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Sammanfattning

Apple ir den frukt som har hogst konsumtion visar en tidigare studie. Den svenska
dppelodlingen har arealméssigt vuxit de senaste &ren samtidigt dr det hérd
konkurrens mot importerade &dpplen pa marknaden. Storsta delen av
dppelodlingarna finns i Skane. Nya lagringsmetoder for svenska dpplen gor att
dpplen kan lagras lidngre perioder for att ge tillgdng till svenska &pplen aret runt.
For att svenska dppelodlare ska fa en storre marknadsandel behdver fler
konsumenter attraheras av deras produkterbjudande.

Arbetets syfte dr att analysera vad konsumenten virderar hogst vid mérkning av
dpplen som siéljs i svenska livsmedelsbutiker genom observationer och en
enkdtundersokning. Samt jimfora hur marknaden ser ut idag mot vad kunden vill
ha genom att gora en kvantitativ undersokning som visar vad kunden virderar hogst
vid dppelmirkning.

Vid observationen visade det sig att enbart 11,4 procent av alla dpplena i studien
var svenska och tre procent hade en lokal markning pé skylten. Resultatet fran
enkdtundersokningen visar Overldgset att lokalt dr det mérkningsattribut som
konsumenterna i denna undersdkning vdrderade hogst. Attribut inga skadliga
dmnen hamnar pa en andra plats. Slutsatsen &r att lokalproducerade &r helt klart den
mérkning som flest deltagare i undersokningen uppskattar. Det visar att det finns
en marknad for lokalproducerade épplen pa flera plaster &n bara Skane, dar den
storsta odlingen finns.

Nyckelord: Appelmirkning, konsumentstudie, #pplen, mirkning, konsument,
kopbeteende, Best-worst scaling



Abstract

Apples are the most consumed fruit in Sweden says prior studies. The Swedish
apple cultures has expanded with greater lands even though competition is still
strong from imported apples. Most of the cultures are established is south Sweden
in the region of Skine. New techniques to store apples make Swedish apples
available all year round. For Swedish apple farmers to get bigger shares of the
market they need consumers to be attracted to their product offer.

The purpose of the study is to analyze what labels the consumer values highest at
grocery stores through a survey. The study will also compare the results from the
quantitative survey to observations in stores to see if the consumers preferences are
matched in stores.

The observations showed that only 11,4 percent of the apples had its origin from
Sweden, and only three percent were labelled as locally produced. The result from
the survey showed that labelling with local produced was superior to all other
labels. The other labels which were popular are safe product. The conclusion is that
locally produced is the label which attracts the most respondents. It shows that there
is a potential market for local apples in more areas around Sweden.

Keywords: Labeling of apples, study of consumption, apples, labeling, consumer,
consumer behavior, Best-worst scaling
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Applet ér den frukt som har hogst konsumtion i Sverige visar en studie som Mattias
Andersson genomfort (Ferngvistv et al. 2011). Ar 2019 hade importerade 4pplen en
marknadsandel pa 74,8 procent och svenska dpplen 25,2 procent. Eftersom den
svenska dppelsidsongen &r pa hosten finns storst tillgdng da och priset varierar under
aret efter tillgng. Tillgdngen pa svenska dpplen varierar stort pd marknaden under
aret och darmed priset. Priset skiljer sig mellan svenska och importerade dpplen
(Stridh 2020). Forskare pa SLU har genomfort en enkdtundersokning, dér det
framkom att 70 procent av konsumenter tycker att det dr otydligt i butik vilket
ursprungsland dpplen har (Fernqvist et al. 2011).

Ar 2015 odlades det i Sverige 1 494 hektar dpplen och skdrden beriknades till totalt
25 miljoner kilo. Storsta delen av dppelodlingarna, 87 procent finns i Skane

(Fréan Sverige ud). De svenska dppelodlingarna har arealmdssigt vixt med 11
procent fran 2012 till 2017. Antal tridd har 6kat med 38 procent under samma period.
Med den uppgéngen fanns det 3,5 miljoner dppeltrdd i Sverige 2017, och det &r en
dubblering sedan 2002 (Persson 2018). I relation till odlingen av &pplen i EU ér
den svenska produktionen liten ddr EU:s produktion &r pd cirka 530 000 hektar
medan den svenska star for cirka 1 500 av dem (Jordbrukssiffror 2018).
Konsumtionen av frukt i Sverige har gatt upp med tio procent frdn 2000 till 2010.
Det ér dppelodlingen som dominerar, 90 procent av den skordade frukten &r &dpplen
(Jordbruksverket 2010).

I dagens livsmedelsbutiker mdots konsumenten av en mingd mairkningar pa
produkterna och som varierar fran butik till butik. Ungefar 300 varor passerar
konsumenten vid inhandling av livsmedel under en minut (Kotler et al. 2008).
Mairkningen ger konsumenten information om produktens ursprung, pris och
varumérke vem som har producerat den (Livsmedelsverket 2022a). Det finns dven
mérkningar som berittar hur produkten dr producerad som till exempel ekologiskt,
KRAYV och nyckelhdlet. Det &r mycket som information som konsumenten utsétts
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for, och det kan dérfor vara svért for konsumenten att vélja vilken produkt som ska
kopas (Stille & Wickman 2012).

1.2 Problem

Svensk édppelodling 6kade i antal trdd med 38 procent fran 2012 till 2017. Under
samma tidsperiod dkad den odlade arealen med 11 procent. De tre vanligaste
sorterna dr Ingrid Marie, Aroma och Discovery som stir for hélften av trdden
(Jordbruksverket 2017). Svensk dppelodling 6kar men samtidigt 6kar konkurrensen
med importerade dpplen och annan frukt som banan som har hog marknadsandel
(Fernqvist el al. 2011).

Nya lagringsmetoder for svenska dpplen gor att dpplen kan lagras langre perioder
for att ge tillgang till svenska dpplen éret runt. Den nya tekniken heter ULO (Ultra
Low Oxygen) och gér ut pa att lagringsluften bara innehaller en procent syre (Fran
Sverige 2017). Appelriket ir en medlemsorganisation med fruktodlare i Skéne,
Blekinge, Smaland och Ostergdtland som huvudsakligen tillhandahéller tolv
dppelsorter. Med olika dppelsorter och lagringsteknik finns det svenska dpplen aret
om. Appelsorterna har olika egenskaper med smak och strukturer (Appelriket ud).

Med en 6kande svensk produktion och teknik for att leverera dpplen under hela aret
finns det forutsittningar att ta storre andel av marknaden. Enligt Kotler & Parment
(2017) behover efterfrigan och utbudet vara i balans for att prisbilden ska vara
stabil. For att svenska édppelodlare ska fa en storre marknadsandel behdver fler
konsumenter attraheras av deras produkterbjudande. I en undersdkning av
livsmedelverket framkom det att 70 procent anser att ursprunget har en avgorande
faktor vid kop av livsmedel (McCluskey & Loureiro 2003).

For att hinga med i utvecklingen behover svenska odlare och livsmedelsbutiker
kédnna till konsumenternas preferenser och krav nér det giller markning av dpplen.
Nir vi gir i mataffiren finns ett brett sortiment av dpplen att vilja pa. Applen
exponeras liknade i alla butiker och de siljs till storsta del i 16svikt. Vi upplever att
det finns utrymme till mer kunskap om hur konsumenter ser pd &dppelmérkning.
Darfor anser vi att det &r relevant att gora en studie 1 Sverige om vad konsumenten
vérderar i mérkning hos dpplen.
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1.3 Syfte

Syftet med studien &r att analysera vad konsumenten vérderar hogst vid méirkning
av dpplen som siljs i1 svenska livsmedelsbutiker. Detta ska genomforas genom en
kartlaggning av hur dpplen kommuniceras till kund i butik. Ndstfoljande steg dr att
undersoka vad konsumenterna uppskattar och vérdesétter av dppelmirkning i butik.
Jamfora hur marknaden ser ut idag mot vad kunden vill ha genom att gora en
kvantitativ undersokning som visar vad kunden vérderar hogst vid d&ppelmérkning.

1.4 Avgransning

Arbetet avgriansas genom att endast genomfora observationen vid fyra stora aktorer
av livsmedelsforsdljning vid fysiska butiker och inte av annonsblad eller
ndthandel. Det &r enbart dpplen som kommer ingd i studien. Det &r bara
konsumenternas uppfattning och vérderingar som kommer att granskas. Arbetet
kommer att fokusera pd mérkning av dpplen och konsumenters kdpbeteende utifran
dpplets markningar. Olika aspekter som farg, forpackning eller plats i butiken
kommer inte att undersdkas. Applena kommer att observeras en gang per butik for
att undvika sidsongsvariation.
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2. Teoretisk referensram

Syftet med denna studie &r att undersoka hur konsumenter vérdesitter olika
mérkningsalternativ. Detta kapitel ger ett ramverk for att forstd hur védrde kan
studeras och kvantifieras samt ett for att hantera de olika sétten att mérka mat pa.
Detta kommer sedan att anvéndas for att utforma ett observationsinstrument som
hjélper till att observera mérkning i butik och finga konsumenternas preferenser for
maérkta produkter.

2.1 Tidigare studier inom amnet

Moser et al. (2011) har genomfort studie dar syftet var att se vad som paverkar
konsumentens kop av frukt och gronsaker i butik genom att rangordna faktorerna
som har storst pdverkan. Bdde konsumtionen i USA, Europa och Asien for att se
vad som skiljer sig. Det ingick dven att se vad som gor att kunden &r villig att betala
for livsmedel som &r odlade enligt integrerat vixtskydd, ekologiskt eller héllbart
producerat. De attribut som var vanligast till konsumentens kdpbeteende visade sig
vara hélsoskal tillsammans med det visuella, smak och lukt. Andra faktorer som
ursprung visade sig inte vara lika viktigt for konsuments kopbeteende och
betalningsvilja. Lokalt odlat hade till viss del paverkan pd konsumentens val da det
ansdgs vara farskare och smaka mer. I Europa ansidg konsumenterna att de
faktorerna som var starkt avgorande var hilsoskil och upplevelseegenskaperna som
det visuella, lukt och smak. Nagot avgdrande var ursprung, miljo och ekologiskt.
Det var ett dverraskande resultat dd EU har arbetat hdrt med att ha ett hallbart
jordbruk och oka medlemsldndernas medvetenhet om héllbara produkter fran
jordbruket. Slutsatsen som rapporten drar ar att konsumentens kopbeteende utgors
av vad som gynnar konsumenten. Attribut som dar samhillsnyttiga prioriteras inte
utan till exempel ekologiskt kops for det upplevs gynna kdparen. De dvergripande
egenskaperna som prioriteras globalt av konsumenter dr personlig hilsa och hur
matkvalitén upplevs. Det kom fram att endast hilsorelaterade faktorer varderas lika
mellan landerna och de andra aspekterna &r det stor skillnad hur de vérderas i olika
lander (Moser et al. 2011).

I examensarbetet av Majed (2013) undersoktes vilken roll som priset har vid kop
av frukt och gronsaker, med fokus péd &dpplen. Samt hur prismedvetna
konsumenterna &r och om det &r priset som ar den avgdrande faktorn eller andra
produktegenskaper. Resultatet visar att respondenterna i studien har ldg kunskap
om dppelsorter som finns i livsmedelsbutiker och det dr vanligtvis samma sorts

14



dpplen som handlas. Resultat géllande prismedvetenhet av dpplen finns hos en
tredjedel av studiens deltagare, resterande vet inte priset eller dr osékra pa dpplets
pris 1 livsmedelsbutik (Majed 2013).

Fernqvist et al. (2011) har gjort en konsumentinriktad studie for att se konsumenters
konsumtion och attityder géllande dpplen. Studiens resultat visar att nédstan 66
procent av konsumenterna handlar dpplen mer &n en ging i veckan. Resterande
(cirka 33%) av de tillfragade koper dpplen ndgon gang under minaden. 40 procent
av respondenterna angav att de helst koper svenska dpplen pé fragan vilken sorts
dpplen de helst koper. Slutsatsen r att dpplets ursprung har en betydande roll for
konsumenten (Fernqvist et al. 2011).

Swahn et al. (2012) undersokte sensorisk mirkning av livsmedel, med fokus pa
dpplen. Undersokningen jadmforde olika sétt att presentera liknande dpplen med
olika sétta att mérka. I olika steg dér ett bara var mérkning med sort, den andra var
beskrivande forklaring med dpplets egenskaper, den tredje var produktegenskaper
plus sensorisk upplevelse av dpplesorten och den slutligligan var att respondenterna
smakade pa é&pplet. Resultat blev att ndr bara sortens namn visas viljer
konsumenten ett visst dpple mer. Det observerades att konsumenten gjorde valet av
dpple med ett lagt engagemang nér endast namnet kommuniceras. Resultatet med
sensorisk beskrivning blev att det dpplet som var minst populdr nér bara namnet
angavs var attraherade flest vid sensorisk beskrivning. Sensorisk maérkning
paverkar konsumenten men studien kan inte visa pa vad det dr som péverkar.
Studien hade inte med ursprungsmérkning av dpplena under observationen men var
skyldiga att berdtta om konsumenterna frigade. De dpplena som inte var svenska
paverkades negativt om konsumenten fragade om ursprung (Swahn et al. 2012).

I en studie som genomfordes i Danmark av Denver och Jensen (2014) undersokte
konventionella och ekologiska dpplen. Danmark ar det land dir ekologiskt har storst
marknadsandel och ekologisk mat dkar globalt. Lokalproducerad mat anses gynna
lokala jobb och foretag att fi& marknadsandelar. Studiens resultat visar att
konsumenternas instillning till lokalt och ekologiskt skiljer sig. Konsumenter som
foredrar ekologiskt har en positiv syn pa att dpplet produceras lokalt. Daremot
konsumenter som foresprakar lokalt producerat tycker att ekologiskt dr oviktigt.
Resultatet i studien visar dven att smak &r den viktigaste faktorn men bade ursprung
och lokalproducerad é&r intressanta. Studiens resultat indikerar &ven att
konsumenterna &r villiga att betala ett hogre pris for lokal eller inhemsk produktion
(Denver & Jensen 2014).
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2.2 Vilken forskning saknas

Vi kan inte finna négra tidigare studier som ar gjorda i Sverige inom det specifika
omréadet konsumenters vérderingar gillande mérkning av &pplen. Examensarbetet
“Prisets roll vid kop av frukt och gronsaker” bearbetade inte mérkningens roll vid
inkdp av dpplen, studiens syfte vara att kolla pd hur konsumenter vérderar priset
vid kop av dpplen (Majed 2013). Forskningsrapporten ”Konsumenter om dpplen”
undersokte hur konsumenter ser pa dpplen och dess konsumtionsvanor med fokus
pa dpplets egenskaper och konsumenternas virderingar av ursprung och kvalitet.
Resultatet blev att konsumenter virderar smaken hogst och svenska dpplen har
godast smak jimfort med importerade (Fernqvist et al. 2011). Studien Sensory
description labels for food affect consumer product choice fokus var sensorisk
mérkning av dpplen. Hur sensorisk mérkning péd dpplen paverkas konsumentens
kopbeteende (Swahn et al. 2012). Med detta arbete vill vi bidra med information
om hur stor del av dpplen i livsmedelsbutikerna dr svenska och kunskap om hur
svenska konsumenter virderar olika mairkningar pd dpplen som kops i
livsmedelsbutiken. Arbetet riktar sig till svenska &dppelodlare och till
livsmedelsbutiker for att ge bild av vad konsumenterna soker.

2.3 Definitioner pa markningar

2.3.1 Datummarkning

Det finns tvd typer av datummairkning i Sverige, bdst fore mérkning och sista
forbrukningsdag. Bést fore mérkningen innebir att tillverkaren mérker upp varorna
med ett sista datum som produkten héller samma kvalitet. Det kan vara krispighet,
smak och tuggmotstdnd. Bést fore datumet anger nir livsmedlet &r som bist att dta
men inte nér det ar farligt att dta. Mérkningen sista forbrukningsdag ar pa livsmedel
som latt blir forstort av mikroorganismer eller blir farligt av lingre forvaring.
Livsmedel med denna mérkning dr inte sdkra att dta efter sista forbrukningsdatum
(Livsmedelsverket 2022b).

2.3.2 EU-Ekologiskt

EU-Ekologiskt mérket dr utformat med en gron bakgrund dir tolv stjérnor
forestéller ett blad. Mirkets syfte dr att skapa tydlighet for konsumenterna, hoja
fortroendet for ekologiskt producerade varor och ge stdd till linders myndighet att
kontrollera att reglerna foljs. Forpackade livsmedel som séljs som ekologiska inom
EU maéste mérkas. Mérket far bara anvédndas pa produkter som uppfyller kriterierna
och ér certifierade av kontrollorgan (Europeiska kommissionen uda).
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Att odla ekologiskt innebér att metoderna for att producera livsmedel ska ske med
naturliga @mnen och processer. Vid ekologisk odling arbetas det for sa liten
miljopdverkan som mgjligt. Odlingsmetoderna ska bevara naturens biologiska
méngfald och bidra till ekologisk jamvikt. Med de ekologiska kraven av att bara
anvianda naturliga produkter, paverkas den lokala miljon positivt. Jorden blir
bordigare och att vattnet haller hogre kvalitet (Europeiska kommissionen uéb).

2.3.3 | sasong

Mat som ir i sdsong innebdr att den ar lokalt producerad, producerad i ett omrade
med Overskott av produktionen eller att produktionen sker utanfor véxthus. Det
innebér att maten produceras och séljs den tidpunkt som ger lagst klimatpaverkan.
En annan aspekt ér att ravaran dr producerad under den tid den véxer bést vilket gor
att den smakar mer och &dr som billigast (Andersson & Bjorndahl 2017).
Mirkningen sker frimst som en sédsongsguide. Guiden dr samling for frukt och
gront och mérkningen sétts ut vid produkten som ett hjdlpmedel for att konsumenter
ska kdpa varor 1 sdsong.

2.3.4 KRAV-markning

KRAV-mirket dr en médrkning av livsmedel som é&r héllbart och producerat
ekologiskt. Produktionen av KRAV godkédnda livsmedel bidrar till biologisk
méngfald, har lagre klimatpaverkan, djurvilfiarden skall vara god, bidrar till att
skydda miljéon och konsumenters hélsa samt att jobba for bra arbetsvillkor till
arbetarna. Det &r fristdende certifieringsorgan som kontrollerar att det f6ljs enligt
KRAV regler och de kontrolleras sedan av myndigheten Swedac. Kravmirkningen
har funnits sedan 1985 och ér idag den mest kénda hallbarhetsmirkningen i Sverige.
KRAV:s regler innefattar reglerna for EU-ekologiskt men dessutom tuffare regler
for miljo, hélsa och klimatet (KRAV 2022).

2.3.5 Livsmedelskedjornas markningar

Livsmedelskedjorna har egna varumirkning och varje varumérke har en egen
mirkning eller symbol. Anglamark #r Coop egna hallbarhetsvarumirke.
Anglamarksprodukter 4r ekologisk eller KRAV certifierade. Varumirket
grundades 1991 av livsmedelskedjan Coop. De forsta produkterna var ekologisk
filmj6lk och mjolk till idag d& sortimentet dr brett (Coop ud). I love eco ir
livsmedelskedjan Ica egna varumirke for ekologiska produkter. Malet med
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produkterna &r att de ska vara producerade med minsta mdjliga miljopaverkan (Ica
uda). Ica Selection &r Icas eget varumarke for produkter med extra hog kvalitet. Ica
véljer ut producenter som arbetar med smak och kvalité pa sina rdvaror for att fa de
bista produkterna. Det gors kvalitets- och smaktester innan produkter véljs ut (Ica
uab).

Eurofins méirke &r framtaget av Lidl som ett kvalitetsbevis. Det innebér att
produkterna maéste klara kvalitetstester for att bli godkénd och f& mérkas med
Eurofins. Kontroller genomfoér i odling och vid forséljning. Produkter med
mérkningen Eurofins garanteras halla hog kvalité (Lidl ud). Nyckelhélet innebir ett
nyttigare alternativ. Kriterier for att fa méarka produkter med denna mérkning &r att
det ska innehalla mindre socker, salt och innehalla mer fullkorn och fibrer. Det finns
specifika regler for varje livsmedelsgrupp. Reglerna dr framtagna genom forskning
(Livsmedelsverket 2021a).

2.3.6 Lokalproducerat

Nérproducerat eller lokalproducerat dr begrepp som é&r populdra att anvinda utan
att orden har en tydlig definition. Det finns olika kriterium for att det ska vara
lokalproducerat och olika litteratur har olika krav. Avstind till vart det produceras
ar ett tydligt krav dven fast hur ldngt avstandet fir vara varierar. Franska forskare
definierar &ven att producenten maste ha kontroll 6ver virdekedjan med fa
mellanhidnder. Produkten dr lokal om bonden séiljer direkt till livsmedelsaffaren
(Nilsson 2016).

2.3.7 Ursprung

Hela frukter maste mirkas med ursprungsland vid forsédljning. Det betyder det land
som frukten dr odlad i. Ursprungsland ska finnas angivet pd forpackningen eller
prisskylt om forsdljningen sker i 16svikt eller opackad vara (Livsmedelsverket
2021b). Frén Sverige dr en ursprungsmérkning framtagen av Svenskméarkning AB
som kan anvindas pa alla svenskproducerade varor. Syftet med méarkningen &r att
tydligt visa for konsumenten vad som har svenskt ursprung. Kriterierna for att fa
anvinda Fran Sverige ar att, odling, fordadling samt packning maste ske i Sverige.
Sammansatta varor dr produkter som innehdller mer &n en ingrediens, dd maste
minst 75 procent vara svenskt (Fran Sverige ud). Svenskt sigill garanterar svenskt
ursprung genom hela védgen, produkten ska vara odlad, packad och forddlad i
Sverige. Produkters ursprung ska kunna spdras till garden dir det ar odlat.
Mairkningen dr en miljoméarkning som arbetar med hallbarhet (Svenskt sigill 2019).
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2.3.8 Sammanfattning markningar

Utifrén diskussionen ovan har mérkningar beskrivits som konsumenter kan stota
pa i Sverige vid kop av dpplen. Detta ramverk kommer att anvdndas for att rama
in datainsamlingen och metoderna som diskuteras i nésta kapitel.

2.4 Pris

Historiskt har priset varit det som pédverkar konsumenters kopbeslut men
konkurrerar idag med andra faktorer. Priset dr fortfarande en stark faktor for hur
konsumenten vérderar vid kop. Vid prissittning finns det flera faktorer att ta hinsyn
till. Overstiger priset kundernas virldsuppfattning finns det ingen efterfrigan pa
produkten. Aven en undre griins finns om priset understiger produktionskostnaden
eller inkdpskostnaden forlorar foretaget pengar pa produkten. Tvé olika strategier
for prissittning dr vardebaserad prissittning och kostnadsbaserad prissattning.
Virdebaserad prissittning innebdr att priset bygger pa vad koparen ér beredd att
betala. For att tillimpa véardebaserad prissittning &r behdvs en
marknadsundersokning goras for att ta reda vad konsumenten dr beredd att betala
och sedan ta fram produkten efter det. Kostnadsbaserad prisséttning dr att en kalkyl
tas fram for produkterna efter vad dem kostar att producera och sedan marknadsfora
produkterna for att skapa efterfrigan (Kotler & Armstrong 2017).

2.5 Produktkommunikation

Arbetet gir ut pé att se vilken mérkning som konsumenter vérdesatter hogst pa
dpplen som séljs i livsmedelsbutiker. Darfor kommer produktkommunikation
klargoras vad det innebdr. Produktkommunikation kan bendmnas etikett som é&r
information som finns antingen pé skylt eller ar en del av forpackningen. Etiketten
formedlar flera budskap, beréttar vem som star bakom produkten och produktens
innehall genom en beskrivning. Tillverkningsinformation géllande nér och hur det
skedde. Samt sidkerhetsforeskrifter for produkten. Miarkning kan édven leda till
marknadsforing av produkten. Felaktig eller annorlunda mérkning kan vara
vilseledande for konsumenten (Kotler & Armstrong 2017).
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2.6 Kopbeteende

For att fa en inblick i vad som paverkar kundens kdpbeteende sa kommer nedan en
forklaring i vad som pédverkar kundens kopbeslut. Kopbeslut kan delas in i olika
kategorier beroende pé vilket sorts kdp det dr. Rutinméssigt beslutsfattande gors
vid vanekop och det innebadr att det &r mycket lite eller ingen informationssamling
innan. Det innefattar de produkter som konsumenten anvinder eller dter frekvent.
Tidigare erfarenheter av produkten har en stor péverkan vid konsumentens
rutinmdssiga beslutsfattande. Konsumenten kommer troligen vélja samma produkt
igen om produkten uppfyllde dess forvantningar (Mossberg och Sundstrom,
2011). Forskning visar att &pplen kops av bara vana och det &r ett 14gt engagemang
vid kopet. Barndomens matvanor géllande frukt kan ha en viss paverkan pa
fruktkonsumtionen i vuxen alder visar en psykosocial studie (Harker et al. 2003).

2.7 Handelsnormer applen

Jordbruksverket har tagit fram handelsnormer for dpplen som ska séljas férska till
konsument. Det dr kvalitetskrav som &pplena maste uppfylla vid forsiljning. Med
normen ska konsumenter kunna jimfora priset pa dpplen frdn samma klass och vet
att de dr jaimforbara bara i kvalitet. Handelsnormens avsikt &r att dpplen ska uppfylla
kvalitetskrav vid forsdljning. Det far forekomma viss avvikelse gillande farskhet,
saftspindhet och om det under dpplets utveckling har medfort att kvaliteten har
forsamrats. Handelsnormerna tar upp kvalitetsbestimmelser, bestimmelser som ror
storlek, toleransbestimmelser, bestimmelser om hur de ska forpackas och
mirkningsbestimmelser (Jordbruksverket 2019).
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3. Metod

I foljande avsnitt kommer studiens metod att presenteras och hur den har anvénts
for att uppna syftet. Avsikten med detta avsnitt dr att fortydliga hur studien skett
och varfor. En kvantitativ undersdkning har genomforts dér man undersokt vad som
konsumenten virderar hogst vid mirkning av dpplen i livsmedelsbutik, samt vilka
faktorer som dr avgorande vid valet av dpplen. En Surveyundersdkning har
genomforts med “Best-Worst Scaling” metoden online. Surveyundersokningen dr
digital dir potentiella respondenter erbjudits att fylla i en online-enkét. Forsta
tanken var att gora strukturerade interjuver men det valdes bort av strategiska skal,
dé det skulle ta for lang tid att genomf6ra undersokningen (Bryman 2020).
Linken till enkédten fanns tillganglig pd forfattarnas personliga facebooksida under
datumen 13/5 — 16/5. Deltagarna fick via linken mojlighet att ranka &dpplets
mérkning. Deltagarna kommer att fa ranka &pplets mérkningar utifran vilka som ar
mest avgorande vid kop av dpplen. Det dr en kvantitativ forskning eftersom den
innehaller métningar och data som analyseras eller bearbetas (Patel & Davidsson
2019). Denna metod valdes fOr att {3 in svaren snabbt fran en stor malgrupp och det
ger ett statistiskt resultat.

En observationsstudie genfordes i fyra utvalda butikerna for att kartligga
dppelsortiment och vilka mérkningar som finns. Observation dr en vetenskaplig
metod for att samla information som maéste ske systematiskt och informationen
maste noteras exakt lika (Patel & Davidsson 2019). Syftet med observationen ir att
dokumentera butikerna dppelsortment och dess mérkningar for det &r grunden till
den kvantitativa undersdkningen.

3.1 Metod for insamling av data

3.1.1 Val av modell

Betygsskalor dir respondenten ska virdera alla fragor pd en skala &r vanligt
forekommen. Skalan kan till exempel vara fran ett till nio dir ett &r déligt eller
obetydligt och nio vara bést eller mest betydelsefull. Brister med betygsskalor &r att
respondenter har olika relation till skalan, en sju dr bra for ndgra och andra tycker
en femma ir bra. Aven om det dr en lingre enkit kan respondenten svara
inkonsekvent eller att respondenter gillar mitten pa skalan 1 stéllet for
ytterligheterna. Valet hur stor skalan ska vara &r ocksé ett problem. Har skalan for
fa steg kan respondenter vilja vélja ett virde mellan tvé steg och har skalan for
manga steg kan den upplevas overvildigande. Fordelarna med Best-worst scaling
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ar att mycket information kan fas ut fran relativt fa fragor. Problemet med att inte
veta vilken relation respondenterna har till skalan atgérdas genom att respondenten
fir jimfora attributen mot varandra. Resultatet blir lattare att tolka med Best-worst
scaling. Med betygsskalor &r det svart att tolka skillnaden med att fa tta eller nio.
Best-worst scaling ger resultat dir vérdena har relation till varandra (Kiritchenko &
Mohammad 2017).

3.1.2 Best-Worst Scaling

Best-worst scaling dr en metod for att samla in data till unders6kningar. Metoden
gér ut pa att respondenten fér vilja mellan flera alternativ och av dem vélja ett som
ar viktigast och ett som &r minst viktigt. Motivationen till att metoden kom till var
att skaparna av metoden vill f4 ut mer information per deltagare. De identifierade
att respondenterna hanterade att vilja det dem gillade bést fran en lista av minst tre
alternativ. I stillet for att stilla fler frdgor anvindes méanniskans formaga att
identifiera ytterligheter till att bade vélja det basta och sdmsta alternativet. Eftersom
respondenten ger mer information per frdga nir den anger bade bista och sdmsta
alternativet gor studien effektivare med férre fragor.

Det finns tre typer av Best-worst scaling. Typ ett &r objektiv, den andra ar
profilering och den sista dr multi-profilering. Den objektiva typen anvénds nér
datainsamlaren &r intresserad av attributens stillning mot varandra. Attributen kan
vara mérkningar eller publika mal och de ska ga att jaimfora dem pa ett meningsfullt
sétt. Den andra typen ar profil inriktad och anvdnds mest inom health economics.
Den andra later respondenterna vélja mellan olika utfall vilka som dr bast och sdmst.
Den tredje typen dr om val som har flera alternativ. Respondenten véljer mellan
alternativ som har flera egenskaper och hér ér det viktigaste vilken som é&r bast. Ett
exempel pd jimforelse av tredje typen kan vara mellan telefoner som har olika
kameror, processorer, pris och utseende (Flynn & Marley 2014).

Best-worst scaling typ ett kommer att anvindas eftersom undersdkningens attribut
ska jamforas med varandra. I den objektiva typen av Best-worst behover
instruktionerna vara tydliga for att respondenten inte ska forknippa alternativen
med annat &n vad som undersoks. Exempel pa nédr instruktionerna behdver vara
tydliga d4r om flygplansmérken jamfors och de &dr ofta forknippade med olika
servicenivider. Med bristfilliga instruktioner kan resultatet i stéllet bli vilken
serviceniva respondenterna gillar bast (Flynn & Marley 2014).

3.1.3 Maxdiff

Maxdiff dr en Best-worst metod som star for maximal differential. Maxdiff fragorna
ar enkla att forstd med att till och med barn kan svara och ge trovérdiga data.
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Metoden med att respondenten véljer i stillet for att bedoma med siffror varje
attribut ger relevant information. Maxdiff véljer ut fyra eller fem attribut som den
visar at gdngen och respondenten viljer vilken som dr viktigast och den som é&r
minst viktig. En enkét innehaller normalt 8 till 15 frdgor med Maxdiff med designen
att varje attribut ska visas lika manga génger. Aven att varje attribut ihop med ett
annat attribut ska visas lika minga ganger ihop som tvé andra attribut visas. Maxdiff
fokuserar pa att ranka attributen hur viktiga de dr och 1540 attribut ir det
vanligaste (Sawtooth Software uéa).

3.1.4 Forankrad Maxdiff

Maxdiff gér ut pa att respondenterna ska vélja och diskriminera bland attributen 1
fragorna. Resultatet blir att skala utan indikationer vad som ar bra och déligt. Till
exempel kan fragan jamfora vilket land som konsumenten foredrar nédr den handlar
livsmedel. Resultatet kan bli det land som konsumenten ir ifrdn men utan veta om
det konsumenten virderar var det produceras. Tekniken med forankrad Maxdiff ar
att det skapas en grins i resultatet vilka attribut som &r betydelsefulla. Efter att
respondenten har svarat pa Maxdiff frdgorna dr det ytterligare ett moment dar
attributen ska graderas om de &r viktiga eller ej (Sawtooth software uab).

3.1.5 Turf Analys

Turf analys dr en teknik fOr att analysera kombinationen av attribut for att attrahera
marknaden. Turf analysen gér ut pd att maximera antal personer som olika
kombinationer av attribut nér ut till. Genom att identifiera respondenternas
preferenser skapas det olika grupper for attributen. Turf analysen anvénder senare
gruppernas tickning for att sétta ihop olika attribut for att tillfredsstélla flest
(Qualtrics ua).

3.2 Observation

Observation i livsmedelsbutik skedde pa fruktavdelningen dér &pplen siljs i butiken
genom fotografering av dppelforpackningen och prisskylten pa samma bild.
Observationsstudien gjordes i fyra olika livsmedelsbutiker som tillhor skilda kedjor
i vistra Skane. Butikerna dr Coop Lomma, Lidl Lomma, ICA Maxi Toftanés och
City gross Bernstorp. Dessa butiker valdes d& de ligger inom samma geografiska
omréde. Eftersom de tillhor olika kedjor borde de ge ett representativt svar i studien.

Observationen genomfordes med stdd av ett observationsschema for insamling av
data. Observationsschemat hade i forvig bestimd data som skulle insamlas, se
bilaga 1. Det innebér att informationen som ska dokumenteras bestdms i forvig
utifran det konstrueras ett observationsschema (Patel & Davidsson 2019). Det gor

23



det tydligt och enkelt vid observationen och observationerna utfors pad samma vis
med ett schema. Observationsschemats utformning utgick fran studiens syfte och
konstruerades av forfattarna. Observationen bestod av 12 attribut som
observerades. De 12 attributen anvindes i en tidigare studie av Massaglia et al.
(2019).

3.3 Datainsamling

Sekundérdata anvéndes till examensarbetets teoretiska referensramsdel for att fa en
uppfattning om vilka maédrkningar det finns pa &pplen som séljs i svenska
livsmedelsbutiker. Lampliga begrepp till &mnet har samlats in som beror
mérkningar och kopbeteende. Litteraturen aterkopplas i observationerna och
undersdkningen for att se om konsumenterna vérderar de mérkningar som finns pa
dpplen.

3.4 Surveyundersokning

Enkiten utformades efter studiens syfte av arbetets forfattare. Strukturen och
attributen dr himtade fran en tidigare studie av Massaglia et al. (2019) som é&r gjord
i Italien med Best-worst metoden. Undersokningen bestod av tolv attribut som
kunde implementeras till &pplen (Massaglia et al. 2019).

Enkiten inleddes med sociodemografiska fragor dir respondenten fick svara pé
kon, &lder, utbildning, manadsinkomst och sysselséttning. Nista fraga var en
filterfrdga: Handlar du dpplen i butik? For att komma vidare i enkéten behovde
respondenten svara JA. Vid NEJ avslutades enkéten. Nista del bestod av slutna
fragor. Slutna fragor innebér att respondenten bara behover markera det alternativ
som passar in (Bryman 2020). Forsta fraga 16d "Hur ofta handlar du dpplen?”. Nésta
fraga dterkom 4tta gadnger med fem svarsattribut, se figur 1. Varje svarsattribut
visades 3,33 ganger per respondent. Programmet rekommenderade den intensiteten.
Fragan var formulerad sd att respondenten skulle vélja ett attribut som var viktigast
och ett attribut som inte var viktigt. Attributen var; ekologisk, lokalproducerat,
KRAYV, inga skadliga d&mnen, produkt i sdsong, dpplets vikt, smakmérkning till
exempel syrligt, néringsvirde, varumédrke, pris, utgdngsdatum och
kampanjerbjudande. Sista frigan var forankrad med de tolv attributen for att
programmet skulle uppskatta ett troskelvirde. Frigan 16d “Ar mirkningarna
viktiga”, ddr svarsalternativet var viktigt eller inte viktigt.
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Vid kop av applen vilken markning ar mest viktig och vilken ar
minst viktig?

TASK 1/8

Mest viktig Minst viktig

Ekologiskt

Lokalproducerat

KRAV-markt

Inga skadliga amnen

Produkten ar i sdsong

Figur 1. Fragor

3.5 Urval

Studiens mélgrupp ar konsumenter som handlar dpplen i livsmedelsbutiker.

3.5.1 Urval observation

Observationerna har dgt rum i livsmedelsbutiker som ligger i véstra Skéne, for att
vilja butiker som ligger inom samma geografiska omrade. Urvalet ar
bekvdmlighetsurval, da det dr utvalda butiker som ligger néra tillhands for
forfattarna (Bryman 2020). Fyra livsmedelsbutiker valdes ut fran olika kedjor.

3.5.2 Urval enkat

Studiens maélgrupp &r konsumenter som handlar dpplen i livsmedelsbutiker.
Eftersom undersokningen gar ut pd att se vilka mirkningar pd dpplen som
konsumenter virderar hogst. For att sdkerstdlla att enkéten gick att forsta skickades
den ut privat till fem konsumenter. Responsen sa att det var enkel att forsta och att
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den gick snabbt att genomféra. Enkiten provades att genomforas utanfor
livsmedelsbutiker, precis nar konsumenten skulle eller hade handlat. Detta var dock
en mycket tidskrdvande process da vi endast fick fem respondenter att genomfora
enkéten under tva timmar. For att genomfora undersdkningen tidseffektivt lades en
lank till enkéten upp pa forfattarnas Facebook-sidor. Enkiten var tillginglig fran
den 13:e maj till den 16:e maj. Bekvamlighetsurval tillimpades d& det var en
tillfallighet vilka personer som var inne pd Facebook under den tiden som enkéten
lag uppe. Nackdel med denna metod urvalsstrategi ér att det ar svért att generalisera
resultatet men det r inte malet med denna studie (Bryman 2020). Enkéten skapades
online i dataprogrammet Sawtooth Software, det fanns en fardig mall som frigorna
skrevs in 1 och varje frdga hamnade i numerisk ordning. Formuleringen pa frigorna
utarbetades av forfattarna. Anledningen till att en surveyundersokning gjordes var
for att det ger en hog svarsfrekvens under kort tid och att det dr enkelt for
respondenterna att svara.
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4. Resultat

4.1 Observation pa Lidl | Lomma

Lidl i Lomma hade nio dppelsorter fran framst Italien men dven Sverige och
Tyskland kom tva sorter ifrdn. Det fanns tva olika av sorten Royal Gala dir en var
ekologisk odlad. Den som var ekologisk stod det EKO i text och EU-Ekologisk
symbol var med pa prissylten. Alla sortnamn var tydligt utskrivna pé prisskylten.
Pa alla prisskyltar stod det: Testad av eurofins. Fyra produkter var i 16svikt och
resten séldes i1 forpackning. Priset varierade fran 12,90 kr/kg till 42,90 kr/kg. Alla
dpplen var klass 1, det stod pd alla prisskyltar. Gloster frin Sverige hade
mérkningen svenskt sigill.

Tabell 1. Observation pd Lidl i Lomma, 8 maj 2022.

Butik: Ort:

Lidl Lomma

Sort EU- Ursprung  KRAV  Siiker- Siisong- Miingd  Smak- Niiring-  Varu- Pris Utgings-  Kampanj- Ovrig mirkning

Ekologisk Lokalt produkt variation miirkning  viirde miirke krkg  datum erbjudande

Gloster Sverige Testad av Losvikt 29,90 Klass 1
eurofins Svenskt sigill

Granny Italien Testad av Losvikt 27,90 Klass 1

Smith eurofins

Inored Ttalien Testad av Losvikt 27,90 Klass 1

Story eurofins

Golden Italien Testad av Losvikt 25,90 Klass 1

Delicious eurofins

Evelina Italien Testad av 1kg forpackning 29,90 Klass 1
eurofins

Pink Lady Italien Testad av 1kg forpackning 42,90 Klass 1

Crisp Pink eurofins

Bracburn Tyskland Testad av 1kg forpackning 12,90 Klass 1
eurofins

Royal Italien Testad av 2kg forpackning 2245 Klass 1

Gala eurofins

Royal Testad av Ikg forpackning 33,90 Klass 1

Gala eurofins

Totalt 11% 100% 45 % losvikt 100% Klass 1

9 Applen Sverige eurofins 55 % forpackade 11% Svenskt sigill
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4.2 Observation pa Coop Lomma

Coop i Lomma hade sex sorters dpplen fran olika ldnder. Tre stycken &r fran Italien,
sen Tyskland och Chile. Sorten Golden hade inget ursprungsland utskrivet. Granny
Smith fran Italien hade en mer specifik ursprungsmirkning, den hade ett
klistermarke med namn pa den region Val Venosta som den var odlad i. Det fanns
ett &dpple som var ekologisk odlat och KRAV-mirkt, det hade &ven
nyckelhélsmérkning. Det stod EKO och KRAV- och nyckelhalssymbolen fanns pé
prisskylten. Sorten var av Royal gala och det hade ett klistermérke dir det stod
Anglamark. Sortnamn var utskrivet p4 alla dpplen. Det var tre dpplen som hade
klistermirken med namnet COOP som &r dess varumirke. Alla dpplen saldes i
16svikt. Priset varierade fran 15 kr/kg till 46,95 kr/kg. Det var tva dpplen som var
pa kampanj, det stod KAMPANIJ pa prisskylten. Pa tre dpplen stod det klass 1.

Tabell 2. Observation pd Coop i Lomma, 8 maj 2022.

Butik: Ort:

Coop Lomma

Sort EU- Ursprung KRAV Siker- Sdsongs- Mingd Smak- Nirings- Varu- Pris  Utgings- Kampanj Ovrig
ekologiskt Lokalt produkt  variation mirkning virde miirke kr/kg datum mirkning

Golden - Losvikt Coop 20,00 Ja Klass 1

Royal Italien Losvikt Coop 29,90 Klass 1

Gala

Pink Chile Losvikt 46,95 Klass 1

Lady

Granny Italien, Losvikt Coop 29,95 Klass 1

Smith

Janagold Polen Losvikt 15,00 Ja

Royal Ja Italien Ja Nyckelhal Losvikt 30,00 Klass 1

Gala Anglamark

Totalt

6 Applen 16,7% 0% 16,7% 16,7% 100 % 50% 33% Klass 1

Sverige KRAV siker losvikt varumirke kampanj 83%

produkt

4.3 Observation pa Ica Maxi Toftanas

Vid observationen pa Ica Maxi i Toftands fanns det tolv dppelsorter totalt och tio
fran europeiska ldnder och tva dpplen fran Chile. Alla sorter hade ursprungsland pé
prisskylten. Sorten Santana frin Sverige var lokaltmirkt med ”Appelriket” pé
pasen. Ingrid Marie och Frida var frdn Sverige dven de, det stod pa prisskylten
”Svenska dpplen”. Royal Gala frdn Italien var ekologisk odlad och hade ett
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klistermarke med I LOVE EKO. Santana hade special méirkningen Svenskt sigill
pa pasen. Santan och Champion var forpackade i plastpasar resten saldes i 16svikt.
Fem sorter hade ett klistermirke som berdttade om dpplets egenskaper, det stod
”Sott & Friskt” och ”Syrligt & Krispigt”. Pa pasen med sorten Champion stod det
4pplets niringsinnehall. Atta dpplen var mirkta med produktens varumirke, som
var Ica. Priset stod tydligt nedanfor dpplets placering. De billigaste dpplena kostade
13,95 kr/kg och de dyraste 49,95 kr/kg. Applet Champion i pase var p4 kampanj,
det uttryckets genom att det stod KAMPANJ med stora bokstidver pd prisskylten.
Tva dpplen hade ett klistermérke dir det stod ICA Selection. P& alla dpplens
prisskyltar stod det Klass 1.

Tabell 3. Observation pd Ica Maxi i Toftands, 8 maj 2022.

Butik: Ort:

Ica Maxi Toftaniis
Sort EU- Ursprung KRAV  Siiker- Sisongs- Mingd Smak- Niirings- Varu- Pris  Utgings- Kampanj Ovrig mirkning
Ekologisk Lokalt produkt variation mirkning viirde miirke kr/kg datum
Champion Polen 1kg Ja ICA Ja Klass 1
13,95
Royal Gala Ja Italien Losvikt Sott & 38,95 I Love EKO,
Friskt Klass 1
Santana Sverige, 1kg 24,95 Klass 1
Appelriket Svenskt sigill
Ingrid Marie/ Sverige Losvikt 39,95 Klass 1
Frida
Jazz Frankrike Losvikt Syrligt& ICA 49,95 Klass 1
Krispigt Selection
Honey Cruch Italien Losvikt ICA 49,95 Klass 1
Selction
Janagold Belgien Losvikt ICA 19,95 Klass 1
Gold Italien Losvikt Sott& ICA 28,95 Klass 1
Friskt
Granny Italien Losvikt Syrligt& ICA 31,95 Klass 1
Krispigt
Royal Gala Chile Losvikt Sott& ICA 36,95 Klass 1
Friskt
Pink Lady Italien Losvikt 4495 Klass 1
Royal Gala Chile Losvikt ICA 28,95 Klass 1
Totalt 8,3% 16,7% 16,7% 41,7% 8,3% 66,7% 83% 100% Klass 1
12 Applen EU- Sverige for drkning niringsvi varumirke kampanj  8,3% I Love Eko
Ekologisk 83% losvikt 8,3% Svenskt sigill

4.4 Observation pa City Gross Bernstorp, Malmo

City Gross Bernstorp hade fem sorters dpplen i sortimentet vid besoket. Alla dpplen
var utmirkta med sortnamn och ursprungsland. Det fanns ett dpple fran Sverige och
de andra kom frén Italien, Polen, Frankrike, Tyskland och Nya Zeeland. Jonagold
var forpackad i1 plastpdse och de andra sildes i losvikt. Ett &dpple hade
egenskapsmérkning och det var Kanzi som hade ett klisterméarke dir det stod “Great
taste”. Fyra dpplen hade ett klistermirke med produktens varumérke. Varumérkena
var Sepp & co, Kanzo och tvé var fran Daily Orrens. Jonagold var pa Kampanj det
stod tydligt “Annonsvara!”. Billigaste dpplena kostade 15 kr/kg och de dyraste
4495 kr/kg. En prisskillnad pd 29,95 kr/kg. Pa alla prisskyltar stod det klass 1.
Applena som hade ursprung Sverige stod det “Fran Sverige” pa prisskylten.
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Tabell 4. Observation pd City Gross I Stora Bernstor, 8§ maj 2022.

Butik: Ort:
City Bernstorp
Gross
Sort EU- Ursprung  KRAV  Siiker- Miingd Smak- Nirings-  Varu- Pris Utgangs- Kampanj Ovrig mirkning
Ekologisk Lokalt produkt miirkning virde mirke kr/kg datum
Svenska Sverige Losvikt 39,50 Klass 1
Kivik Fran Sverige
Royal Italien Losvikt Daily 34,95 Klass 1
gala Oreens
Jonagold Polen Losvikt 24,95 Klass 1
Jazz Nya Losvikt 44,95 Klass 1
Zeeland
Red Italien Losvikt Sepp & co 34,95 Klass 1
delicious
Granny Frankrike Losvikt Daily 32,95 Klass 1
smith Oreens
Kanzi Tyskland Losvikt Great taste Kanzo 39,95 Klass 1
Jonagold Polen 1kg 15,00 Ja Klass 1
Totalt 12,5% 12,5% 125 % 50% 12,5% 12,5% Frin Sverige
8 Sorter Sverige for i arkning varumirke kampanj 100% Klass 1

87.5% losvikt

4.5 Sammanfattning av observationer

I observationen ingick fyra livsmedelsbutiker i1 véstra Skéne. Totalt sett
observerades 35 olika dpplen i dessa butiker. Av de 35 dpplena var det 11,4 procent
som hade ursprung Sverige utmérkt och sex procent mirket Svenskt sigill. Endast
tre procent vilket motsvarar ett dpple som var mérkt med symbolen Fran Sverige.
Det var tre procent som hade lokal-mirkning, dir var Kivik och Appelriket
utskrivet. Tva livsmedelsbutiker hade &pplen som var mérkta ekologiskt och
ddrmed sex procent av alla observerade dpplen och tva procent var KRAV markt,
det motsvarar ett dpple i undersokningen. Bara ett dpple hade nyckelhdlsmarkning
pa prisskylten. Butikerna Ica Maxi och City Gross hade dpplen som var mirka med
hur det smakar till exempel “’sott & krispigt” eller ”Great taste”. Tre av butikerna
hade dpplen fran Sverige. De &dpplen som var forpackade i plastpdse hade en
néringsdeklaration pé forpackningen.

4.6 Resultat fran Surveyundersokning

I detta avsnitt redovisas resultatet fran surveyundersokningen. Undersdkningen
genomfordes genom en lank som placerades pé forfattarnas Facebook-sida. Det var
frivilligt att delta 1 undersokningen. Totalt deltog 197 respondenter i
undersokningen och 178 respondenter som startade undersdkningen, ddrmed 19
respondenter som bara 6ppnade lanken utan att fortsétta.
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4.7 Deltagarna

Det var storst andel kvinnor som deltog 65,73 procent, mén 33,15 procent och 1,12
procent annat. Aldersgruppen 15-30 &r var den grupp var storst representerad med
61,80 procent. Det var vanligast med en hogskola- eller universitetsexamen med
68,93 procent. Hélften av urvalet 50,29% hade en anstillning. I tabell 5 redovisas
data om urvalet. Data om Sveriges befolkning nér det géller antal studenter dr
himtad fran Universitetskanslersimbetet (2020) och antal pensiondrer fran
pensionsmyndigheten (ud). Resterande data &r himtad frdn SCB (ua).

Tabell 5. Sociodemografiska faktorer.

Funktioner Kategori Procentandelar Sveriges
Befolkning
Kvinnor 65,73% 50,33%
Kon Mén 33,15% 49,66%
Annat 1,12%
15-30 61,80% 21,61%
Alder 31-45 16,85% 19,1%
46-60 13,48% 23,06%
61-75 3,93% 24,11%
76+ 3,93% 21,61%
Grundskola 1,13% 14,26%
Hogsta Gymnasieexamen 21,47% 44,35%
utbildning du Eftergymnasial (ej 8,47% 15,66%
har hogskola/universitet)
Hogskola/Universitet 68,93% 25,74%
Student 30,06% 4,98%
Sysselsittning Anstilld 50,29% 56,22%
Egenforetagare 10,40% 3,59%
Pensionerad 6,36% 26,7%
Arbetssokande 0,58% 5,32%
Annat 2,31% 3,19%
Under 20 000:- 26,70% Medelinkomst
Manadsinkomst | 20 000:- till 30 000:- 28,41% Sverige
30 000:- till 40 000:- 32,95% 23 490:-
40 000:- till 50 000:- 7,39% Efter skatt
Over 50 000:- 4,55%
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4.8 Resultat enkatundersokning

Forsta frdgan 1 undersdkningen 16d ”Handlar du dpplen?” dir svarade 94,77
procent ja. Svarade de nej avlutades undersokningen. Det var 5,23 procent som
svarade nej.

Handlar du dpplen i matbutik?

0% 20% 40% 60% 80% 100% % Count
Ja

. ___________________________________________________________________________________] 94.77% 163
Nej

- 5.23% 9

Figur 2. Handlar du dpplen i matbutik?

Pa frdgan "Hur ofta handlar du dpplen i mataffaren?” svarade 43,83 procent en gang
imanaden. 37,04 procent angav att det kopte dpplen en géng i veckan. Det var 16,05
procent som angav nigon ging under aret. Bara 3,09 procent angav att de kopte
dpplen flera ganger i veckan.

Hur ofta handlar du &pplen i mataffaren?

0% 20% 40% 60% 80% 100% % Count
Nagon gang under aret
G 16.05% 26
En gang i manaden

43.83% 7
En gang i veckan

37.04% 60
Flera ganger i veckan
- 3.09% 5

Figur 3. Hur ofta handlar du dpplen i mataffiren?

Resultatet i Maxdiff delen visar tydligt vilken mirkning som &r viktigast for
deltagarna i undersokningen. Lokalproducerat rankas hogst med ett virde pa 381,24
sedan kommer inga skadliga &mnen pd 220,46. Produkten i sdsong rankas till
218,66, priset rankas 159,84, ekologiskt 153,64, markning av smak 152,44, KRAV-
mérkt 151,47 och kampanjerbjudande rankas med ett varde pa 117,86. Det blir atta
mérkningar som fér virde over det forankrade virdet som dr 100. Det forankrade
vérdet visas som en gréns i tabellen nedan. Mérkningarna som inte nddde 6ver det
forankrade virdet &r varumirken pd 91,26, utgangsdatum pa 30,18,
niringsvérdesinformation pa 22,59 och épplets vikt pad 21,08. Virdena tolkas att
200 ar tva ganger bittre &n 100.
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Item Scores
N=136

Ekologiskt
Markning av smak tex syrligt apple
KRAV-markt

Kampanjerbjudande

Figur 4. Maxdiff resultat

Med Turf analysen kan olika vérden berdknas. Figur 5 visar procent vilka attribut
som har varit forsta valet for respondenterna. Lokalproducerat &r den mérkningen
som flest har som forsta val med 58,8 procent. Dérefter foljer pris med 10,3 procent
som forsta val. Mirkning om smak och sdsongsmérkning far bagge 6,6 procent.
Figur 6 redovisar hur manga procent av respondenterna som attributen &r viktiga
for. Lokalproducerat ar viktigt for 88,7 procent av respondenterna foljt av inga
skadliga d&mnen 66,8 procent, produkten dr i sdsong 65,8 procent, priset 51,7
procent och mérkning av smak 51,3 procent. Turf analysen berdknar kombinationen
av flera attribut for att attrahera de flesta. Lokalproducerat med 88,7 procent av
respondenterna som tycker det dr viktigt, med den hdga andelen som tycker
lokalproducerat dr viktigt. Kombinationen med lokalproducerat och ett annat
attribut fir tdckning med 92,8 procent med inga skadliga amnen. Kombinationen
Lokalproducerat med niringsvirdesinformation tacker 89,3 procent medan nérmsta
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kombination utan lokalproducerat &r inga skadliga &mnen och produkten i sdsong
som técker 83,3 procent.

Portfolio Reach

Lokalproducerat

Produkten &r i sdsong

58.82"

Inga skadliga mnen
Ekologiskt
KRAV-markt
Kampanjerbjudande
Utgangsdatum l 147%
Varumarke I
Applets vikt ‘ o

Naringsvardesinformation

Figur 5. Turf analys, respondenternas forstahandsval

Portfolio Reach

Lokalproducerat 88.66%

Inga skadliga amnen 66.79

Produkten dr i sdsong 65.81¢

Utgéngsdatum _ 15.39%

Nringsvérdesinformation 13.22%

Applets vikt 12.55%

Figur 6. Turf analys, hur mdnga dr attributen viktiga for.
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5. Diskussion

I f6ljande avsnitt kommer studiens resultat att diskuteras i koppling till tidigare
forskning samt mdjligheter och svérigheter med wundersokningen. Vid
observationen visade det sig att enbart 11,4 procent av alla dpplena i studien var
svenska och sex procent hade en lokal méirkning pa skylten. Studiens huvudfraga
var att deltagarna skulle ranka det attribut som ar mest viktigt och minst viktigt vid
dppelhandel. Resultatet frdn enkdtundersokningen blev att konsumenterna viljer
mérkningen lokalt forst da det rankas hogst av alla attribut.

Fernqvist (2011) skriver att dpple dr en av de mest konsumerade frukterna i Sverige.
Var enkat visar att konsumenter handlar &pplen vid férre tillfdllen 4n genomsnittet.
43,83 procent av deltagarna svarade att de handlar dpplen en géng i ménaden, 37,04
procent handlar en gang i veckan. Det dr endast 3,09 procent som kdper flera gdnger
1 veckan. 16,05 procent av deltagarna handlar nagon géng under &ret, det kan vi
tolka som lag konsumtion hos deltagarna. Jimfort mot Fernqvist (2011) tidigare
studie dar det framgick att cirka 66 procent koper dpplen fler an gng i veckan och
cirka 33 procent koper dpplen vid ndgot tillfdlle i ménaden. Storsta &ldersgruppen
som deltog i vér studie var 15-30 ar dessa utgjorde 61,80 procent. Studiens resultat
indikerar att personer i denna aldersgrupp koper mindre dpplen dn genomsnittet.
Jamfort mot Fernqvist (2011) dér storsta éldersgruppen var 46—55 ar och under 35
ar var 46 procent och personer 6ver 55 ar utgjorde 30 procent.

Deltagarna i vér studie dr hogre utbildade &n snittet i Sverige med 68,9 procent av
deltagarna dr hogskoleutbildade medan andelen i Sverige dr 25,7 procent. Med en
overrepresentation av hogskoleutbildade kan resultatet bli annorlunda jamfort med
en likvérdig representation. I studien var det betydligt fler studenter @n snittet i
Sverige och pensionidrerna var betydligt farre &n snittet. Utbildningsnivan och en
tydligt yngre grupp som deltagit i var studie kan ha paverkat resultat. Priset kom pa
fjérde plats i resultatet och med en storre del arbetssokande och pensionérer finns
det potential att den mérkningen skulle kunna vara viktigare. I undersdkningen av
sensorisk mérkning (Swahn et al. 2012) diskuterar forfattarna hur konsumenterna
tolkar den sensoriska informationen. En slutsats som dras i deras studie ar att hogre
utbildade ar battre pd att forstd informationen vid mérkning dn ldgre utbildade.
Olika forstéelse utifrdn samma information kan ge olika asikter och preferenser. De
hogre utbildade dverrepresentation i studien kan ha fargat resultatet av studien.

Troligen definierar respondenterna lokalproducerat olika, som Nilsson (2016)

skriver dr det ett begrepp med otydlig definition. Nagra kanske definierar
lokalproducerat som enbart Svenskproducerat. Eftersom det ar bara en liten andel
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(25 procent) av dpplena som &r svenskodlade pa marknaden, kan det ddrmed vara
svart att hitta lokalproducerad under hela aret (Fernqvist el al. 2011).

I en tidigare studie som gjorts i USA, Europa och Asien framkom det att orsaken
till konsumenters kop av lokalt var att det ansags vara farskare och smaka mer lokalt
(Moser et al. 2011). Studiens resultat stiarks av en tidigare undersokning om
konsumenters preferens om dpplen som &r gjord av Fernqvist et al. (2011) dér det
framkom att konsumenter anser att det ar viktigt med dpplets ursprung. 83 procent
av respondenterna hdvdade att ursprunget var viktigt. Genom en attitydfrdga i
undersdkningen svarade respondenterna att man tycker det dr viktigt att handla
svenskt, det fick 6,5 pd en niogradigskala (Fernqvist et al. 2011).

Resultatet av vér studie visar att lokalproducerat dr den tydliga preferensen och att
lokalt har 381 podng och ekologisk 153 poidng. Med de podngen innebir det att
lokalt ar dubbelt sé viktigt for konsumenterna om vi jamfor resultatet med en dansk
studie av Denver och Jensen (2014). De undersokte vilket som &r attraktivast
lokalproducerat eller ekologiskt, slutsatsen &r at de som gillar ekologiskt gillar &ven
lokalt, medan de som gillar lokalt foredrar inte ekologiskt. Lokal producerat dr
populért for bdda mélgrupperna.

Lokalproducerat var det attribut som fick hogst podng i enkédtundersdkningen.
Jamfort mot observationen dir det endast fanns 11,4 procent svenska dpplen totalt
1 de fyra butiker som observerades. Det vara bara ett dpple som hade en lokal
mérkning vilket motsvarar tre procent. Det gir inte ithop med konsumenternas
efterfragan dar lokalt dr det som vérdesétts hogst. En forklaring till den stora
skillnaden &r att det inte dr sdsong for svenska dpplen under maj ménad. Storsta
delen av Sveriges dppelproduktion sker i Skéne (Fran Sverige ud) och det kan ge
svérigheter att leverera lokalproducerade dpplen Over hela landet. Studien visar
tydligt att lokalproducerat dr den storsta preferensen av dpplen. For att dra nytta av
efterfragan pa lokalproducerade &pplen behover produktionen dka i andra delar av
landet. Eftersom dppelodling kraver specifikt klimat finns det svarigheter att odla i
hela landet. Att centrum av odlingen 4r i Skéne gor dven att kunskapen ar samlad
dér. Ett alternativ ar att 6ka produktionen i de omraden dir det redan odlas dpplen.
Det gar inte att mirka dpplena med lokalproducerat over hela landet men
livsmedelsaffarerna kan ha storre andel svenska édpplen.

Problemet med att fa hogre inhemsk produktion av dpplen far inga tydliga 16sningar
i studiens resultat. Det kan argumenteras att konsumenter som foredrar lokalt
producerat foredrar svenskproducerat framfor importerade dpplen. Mérkning med
ursprung existerar redan och dr en norm (Jordbruksverket 2019). Det blir ingen
direkt faktor for att 6ka efterfragan péd svenska dpplen.
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I studien inkluderas en observation av dpplen i fyra matbutiker. Resultatet visar att
11,4 procent av dpplena i observationen var svenska och resten importerade. Det
kan bero pd att det inte dr sdsong for svenska dpplen i maj ménad i Sverige. Under
hdsten nér svenska dpplen har sdsong finns det trots allt stort utbud av importerade.
Deltagarna i var studie angav att det vardesitter dpplen i sdsong d& det kom pa en
tredje plats som attribut. I sdsong fick 218,66 poédng vilket visar att de prioriterar
att handla i1 sdsong. Andersson & Bjordahl (2017) menar i sdsong dr att produkter
som siljs nir det #r producerade och det bidar till mindre klimatpaverkan. Aven att
produkten kan vara lokalproducerad. Det dr svért att veta hur vara respondenter som
svarade pa enkéten tolkade i sdsong, da vi upplever att det inte 4r en markning som
forekommer i livsmedelsbutiker.

Nér det giller pris spelar det en stor roll for konsumenterna som deltog i
undersokningen da det kom pa en fjdrdeplats med 159,84 poéng. Det stimmer med
Kotler och Armstorng (2017) teori att priset har en stark faktor och det har varit
historiskt. I examensarbetet av Majed (2013) undersoktes hur medvetna
konsumenter dr om dpplets pris, arbetet tar inte upp vilken paverkan priset har pa
kopbeslut. Mer dn hilften av deltagarna i studien visade sig vara prismedvetna,
dock ar det bara en liten del som kan séga vad priset dr. Det kan vi koppla till var
undersokning att det finns en prismedvetenhet hos vara deltagare, de anser att priset
har en relativt stor paverkan vid kop av édpplen.

I vér studie fick attribut: Inga skadliga amnen 220 podng och hamnar pa en andra
plats. Enligt vdra observationer finns inte denna mérkning pa dpplen i Sverige.
Mirkningen kan liknas med ekologisk méarkning dér dpplet ska odlas utan kemiska
besprutningar. Ekologiskt rankas sdmre med 153 podng, 67 podng firre &n vad inga
skadliga @mnen fick. Det kan finnas manga faktorer varfor liknande mérkningar
rankas sdmre. Inga skadliga dmnen kan uppfattas tydligare med att termen séger
direkt vad det innebdr medan alla konsumenter inte vet vad ekologiskt innebar. I
studien av Denver & Jensen (2014) kommer de danska forskarna fram till att
konsumenter som dr foresprakare av lokalt producerade &dpplen inte véarderar
ekologiskt producerade dpplen. Med mérkningen inga skadliga &mnen behover inte
konsumenterna ta stidllning om de &r for eller emot ekologiskt utan bara resonera att
produkten &r siker.

KRAYV och ekologiskt ligger nira varandra i miarkning d& de ekologiska reglerna
ingar i KRAV. KRAV och ekologiskt fick ungefar samma poéng i undersdkningen
av respondenterna. En anledning kan vara att deltagarna ser méarkningar som samma
mérkning. Enligt KRAV (2022) 4 KRAV-mérket den mest kidnda
héllbarhetsmérkningen i Sverige. Det &r svart att veta om det verkligen &r det for
konsumenter, vért intryck dr att konsumenter inte har full koll pd vad KRAV-
mérket innebdr om man inte dr sjdlv &r livsmedelsproducent. KRAV-mirket
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forekom bara pd ett dpple 1 observationen, sa enligt denna studie dr det ovanligt pa
dpplen i livsmedelsbutiker.

Smaken har generellt sett en stor paverkan vid val av livsmedel. Vér studie visar att
smak fick en relativt anonym bendmning di det hamnade pé en sjitte plats med
152,55 poéng. Trots att smakmérkning inte var det hogsta 1 var studie s& var det
dnda viktigt eftersom det fick mer 4n 50 poédng dn det forankrande viardet pa 100
podng. Enligt Fernqvist’s (2011) forskning var smak den viktigaste faktorn av fem
olika egenskaper. Detta resultat stimmer inte Overens med vart resultat av
konsumenters preferens. Dels dr fragestéillningen inte riktigt den samma for att i vér
undersokning skulle respondenten potentiellt tycka att smak ar den viktigaste
faktorn men inte anse att médrkning av smak &r viktigt. Enligt Swahn et al. (2012)
var det vid lite information om dpplets smak som gjorde att konsumenten valde ett
visst dpple. Nér konsumenten fick kopa dpple utan beskrivning av smak var
klassiska épplen populdrast eftersom konsumenten visste hur de smakade.

Det var fyra attribut som kom under det forankrade virdet, det var varumérke,
utgdngsdatum, néringsviarde och dpplets vikt. Naringsviarde forekom bara pa ett
dpple som var forpackat. Deltagarna kanske bedomer det som onddig information
dé alla har vetskap om att dpplen &r nyttiga. En annan anledning till att deltagarna i
studien rankade det lagt dr kanske att de inte vet om att denna mérkning finns pé
dppelforpackningar. Samma géller for bést fore datum att deltagarna inte har
kidnnedom om denna finns mérkning pa dpplen da det dr nagot som det inte dr lag
pa att anvinda pa frukt i Sverige. Det kan forklara dess laga placering i
undersokningen eller att deltagarna gér pé dpplets utseende for att bedoma om det
gér att ita eftersom 4pplets kvalitet syns pa utsidan. Applets vikt var det attribut
som kom sist i undersdkningen det tyder pd att det dr ndgot deltagarna inte bryr sig
om vid kdp av dpplen.

Enligt observationen finns det redan en stor andel mérkningar pa marknaden. De
svenska handelsnormerna sétter ut vilken information som ska finnas tillgdnglig for
konsumenten. Kop av dpplen tenderar att goras efter vana och kunden visar lagt
engagemang (Harker et al. 2003). Med en konsument som har lite uppméarksamhet
vid kop av dpplen blir konkurrensen hird med mérkningar -eftersom
handelsnormerna har mérkningar som ska vara med. Studiens resultat visar pé flera
mérkningar som viktiga for konsumenten men eftersom dpple kops med lagt
engagemang blir det svérare att attrahera kunden med olika mirkningar. For att
kunna paverka konsumenten blir det viktigare med 4 mirkningar men med det som
ar viktigast for konsumenten. Resultatet fran turfanalysen visar vilka mérkningar
respondenterna hade som forsta val. Markningen lokalproducerat hade 58 procent
som forstaval och 88 procent tyckte att mirkningen var viktig.
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5.1 Fdrslag pa vidare forskning

Den hir studien fokuserade pa konsumenters virdering av dppelmérkning och
dppelutbudet i livsmedelsbutik vid tidpunkten. Studien skulle behovas géras om pa
mer demografisk representativt urval for att sdkerhetsstilla resultatet. Samt gora en
mer omfattande studie med interjuver for att d&ven hora konsumenternas asikter
géllande kopbeteende av dpplen. Studien kan goras med andra attribut som kan vara
aktuella. Forskning hur mirkning paverkar i relation till hur utseendet eller smaken
av dpplen.

Av respondenterna till resultatet var det 40 procent som handlade dpplen en géng i
veckan eller mer men endast tre procent kopte flera gdnger i veckan. Forslag pa
vidare forskning &r att gora studier pd endast de som handlar dpplen ofta. Studien
visar pd vilka mirkningar konsumenten vérderar, vidare forskning kan vara hur
mycket mer dr konsumenten beredd att betala for méirkningar som Okar
produktionskostnaderna.

5.2 Kiritisk granskning av eget material

Link till enkéten lades ut pa forfattarnas Facebook-sida, det gjorde att malgruppen
blev begrinsad. Respondenterna har ungefar samma bakgrund och flertalet har en
koppling till landsbygden. Det kan vara en orsak till resultat blev som det blev att
lokalt blev hogst rankat. For att respondenterna virnar om sin hembygd eller
kollegor inom lantbruksbranschen. Resultatet dr ddrmed inte generaliserbart for
samhillets befolkning men det kan anvindas for att f& en uppfattning om
konsumenters syn pad markning av dpplen. Om det hade funnit mer tid hade enkéten
skickats ut till en storre malgrupp och pa ett annat vis, da hade kanske resultat sett
annorlunda ut.

Under studiens gemforande mottes vi av bortfall, att respondenter 6ppnade och
enkdten men slutforde inte den. Detta kan bero pa att nér de svarande pé fragor kom
upp samma svarsalternativ. Eller att det inte vara tydligt forklarat i beskrivningen
hur enkéten var upplagd. En annan felkélla for att alla enkéter inte genomfordes var
tekniskt problem. Nagra respondenter kommenterade att undersokningen fastnade
eller avbrots.
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5.3 Silutsatser

Huvudsyftet med denna studie dr att 4 en forstaelse for vad konsumenter virderar
hogst vid dppelmérkning i livsmedelsbutik. Resultatet visar att lokalt producerat &r
det mérkningsattribut som konsumenterna i denna undersokning vérderade hogst.
Det finns tidigare forskning som styrker detta. Vidare visar vart resultat pa att det
finns en marknad for lokalproducerade dpplen pé fler platser 4n endast Skéne, dér
Sveriges storsta odling av dpplen sker idag.

Att dpplet inte innehaller skadliga &mnen och att det dr i sésong var de
nistkommande attributen efter méarkningen lokal producerat som var populérast hos
konsumenten. Dessa tre attribut har gemensamt att konsumenten tanker pé hur och
var produkten dr producerad. For den enskilda butiken finns det mycket att vinna
pa att ta in lokalproducerat eftersom det var den starkaste preferensen. For
producenten kan det antas vara gynnsamt att leverera till lokala butiker, men for att
bibehélla volymen behdver de leverera till storre omrdden. Detta kan grundas i
resultatet av denna studie som visar pd att lokalproducerat &r attraktivt for
konsumenten. Studien visar att det dr viktigt att butiken kommunicerar att
produkten dr lokalproducerad. Attributen inga skadliga &mnen och i sdsong visar
studien vara populdra hos konsumenten. Dirmed finns det mojlighet for svenska
producenter att konkurrera pa den nationella marknaden. Detta pa grund av att
attributen inte ar beroende av plats.

Applets vikt, niringsvirde, varumirke och utgéngsdatum var de attribut som
deltagarna rankade som minst viktiga. En slutsats som gér att dra till dessa attribut
ar att det &r méirkningar som séllan forekommer pa &dpplen som siljs i
livsmedelsbutiker enligt studiens observation. Studiens underlag ar inte tillracklig
for att sidkerhetsstdlla ett trovérdigt resultat eftersom urvalet inte dr representativt
for Sveriges befolkning.
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