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Sammanfattning

Som kreativt och innovativt planeringsverktyg har foreteelsen temporar urbanism blivit alltmer
populdr de senaste dren. Temporar urbanism innebar att atgarder tillimpas for att férandra en
plats under en begransad tid. De motiveras utifran dess flexibilitet och férméga att snabbt
anpassa sig efter stadens behov, och som ett resurseffektivt satt att introducera nya
anvindningsomraden i det offentliga rummet for stadens invanare. I Sverige aterfinns detta
fenomen bland annat i form av sommargagator, som syftar till att tillfalligt transformera bilgator
till gdgator med folkliv, trygghet och attraktivitet som primart fokus. Trots att metoden vaxer
som ett alternativt planeringsverktyg beskriver litteraturen att fa undersokningar, jamférande
bedomningar eller kritiska reflektioner hittills gjorts Over deras effekter. Det radder ocksa
svarigheter att utvirdera och f6lja upp sociala och mjuka varden, eftersom det saknas metoder
som kan kvantifiera dessa. For att tempordra atgarder ska motiveras och legitimeras vid
stadsutveckling framoéver, bor metoder som starker uppféljning och utvardering av deras effekter
tillimpas. I studien stills den Overgripande fragan: Pd vilket sdtt kan utvdrdering av sociala
aspekter i tempordra platsutvecklingsprojekt anvdindas som ett medel for att uppnd socialt hdllbar
stadsutveckling? Frigestillningen besvaras med en litteraturstudie i kombination med tre
fallstudier som fokuserar pd hur trafikkontoren och naringslivet i Stockholm, Goéteborg och
Malmo arbetar med att utvirdera stidernas sommargagator.

En litteraturstudie anvands som kunskapsbas genom hela arbetets gdng och kombineras med en
fallstudie i respektive stad. Fallstudierna ses som ett komplement till teorin for att i analys och
diskussion kunna dra paralleller och féra underbyggda resonemang. Utifrdn analys och
diskussion presenteras ett antal slutsatser och rekommendationer i kapitel 7 som tillsammans
knyter ihop studien. Bland annat har tva gemensamma anledningar till att utvardera identifierats
frdn teorin och praktiken; dels for vidareutveckling, kompetensutveckling och beslutsfattande
inom den egna organisationen, och dels som aterrapportering i form av paverkansarbete och
beslutsfattande till politiken. P4 sa sitt dr de utvirderingar som stiderna genomfor nyttiga redan
idag.

Men som slutsats konstateras dven vikten av att utforma den temporara atgardens syfte och mal
som vagledande for utvirderingens syfte. Det bor alltsa finnas en tydlig koppling mellan dessa
syften for att med utvarderingen identifiera relevanta indikatorer och darigenom kunna vardera
dess effekter och om atgirdens mal uppnatts. - Vilket inte 6verensstimmer med fallstudierna,
som utvarderar medborgarnas installning och asikter till projekten. I relation till detta
konstaterar studien att det vore mer passande att folja upp sommargigatornas syften, vilka da
skulle handla om att utvardera de sociala effekter och virden som de fysiska atgarderna
genererar. En sddan utvardering rekommenderas att utféras med en metodtriangulering, som
bygger pa en kombination av flera metoder i samma utvardering. Detta for att skapa en mer
effektiv och allsidig bild av sommargagatorna. Med en systematisk och noggrann utvardering
som ger en helhetsbild av sommargagatans effekter, skapas i sin tur ett gott underlag for
vidareutveckling,  beslutsfattande och  paverkansarbete, dels inom den egna
projektorganisationen och dels gentemot politiken. Utvarderingar kan darmed ge legitimitet till
atgarder som framjar sociala varden och i storre skala - for en socialt hallbar stadsutveckling.



Abstract

As a creative and innovative planning tool, the phenomenon of temporary urbanism has become
increasingly popular in recent years. Temporary urbanism means that measures are applied to
change a place for a limited time. They are motivated by their flexibility and ability to quickly
adapt to the city's needs, and as a resource-efficient way to introduce new uses in the public
space for the city's residents. In Sweden, this phenomenon is often found in the form of ‘summer
streets, which aim to temporarily transform car streets into pedestrian streets with public life,
safety and attractiveness as the primary focus. Although the method is growing as an alternative
planning tool, the literature describes a lack of comparative assessments or critical reflections
on their effects. There are also difficulties in evaluating and following up on social and soft
values, as there is no consensus regarding how to quantify these. In order for temporary
measures to be justified and legitimized in future urban development, methods that strengthen
follow-up and evaluation of their effects should be applied. The study asks the overall question:
In what way can the evaluation of social aspects in temporary place making projects be used as a
means of achieving socially sustainable urban development? The question is answered with a
literature study in combination with three case studies that focus on how the traffic offices and
involved private actors in Stockholm, Gothenburg and Malmé work to evaluate the cities'
summer pedestrian streets.

A literature study is used as a knowledge base throughout the work and is combined with a case
study in each city. The case studies are seen as a complement to the theory in order to be able to
draw parallels in analysis and discussion and carry substantiated reasoning. Based on analysis
and discussion, a number of conclusions and recommendations are then formulated in chapter 7
that together link the study, based on the knowledge and experiences created over time. Among
other things, two common reasons for evaluating have been identified from theory and practice;
partly for further development, competence development and decision-making within the own
organization, and partly as feedback in the form of advocacy work and decision-making to
politics. In this way, the evaluations that the cities carry out are useful today. However, the
conclusions also state the importance of formulating the purpose and objectives of the
temporary measure as a guide for the purpose of the evaluation. There should therefore be a
clear link between these objectives in order to identify relevant indicators with the evaluation
and thereby be able to evaluate its effects and whether the objectives of the measure have been
achieved. This contrasts with the cities’ evaluations, which seek to find out ' attitudes and
opinions of citizens about the projects. In relation to this, the study states that it would be more
appropriate to follow up the purposes of the summer pedestrian streets, which would then be
about evaluating the social effects and values that the physical measures generate. Such an
evaluation is recommended to be performed with a triangulation method, which is based on a
combination of several methods in the same evaluation. This is to create a more efficient and
versatile image of the summer pedestrian streets. With a systematic and thorough evaluation
that provides an overall picture of the effects of the summer pedestrian street, a good basis is in
turn created for further development, decision-making and advocacy work partly within one's
own organization and partly in relation to politics. Evaluations can give legitimacy to measures
that promote social values and on a larger scale, thus contributing to a more socially sustainable
urban development.



Forord

Vi ar tva studenter som mellan 2020 - 2022 last masterprogrammet Hallbar stadsutveckling pa
Sveriges Lantbruksuniversitet i Alnarp. Detta dr vart examensarbete och slutfasen av fem ars
studier. Inriktningen pa vart examensarbete borjade med en gemensam fascination fér temporar
urbanism och de mdjligheter som fenomenet erbjuder i utvecklingen av staders offentliga rum.
Temporédr urbanism, vilket bestar av tillfilliga atgirder som exempelvis konstinstallationer,
mobler, evenemang, pop-ups, food trucks och sommargigator, anvands runt om i stader idag
ofta med syfte att oka en plats attraktivitet, skapa motesplatser och framja folkliv pa platsen;
Faktorer som gar att knyta an till sociala hallbarhetsaspekter. I takt med utvecklingen av
e-handeln, externhandelsplatser och den sociala distanseringen som uppmanades under
coronapandemin 2020-2022, har stadernas framsta syfte som handels- och kontorsnav utmanats
och nya funktioner samt behov har setts viaxa fram. Mycket tyder pa att vi idag soker oss till
staderna for att moéta andra manniskor i ett sammanhang - dar kultur, mat och upplevelser
efterfragas.

Investeringar for att utveckla de offentliga, urbana rummen gors allt mer i samverkan mellan
kommun och privata aktorer. Hir har temporara atgarder fitt en allt storre plats som alternativ
planeringsstrategi. Internationellt forknippas tempordr urbanism ofta med invanare och
grasrotsorganisationer som initiativtagare, ndgot som kan beskrivas som bottom up. Men i takt
med att metoden spridit sig har den alltsd etablerats som en planeringsmetod som privata
aktorer och myndigheter anvinder sig av. I vart arbete kikar vi pA sommargagator som gjorts
“top down”, det vill siaga “aktorsinitierade” atgarder. Formodligen finns en kommersiell
grundtanke frdn aktorernas sida med att implementera temporira dtgarder, med syften att
starka en plats identitet och attraktivitet for att hdja fastighetsvarden och gynna
affarsverksamheterna som befinner sig pa den valda platsen. Samtidigt kan dessa temporara
atgarder aven gynna andra icke-kommersiella, sociala aspekter - vilket bidrar till en mer socialt
hallbar stad i stort. Kommuner lar ha intresse i att frimja bada delar. Dels vill man att naringslivet
lyckas och frodas, samtidigt som det ocksa finns ett ansvar att erbjuda vardefulla, trygga och
tillgangliga miljéer for alla medborgare.

Till skillnad fran exempelvis energieffektivitet, biltrafik och buller sd ar de sociala, mjuka vardena
svarare att folja upp och mata resultatet pa. Darmed stéllde vi oss fragan hur vi kan skapa en
forstaelse for om de tempordra atgarderna - som exempelvis sommargagator - uppfyller sina
syften och mal som ofta kan lankas samman med viljan att gynna folkliv, skapa attraktiva miljoer
och oka stadens sociala hallbarhet? Ytterligare funderingar har vi kring hur resultatet kan
forvaltas, kommuniceras ut och vem som dr mottagare. Det dr dessa aspekter som vart arbete tar
avstamp i. I rapporten kartlagger vi samt diskuterar utvardering och matbarhet av sociala
effekter i stads- och platsutveckling med utgdngspunkt i tempordra atgirder vars syfte ar att
framja en socialt hallbar stad och skapa moétesplatser. For att fa en praktisk verklighetsforankring
har vi valt att titta pa hur sommargigatornas projektgrupper samt involverade aktorer i
Stockholm, Goteborg och Malmé hittills jobbat med att implementera och utvardera sina
sommargagatuprojekt. Arbetet &mnar att kartldgga och analysera utvarderingsarbetet som gjorts
samt diskutera tillvaigagangssatten och framtida moéjligheter utifran empirin fran litteratur och
fallstudier.



Stort tack

...till alla respondenter i Stockholm, Goteborg och Malmoé som med stor 6ppenhet delat med sig
av sina tankar, kunskaper och erfarenhet kring sommargéagatuprojekten och tillhérande
utvarderingsarbeten.

Séklart vill vi ocksa rikta uppskattning och tacksambhet till vir grymma handledare Lisa Norfall,
som kommit med vardefullt stdd, skirpa och vagledning under skrivprocessens gang.

Dartill vill vi tacka Bjorn Bergman och Henrik Olsson fran organisationen Svenska Stadskarnor
for betydande input om behovet av att undersoka amnet i arbetets initiala skede.

Till sist - ett varmt, stort tack till vara kurskamrater och professorer for alla diskussioner, insikter
och kunskapsutbyten de senaste aren - men inte minst till varandra for ett fint samarbete!

Lovise Eblund, & Sofia SL(W

Alnarp, maj 2022
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Har presenteras den bakgrund och problemformulering som ligger till grund fér
studiens utformning; inte minst syften, mal och frdgestallningar. Bakgrunden
redogor fakta och motiverar uppsatsens @mne genom en beskrivning av
samhallsutvecklingen och den véxande trenden att tilldmpa temporar urbanism i
stader idag samt utmaningarna med att mata och utvardera sociala aspekter.
Dartill redogors studiens avgransningar och arbetsférdelning,.

1.1 Bakgrund och problemformulering

Samhallsutvecklingen sker idag snabbare &n ndgonsin dar trender, teknologi, innovationer och
humanitira kriser stdndigt paverkar och styr utvecklingen. Snabba férandringar i samhallet
paverkar vart satt att leva och skyndar dessutom pa samhallsutvecklingen dnnu mer, nagot vi
bevittnade med covid-19 pandemins inflytande i transformeringen till ett mer digitalt samhalle.
Pandemins restriktioner med social distansering innebar ocksa en férandrad anvandning av vara
offentliga rum i staden. Svenska stadskarnor befann sig redan innan pandemin i en disruptiv fas
till f6ljd av nedgang i den fysiska handeln. Detta pd grund av externhandelsomraden och
e-handeln som pandemin dessutom skyndade pa ytterligare. Aven sociala medier och den mobila
kommunikationens framvéxt ar faktorer som haft stor inverkan pa stadens snabba forandring. I
en sadan utveckling uppstar det en problematik for politiker att hélla jamna steg med
stadsutvecklingen vilket stéller nya krav pa planeringsmetoder som kan anpassa sig till olika
samhallsforandringar (Bishop, 2015).

Den ekonomiska stagnationen i Europa efter finanskrisen 2008 och handelns férandrade roll i
stadskdrnan bidrog till att politiker och belsutsfattare sag fordelar med den framvaxande kreativa
sektorn. Vakanta butiker och utrymmen i staden blev allt vanligare och behovet av att hitta nya
anvandningsomridden for stadsrummet uppstod. Detta skapade mdjligheter for arkitekter,
designers och entreprendrer att experimentera om stadsrummets framtid (Bishop, 2015). Ur
detta vaxte foreteelsen tempordr urbanism fram bade som ett sitt att laborera med stadens
struktur och fysiska rum men ocksa for att pa ett snabbt och resurseffektivt satt kunna anpassa
sig efter den fortskridande samhéllsutvecklingen och invinares behov (Bishop & Williams, 2012).
Tva olika huvudinriktningar har identifierats i litteraturen gallande varfoér temporara
installationer genomfors, 1) i krympande stader eller i samband med ekonomisk nedgang, och 2) i
vaxande stader som strategi for en kreativ och innovativ stadsplanering (Matoga, 2019). Utifrdn
den kontexten kan man tanka sig att temporar urbanism ar en gynnsam planeringsstrategi for de
flesta stader och kommuner, badde som ett satt att hantera en negativ utveckling men ocksa for
att 0ka kreativitet och innovation i stadsrummet.

Ur ett socialt perspektiv syftar temporara dtgarder ofta till att aktivera en plats genom att skapa
upplevelser och moétesplatser som manniskor kan samlas kring. Detta gar i linje med Cityindex
arsrapport (2021) som visar indikationer pa att stdderna ar efterlingtade, inte minst som
motesplatser - och att tillvaxttrenden for upplevelser och restaurangbranschen som fanns innan
coronapandemin kommer att fortsatta. Motesplatser i stider kan relateras till begreppet den



tredje platsen som forst myntades av sociologen Ray Oldenburg (1999), som forklarar den tredje
platsen som en plats ménniskor vistas pa, som varken ar hem eller arbetsplats. Behovet av tredje
platser okar i stider, dir det blivit populart att anvinda temporira atgirder for att antingen
skapa fler eller starka redan befintliga motesplatser i staden, till exempel genom sommargagator.

Temporira atgiarder som en alternativ planeringsmetod vid sidan av 1angsiktig planering har
alltsd blivit vanligare och metoden anvands idag i flera stader runt om i varlden. Hit kan
sommargagator inkluderas som en populédr och vilanvand metod som syftar till att transformera
bilgator till manniskovénligare gagator; “streets for people” (Bertolini, 2020). Trots detta har fa
undersokningar, jamférande bedomningar eller kritiska reflektioner gjorts over deras effekter
och mervarden for systemforandringar (Bertolini, 2020). Det ar ovanligt att en god uppf6ljning
och utvardering av temporara atgarder sker i praktiken (Haugen, 2021; Molnar et al, 2021), vilket
kan vara en konsekvens av att temporaliteten bidrar till att dessa projekt anses mindre viktiga.
Den ekonomiska biten kan ocksa vara en anledning, da temporara atgirder ofta gors med mindre
resurser (Haugen et al, 2021). Dessutom hamnar den sociala dimensionen ofta i skuggan i
samhallsplaneringen (Nystrom & Tonell, 2012), och det rader svarigheter vid utvardering och
uppfoljning av sociala och mjuka varden eftersom det saknas metoder som kan kvantifiera dessa
(Cavenius et al, 2022; Molnar et al, 2021). For att kunna utveckla stiderna pa vil underbyggda
beslut ar lamplig data nddvandig (Haugen et al, 2021). Exempelvis bor temporara atgarder som
har som mal att transformera trafikmiljder till attraktiva, offentliga stadsrum, utvarderas pa ett
anpassat satt. Fragan ar hur de kan foljas upp till skillnad fran permanenta atgérder (Haugen et al,
2021). Bertolini (2020) menar exempelvis att information kring vad manniskor gér pa platsen,
valbefinnande, socialt kapital, installning och uppfattningar behévs utéver den mer traditionella
datan som trafikfléden och statistik om olyckor.

For att motivera och legitimera temporara atgarder som ett fortsatt planeringsverktyg inom
stadsutveckling, bor metoder som starker uppfoljning och utvardering av deras effekter finnas
(Molnar et al, 2021).

1.2 Syfte, mal och fragestallningar

Syftet med masterarbetet ar att undersoka hur temporara atgarder som planeringsverktyg med
tyngdpunkt i sociala effekter kan utvarderas och foljas upp.

Mélet ar att skapa en oOkad forstdelse for temporar urbanism, utvirderingsprocessen samt
matbarhet och uppféljning av sociala effekter, och genom det féra en diskussion kring
utvardering av tempordra atgarder som medel for att framja en socialt héllbar stadsutveckling.

1.2.1 Fragestallningar

Vi utgar frdn den overgripande fragan; Pa vilket sdtt kan utvdrdering av sociala aspekter i
tempordra stadsutvecklingsprojekt anvdndas som ett medel for att uppnd en socialt hdllbar
stadsutveckling? med tillhérande foljdfragor:

e Vad ar anledningen till att mata och utvardera sociala effekter (av temporara atgarder) i
stadsmiljon ur ett hallbarhetsperspektiv?

e Vilka moment och tillvigagangssatt ar mest framstéende i utviarderingsprocessen,



sarskilt for att mata sociala aspekter och hur val en temporér atgird fungerar i
stadsmiljon?

e Hur arbetar Stockholm, Géteborg och Malmo med utvardering och uppféljning i arbetet
med sommargagator?

1.3 Begreppsforklaring

Utvérdering: Term som sammanfattar de metoder som anvands for att systematiskt bedéma en
insats resultat och langvariga effekter (Nationalencyklopedin, 2022).

Matbarhet: Att mita innebdar att sitta siffror pa4 nagonting vilket i sin tur gér berakningar och
objektiva jamforelser genomforbara (Social & Health Impact Center, 2019).

Utvarderingsobjekt: Ett utvarderingsobjektet kan vara ett foremaél eller en aktivitet (Molnar &
Tekie, 2018). Ett foremal som exempelvis en geografiskt avgransad gata med fysiska installationer,
eller en aktivitet i form av att se vilka sociala effekter som uppstatt och sker pa platsen .

Social hallbarhet: I studien anvands Hedenfelts (2013) forklaring for social hallbarhet, vilket
innebar en méanniskobaserad syn pa hallbar utveckling och inkluderar varden som demokrati,
rattvisa, manskliga rattigheter, trygghet, folkhalsa och méjlighet for inflytande och samverkan.

Sociala effekter: Betraktas i detta sammanhang som en férandring vilket skapar ett varde for en
individ /organisation/miljo som en konsekvens av en atgard. Det kan generera negativa eller
positiva varden som pé ett eller annat satt paverkar manniskors liv eller situation, antingen
kortsiktigt eller langsiktigt (Hahn et al, 2016).

Temporar urbanism & tempordra atgarder: Temporar urbanism ar det paraplybegrepp som
anvands for att beskriva temporira, fysiska atgarder i staden som anvands for att tillfalligt
forandra en yta eller ett omrade (Molnar et al, 2021).

Sommargagata: En gata som kommunen temporirt reglerar om till gagata under sommartid,
detta i syfte att ge storre plats for fotgangare, vegetation och socialt liv i gaturummet.

1.4 Avgransningar och genomférande

Masteruppsatsen amnar att studera hur utvarderingar anvands och kan anvandas for att
undersoka tempordra atgarder och de effekter som uppstdr, med tyngdpunkt i ett socialt
hallbarhetsperspektiv. For att avgransa studiens omfattning har vi valt att fokusera pé offentliga
gator som under sommarperioden omvandlas till sommargigator, vilket dr en valanvand
temporar atgard i Sverige. Fallstudierna avgransas till Sveriges tre storsta stader, vilka kan anses
vara i framkant inom kreativ och innovativ stadsutveckling - och tar alltsd avstamp i
sommargagatuprojekt i respektive stad. I viss min gors sommargigatorna i samverkan mellan
kommunerna och naringslivet; som exempelvis centrumutvecklingsforeningar eller
fastighetsagare, detta perspektiv inkluderas ocksa i studien.

Nar det kommer till utvarderingarna tittar vi pa hela utvirderingsprocessen utifrdn den empiri
som samlats in i litteraturstudien, nagot som ocksa 1lag till grund fér vad vi undersokte i



fallstudierna. Stiderna har genomfort flera utvarderingar specifikt for sommargagatukoncepten
genom aren, de dokument vi kunnat komma at har granskats i fallstudien. Daremot laggs storst
vikt vid de senaste utvarderingarna som gjordes under 2021 - bade i resultatkapitlet men ocksa
vid analys och diskussion. Detta framst da tillvigagadngssatten fran ar till ar varit forhallandevis
lika.

1.4.1 Arbetsfordelning

Rapporten har skrivits i samarbete mellan Sofia Holmqvist och Louise Eklund. Research och
inlasning av litteratur, respondentintervjuer samt textproduktion har gjorts gemensamt. Med det
sagt har bada varit involverade i arbetets uppbyggnad och rapportens struktur och innehall -
fran problemformulering till slutsats. Med Sofias formaga att vara i nuet, vilket varit till stor
fordel i att fokusera pa sammanstillningen av teori, samt Louises standiga reflektioner kring
rapportens struktur, innehall och “vad blir nésta steg?” har vi lyckats komplettera varandra och
hitta en kommunikation och ett arbetssatt som tar vara pa badas styrkor.



| foljande kapitel forklaras de ingdende delar som legat till grund foér studien. For
att besvara fragestéllningarna har en kvalitativ studie genomférts. Insamlingen
av data har dels skett genom instudering av litteratur, vilket utgér rapportens
teoretiska ramverk. Teorin kompletteras darefter med tre fallstudier bestdendes av
intervjuer och dokumentanalys i Stockholm, Géteborg och Malmé.

2.1 Litteratur- och fallstudie som metod

Detta examensarbete &mnar att undersoka utvirderingsprocessen utifrdn temporira
stadsutvecklingsprojekt och sociala effekter, som ett medel fér att na en socialt hallbar
stadsutveckling. - Ett amne som ar beroende av att kunna kopplas till relevanta fall och projekt
for att uppna en nyanserad bild (Bryman & Bell, 2017), varav en kvalitativ studiedesign tillimpats.

Rapporten besvarar fragestédllningarna utifran litteratur som behandlar temporar urbanism,
social hallbarhet och utvirderingars olika moment och process. Detta kompletteras med tre
fallstudier i Stockholm, Goéteborg och Malmoé dar intervjuer och dokumentstudier genomforts,
med syfte att fa en bild av respektive stads arbete med sommargagator och tillhdrande
utvarderingsprocess. Den insamlade empirin vags alltsd samman, dar litteratur och fallstudier
framforallt kompletterar varandra for att skapa en helhetsbild om hur en utvarderingsprocess av
temporara atgarder i en stadsutvecklingskontext kan genomforas. Studien utesluter dock inte
komparativa inslag, dar teori vags mot praktik och staderna i fallstudierna jamférs med varandra.
I kapitel 8.1 reflekterar vi 6ver vara metodval och slutsatser.

2.1.1 Struktur och forskningsdesign

Studien bestar av tva empiriska delar som byggts upp parallellt under studiens gdng. Som ett
forsta steg studerades litteratur och dokument, vilket skapade en struktur och ett ramverk i
utformningen av intervjufragorna och dokumentanalysen. I nista steg verkstilldes fallstudierna
som i sin tur gav insikter och inspel till hur teorin kunde vidareutvecklas for att komplettera
varandra. Darmed har fallstudierna medfért en organisk utveckling av den kvalitativa datan
(Bryman & Bell, 2017). Kapitel 4, alltsa del tvd av den teoretiska referensramen, foljer den
kronologiska ordningen i hur litteraturen beskriver utvarderingsprocessens olika moment, vilka
ar uppdelade i tre steg; 1, Syfte och avgrdansningar 2, Datainsamling och 3. Analys och resultat.
Fallstudierna presenteras pa ett liknande séitt, liksom analys och diskussion. Fragestillningarna
besvaras lopande i rapporten genom teorikapitlena, i fallstudierna samt genom analys och
slutsatser. I figur 1 p& nésta sida har studiens struktur och design illustrerats.
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P4 vilket sétt kan utvardering av sociala aspekter i temporéra stadsutvecklingsprojekt
anvédndas som ett medel for att uppna en socialt hallbar stadsutveckling? Vad ar anledningen till att méta
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Figur 1: Modell 6ver studiens struktur och design (Eklund & Holmqvist, 2022)

2.2 Datainsamlingsmetoder

Nedan forklaras hur litteraturstudien och fallstudierna utformats och genomforts.

2.2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie genomfordes for att bygga en grund och kunskapsbas. Litteraturstudien har
anvants och utvecklats genom hela arbetets gang. Den ar uppdelad i tva delar, dels temporar
urbanism med de varden som dessa projekt framjar, dels utvarderingsprocessens olika steg.
Litteraturstudien presenteras diarmed i tva olika kapitel. Teori del 1: Socialt hdllbara stadsrum och
tempordra dtgdrder och Teori del 2: Att mdta och utvdrdera. I teorins forsta del behandlas var syn
pa social hallbarhet kopplat till stadsutveckling och sarskilt stadens offentliga rum, samt
temporar urbanism som foreteelse och sommargigator som en typ av temporar atgard. Teorins
andra del inleds med diskursen kring utvarderingar och utmaningar och mdjligheter att mata
sociala varden, for att sedan landa i utvarderingsprocessen steg for steg. Grundtanken med de
inkluderade delarna i teorin ar att skapa en helhetsbild 6ver vad temporara atgarder ar, vad de
gor for nytta och framforallt hur de kan utvarderas for att folja upp den nyttan som atgarderna
skapar. Litteraturen anvinds dels for att besvara fragestallningar och dels som underlag for
diskussion i forhallande till empiriskt material.

2.2.3 Fallstudier

Det empiriska materialet syftar till att ta reda pa hur Stockholm, G6teborg och Malmo arbetar
med uppfdljning och utvirdering av stidernas sommargagator. Fallstudier ldmpar sig for att
belysa innebord, bygga kunskap, beskriva nyckelfragor och peka pa l6sningar (Merriam, 1994),
nagot som passar studien. Fallstudierna har behandlats pa liknande satt for att ge samtliga stader
samma forutsattningar och kunskapsunderlag i undersokningen. I respektive stad har
fallstudierna inletts med en dokumentanalys for att gi igenom och analysera genomfdrda
utvarderingar av stddernas sommargéigator. Detta for att sedan kompletteras med kvalitativa
intervjuer som utforts med dels tjanstepersoner frin kommunerna, dels privata aktorer som har
en sarskild koppling till en av stadens sommargagator for att inkludera ett naringslivsperspektiv i
studien.



Dokumentanalys

Dokument som behandlats inom fallstudierna ar kopplade till utvardering av Stockholm,
Goteborg och Malmos sommargagator. Dessa har framst skickats till oss av kommunernas
tjianstepersoner som deltagit i studien. Vi har bade tagit del av utvirderingarnas ramaterial och
en sammanstallning av resultatet, vilka har sett olika ut fran respektive stad. Samtliga stader har
arbetat med externa leverantdrer; enkit- och analysféretag. Dokumentanalysen inkluderade
forst samtliga utvirderingsdokument som fanns att tillgd, men utgar framst frdn senaste
utviarderingarna som gjorts, alltsd frdn 2021. Detta dd utvarderingarnas utformning och
genomforande ar relativt lika varandra frén ar till ar. Stockholms senaste utvardering ar gjord av
av Novus, Goteborgs av Enkatfabriken och Malmé anlitade Gullers Grupp. Utover
utvarderingsmaterialet har tjansteutldtanden, konceptbeskrivningar och relevant information
frdn kommunernas hemsidor varit av relevans for studien.

Intervjuer

Eftersom studien till stor del behandlar den ratt sa snidva och komplexa frigan kring hur
utviarderingar av sommargagator utférs och anvands i praktiken, tillampades kvalitativa
intervjuer av semistrukturerad karaktdr i fallstudierna. I denna sorts intervjuupplagg ges
respondenten frihet att svara pa fragorna sjilvstdndigt och mdjliggdr en 6ppen dialog och
nyanserad data (Bryman & Bell, 2017). Under intervjutillfdllena féljde vi en intervjuguide, vilka
aterfinns i bilaga 4 och 5. Intervjuguiden innehdll tilltdnkta fragor och foljdfragor som baserades
pa de overgripande faserna i en utvarderingsprocess vilket den teoretiska referensramen
beskriver, men holls anda 6ppen pa det sattet att foljdfragor eller sidospar var valkomna for att
inte missa en viktig aspekt. I intervjuerna forsokte vi uppmana respondenterna att ge exempel pa
vad de péstod, for att fa en forstielse pa hur saker faktiskt gar till och undvika allt for generella
svar. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades for att inte ga miste om viktig
information, vilket det annars kan finnas risk for (Lantz, 2013).

Intervjuerna som holls med respondenterna fran aktorsidan var ca 45-60 minuter 1dnga, medan
samtalen med tjanstepersonerna fran stadernas trafikkontor uppgick till totalt 90 minuter. Detta
for att hinna forstd stiddernas olika kontexter och hur de arbetar med sommargigatornas
implementering och utvirdering. Initialt uppskattade vi att samtliga intervjuer skulle ta 60
minuter vardera. Respondenterna fran Stockholms trafikkontor intervjuades forst och pa grund
av en schemafriga varade intervjun endast 50 minuter, vilket inte rackte for att stélla alla fragor.
Detta gjorde att vi dels forlangde intervjutiden med resterande stider och bokade in ett
ytterligare mote med Stockholm stad for att kunna slutfora intervjun. Stor hiansyn togs till att
varken ge dem eller ovriga trafikkontor mer eller mindre tid och mojlighet att fordjupa sina
resonemang. Informationen som intervjudatan genererade sorterades upp utifrdn vad som
ansags vara av betydelse for var studie och dess fragestallningar, en sa kallad datareduktion
(Lantz, 2013). Respondenterna fick sedan bade ta del av intervjumaterialet och det fardigstallda
kapitlet for sin stad, for att sdkerstalla att vi tolkat allt ratt. I vissa fall fick vi respons eller hade
frdgor som innebar att intervjudatan fick kompletteras med ny eller mer korrekt information.
Detta har varit viktigt da det framst gjorts for att kontrollera information som respondenterna
givit vid intervjun men indikerat en viss osdkerhet kring. - Vilket framst handlat om att fortydliga
artal, kostnader eller mindre detaljer. I sokning efter respondenter har det dven uppkommit
mejlkonversationer dar personer som exempelvis Felicia Jacobsen fran Malmé Citysamverkan,
som inte hade mojlighet att stélla upp pa intervju, kunde ge skriftlig information kring deras
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arbetsprocesser, vilket ansags vardefullt for studien och darmed inkluderades. Samtliga
transkriberingar, formuleringar och citat har setts 6éver och godkants av berérda respondenter.

Under den inledande bakgrunds- och amnesdversikten fick vi en relativt snabb forstaelse for att
det var trafikkontoren i respektive stad som skotte sommargagatuprojekten, varpa vi sokte
kontakt dar. I Stockholm och Malmo deltog tva fran respektive trafikkontor pa samma intervju,
detta da de sjilva ansag sig vara lika mycket involverade i projekten och kunde komplettera
varandras svar. Eftersom sommargigatorna ocksd ofta tenderar att goras i samverkan med
fastighetsagare och citysamverkansbolag, ville vi dven fa med det perspektivet. Darfor valdes en
aktor ut kopplat till ndgon av stidernas sommargigata; Avenyforeningen i Goteborg som varit
involverade i implementeringen av Teatergatan, Vasakronan i Stockholm som varit drivande i
utvecklingen av Malmskillnadsgatans sommargagata, samt en respondent som dels kunde
representera Malmo Citysamverkan men ocksd ager en butik pa Karleksgatan (som varit en
sommargagata i Malmé under nagra ar). Det viktigaste i urvalet pa naringslivssidan var att
respondenten skulle ha konkret kdnnedom och erfarenhet av sommargégatans implementering
och utvirderingar. Perspektiven frdn de olika sidorna har gett studien vardefulla perspektiv.
Samtliga trafikkontor har dock ett storre ansvar i genomfoérandet av bdde sommargagatornas
atgarder i sig och i utvarderingsarbetet, vilket bidrar till att kommunerna dels fick en utdkad
intervjutid, dels fatt storre utrymme i studien. I tabell 1 p4 nasta sida presenteras fallstudiens
intervjurespondenter, denna tabell aterupptas senare i kapitel 5 dar fallstudiernas resultat
presenteras.
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Intervjurespondenter

Stad

Stockholm

Malmo

Goteborg

Titel
Projektledare Levande
Stockholm

Omradesansvarig
trafikplanerare

Affarsomradeschef for
Stockholm City

Ledamot i Malmé
Citysamverkan samt aktor pa
Karleksgatan

Projektledare for
sommargatorna i Malmé Stad
samt landskapsarkitekt
Projektledare for
sommargatorna i Malmo

Utvecklare offentliga platser

VD

Tabell 1: Studiens intervjurespondenter

Organisation

Trafikkontoret,
Stockholm stad

Trafikkontoret,
Stockholm stad

Vasakronan

Malmé
Citysamverkan

Fastighets- och
gatukontoret,
Malmé stad

Fastighets- och
gatukontoret,
Malmé stad

Trafikkontoret,
Goteborg stad

Avenyn Paradgatan

AB
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Namn

Pia Karlsson

Theodor Bratt

Anna Nordin

Anette Svensson

Elin Karlsson

Tina

Giannopoulou

Ulrika Akerlind

Jessika Wassberg

Intervju-
datum

2022-03-09
2022-04-20

2022-03-09
2022-04-20

2022-03-10

2022-03-16

2022-03-17

2022-03-17

2022-03-23

2022-03-23



3.Teori del 1: Socialt
hallbara stadsrum &
temporara atgarder

Det forsta teorikapitlet syftar till att ge en dverblick for social hallbarhet i relation
till arbetets huvudomrade, offentliga rums betydelse for en socialt hallbar
stadsutveckling, samt hur féreteelsen temporédr urbanism kan starka dessa
offentliga rums roll i forman fér ménniskan. Kapitlets sista del landar i att
beskriva sommargagator vilket dels ar ett exempel pa en popular temporar atgard
i svensk kontext, dels fallstudiens fokus.

3.1 Socialt hallbara stadsrum

Ett socialt héllbarhetsperspektiv kan innebara en manniskobaserad syn pa hallbarhet dar mjuka
varden som bland annat demokrati, rattvisa, manskliga rattigheter, trygghet och folkhalsa lyfts
till ytan (Hedenfelt, 2013). Social héllbarhet kan ses som en kombination av bade en process och
ett tillstand (Boverket, 2009). Bland annat handlar det om en helhetssyn, variation av funktioner,
att se samband mellan olika delar av staden, identitetsskapande samt mojlighet till inflytande och
samverkan. Pa sd satt har social hallbarhet dels med stadens fysiska utformning att géra och med
invadnare och besdkares upplevelser och inflytande i olika planeringsprocesser (Boverket, 2009).
Staden kan beskrivas som ett komplicerat knippe processer bestaende av aktiviteter och
skeenden som dagligen skapar sociala hallbarhetsproblem, forskningen pekar pé att med riktade
forandringar till dessa problem kan l6sningar finnas (From, 2011).

I relation till social hallbarhet ar det vanligt att begrepp som social blandning, socialt kapital,
social sammanhallning, lokal gemenskap, vardagsliv och platsidentitet lyfts fram (Thunstrom,
2015). Grundprinciper for en socialt hallbar stadsutveckling bygger bland annat pa att skapa
fysiska strukturer som i sig skapar forutsattningar for manniskor att motas och sammanforas i
stadens gemensamma rum (Thunstrém, 2015). “Det gemensamma rummet i staden skall i forsta
hand utformas for att bejaka 6nskade moéten, vantade som ovantade” (Berglund et al, 2004 s.26).
Har spelar fragor som ror jamstalldhet och tillganglighet for olika grupper av manniskor en
avgorande roll for att uppna ett inkluderande stadsrum och en lyckad samhallsplanering i ovrigt.
Dessutom ar det viktiga perspektiv att inkludera i planeringsprocesser for att lata fler grupper
komma till tals samt tillgodose fler behov (Boverket, 2020). Sociala interaktioner i samhallet
beskrivs som ett grundlaggande behov for manniskor dar méjligheten att utveckla sig sjalv, sin
roll och sina sociala relationer under olika skeden i livet blir avgérande for den sociala
hallbarheten (Dousti et al., 2018). P4 sa satt kan social héllbarhet gynnas genom forstarkt socialt
kapital, gemenskap och en kansla av tillhérighet. Att se Over offentliga rum och hur dessa



anvands kan spela en viktig roll vid framjandet av olika sociala varden i staden (Thunstrém, 2015).
Det offentliga rummet kan definieras olika beroende pd vad det studeras utifrdn, som
agandeskap, kontroll, tillgdnglighet och anvindning (Mehta, 2014). Fran ett socialt perspektiv kan
stadsrummet ses som arena for det offentliga livet, motesplats for olika sociala grupper,
utrymme for att visa nya visioner fér samhallet och som en del av ett kommunikationssystem
(Thomas, 1991).

Mehtas (2014) forskning fokuserar pa planeringens roll att bidra till en mer rattvis, lyhérd och
stimulerande miljo dar forfattaren arbetar med olika dimensioner av urbanitet for att utforska
offentliga platser som sociala och ekologiska miljoer. Forfattaren understryker hur meningsfulla
och goda offentliga rum har féormégan att underldtta och framja ménniskors sociala liv (Mehta,
2014). Sociala funktioner som det offentliga rummet kan erbjuda innefattar bland annat larande,
utveckling av social kompetens, informationsutbyte, underlattande for social dialog, och
uppmuntran till gott uppforande (Mehta, 2014). Carr et al (1992) beskriver hur ett idealt offentligt
rum aven ar lyhort, demokratiskt och meningsfullt. Detta genom att ticka flera aspekter som
bade fysisk komfort, sociala behov och meningsfulla aktiviteter som intresserar olika manniskor
och olika behov. 1 artikeln Evaluating Public Life (2014) lyfter Mehta fem dimensioner som
tillsammans utgor goda kvaliteter for att skapa offentliga rum med forutsattningar att bidra till
sociala moten och integration. Dels ska dessa platser vara inkluderande och tillgidngliga, besté av
meningsfulla aktiviteter, ge anvandare en kansla av komfort och trygghet samt bidra till trivsel
vid anvandning (se figur 2.). Dessa kvaliteter ar viktiga for att skapa delaktighet, flexibilitet,
trivsamma och trygga stadsmiljoer. Meningsfulla aktiviteter kan vara aktiviteter som bidrar till en
familjar tillvaro eller som kopplar an till historiska eller politiska hidndelser. Modellen utgor ett sa
kallat Public Space Index som med hjilp av observationer, intervjuer och olika former av
matningar skapar ett satt att utvardera offentliga platser utifrdn dessa fem dimensioner av
offentliga rum (Mehta, 2014). For att utvardera om en plats bidrar till meningsfulla aktiviteter kan
det vara vardefullt att undersoka om den offentliga platsen stodjer ndgon tredje plats i omradet
som bidrar till meningsfulla aktiviteter (Mehta, 2014). Tredje platser ar valkomnande,
lattillgangliga och lekfulla platser déir samtalet star i fokus. De utgors av billiga eller gratis platser
att vistas pa och kan till exempel vara ett bibliotek, kyrka, café, gym eller en bar (Oldenburg,
1999). Tredje platser kan aven vara ett satt att bygga eller aterskapa en forlorad gemenskap i
staden vilket kan vara betydande for att vinda en negativ social utveckling (Thunstrém, 2015).

Inkludering

Meningsfulla

Trivsel .S
aktiviteter

Trygghet Komfort

Figur 2: Fem dimensioner/aspekter av offentliga rum (efter Mehta, 2014 s.58)



Liknande har Gehl Institute (2020) tagit fram en modell med 12 kvaliteter for skapandet av en god
offentlig plats (se figur 3). Har pekas skydd, komfort och njutning ut som tre évergripande teman
eller aspekter som i sig formar 12 kvalitetskriterium for offentliga platser. Skydd avser den design
eller element i stadsrummet som kan skydda manniskor mot exempelvis motorfordon, buller,
kriminalitet, solljus, regn osv. Komfort avser i sin tur de element som underlattar rorelse eller att
omradet erbjuder tillrackligt med ytor for lek- och sittméjligheter. Den tredje aspekten, njutning,
riktar sig till de element som forbattrar den manskliga upplevelsen pa platsen, sdsom god estetik,
kultur och olika aktiviteter samt god navigering (Hespanhol, 2018). Till skillnad fran Mehtas (2014)
modell gillande fem dimensioner av det offentliga rummet gar Gehls (2020) 12 kvalitetskriterium
in mer i detalj om till exempel vad platsen behover skyddas fran eller vad komforten bor
mojliggora. Liknande Mehtas (2014) modell skapar Gehls 12 kvalitetskriterium ett formular som
kan anvandas for att utvardera offentliga rum. Denna uppsattning av kvaliteter ger ett vardefullt
verktyg for att skapa trevliga, vilkomnande stadsrum som uppfyller grundliggande krav pa
skydd, komfort och njutning (Hespanhol, 2018). Formularet fylls i under en observation dar varje
kriterium ges ett varde i form av en glad, neutral eller ledsen symbol. Innan observationen
paborjas ar det viktigt att en kinnedom kring platsen byggs upp (Gehl Institute, 2020). Utifran
denna modell kan fragor vickas som bland annat ror hur trygg platsen ar under olika tider pa
dygnet, hur ljudniva och avgaser paverkar platsen, om det finns mojlighet for social integration,
om sol och vind har tagits i beaktning och hur tillganglighetsanpassad platsen ar (Gehl Institute,
2020). Daremot fokuserar Gehls modell mer pa de fysiska aspekter som i sig kan generera sociala
effekter medan Mehtas (2014) modell dessutom innefattar ett inkluderings- och
delaktighetsperspektiv.

1. Skydd mot 2. Skydd mot 3. Skydd mot
trafik & vald & vader buller &
olyckor kriminalitet avgaser
I 5. Méjlighet .
4.Tillganglig- att sta & 6. MOJIPghet
hetsanpassad uppehalla sig att sitta
- 8. Mgjlighet -
7. Mojlighet att prata & 9 MO_]|AIgAhet
att se e till aktivitet
1. Mojlighet 12. Estetisk
10. Skala att njuta av kvalitet &
anpassad fér positiva positiva
manniska klimat- sinnesupp-
aspekter levelser

Figur 3: Tolv kvalitetskriterium foér en god offentlig plats (Framarbetad av Eklund & Holmquvist, 2022 efter Gehl Institute,
2020 s.3)
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Vid talan om en socialt hallbar stadsutveckling forekommer slagorden “Ratten till staden” som
harstammar fran sociologen Henri Lefebvres historiska verk Staden som rittighet (1968) och lever
kvar an idag. Begreppet anvands for att synliggora mojligheterna till ett urbant samhalle som inte
ar styrt av produktion och konsumtion. Det brukar ocksa anvandas for att beskriva olika gruppers
tillgdng till staden samt hur manniskans behov i forsta hand bor prioriteras i stadsutvecklingen
(Listerborn, 2015). Lefebvres mening med begreppet var dock att bygga upp en vision, eller
snarare en utopi, om ratten till ett nytt och forindrat urbant liv. Med detta sagt handlar
begreppet om si mycket mer dn medborgares ritt att nyttja stadens resurser, det handlar dven
om forméagan att kunna fordndra planeringsprocesser och medborgarens ritt att forma
stadslivets utveckling samt skapa egna rum i staden (Listerborn, 2015). I relation till begreppet
“ratten till staden” (Lefebvre, 1968) har temporara atgarder anvants for att aterta manniskans ratt
till staden pa olika sitt. Detta har gjorts genom att belysa stadens sociala och ekologiska
utmaningar genom att visa pa alternativa forestillningar for hur det offentliga rummet kan
anvandas, ofta fran ett anvandningsomrade lampat for bilar till att stadsrummet istéllet anvands
till fordel for méanniskan. Forhoppningen med temporara atgarder ar att férdndra bilden av en
plats och attrahera nya anviandningsomradden som i basta fall kan ge lingsiktiga effekter
(Esaiasson, 2019).

3.2 Temporara atgarder i stadsutveckling

Narliggande begrepp Forklaring

Temporar urbanism Ett paraplybegrepp som beskriver temporéra, ofta fysiska, atgarder
i stadsmiljo.

Temporara atgarder Initiativ tillampade av aktorer i staden for att strategiskt och

tillfalligt forandra en yta for att uppna ett visst mal.

Taktisk urbanism En strategi for att astadkomma langsiktiga forandringar pa en
plats genom smaéskaliga, billiga tillvagagangssatt, ofta pa initiativ
av eller tillsammans med privatpersoner och lokalsamhallet.

Guerilla urbanism Informella insatser fran grupper och individer i civilsamhallet.
Pop-up-lésningar Enkla, billiga, fysiska insatser pa en plats, ofta uppférs de snabbt.
Testbadd / Urbana experiment Anvandning av en plats/miljo for att testa I6sningar.

Tabell 2: Temporar urbanism - narliggande begrepp (efter Molnar et al, 2021 s.5)

Temporalitet i staden ar inget nytt fenomen, det har funnits i form av massor, konserter och
festivaler nastan lika lange som staden i sig (Bishop, 2015). Men att anvanda sig av temporar
urbanism som planeringsmetod eller proaktiv strategi ar fortfarande en relativt ny och
framforallt vaxande foreteelse i stadsutveckling. Temporar urbanism ar det paraplybegrepp som
beskriver hur fysiska temporara atgarder anvands for att tillfalligt forandra en plats (Molnar et al,
2021). Litteratur lyfter hur temporara atgarder under de senaste tva decennierna i allt hogre grad
inkluderats i planeringsstrategier som en ny form av rumslig produktion (Bragaglia & Rossignolo,
2021), och forvantas fortsatta vixa som en alternativ planeringsmetod vid sidan av langsiktig
planering (Haugen, 2021). Det ar ett satt for planerare att experimentera med stadsrummet och
testa en atgard innan den eventuellt implementeras permanent (Haugen, 2021). Bishop och
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Williams (2012) definierar temporara dtgarder som en avsiktlig fas i stadsutvecklingen styrt av
planeraren. Detta genom en representation av innovativa och experimentella 16sningar for att
skapa nytt liv eller nya aktiviteter till staden. Genom att addera det temporara tidsperspektivet
kan planeringen i sig bli mer flexibel, vilket 6ppnar upp nya mdéjligheter som till exempel att
snabbt anpassa sig till forandringar och behov (Bishop & Williams, 2012). Temporira atgirder kan
ocksa vara en drivkraft for forandring, bade i form av politiska uttalanden men framférallt genom
att visualisera nya anvindningsomraden och darmed lata invanare vanja sig vid nya idéer. P sa
satt besitter temporara atgirder en formaga att forma allménheten, vicka uppmarksamhet och
aven paverka kraftfulla institutionella aktorer (Radywyl & Biggs, 2013).

Temporar urbanism handlar alltsa valdigt ofta om att strategiskt forandra en yta for att uppna ett
visst mal, att omfordela ytor for att gora plats for nya anvindningsomraden, funktioner och till
syvende och sist forandra hur platsen upplevs och anvands (Molnar et al, 2021). Det kan bidra till
att marknadsfora platser, testa losningar i liten skala infor eventuell permanentning, uppdatera
en plats utbud och funktion, kommunicera med intressenter eller uppmuntra till hallbara och
halsosamma levnadsmonster. Tidslangden varierar stort och kan vara nagra timmar, dagar,
veckor, mdnader och ibland dven dr. Likasa varierar atgarderna i omfattning och innehéll. Det
beror helt pa syftet med atgirden och behovet. Exempelvis har tillvigagangssittet varit
anvandbart for att hantera kraven pa social distansering under coronapandemin (Molnar et al,
2021). Nedan presenteras en tabell (efter Molnar et al, 2021) 6ver olika typologier av temporara
atgarder baserat pa vad for nagot som berdrs eller tillférs som del i forandringen.

Typ av atgard

Gronska

Fysisk infrastruktur

Kommersiellt

Bostéder/lokaler

Fordon/transporter

Beskrivning

Grénska implementeras for att

exempelvis skapa rekreationsvarden,

trivsel eller bidra till biologisk
mangfald

Fysisk infrastruktur placeras ut for
att exempelvis skapa liv och rorelse,
kreativitet och innovation eller
delaktighet.

Kommersiella aktiviteter och
funktioner tillfors for att exempelvis
generera stadsliv och starka
platsens ekonomiska uthallighet.

Bostader och lokaler omvandlas eller
anlaggs for att moéta ett tillfalligt
behov.

Fordon- eller transportlésningar
erbjuds under en period.

Tabell 3: Olika sorters temporara atgarder (efter Molnar et al, 2021 s.6)
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Exempel

Park pa ett torg

Stadsodling pa dvergiven eller
oanvand plats

Mikropark/parklet pa en bilparkering
eller trottoar

Mobler pa offentlig plats
Mobilitetsinfrastruktur som t.ex
gagator eller cykelbanor
Konstinstallationer som skulpturer,
ljusspel och ljudinstallationer
Sport och rekreation som t.ex
isbanor, skateboardparker
Lekmiljéer

Marknad

Utomhuscafé

Pop-up-butik

Food trucks och matvagnar
Evenemang

Outhyrda lokaler lanas ut
Tillfalliga bostader till nyanlanda
Skolverksamhet i baracker

Mobilitetsinfrastruktur
Tillfalliga hyrcykelsystem



Tva olika huvudinriktningar har identifierats géllande vart temporara atgarder genomfors, 1) i
krympande stader eller i samband med ekonomisk nedgéng, och 2) i vixande stidder som strategi
for en kreativ och innovativ stadsplanering (Matoga, 2019).

Temporar urbanism fokuserar ofta pa upprustning av lediga ytor som inte har utvecklats av
fastighetsmarknaden pd grund av bristande ekonomisk barkraft eller planeringsrestriktioner,
eller overgivna (ofta forfallna) postindustriella platser och byggnader (Haydn & Temel, 2006;
Bishop & Williams, 2012). Sddana platser ar ofta identifierade som utvecklingsomraden av lokala
myndigheter och utvecklare, men i sitt befintliga skick bjuder de &dnda in till anvandning (Andres
2013; Colomb, 2012), dar temporalitet och temporara atgarder fungerat som en resurseffektiv,
skraddarsydd 16sning for att hantera dessa vakanta ytor salange. Uppmarksamhet har riktats at
att temporéra atgarder kan ge en stor boost till framtida utveckling genom att férankra en ny
image av en plats som for allminheten uppfattats som nedlagd (Colomb, 2012). Atgirderna tillfér
bevisligen nya anvandnings- och utbytesvarden till marken, vilket kan bidra till en progressiv
ekonomisk gentrifiering av omradet (Andres, 2013).

En studie i Berlin har visat att idealet om “the creative city” paskyndat processen att utnyttja
kulturell, konstnarlig och alternativ anvandning av stadsrum foér ekonomiska syften (Colomb,
2012). For att overleva och blomstra som stad var uppfattningen under slutet av 1900-talet att
stader borde strava mot att attrahera en viss typ av mdnniskor genom att framstd som
foretagsvanliga (Peck, 2005). Men nar Richard L Florida i borjan av 2000-talet argumenterade for
att staders framgang beror pa kapaciteten att attrahera, behalla och i princip skimma bort den
“kreativa klassen’, skapades en ny sorts kapitalism baserad pa ménsklig kreativitet (Florida, 2003).
Dessa sorters kreativa och talangfulla manniskor skulle enligt Peck (2005) bara attraheras samt
stanna kvar, om staden ar tillrackligt “6ppen, blandad, dynamisk och cool” Nagot som i sin tur
fatt stader att tivla om den kreativa klassen - helt plotsligt var urbana utvecklingspolicys och
planer fyllda med innovativa idéer (Peck, 2005). I denna kontext ar kulturindustrierna inte bara
en ekonomisk sektor i sig utan huvudkomponent i det som bidrar till den mjuka infrastrukturen,
unikhet, mangfald och kanslan till platsen som ger stider en konkurrensfordel i att attrahera
arbetstagare i de kunskapsbaserade branscherna (Colomb, 2012). Implementeringen av
temporara atgarder ar darmed en balansakt mellan flertalet aspekter; sdsom akthet och
iscensattning, mellan stravan efter verkligt alternativa, icke-kommersiella ytor och kommersiell
stadsutveckling, mellan den spontana anvandningen av urbana marginaler och den stegvisa
starten pd en process av symbolisk och verklig gentrifiering (Shaw, 2005; Colomb, 2012).

Dels kan tempordra atgirder i staden drivas av medborgare utifrin en sa kallad
bottom-up-styrning dar medborgare sjalva tar initiativ att féorandra stadsrummet med egna medel
och utifrdn egna behov. Men det kan ocksa drivas utifran top-down-styrning dar initiativ kommer
fran politiker och planerare, som darefter later medborgare tycka till och komma med asikter
(Lydon & Garcia, 2015). Temporéra atgarder forknippas ofta med en bottom-up-styrning men har
pa senare tid, efter att fOoreteelsen etablerats som planeringsmetod, kommit att bli alltmer
vanligare dven som ett top-down initiativ. I en saddan styrning ar det viktigt att utrymme ges for
medborgardeltagande med mojlighet for inflytande och dialog mellan aktuella aktérer och
medborgare. Litteratur lyfter hur temporara atgarder kan vara ett satt att skapa denna dialog
genom att fora planeringen till medborgarna och fysiskt visa pa ett konkret forslag (Andersson &
Persson, 2021). P4 sa satt kan temporira atgirder anvandas for att kommunicera med
intressenter och invanare pa ett effektivt sitt (Molnar et al, 2021), detta istillet for att
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kommunicera under samrad dar planforslag redovisas som i manga fall kan verka abstrakta och
svara att ta till sig. Denna typ av dialog gér aven i linje med hur temporara atgarder syftar till att
experimentera med stadsrummet for att direfter baserat pa medborgarnas asikter och
upplevelser forandras eller implementeras permanent (Andersson & Persson, 2021).
Samhallsplaneringen har mycket att vinna pa att engagera medborgare i planeringsprocesser,
som exempelvis att bidra till virdeskapande, bygga socialt kapital, skapa legitimitet och ta del av
lokal kunskap vilket kan bli avgérande for lokalt anpassade losningar. En ratt utformad
medborgardialog som majliggor att flera manniskor kommer till tals kan vara mycket betydande
for att bidra till en socialt hallbar stadsutveckling och for att 6ka den sociala hallbarheten i
staden Overlag (Cars, 2015).

Tempordra atgarder kan alltsd vara kreativa och lekfulla, skapa moten, paverka
samhallsutvecklingen och omformulera platser. De kan komma som initiativ fran invdnarna sjilva
men har pa senare tid vuxit som ett aktivt planeringsverktyg for att mota stadens olika behov och
forandringar, dock gors atgarderna med fordel tillsammans med lokalsamhéllet.

3.3 Sommargagator

“[...] streets serve more functions than simply moving people and goods. [...] the
streets and sidewalks are places to congregate, relax and enjoy being out in
public”

(NYCDOT, 2012 s.4)

Sommargagator, open streets, ciclovias, lekgator, festivalgator ar nagra olika sorter av den form
av temporar urbanism som utmanar konventionella gator genom att under langre eller kortare
perioder forbjuda biltrafik till forman for fotgangare (Esaiasson, 2019; Lewis & Schwindeller,
2014). Nar gatans syfte att ge plats at bilar tas bort, framtrader nya mojligheter som visar att
gator kan erbjuda mycket mer; sommargagatorna tillditer invdnare och besokare att nyttja hela
gatan. Ofta inkluderar sommargigator uteserveringar, sittplatser, planteringar och konst
utplacerat Over gaturummet. Anledningen kan vara att skapa trevligare miljder att vistas pa,
framja social interaktion, stirka gemenskapen samt Oka trafiksakerheten, gynna lek, fysisk
aktivitet, konst och kultur. Utformningen skiljer sig ddrmed beroende pa stad och vad man vill
uppna (Esaiasson, 2019; Lewis & Schwindeller, 2014). Att skifta gators syfte och funktion fran
bilorienterade till mer méanniskovanliga platser ar inte sallan en del av en mer langsiktig strategi
for att minska bilanvindning och 6ka andelen hallbara transporter. Gator som stings av for bilar
ar i sig inget nytt, och viljan att atererdvra gaturummet fran bilarna har i princip pagatt lika lange
som fordonens nirvaro i staden (Lydon & Garcia, 2015).

Under de senaste decennierna har ett Okat hallbarhetsperspektiv integrerats alltmer i
stadsutvecklingen, dar kritik bland annat riktats mot bilen som miljobov och hur rationell
planering medfort oattraktiva och otrygga stadsmiljoer (Nystrom & Tonell, 2012). Bilen paverkar
inte bara staden negativt i form av buller, luftféroreningar, forsamrad tillganglighet, olyckor,
trangsel och markanvandning, utan aven rekreativa varden som trivsel och stadens utseende
(Lundin, 2008). Den tar ocksa stor plats i det offentliga rummet, en vasentlig yta for det sociala
livet i form av rorelse, avkoppling, vila, moéten, kultur och néjen (Berglund et al, 2004). Genom att
tempordart stanga av en bilgata och transformera den till en sommargigata med fotgangare och
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folkliv som primart fokus uppmarksammas bilens plats i staden och nya forestallningar kan
introduceras. “[...] i denna kontext gor temporar urbanism entré som en atgird mot staders
bilfokus” (Esaiasson, 2019 s.16). Sommargagatukonceptet har spridit sig i takt med att
medvetenheten kring bilens negativa paverkan okat och att temporidra atgirder allt mer
accepterats av professionella stadsplanerare de senaste aren. Idag &r sommargagator ett utbrett
fenomen i Sverige och manga mindre kommuner har anvant sig av konceptet under 1ang tid, forst
ut var Simrishamn som implementerade en sommargigata redan pa 90-talet (Esaiasson, 2019).

Nar Esaiasson (2019) studerade genomfdrda sommargagator i Sverige stod det klart att
inneborden av en sommargigata och dess utfoérande sag olika ut fran stad till stad. Utifran olika
karaktdristiska drag kunde tre olika sorters sommargigator urskiljas; Serveringsstrdket,
Aktivitetsgatan och Medelvdgen:

e Serveringsstraket definieras av att uteserveringar fatt ta storre plats och hinder for
biltrafiken satts ut, ofta blomsterlador. “Serveringsstraken har ofta uppkommit som en
16sning for den specifika gatan dar trafiken varit oférenlig med 6nskan om uteserveringar
och folkliv” (Esaiasson, 2019 s.28). Darmed skiljer sig denna kategori fran de dvriga tva,
som har uppstétt utifran en mer utforskande och innovativ vilja att skapa nagot nytt pa
stadens gator. Denna sorts sommargigata medfor en 1dg kostnad och ar popular som
atgard i frimst mindre kommuner. Utvarderingar sker séllan, inte heller gérs namnvarda
marknadsforingsinsatser.

e Aktivitetsgatan har som huvudsyfte att skapa forutsattningar for kultur, evenemang och
olika sorters aktiviteter. Ofta gors dessa med ett stort icke-kommersiellt fokus, dar man
vill lyfta fram nya funktioner, géra gatan trevligare och lata fotgingare ta plats. Denna
sorts sommargagata kraver betydligt fler atgarder och engagemang fran de kommunala
organisationen och gors ofta i samarbete med andra avdelningar inom exempelvis kultur.
Budgeten ar dyrare for dessa, omkring 300 000 - 900 000 tusen kronor och gors framst i
storre stader. Aktivitetsgatan framhavs ocksa i stor utstrackning pa sociala medier och ar
ofta foremal for utvarderingar.

e Medelvagen ar en blandning av Serveringsstraket och Aktivitetsgatan, dar uteserveringar
far ta stor plats och kommunen tar hand om resterande ytor som ofta fylls med
sittplatser, konst och gronska som dels mojliggor att alla oavsett ekonomi kan vistas dar,
dels fungerar for att skapa en tydlig avgransning mot trafiken. Resultatet blir alltsd en
blandning av kommersiella och icke-kommersiella ytor, ofta med syfte att skapa trevliga
platser for vistelse och att visa vad gaturum kan besta av utdver trafik. Medelvagarna syns
ofta i lokal nyhetsrapportering och sociala medier och medfér likt Aktivitetsgatorna mer
omfattande kostnader, mellan 150 000 till 1 miljon kronor. De gors framst i storre
kommuner.

(Esaiasson, 2019)
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Den teoretiska referensramens andra del @mnar att beskriva viktiga moment i
utvarderingsprocessen, med extra fokus pa litteratur och dokument som
behandlar utvardering av projekt, temporéra atgarder och dess effekter. Har tar vi
avstamp i handboken Utvardera temporéara atgérder i stadsmiljé (Molnar et al, 2021),
utgiven av RISE och finansierad av Vinnova. Delkapitlen under 4.3 4r uppdelade i
kronologisk ordning utifrdn hur handboken rekommenderar att en utvardering
genomfors; fran syfte och avgransningar till datainsamling och resultathantering.
Men inledningsvis (i kap 4.1 och 4.2) reder vi ut definitioner, begrepp och
diskursen kring utvarderingar, samt mojligheter och utmaningar som finns i att
mata och utvardera sociala aspekter ur ett stadsutvecklingsperspektiv.

4.1 Diskursen kring utvarderingar

Utvardering ar ett sammanfattande begrepp for metoder vars syfte ar att systematiskt beddma
resultat och de mer langsiktiga effekterna av genomforda insatser (Nationalencyklopedin, 2022).
Fenomenet ar relativt nytt, d begreppet forekommit pa svenska forst sedan 1954 (Forss, 2007).
Men med storsta sannolikhet har utvarderingar varit en del av manniskors liv sedan foérsta borjan,
dér tankegangar som speglar kiarnan i vad utvirderingar handlar om hela tiden bor ha pagatt i
samhallets utveckling; “Det har ar bra, det fungerar, det har maste provas, det blir kanske battre
med...” (Forss, 2007 s.13). Utvarderingar har darmed en dubbel innebérd; dels ar det ett modernt
och forvaltningsekonomiskt begrepp, dels ar det en sjalvklar, varderande sysselsattning som varit
en del av manniskors liv sedan tidernas begynnelse. Utifran ett antal olika begreppsdefinitioner
sammanfattar Forss (2007) utvarderingar i tva punkter:

e Utvarderingen ska goras systematiskt och noggrant med vetenskapliga metoder. Detta
genom att bland annat tillhandahélla 6ppen dataredovisning och tydligt redogdra vad
man avser vara ett varde och hur det avgors.

e Att utvarderingen handlar om att bedoma varde. Varde ar inte synonymt med monetara
medel, utan kan ocksa handla om psykologiska fenomen som det upplevda.

Naturvardsverket (2021) beskriver utvardering och uppféljning som en tillbakablick pé en aktuell
atgard, framatblickande analyser bendamns istillet som konsekvensanalys. Utvarderingar syftar
till att bedéma huruvida atgarden ar lyckad eller inte och for att synliggora resultatet utifrdn
aktuella mal och syften (Molnar et al., 2021). En god utvirdering kraver en god uppfoljning, alltsa
att det skett en kontinuerlig insamling av information under hela projektcykeln. Utvardering och
uppfoljning ar tva beslaktade begrepp dar skillnaden ligger i att uppféljning sker under projektets
gang for att skapa ett gynnsamt underlag for att kunna utvardera atgarden efter projektets slut
(LO-TCO, 2006). Utvarderingen i sig ar en process, “Ménga ganger ar det bekvamt och bra att
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skriva en rapport for att fora fram utvarderingens budskap, men det ar inte rapporten som ar
utvarderingen” (Forss, 2007 s.14).

Dels ar utvarderingar betydande for att ta reda pé vad arbetet lett till och darefter vidareutveckla
projektet eller paborja ett nytt projekt. Dels ar det av stor vikt for att kommunicera resultatet
savil till medarbetare, beslutsfattare och finansidrer (LO-TCO, 2006). Utvarderingar kan forklaras
som “[...] ett medel for att kvalitetssakra verksamheten, och kompetensutveckla organisationen
och medlemmarna” (LO-TCO, 2006 s.5). De flesta utvarderingar gors for att skaffa fram ett
underlag for beslut, kontrollera nagot eller bidra till larande i organisationen (Forss, 2007).
Beslutsunderlag i form av att man vill veta hur nigot fungerar innan man gar vidare, lagger ned
eller gor nagra forandringar. En utvardering som utfors i syfte att kontrollera nagot behover
déremot inte leda till ndgot beslut. Givet att utvarderingen genomfors systematiskt, vetenskapligt
och genererar information och kunskap, finns det potential for larande (Forss, 2007). Larandet i
sig beror pa processens utformning, deltagare och hur informationen sprids. Inom litteraturen
finns det tva uppdelningar nar det kommer till larandet (Forss, 2007, s.16):

e Utviarderingens resultat sammanstalls i en tilltalande rapport som sedan sprids eller
genom ett uppfoljningsmote, for att sd manga som mojligt ska ta del av kunskapen.

e Lirande som sker genom utvarderingsprocessens gang, exempelvis nar organisationens
medlemmar férbereder en utvardering, ser ny data eller breddar sitt kontaktnatverk.

Detta kan knytas an till Jerkedal (2010 s.23) som utifran definitionen att “utvardering handlar om
att beskriva och utvérdera ett projekt/program’, preciserat tva forutsattningar:

e En utvarderings uppgift ar att ge information, om informationen inte kommer till
anvandning ar informationen vardelos.

e All utvirdering kraver professionalitet, kraven pa professionalitetsnivan ska variera med
utvarderingens komplexitetsgrad.

Liknande kriterier for vad en bra utvardering innebar syns aven i arbetet som gjordes av The
American Evaluation Association under 80-talet, som kom fram till f6ljande fyra kinnetecken:

1. Utility - Utvarderingen ska vara till nytta, det vill siga anvandas praktiskt for beslut,
kontroll eller larande.

2. Feasibility - Utvarderingen ska bedrivas effektivt, det vill siga tillfraga ett vil avgransat
antal respondenter som kan ge tillforlitliga slutsatser.

3. Propriety - Utvarderingen ska goras med integritet, vilket innebar att hansyn visas for
andras integritet. Respondenterna behover exempelvis bli informerade om studiens syfte
och vad deras personuppgifter och svar anvéands till. Har ingar dven representativitet, det
vill sdga att alla som borde fa komma till tals i utvarderingen ska fa gora det.

4. Accuracy - Utvarderingen ska vara palitlig, i form av att man tillimpar vetenskapliga och
systematiska metoder for datainsamling, bearbetning och foljer en logisk samt
kontrollerbar process.

(Forss, 2007 s.17)

Dagens synsatt och det okade behovet av att mata och utviardera gar att spara tillbaka till
uppkomsten av New Public Management (NPM) - ett styrsystem som etablerades under
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1990-talet och definierar forandringen av hur offentlig sektor skulle styras och organiseras. Det
syftar ofta till en marknadisering med syfte att 6ka effektivitet och produktivitet (Emanuelsson,
2018). Enligt Hood (1991) finns det sju aspekter som definierar NPM, daribland finns
resultatkontroll, anvdndandet av prestationsbaserade bedémningar och utvdrderingar av uppgifter
som delegerats till privata aktoérer. Matande av olika indikatorer kannetecknar kontrollaspekterna
av NPM, framst med syfte att forbattra effektiviteten (Emanuelsson, 2018). Att utvardera har blivit
en del i en modern, effektiv organisation och bidrar till att bygga fortroende hos omgivningen,
vilket ar en bidragande orsak till den stora mangd utvarderingar som idag gors (Forss, 2007).

Bade NPM, matandet och utviarderandet i sig har ifrdgasatts och kritiserats pa olika satt. Utover
den administrativa bordan som 6kat hos tjanstepersoner efter NPM’s krav pa insyn, kontroll och
utvirderingar, har det ocksa medfort en storre medvetenhet hos medborgare kring kostnader.
och med det har medborgarna fitt storre plats i att paverka hur resurser ska anviandas, nagot
som i sin tur gett upphov till att medborgare borjade ses som kunder enligt Tom S Karlsson,
docent i offentlig forvaltning pa Goteborgs Universitet (Lundell, 2021). Liknande beskrivs
utvecklingen av Wolfgang Streeck (2012), som menar att medborgare blivit kunder i samband
med en Omsesidig utveckling mellan den offentliga och privata sektorn, dar ekonomin gatt fran
att formedla behov till att formedla begar.

Ménga utvirderingar gors rutinmassigt och det vore naivt att tro att alla utvarderingar bidrar till
beslutsfattande, kontroll och larande, vilka ar de tre goda skalen som lyfts i utvarderingsteorin
(Forss, 2007). Utvarderingar kan dven goras med andra agendor, som att skjuta upp beslut eller
skapa legitimitet at nidgot som redan ar beslutat. Det ar lattare att exempelvis lagga ned en
verksamhet om man i samband med det kan peka pa en extern utvirdering som gjorts, &ven om
beslutet redan ar taget (Forss, 2007). En annan del av kritiken grundar sig i tron om att vi kan
mata oss till allt. Nutiden har beskrivits av filosofen Jonna Bornemark (2018) som matbarhetens
tidsalder, dar en stor del av samhéllets problemlosning bestar av att spalta upp, kvantifiera och
berakna. Bornemark menar att det finns en stark tilltro till att allt gar att mita och i
forlangningen att kunskap finns att nd om allt i var varld. I och med detta flyr vi undan det
subjektiva; det kanslomassiga och tillfalliga, vilket innebar att vi kan foérlora férmagan att relatera
till unika, konkreta situationer och individer (Bornemark, 2018).

4.2 Social hallbarhet och dess matbarhet

Den globala urbaniseringen, digitalisering, social oro och klimatkrisen innebar majligheter likval
utmaningar som pekar for behovet pa en mer styrd och kunskapsbaserad stadsutveckling, enligt
det forskningsbaserade konsultbolaget SpaceScapes guide till forskningsdriven stadsbyggnad
Madta stad (2016). De sociala aspekterna kommer bli annu viktigare att utveckla och framja desto
tatare vara stader blir med manniskor, verksamheter och byggnader. Att bygga hallbart handlar
inte langre enbart om tekniska aspekter, utan ocksa att skapa forutsattningar for bland annat
motesplatser, social integration och héllbar konsumtion (Spacescape, 2016). Dels beh6vs métning,
vardering och strukturering av social hallbarhet i planeringsprocesser for att skapa goda
underlag for beslut och kunna f6lja upp och vardera effekter av olika insatser. Men det behovs
ocksa for att ge de sociala aspekterna mer tyngd i planeringen (Nilsson & Iversen, 2014). FN
beskrivs som en central aktor som lyckats sitta socialt virdeskapande, och hallbar utveckling
generellt, p4 agendan (Hahn et al, 2016). Nar FN ar 2015 faststallde sjutton globala hédllbarhetsmaél
paskyndades denna utveckling dar diskussionen om socialt och miljomaéssigt vardeskapande
starktes bade i offentlig sektor, naringslivet och civilsamhallet. Medlemsstater i FN ska applicera
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mélen och det uppmuntras att naringsliv och civilsamhéllen gor detsamma for att uppna malen
ar 2030 (Hahn et al, 2016).

Att finna incitament for varfor man ska satsa pa ekonomisk och ekologisk hallbarhet samt vilka
resultat en sddan satsning kan generera ar relativt vanligt i dagens stadsplanering (Thunstrom,
2015). Bilden av den grona, blomstrande och ekologiskt héllbara staden ar latt att silja in och
starks dessutom av flera kvantitativa indikatorer som visar pa vilka hallbarhetsvinster som
satsningen bidrar till. Det ar aven inom detta forskningsomrade som det finansiella stodet okat
mest de senaste aren (From, 2011). Incitament fér den ekonomiska hallbarheten ir i dagens
kommersiella samhalle latt att finna och dven styrande i debatter och beslut (Thunstrém, 2015).
Sociala effekter och social hallbarhet i sig ar svarare att argumentera for och grundas i sa kallade
mjuka varden som individers subjektiva kanslor, upplevelser och intryck. Liknande férknippas
aven social hallbarhet med breda begrepp som demokrati och jimlikhet och behandlar darmed
omraden som social sammanhéillning och individers livskvalitet (From, 2011). Dessa varden ar
svarare att kvantifiera, till skillnad fran ekologiska och ekonomiska virden (Hedenfelt, 2013). En
socialt hallbar stadsutveckling omfattar ett brett omrade som kraver stor vikt av att konkretisera
vad begreppet social hallbarhet faktiskt betyder och innebar i olika sammanhang. Lika viktigt ar
det ocksd att vara medveten om begreppets svarigheter och brister vid talan om métt och
indikatorer (Thunstrom, 2015 s.60). For att mata och utvardera ett projekt med tyngdpunkt i
social hallbarhet kan virdeskapandekedjan tillimpas (Hahn et al, 2016). Vardeskapandekedjan
utgar fran ett analysobjekt (t.ex. ett projekt) och anvands som verktyg for att beskriva projektet
och forsta de varden och effekter som projektet genererar. Vilket gors utifran sex komponenter:
resurser, aktiviteter, prestationer, effekter, paverkan och vardeskapande (Hahn et al, 2016).

Den vetenskapliga utvecklingen som skett kan bistd med analytiskt stod for stadsbyggare
(Spacescape, 2016). Stadsrummens betydelse for sociala fenomen behover fangas, som
exempelvis fldden av manniskor, utbud av service och upplevelser - for att utveckla kunskap om
hur vi kan forma stadens rum genom byggande. Det som sker i stadsrummen ar en naturlig
konsekvens av stadsplanerarnas och arkitekternas praktiska kunskaper, varpd medvetenheten
kring just det som hander och gors i den byggda miljon behoéver oka for att kunna utveckla
befintliga kvaliteter (Spacescape, 2016). Uppfoljning, utvardering och matning av sociala varden
kan goras med olika typer av datakallor anpassat efter situation och vad som ska utvarderas, pa
bade individ- eller organisationsniva. Anledningen kan vara manga; som att kartligga nuléget,
besluta eller planera insatser och folja upp projekt liksom den ordinarie verksamheten (Social &
Health Impact Center, 2019). Vid uppfoljning och utvardering av sociala varden i ett projekt eller
atgard ar det sérskilt viktigt att vara medveten om hur sociala effekter bade kan uppsta pa kort,
medelldng och lang sikt. Darfor kan verktyg i olika former och skalor vara betydelsefulla for att
mata och finga forandringen 6ver tid (Hahn et al, 2016). Att mata innebar att satta siffror pa de
sociala vardena, vilket gor berakningar och objektiva jamforelser genomforbara. Det betyder att
intervjuer och observationer som kan ge beskrivande information om sociala varden, inte
genererar nagra matvarden (Social & Health Impact Center, 2019). Ett citat kan exempelvis
beskriva hur en person uppfattar en plats, medan poangsattning ger ett matetal for
uppfattningen. Att utveckla och implementera meningsfulla méatetal och indikatorer pé sociala
varden underlattar mat- och jamforbarheten av insatser, tjanster och produkters nytta. Det
mojliggdr ocksa en nationell uppfoljning for att sakerstalla kvalitet och jamlikhet. Dérefter blir det
enklare att identifiera samt analysera anledningen till skillnader i strukturer, processer och
resultat (Social & Health Impact Center, 2019).
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Mojligheten och kunskapen att vardera, nyansera, analysera och anvinda sin yrkeserfarenhet
kallas intellectusarbete (Bornemark, 2018). Under temat Den mdtbara staden har White Arkitekter
i Malmo undersokt och diskuterat normen kring matbarhet utifran sina roller som arkitekter och
stadsplanerare. De menar att samtidens enkelspariga syn pa att alla varden gar att kvantifiera till
manualer och riktlinjer, har lett till ett kvalitetsarbete som gor avkall pa deras intellectusarbete.
Istallet far de nu tampas med att omsatta svarfangade kvaliteter i matbara storheter for att de
inte ska ga forlorade (Bjerndell & Krook, 2020). Nar det ménskliga, upplevda och estetiska - som
inte later sig fangas fullt ut i siffror, ska tavla med ekonomens och konstruktorens siffror, menar
Bjerndell och Krook (2020) att dessa mer mjuka aspekter forlorar sin tyngd. Detta kan kopplas
ihop med Bornemarks (2018) argument om att den dverdrivna tron pé att allt gar att stoppa in i
ett antal fardiga boxar och bedoémas utifran manualer, inte korrelerar med livet i sin helhet - som
ju ar rorligt, standigt annorlunda och specifikt.

Hahn et al (2016) lyfter hur poidngen med att forstd virdet av effekter handlar om att kunna fora
resonemang eller diskussion gallande vad som skapar ett varde, vad som behéver utvecklas eller
vad som behover avvecklas. Om denna forstaelse inte skapas menar forfattaren att det blir
otydligt for vem varde skapats, samt att resurser riskerar att fordelas i blindo pa grund av att
beslutsfattare fatt en skev verklighetsbild av det totala vardeskapandet. Verktyg som kan mata,
folja upp och utvardera vardeskapandet och de effekter en insats eller projekt genererar spelar
darmed en avgorande roll for att bedoma resurseffektiviteten (Hahn et al, 2016).

4.3 Utvarderingsprocessen steg for steg

Som tidigare namnts har Molnar et al skrivit handboken Utvdrdera tempordra dtgdrder i
stadsmiljé (2021). Dar beskrivs en utvarderingsprocess fran start till slut, med utgangspunkt i att
utvirderingsobjektet alltsa dr temporart i staden.

Molnar et al (2021) argumenterar att det ar av stor vikt att géra en omsorgsfull avvagning i vilka
fragestéllningar som ar viktiga att fa svar pa, for att sedan vilja metoder utifran det. Darfor
handlar forsta steget om att hitta avgransningar och formulera bade atgardens men ocksa
utvarderingens syfte, mal och andra aspekter som gor utvarderingen genomtdnkt och
genomforbar. Den andra fasen innehéller rekommendationer kring de vigval man star infér nar
det kommer till att utforma undersokningen, detta for att samla in den data som behdvs for att
uppfylla utvarderingens syfte. Den tredje fasen inriktar sig pa hur utvarderingens resultat kan
analyseras, tolkas och hanteras. I detta kapitel utgar vi frin handbokens processbeskrivning och
vart utvarderingen sker i dtgardens genomforande (Molnar et al, 2021), enligt figur 4 nedan.
Processen som beskrivs och dess ingdende moment liknar dven Jerkedals bok Utvdirdering steg
for steg om projekt- och programbedémning (2010) som beskriver atta steg i utvarderingsarbetet,
vilka illustreras i figur 5 och aterfinns i delkapitlen nedan. Vissa avvigningar har gjorts i att
presentera handbokens innehall och de olika delarna kompletteras med annan litteratur for att
fordjupa resonemangen utifrdn examensarbetets syfte.
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Figur 4: Process for att utvardera temporara atgarder samt utvarderingens plats i ggnomférandet av temporara atgarder
(Framarbetad av Eklund & Holmqvist, 2022 efter Molnar et al, 2021 s.10 & 13)
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Figur 5: Atta steg i utvarderingsarbetet (Framarbetad av Eklund & Holmaqvist efter Jerkedal, 2010 s.89)

Steg 1: Syfte och avgransningar i utvarderingarna

Steg ett handlar i mingt och mycket att satta upp ramar for utvarderingen; vad for syfte och
fragestéllningar skall arbetas fram, under vilken tidsperiod skall datainsamlingen paga, vilka
grupper ska tillfradgas i studien och vilka intressenter kan bidra till utvarderingens utformning?
Inte minst behéver man fundera ut vad resultatet sedan skall anvandas till. For att kunna avgora
om atgirden nitt sina mal, kan det vara bra att definiera indikatorer som pavisar - ofta
kvantitativt - effekterna som uppstitt och i vilken grad. Vidare bér man fundera éver hur
resultatet kan sakerstéllas och vilka som skall genomfora utvarderingen. Nedan utvecklas dessa
resonemang.

Utvarderingens ramar

For att kunna sitta ramarna behdver malet for den temporidra atgirden vara formulerat,
eftersom det ar den som ligger till grund for utvarderingen. Malet med den temporara atgarden
kan handla om att exempelvis testa en l0sning, hantera ett tillfalligt problem, marknadsfora eller
forbattra en plats. I och med detta bor utvarderingsprocessen starta redan i planeringsfasen for
den temporara atgarden (Molnar et al, 2021), se figur 4 ovan. Ytterligare tva saker som ar viktiga
att tidigt bestamma och avgransa ar utvarderingsobjektet, samt vad utvarderingen bor fokusera
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pa. Hir ingdr aven att definiera tidsperioden for utvarderingen samt vilka effekter och
intressenter som ar i fokus (Molnar & Tekie, 2018; Molnar et al, 2021).

Tidsperioden och tidpunkten nar utvarderingen gors ar en betydande faktor. En klar majoritet av
utvarderingar gors for tidigt enligt Forss (2007) som menar att det maste gatt lagom med tid for
att effekter skall ha uppstatt, samtidigt som involverade inte ska ha hunnit gldmma bort vad som
gjordes och varfor. Det gar inte att definiera nagra allmanna riktlinjer for ndr en utvardering bor
ske, utan det kan enbart bedoémas utifran respektive verksamhet och projekt.

Utvarderingens fokus kan kopplas till att bestimma utvarderingens syfte och dess resultats
anviandning. Nu pratar vi alltsid inte lingre om den temporira atgirdens syfte, utan om
utvirderingens. Organisationer har manga ganger en uppfattning om att de skall utvirdera, men
vet inte alltid hur, varfor eller vad resultatet ska anvindas till (Jerkedal, 2010). Dessa fragor ar
otroligt viktiga att tidigt diskutera och gora avvagningar i, for att resultatet ska bli anvandbart.
Nar det kommer till syftet finns det flera olika sitt att se pa det. Jerkedal (2010) lyfter fram fyra
utvarderingssyften, som beskrivs foljande:

e Att fi fram beslutsunderlag gillande hur det som genomforts bor fortsitta i sin
nuvarande form, férandras eller avvecklas. (Summativ utvardering)
e Stddja ett pAgiende projekt. (Formativ utvardering)
e Beddma om ett projekt genomforts enligt plan. (Utvardering av implementering)
e Forutse ett projekts framgang genom att kolla pa forutsattningarna innan genomfoérandet
sker. (Prognostisk utvardering)
(Jerkedal, 2010 s.45)

P4 ett liknande satt menar Molnar et al (2021) att utvarderingar kan delas in i tre dvergripande
fokusomraden; genomférandeprocessen, sjdlva utvdrderingsobjektet; i detta fall en temporir
atgard, eller utvdrderingsobjektets effekter. Ur utvarderingens syfte och fokus anpassas
fragestéllningarna. Hur resultatet anvands hor ocksd ihop med detta, varpa Molnar et al (2021)
sammanfattat fyra saker som utvarderingsresultatet kan anvandas till:

e Beslutsfattande i form av att politiker fattar beslut om att férlanga &tgarden, eller som
underlag i designprocessen nir den temporara atgarden vidareutvecklas.

e Kunskapsbyggande, betydandes att resultatet snarare anvands for att systematiskt lara i
organisationen.

e Paverkansarbete som exempelvis kan innefatta att rattfirdiga en redan beslutad
tempordr atgard, eller bygga politiskt stdd genom att visa pa utvarderingsresultatet.

e Natverksbyggande, innebdrandes att utvarderingen anvands som verktyg i att skapa
relationer eller halla dialog med exempelvis allmanheten.

(Molnar et al, 2021 s.16)

Utvarderingsobjektet kan vara ett foremal eller en aktivitet. Utifrdn en temporar atgird skulle
bada kunna vara aktuella; ett féoremal som exempelvis en gata med méblemang, gronska och
andra installationer, eller en aktivitet i form av att se vilka sociala effekter som uppstatt och sker
pa platsen, som exempelvis att médnniskor spelar musik, pratar med varandra och umgas (Molnar
& Tekie, 2018). Pa sa satt blir det viktigt att dels analysera vilka sociala aktiviteter som platsen ger
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upphov till och nar, samt vad platsen rent fysiskt bestar utav och dess geografiska avgransning
for att finna en koppling mellan orsak och verkan (Hahn et al, 2016).

I samband med detta bor &aven projektets intressenter kartliggas. Dessa kan bestd av
privatpersoner, organisationer och till och med icke-manskliga saker som paverkas av
forandringen pa nagot satt (Molnar & Tekie, 2018). Intressenterna kan delas in i olika grupper och
demografiska kategorier; som “forbipasserande”, vilka i sin tur kan delas in efter hur de
exempelvis transporterar sig (cyklist, fotgdngare osv.) samt efter exempelvis alder och genus -
salange det finns en anledning att tro att dessa faktorer har betydelse (Molnar och Tekie, 2018).

Det finns aven en ytterligare aspekt och det ar att identifiera berérda grupper som borde bidra
till utvarderingens utformning (Jerkedal, 2010; Forss, 2007), vanligtvis kan utvarderarna eller
bestallaren sjilva identifiera dessa. En anledning till detta ar att olika aktorer har olika intressen
att bevaka och vad som ar intressant for en, kan vara ointressant for en annan. Har galler det att
vid utformning av olika frigor ta hédnsyn till samtliga gruppers onskemal (Jerkedal, 2010).
Vanligtvis resulterar dialogen i en mangd fragestillningar och aspekter med olika lampliga
datainsamlingsmetoder, varpa en avsmalning behover goras utifran olika ramar som exempelvis
kan bestd av ekonomiska resurser, etik eller tid (Jerkedal, 2010). Genom att involvera s& manga
intressenter och aktorer som mojligt 6kar medvetenheten och chansen att fler borjar vardera
atgarden, det vill sidga reflektera kring vad som ar bra eller daligt, vad som fungerar och varfor
det gor det, vilket ar till stor nytta (Forss, 2007). Liknande lyfter Hahn et al (2016) hur dialog med
intressenterna ar en nyckelfaktor for att skapa ett varde till utvarderingen och for att kunna
identifiera relevant information om vad som boér forandras. Processanvandning handlar om de
delar i utvarderingen som skapar nytta for organisationen, vilka nodvandigtvis inte behoéver
inkluderas i utvarderingens slutsatser. Vill man skapa annu stérre chans for reflektion hos
projektets olika intressenter och involverade aktdrer i organisationen och gynna en god
processanvindning, kan det vara en fordel att ocksa ha 6ppna delar i datainsamlingen (Forss,
2007). Aktiviteter som kan oOka anvandningen av utvarderingen under processens gang,
processanvandning, kan vara att:

Arrangera moten med uppgiftslimnare.

Utveckla strategier for deltagande.

Delvis tillgangliggora data.

Skicka ut prelimindara sammanfattningar och bedémningar i skrift, eller bjuda in till
reflektioner.

(Forss, 2007 s.123)

Det finns en anledning att aterkomma till betoningen pa att identifiera och inkludera ndédvandiga
grupper, eftersom det medfér moraliska aspekter. Om en viss grupp utesluts i analysen kan
viktiga delar i en wutvardering gas om intet. Intressenter, varden, tidsperiod och
kunskapsunderlag som inkluderas respektive exkluderas har alla en stor betydelse for
utvarderingens process och resultat - inte minst besluten som baseras pa detta (Molnar & Tekie,
2018).

Utvarderingskriterier och indikatorer

Enligt handboken (Molnar et al, 2021) handlar en utvardering av en temporar atgard i princip
alltid om att vardera om atgarden lyckats eller inte. Dirmed ar det lampligt att ta fram
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utvirderingskriterier med syfte att forklara det som atgarden behdver uppna for att kunna
beddmas som just lyckad, vilket beror pd malet med dtgirden. “Om malet med en temporar
atgard &r att bidra till platsmarknadsforing bor utvarderingskriteriet fokusera pa om platsen har
blivit mer populiar” (Molnar et al, 2021 s.15). Om utvarderingen dessutom ar kvantitativ bor
kriteriet aven innehalla ett kvantitativt virde. Den kvalitativa beddmningen om platsen blivit mer
populdr kan da bytas ut till ett kriterium och indikator bestdendes av att platskinnedomen skall
ha okat med 20% hos privatpersoner (Molnar et al, 2021 s.15). I detta ligger alltsé fokuset pa att ta
fram indikatorer som kan hjalpa till att kvantifiera de effekter som uppstar i verkligheten. Detta
fordjupar vi oss i féljande underrubrik, med fokus pa sociala aspekter.

Indikatorer for sociala varden

For att utvardera projekt som styr mot en héallbar stadsutveckling spelar indikatorer en viktig roll.
Indikatorer anvands for att skapa en bild av utvecklingen, om den gar i ratt riktning och ratt takt
men ocksd som hjalpmedel i uppfoljning och utvirdering (Naturvardsverket, 2021). Pa sa sétt kan
indikatorer anviandas som mattstockar for hallbarhetsarbetet och hjilpa oss besvara huruvida vi
ar mer hallbara idag an vad vi var igar. I médnga sammanhang ar det viktigt att kunna presentera
matt och indikatorer, inte minst for att stodja utvecklingsprojekt och policyutveckling samt som
underlag vid beslutfattande (Hedenfelt, 2013). Om indikatorer daremot avldses pa ett felaktigt
satt, eller inte visar det som ar avsett att pavisa, kommer beslut fattas pa ofullkomliga grunder.
Indikatorer som anvidnds maste diarmed framstélla en realistisk bild. Ordentligt avvagda
indikatorer ska aven kunna ge en mer effektiv och genomgdende information dn den
bakomliggande statistiken. “Darfor dr val valda indikatorer som tolkas pa ett korrekt satt en god
utgangspunkt for ett effektivt hallbarhetsarbete” (Hedenfelt, 2013 s.71).

Indikatorer for en socialt hallbar utveckling kan vara av bade kvantitativ och kvalitativ karaktar.
Kvantitativa indikatorer for social- och socioekonomisk hallbarhet kan handla om avstand till
kollektivtrafik eller samhallsviktiga tjanster, arbetsloshet, kriminalitet, fastighetsvarden eller in-
och utflyttningar till och fran staden. Kvalitativa indikatorer pa social hallbarhet handlar mer om
manniskors varderingar och kanslor vilka bekraftas med till exempel intervjuer, observationer
och berattelser (Hedenfelt, 2013). For att utvardera och studera det offentliga rummets sociala
aspekter kan bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer tillimpas.

Har kan fem-dimensionsmodellen (Mehta, 2014) och modellen for 12 kvalitetskriterium (Gehl
Institute, 2020), som presenterades i kapitel 3.1, anvandas for att identifiera indikatorer kring
vilka sociala effekter den offentliga platsen bidrar till (se figur 2 & 3). Bland annat kan indikatorer
som berdr trygghet, komfort, trivsel, sakerhet, tillganglighet och tillgang till meningsfulla
aktiviteter identifieras i dessa modeller vilket i sig skapar en grund for utvarderingsarbetet. I
detta kan ljusférhéllanden, téthet, sittplatser, aktiva och detaljrika bottenvaningar, varierat
serviceutbud, narhet till hdllplatser och den manskliga dimensionen bland annat vara kvaliteter
att studera (SpaceScape, 2019). Mehta (2014) forklarar hur modeller som identifierar indikatorer
for sociala effekter ar vardefulla verktyg i utvarderingsprocessen. Mehtas (2014) och Gehls (2020)
modeller for offentliga platser skulle siledes kunna fungera som utvarderingskriterier och
dirmed skapa ett underlag for att identifiera indikatorer for sjilva utvirderingen. A andra sidan
lyfter litteratur hur indikatorer bor anpassas till kontext och sammanhang samt med hansyn till
projektets mal, syften och prioriterade varden. Detta eftersom det finns en risk med att utforma
indikatorer pa ett alltfor standardiserat satt (Strom et al., 2017).
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Molnar et al (2021) presenterar en tabell med exempel pa effekter, mojliga indikatorer och
datakallor i handboken. Med utgdngspunkt i den har en liknande tagits fram i foljande tabell
utifran olika effekter som namnts i litteraturen och presenterats ovan.

EFFEKTER PA EXEMPEL PA

MOJLIGA INDIKATORER

MOJLIGA DATAKALLOR

EFFEKTER
MANNISKA Mangfald Variation i besékares bakgrund; Observationer; Enkéter,
Variation av funktioner Intervjuer
Tillganglighet Fysiska hinder; Narhet, Kopplingar, Observationer; Enkéter,
Platsanknytning, Trygghet. Intervjuer
Subjektivt Méngden gronska; Biologisk Observationer; Enkéter;
vélbefinnande mangfald, Ljudnivaer, Sinnesintryck, Ljudsensorer, Intervjuer
Lyckokanslor.
Trygghet & Ogon pé gatan; Gemenskap; Rérelse Offentlig statistik; Enkéter;
brottslighet under dygnet; Brottsnivaer Intervjuer
Meningsfulla Lek, Fysisk rorelse, Social interaktion; ~ Observationer; Enkéter;
aktiviteter Rekreation; Méten; Intervjuer
Umgange, sociala Social interaktion, Bekantskaper; Observationer; Enkéter;
kontakter, vanskap  Vanskapsrelationer; Konflikter Intervjuer
Icke kommersiella  Allmanna mébler; Aktiviteter pa de Observationer; Kartlaggning
platser allménna ytorna
Attraktivitet Rorelse; Trygghet; Atervandningsgrad, = Observationer;
Intryck Rorelsesensorer; Enkater;
Intervjuer
Trafiksékerhet Fordon i rérelse; Hastighetsnivaer; Observationer; Offentlig
Trafikolyckor; Upplevd trafiksakerhet statistik; Enkéater, Intervjuer
MILJO Nedskrapning och Antal klottersaneringar / Observationer; Offentlig
klotter klotteranmaélningar; Stadning som statistik; Enkater
utférs; Intryck av platsen
Ljusinslépp Solljus som nér platsen, Belysning, Observationer; Kartlaggning
Buller och Uppmétta bullernivaer, Observationer; Matningar
Luftkvalitet Luftkvalitetsmaéatningar
Gronska och Méngden gronska; Antal vaxtarter; Observationer; Matning;
biologisk méngfald = Antal djurarter Rakning
Utslapp av CO2 Andel resor med motorburna Enkéat; Miljodata fran
transporter, Hallbara transportmedel, =~ matning
vegetation
Serviceutbud Antal tjdnster och service i ett Observationer; Offentlig
omréde; som livsmedelsbutiker, statistik; Kartlaggning
restauranger, cafeér, barer, salonger,
gym, bibliotek mm.
EKONOMI Attraktivitet Omséttning; Konsumtion; Aterbesék; ~ Observationer; Enkater;

Rorelse; Verksamhetsetableringar
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EFFEKTER PA EXEMPEL PA MOJLIGA INDIKATORER MOJLIGA DATAKALLOR

EFFEKTER
EKONOMI Foretagsintakter Intakter fran férsaljning hos Néaringslivsstatistik
féretagen pa platsen
Arbetstillfallen Paverkan pé antal jobb Offentlig statistik
Markvarden, Marknadspriser Offentlig statistik;
Lagenhetshyror, Méklarstatistik; Privat
Lokalhyror, statistik

Bostadsrattspriser

Tabell 4: Effekter, indikatorer och datakéllor (efter Molnar et al 2021 s.16 med vissa tilldgg av Eklund & Holmqvist, 2022)

Sakerstalla resultatet

Det ar ofta komplicerat att beddma med sakerhet om den effekt som observerats pé platsen ar
ett direkt resultat av den temporara atgarden (Molnar et al, 2021). Att skatta effekter och resultat
ar det mest essentiella i en utvardering, vilket staller hoga krav pa processen (Forss, 2007). Bland
annat, vilket redan namnts, ar det viktigt med tidsaspekten och att “timea” in utvarderingen nar
effekterna har hunnit uppsta. Det spelar ocksa stor roll hur effekt, resultat samt orsak och verkan
forklaras.

“En effekt upptrader som ett resultat av att nagonting hant dessférinnan, och
detta ndgot ar foretradesvis det som utvarderas (verksamheten i en organisation,
ett projekt eller nagon aktivitet). Nar utvarderaren bedomer verkan far han eller
hon grund for sitt omdome om det som utvarderas, dvs. det som bor kunna
identifieras som orsak” (Forss, 2007 s.46).

Aven om inget garanterar en helt felfri process och bedémning, s& bor en strategi for
beddmningen av atgirdens paverkan tas fram (Molnar et al, 2021). Fyra mdjliga strategier lyfts
fram i handboken:

e Skuggkontroll, dar en analys av vad som hade hant om inte dtgarden genomforts gors av
experter.

e Generisk kontroll, dar de observerade effekterna jamfors med data Over den
genomsnittliga utvecklingen fér samma tidsperiod men for en storre andel befolkning.

e Experiment i form av att en plats som éar sa lik platsen for den temporira atgarder som
mojligt studeras.

e Processparning, dar data om atgarden samlas in dver en langre tidsperiod som ett satt att
spara processen fran temporéar atgard till effekt.

(Molnar et al, 2021 s.17)

Det finns alltid en osdkerhet i huruvida utviarderingen kommer kunna genomforas enligt
planerna. Lag svarsfrekvens, samre tillgang till de grupper man tdnkt inkludera, eller att
intervjuerna inte ger sd mycket information som planerat ar oforutsidgbara ting. Som l6sning
foreslar Forss (2007) en metodtriangulering, alltsa att kombinera olika datainsamlingsmetoder
med varandra. P4 sa satt kan en mer allsidig bild av utvarderingsobjektet skapas, vilket dven okar
analysen och resultatets palitlighet. Inte minst sakras tillgangen till data upp. Det kan dven vara
mer kostnadseffektivt att kombinera ndgra olika metoder i mindre skala jamfért med stora
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datainsamlingar. Flera mindre och diversifierade datainsamlingar péaverkar ocksa
utvarderingsobjektet i mindre skala, sarskilt under undersdkningens gang och kan didrmed ge en
mer realistisk bild av situationen (Forss, 2007).

Vem ska utféra utvarderingen?

Vidare bor en projektorganisation etableras med kompetens, sakkunskap och forstéelse dels for
vad som studeras, dels i metoder for datainsamling, analys och vardering. For ett gott resultat
kan ett utvarderingsteam vara att foredra, snarare an en enskild person. Enligt Molnar et al
(2021) ar det viktigt att den som utfor utvarderingen ar oberoende och inte direkt involverad i
planeringen av den temporara atgarden. Risken finns ocksa att utviarderingen paverkas av
utforarens egna varderingar och dominerar innehallet. Genom att bjuda in berérda att ge
inflytande i utvarderingen minskas den risken (Jerkedal, 2010).

Ibland kan det finnas en poang i att externa experter utfér hela utvarderingen, men det ar
egentligen ganska fa tillfallen d& detta anses nddvandigt (Forss, 2007). Ofta kan det vara exakt
tvartom, dar det ar mer vardefullt att den som har ett personligt intresse av utvarderingsobjektet
tar del i processen. Risken med att ta hjalp av en extern part ar att orsakerna till utvarderingen
inte forstas och darmed gors pa felaktigt satt. En person med personligt intresse har ofta just den
kunskapen som kravs for att kunna bedéma utvarderingen pa ett korrekt satt (Forss, 2007). Om
en extern konsult anlitas bor resurser laggas pa att en intern part med en god kinnedom om den
tempordra atgarden kan bistd med hjalp och delta for att kvalitetssdkra utvarderingen. Om
utvarderingen gors internt kan konsulter tas in for stdd i vissa delar, som exempelvis i metodval
om organisationen anser att det behdvs (Molnar et al, 2021). Ofta &r situationen just som sa att en
extern utvarderare upphandlas for att kompetensen saknas i den egna organisationen. Da kan
den externe utvarderarens roll manga ganger likstillas med en intern utvirderare (Jerkedal,
2010). I sadant fall gar det att ifrdgasitta om den externa parten dnda kan anses vara helt
oberoende gentemot bestallaren. Snarare kanske denne kanner en plikt i att vara lojal och betona
positiva resultat och undvika att ifragasatta (Jerkedal, 2010).

I fragan om extern eller intern utvardering, ar det snarare viktigare att arbetet utférs noga och
systematiskt, (Forss, 2007). Férvisso behdver den som utfér utvarderingen vara bekvim med att
anvanda vetenskapliga undersokningsmetoder - som enkater, observationer eller att utfora
intervjuer. Men det forklarar Forss (2007) att de flesta med hogre utbildning bor ha tillrackligt
med kunskap for, atminstone bor de besitta forstaelse for vilken sorts kunskap den behéver
tillskansa sig for att kunna utvardera.

Steg 2: Datainsamling

I steg tva behandlas framférallt val av studiedesign och datainsamlingsmetod for den utvardering
som ska goras. Har ar det viktigt att fundera 6ver vilken metod som lampar sig bast for att samla
in relevant information och for att halla en tydlig koppling till syfte och fragestallning. Nar
metodvalet ar gjort ar det ocksa vardefullt att fundera kring hur insamling av data gér till, vem
som utfor utvarderingen och hur tillférlitlig studien ar.

Studiedesign

Att vélja ratt studiedesign beskrivs som betydande for att besvara syfte och fragestéllningar pa
basta sitt. Detta pa grund av hur val av studiedesign péaverkar vilka dataméangder som jamfors.
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Molnar et al (2021) redovisar fyra typer av studiedesign relevanta for att utvardera temporara
atgarder - tvdrsnittsdesign, fore-efter-design, longitudinell design och experimentell design.

1. Tvarsnittsdesign samlar in data fran ett visst tillstdnd under en specifik tidpunkt och
syftar till att ge en heltickande bild genom att rikta sig till ett brett omfing av deltagare.
En studie med tvarsnittsdesign kan utféras badde innan, under eller efter en temporar
atgard genomforts.

2. Med en fore-efter-design samlas data in, precis som det later, bade fore och efter att den
tempordra atgarden genomforts. Fore-efter-studier beskrivs relevanta for att undersoka
de forandringar och effekter en temporéar atgard bidragit till.

3. Longitudinell design beskrivs som motsatsen till en tvarsnittsdesign dar insamling av
data upprepas med samma matpunkter for att till exempel upptacka féorandringar over
tid. I vissa studier kan det visa sig anvandbart att kombinera tvarsnittsdesign med
longitudinell design, da tvarsnittsstudier kan anvindas for att upptidcka samband som
darefter kan undersokas i en longitudinell studie.

4. Experimentell design innebar att skapa en kontrollplats for att testa en hypotes och visa
pa orsakssamband, vilket kraver god forstdelse for den atgard som studeras. Det kan
jamféras med de principer som anviands for kontrollgrupp/placebogrupp inom
lakemedelsstudier och beskrivs ofta som en resurskravande studiedesign.

(Molnar et al, 2021 s. 19; Thomas, 2020).

Olika sorters metoder

Datainsamlingsmetoder finns det manga av och olika bra for att besvara olika fragestallningar. Att
kombinera flera datainsamlingsmetoder kan vara ett sitt att belysa samma fragestéllning fran
olika synvinklar och perspektiv (Molnar et al, 2021). Val av datainsamlingsmetod bor noga
funderas igenom sa att ritt metod anvands for att koppla an till syftet med utvirderingen.

Datainsamlingsmetoder ar viktiga for att skapa en forstahandskalla till empiriskt material och
goda insikter till forskningsproblem. Nar en eller flera datainsamlingsmetoder valts ut ar det av
stor vikt att planera hur metoden ska implementeras, till exempel vilka procedurer som skall
foljas for att gora korrekta matningar eller observationer (Ahrne & Svensson, 2011). Viktigt att
tanka pa vid datainsamling for utvirdering av temporéara atgarder ar hur effekterna av atgarderna
kan uppsta stegvis. Ar syftet med den temporara atgirden att bidra till forandringar i beteenden
kan till exempel attitydférandringar ses som en vasentlig effekt av atgarden i ett forsta steg. For
att skapa ratt forutsattningar att utvardera det som avsetts kan det darfor vara bra att avvakta
med datainsamlingen tills efter projektets slut (Molnar et al, 2021).

Nedan redovisas kortfattat en sammanstallning av datainsamlingsmetoder som kan vara
anvandbara for att utvardera offentliga rum och det sociala liv som utspelar sig pa dessa platser.
Har inkluderas aven digitala metoder som blivit allt vanligare med aren (se tabell 5). Darefter
redovisas intervjuer, observationer och enkatundersokningar mer djupgéende, detta eftersom de
ar forekommande metoder for att utviardera sociala effekter inom stadsutveckling idag och
relevanta for vart omrade.
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DATAINSAMLINGSMETOD

Intervjuer

Observationer

Enkatundersékningar

Rakna

Mata

Kartlagga

Fokusgrupper

Platsanalys

Sociotopkartering

Fotografi och
videodvervakning

GPS-sparning

Tryck- och ljussensorer

Wi-fi 6vervakning

ANVANDBARHET

Ett satt att samla in manniskors upplevelser, intryck och erfarenheter t.ex.
kopplat till en specifik miljo. Kan utformas bade i kvalitativ eller kvantitativ
karaktar (Starrin & Renck, 1996).

Metod for att studera ménskligt liv. Beskriver hur manniskor beter sig eller
anvander sig av en plats. Rakning, matning och kartlaggning ingar ofta som
del i en observation (Lalander, 2011; Molnar et al, 2021).

Metod for att f& manga manniskor att besvara samma fraga pa ett
strukturerat satt. Genererar jdmférbara resultat (Forss, 2007).

Samla statistik fér hur madnga som anvénder eller passerar platsen med olika
fardmedel. Bra metod for att samla statistik bade infor ett projekt och under
projektets gang (Molnar et al., 2021).

Andel markyta for offentlig plats, rymlighet, narhet till gronomrade, buller,
utslapp (Spacescape, 2016).

Att kartlagga noder, fléden, stopp och anvandning kan vara ett satt att
utvardera hur en plats anvands eller inte anvands. Vilket kan fungera som
underlag till forbattring och utveckling (Molnar et al., 2021; Whyte, 1980).

Fokusgrupper kan definieras som en form av gruppdiskussion dar en grupp
manniskor méts under avsatt tid for att diskutera ett givet &mne eller tema.
Anvandbart for att utforska hur méanniskor tanker och talar kring ett sarskilt
amne (Dahlin-lvanoff, 2011).

En platsanalys innebér att l1ara kdnna platsen dels utifrdn dess identitet,
omgivning, tillganglighet, funktion och utformning. Platsanalys bér utformas
bade genom att besdka platsen och ta del av relevanta dokument som
kartmaterial, planforslag och planbeskrivningar (Boverket, 2022).

En sociotopkarta innebér en kartlaggning av hur manniskor anvander och
upplever stadens offentliga platser. En sociotop beskriver en plats sociala
varden pa samma satt som en biotop beskriver en plats ekologiska varden.
Metoden kombinerar bland annat observationer, intervjuer och enkéater
(Boverket, 2022; Spacescape, 2016).

Anvandbart satt att fdnga och samla information om social integration.
Specifika beteenden som méanniskors ansiktsuttryck vid socialisering kan
avlasas (Williams et al, 2019).

Finns redan i vdra mobiltelefoner och dédrmed en tillganglig, utbredd
teknologi for att automatiskt rakna/kartlagga floden. Dock ar stader inte helt
optimala for GPS-teknologier da byggnader kan blockera satellitsignaler och
smala gator kan ha en begransad mottagning (Williams et al, 2019).

Metod for att underséka hur publika méblemang anvands. Kan anvandas for
att analysera offentliga rum (Williams et al, 2019).

Effektiv metod for att automatiskt kvantifiera besok och uppehalistider. Vid
anslutning till wi-fi godkanns villkor fér insamling av data (Bolleter, 2016).
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Data fran sociala medier = En metod for att ta reda pd ménniskors uppfattning om en plats utan att
sjalv befinna sig pa platsen. Fran sociala medier kan faktorer som néar det
offentliga rummet &r mest aktivt, vad ménniskor tycker och sdger om
platsen samt vem som anvénder platsen och vart dessa personer kommer
ifrdn utlasas (Cook & Thorsten, 2021; Molnar et al, 2021).

Tabell 5: Sammanstalining av datainsamlingsmetoder (Eklund & Holmaqvist, 2022)

Intervjuer

Att intervjua manniskor ar en forekommande foreteelse i dagens samhalle. Vi mots av intervjuer
dagligen i TV, radio och tidningar och det ar en vanlig metod vid jobbsdkande och studier.
Litteratur inom kvalitativa metoder forklarar hur intervjuer kan ses som en central och effektiv
datainsamlingsmetod for samhallsvetenskaplig forskning men att det ocksé kraver forberedelser.
Olika frdgor maste tas till beaktning och arbetet boér planeras innan intervjuerna ager rum
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011). Forskning anvander intervjuer for att samla empiriskt
material for en mangd olika syften, bland annat for kunskap om sociala foérhallanden, méanniskors
attityder och uppfattningar och for att till exempel mata opinioner (Starrin & Renck, 1996).
Genom att fora intervjuer med manniskor i en social milj6 kan insikter skapas om de férhéllanden
som rader i den miljon. Intervjuer syftar till att i form av ett samtal samla information fran ndgon
annan, vilket vanligast gors med standardiserade formular (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011).
For att skilja mellan tva huvudsakliga typer av intervjuer bendmner litteratur dem som kvalitativa
respektive kvantitativa intervjuer. Kvalitativa intervjuer dr en metod for att upptacka, forsta eller
lista ut beskaffenheten/egenskapen hos nigonting (Starrin & Renck, 1996). Kvalitativa intervjuer
kan goras pa olika satt dar bland annat ostrukturerade intervjuer, semistrukturerade intervjuer,
djupintervjuer och livshistorieintervjuer ar begrepp som forekommer. Daremot ar det svart att
dra tydliga granser for olika kvalitativa intervjuer. Detta eftersom intervjuerna kan utformas pa
olika satt och variera mellan fasta konkreta fradgeformuleringar och mer 6ppna fragor. Kvalitativa
intervjuer ar icke-standardiserade och utgar fran antagandet att “[...] man inte fran borjan kan
veta vilka frdgor som ar viktiga och betydelsefulla” (Starrin & Renck, 1996, s. 56) Fordelar med
kvalitativa intervjuer ar att de ar anpassningsbara efter situation, det finns utrymme for
foljdfragor och det ges en bred bild med flera nyanser och dimensioner av ett fenomen
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011).

I en kvalitativ intervju uppfattas intervjuaren som medskapare till intervjuns resultat, detta till
skillnad fran kvantitativa intervjuer dar intervjuaren istallet uppfattas som ett medium.
Kvantitativa intervjuer handlar om att undersoka fordelningen eller sambandet mellan
foreteelser, vilket pa forhand redan definierats. Har anvands ett standardiserat intervjuférfarande
som inkluderar frdgor med tillhérande svarsalternativ och ser likadant ut for alla intervjuade.
Darfor kan inte intervjuades svar paverka intervjuarens fragor pa samma som de kan i kvalitativa
intervjuer. Litteratur beskriver kvantitativa intervjuer som fria fran 6éverraskningar och att dem ar
forutsagbara och asymmetriska (Starrin & Renck, 1996, s. 56).

Vid utvardering av temporara atgarder kan bade kvalitativa och kvantitativa intervjuer anvandas.
Molnar et al (2021) lyfter i sin handbok fram bade genskjutsintervjuer och djupintervjuer, vilka
framst ar av kvalitativ karaktar. Genskjutsintervjuer kan daremot anvandas for att aven generera
kvantitativ data och innebar att samla in data genom att frdga ménniskor pa plats. Fragor stalls
kring hur den intervjuade upplever platsen, om dem sjilva brukar ta del av platsen/atgirden och
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hur den kan forbattras. I djupintervjuer kan resonemang utvecklas gillande exempelvis varfor
atgarden bor forbattras eller varfor atgarden inte anvands av den intervjuade (Molnar et al, 2021).

Observationer

Jane Jacobs (1961) var en av de forsta som tillampade observationstekniker for att analysera folkliv
kopplat till staders utveckling. Jacobs sdg manniskor som den storsta tillgdngen till stider och
menade att planerare kan lara sig en hel del utifrdn att observera folklivet i staden. Forfattarens
observationstekniker gav viktiga insikter for planerare som fortfarande ar relevanta an idag,
bland annat gillande behov av reflektion, att vidga sina synfélt och att dra lirdomar fran hur
manniskor anvander, beter sig och ror sig pa en plats (Jacobs, 1961). Observationer beskrivs ofta
med begreppet etnografi, etno betyder “folk” och grafi betyder “beskriva’, och forklaras som ett
narmande till en mansklig situation (Lalander, 2011). Det ar ett satt att studera manniskors liv, de
processer som standigt sker i vardagen och manniskors interaktion med den byggda miljén. Har
kan 6ppna bakgrundsfragor vara bra for observatoren att ha med sig in i observationen, till
exempel fragor som: “Hur agerar ménniskor tillsammans med andra? Hur pratar manniskor? Hur
skamtar de? Vad formedlar deras berattelser och deras handlingar om tillhorighet till olika
grupperingar? Vilka problem moter de?” (Lalander, 2011 s.84). Observationer kan bade utforas
genom att observera pa hall eller genom deltagande observationer. Vid deltagande observationer
deltar observatoren sjilv pa platsen och kan skapa en god uppfattning om de aktiviteter,
funktioner och upplevelser som finns pa platsen (Molnar et al, 2021). Deltagande observationer
beskrivs som svara att forklara pa grund av att resultatet ofta beror pa observatoérens kanslighet,
talamod och kreativitet. Det finns alltsa inte nagra formella regler att forhalla sig till (Henriksson
& Mansson, 1996).

Vid observationer for att utvardera temporara atgarder brukar rakning, matning och kartlaggning
aven ingd som del (Molnar et al, 2021). Att manuellt rdkna manniskor ar en bra metod for att ta
reda pa hur manga som passerar, anvander eller engagerar sig i platsens olika aktiviteter. Rakning
som metod kan bade anvandas infor ett projekt for att skapa ett underlag om hur ménga eller
vilka som gynnas av en kommande insats, eller under ett projekt for uppfoljning och utvardering
(Bolleter, 2016). Dokumentation 6ver hastighet och langd kan ocksa spela roll fér utvardering av
temporara atgarder, hur snabbt cyklister ror sig pa platsen eller hur linge manniskor uppehaller
sig vid atgarden. Har ar det ocksa intressant att dokumentera vart manniskor uppehéller sig,
alltsa vilka mobler, element eller aktiviteter som anvinds. En karta 6ver platsen dar observatoren
direkt kartlagger anvandningen med hjalp av symboler, text, streck och siffror kan vara ett bra
verktyg for observationen. Kartlaggning i olika former kan dessutom vara nédvandigt bade innan
och under genomférandet av temporara atgarder for att jamfoéra och dra eventuella slutsatser
kring férandringar och effekter (Molnar et al, 2021).

Enkatundersékningar

Enkatundersdkningar ar valdigt lika intervjuer i sin karaktar men kom att sarskiljas fran intervju
som metod i slutet av fyrtiotalet. Det kom dé att ses som en specialiserad form av intervju dar
forutbestdmda fragor mojliggdér en insamling av data som kan analyseras med kvantitativa
metoder (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011 s.38). Enkater beskrivs som en effektiv metod for att
fa flera manniskor att komma till tals och besvara samma fraga. Enkéter kan generera kvantitativ
data, anvandbart for att analysera ett fenomen eller en trend. Daremot kan enkatundersoékningar
ocksa ge kvalitativ data och geodata, detta beroende pa hur frageformular utformas som med till
exempel Oppna svarsalternativ och infogade kartor (Molnar et al, 2021). Férdelar med enkater
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beskrivs utifrdn att nd ett jamforbart resultat, eftersom flera manniskor besvarar samma fraga.
Nackdelar med enkiter grundas 4 andra sidan i att det inte ges ndgot storre utrymme for
utveckling. Det kan till exempel handla om att utveckla och resonera med flera aspekter eller
perspektiv pa en forskningsfrdga, projekt eller atgiard som lattare foljs upp under en intervju
(Forss, 2007; Molnar et al, 2021). A andra sidan beror detta pa enkatens utformning dar utveckling
av svar kan inkluderas med nagra mer Oppna fragor. Metodhandbocker lyfter vardet av en
pilotfas i utvarderingen dar det ges tid at att prova enkaten, detta for att i forvag testa huruvida
enkaten ger den information som onskas eller om den behdver korrigeras. En pilotfas ar dock
tidskrdvande och nagot som séllan gors i praktiken (Forss, 2007). Distributionen av
enkatundersokningar kan ske genom att fysiskt dela ut enkater pa plats, satta upp affischer och
flyers som innehaller en QR-kod eller att sprida enkater via post, e-post eller sociala medier
(Molnar et al, 2021). En bra enkatundersokning ar den som genererar kritisk information samt
vardefulla insikter och synsatt relevant for forskningsfragan (Litwin, 1995).

Reliabilitet och validitet vid datainsamling

Precis som det ar viktigt att valja ratt datainsamlingsmetod for den utvardering som ska goras, ar
det ocksad viktigt att samla in data pa ett lampligt sitt. Hir spelar faktorer in som urval,
intervjuarens formaga att stalla lampliga foljdfragor, observatérens féormaga att se relevanta
handelser pa platsen, genomtinkta enkatfrdgor och hantering av lagring av insamlad data
(Molnar et al, 2021). For att uppna en undersdkning som stimmer val déverens med verkligheten
kan begrepp som reliabilitet och validitet vara relevanta for den som utfor studien. Férenklat kan
begreppen och skillnaden mellan dem forklaras som att reliabilitet innebar hur matningar med
samma matinstrument Overensstammer, medan validitet innebar hur matningar med olika
matinstrument overensstammer (Lundeflo & Sandsborg, 2005).

Reliabilitet kan beskriva hur tillforlitlig studien ar och syftar till att resultatet inte bor paverkas
beroende pa vem som genomfor utvarderingen eller under vilka omstandigheter och tidpunkter
(Svensson, 1996). Diaremot kan omstandigheter och tidpunkter som roér bland annat
vaderforhallanden, arstider, dag och kvéllstid ha en avgorande roll vid utvarderingar av folkliv och
sociala effekter i temporara platsutvecklingsprojekt. Sociala effekter baseras ofta pa upplevelser,
kanslor och intryck vilket kan fordndras beroende pa omstandigheter. Denna aspekt av
reliabilitet ar darfor inte tillimpbar for alla typer av studier, framforallt inte de som baseras pa
upplevelsedata (Lundeflo & Sandsborg, 2005). Studien kan dock gynnas av att fundera 6ver vem
som genomfor utvarderingen. Genomfors den internt kan det vara aktuellt att personen som
utvirderar inte har varit direkt involverad i planeringen av den aktuella atgarden, detta for att i
mojligaste man forhélla sig oberoende (Molnar et al., 2021). Reliabilitet i enkatundersékningar kan
starkas genom att na ut till fler ménniskor och pa sa sitt skapa en hog svarsfrekvens samt att
anvinda tillforlitliga verktyg som riknar den insamlade datan pa ett korrekt sétt. Detta ar dock
bade tids- och resurskravande, vilket kan resultera i att hog kvalitet pa enkatundersokningar
manga ganger bortprioriteras (Litwin, 1995). Validitet & andra sidan innebér en koppling mellan
teori och empiri, att det som ar avsett att métas i teorin ocksa mits i praktiken. Det handlar om
att mata det som faktiskt ar relevant for sammanhanget och kan ses som ett matt pa hur sann
studien ar (Svensson, 1996). For att oka validiteten till en studie kan faktorer som att intervjuer
utfors i en bekant miljo, forbereda respondenter angdende hur material kommer anvindas och
ett gott intervjuklimat spela en avgérande roll (Lundeflo & Sandsborg, 2005).
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Steg 3: Analys och resultathantering

I det sista och tredje steget skall den data som inhdmtats under utvirderingens gang analyseras
och tolkas. Det sammanstallda resultatet skall sedan spridas pa lampligt satt, utifrdn malgrupp
och den anvandning som planerades for i forsta steget.

Analysera och tolka data

Data kan analyseras och tolkas pa olika sitt beroende pa vad for data det ror sig om och vilka
datainsamlingsmetoder, fragestéllningar och utvarderingskriterier som anvints (Molnar et al,
2021). For att analysera kvalitativt material belyser Rennstam och Wasterfors (2011) tre
grundlaggande arbetssitt: sortera, reducera och argumentera. Att sortera empirin pa ett
valgrundat sitt underlattar analysen da en overskadlighet och ordning i materialet kan uppnas.
Utmaning med kvalitativ analys beskrivs utifrdn att skapa mening ur en massiv mangd data, dar
det handlar om att skilja mellan betydelsefull och trivial information samt att identifiera
betydelsefulla monster (Fejes & Thornberg, 2015). Liknande forklarar Molnar et al (2021) hur det
handlar om att leta efter kvaliteter i det empiriska materialet vilket kan innebara att analysera
transkriberingar fran intervjuer, kartmaterial fran observationer och svar fran enkiter utifran
fragestillningar eller relevanta teman. Daremot uppmuntras en 6verblickbarhet redan under
materialinsamlingen eftersom “det inte ar mangden datas som ar det viktiga i en kvalitativ studie,
utan variationen och innebdrden” (Rennstam & Wasterfors, 2011 s.196). Men en 6verblick tidigt i
processen ar svar och ofta behover kontroll till materialet skapas i efterhand. Enklast gors detta
genom att den som utvarderar blir fortrogen med sitt material, genom att ldsa materialet flera
ganger och strukturera upp det. Litteratur forklarar hur den analytiska fragan “Vad ar det som
hander har?” bor stallas i relation till det insamlade materialet, och att den som analyserar
materialet bor vara genuint intresserad av innehallet (Fejes & Thornberg, 2015 s.47). Kopplat till
temporéra atgarder lyfter Molnar et al (2021, s.24) fyra teman som utvarderaren kan leta efter vid
kvalitativ dataanalys:

Hur de som anvinder en atgard upplever den.
Likheter och skillnader mellan hur olika grupper upplever atgarden.
Hur anvandare beskriver/framstaller och forklarar sina egna beteenden.

Vad anvandare respektive icke-anvandare tycker behover forbattras med platsen eller
atgarden.

Genom att reducera empirin, utan att gora avkall pa nyanser och komplexitet, forklarar litteratur
hur en grund skapas for att formedla det visentliga pa ett koncist och konkret satt. Allt kan inte
vara kvar och det maste ske en sallning for att aterge datan pa ett selektivt men dnda rattvisande
satt. Litteratur jamfor denna process med en dialog dar den som utvarderar forst lyssnar till
materialet for att darefter formulera ett slags eget bidrag, en replik (Rennstam & Wasterfors,
2011). Det sistnamnda grundlaggande arbetssattet for att analysera kvalitativt material ar att
argumentera, vilket handlar om att skapa sjalvstindighet i férhéllande till tidigare studier eller
teorier inom omradet. Har hdjs blicken och argument formuleras underbyggt med bade empiri
och teori. Reducering och argumentation kan ocksé 6verlappa varandra, dar den struktur som
skapats ndr materialet reducerats genererar kategorier som ocksa anvands for att argumentera
(Rennstam & Wasterfors, 2011).
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Kvantitativ dataanalys handlar om att analysera insamlad kvantitativ data, siffror och statistik, for
att till exempel visa pa samband eller monster. En vanlig form av kvantitativ data som samlas in
vid utvardering av temporara atgarder ar med hjalp av enkater, men dven observationsdata och
automatisk /digital data kan ge kvantitativt material. Molnar et al (2021) beskriver hur kvantitativa
analyser kopplat till offentliga rum och temporara atgarder i regel ar relativt enkla och innebar
framst en beskrivning av datan som samlats in, med hjalp av medelvarden eller medianer.

Vardera resultat

I analys och resultathantering ingdr att vardera resultatet. For att styra mot ett hallbart
vardeskapande behdvs en forstaelse for vilket varde som utvarderingsobjektet skapar socialt,
ekonomiskt och miljomaéssigt, da behover effekterna virderas. En effekt ar en fordndring med
positiv eller negativ inverkan och kan avse sociala, miljomassiga eller ekonomiska forandringar
som besitter ett varde for olika intressenter (Hahn et al, 2016).

Paverkan anger den del av effekten som beror pa utvarderingsobjektet, hir ar det viktigt att
forsta orsak och verkan, samt nir i tiden effekterna uppstatt (Hahn et al, 2016). Detta for att till
exempel kunna bortse fran den del av effekten som skulle uppstatt i alla fall, den del som beror
pa nagot annat och den del som skapats fore utvarderingsobjektet tillkommit (Hahn et al, 2016).
Att aterkoppla till indikatorer kan vara en strategi for att hantera komplexitet i utvarderingar och
for att koppla till det som ar av relevans (Forss, 2007). Att anvanda olika typer av indikatorer
(objektiva, subjektiva och direkta matningar) for en effekt kan vara ett bra satt att 6ka chansen att
fanga in den aktuella effekten i matningar. Inspiration géllande indikatorer kan mycket vl
hamtas fran databaser eller verktyg, diremot kanske det inte gar att kopiera dem rakt av,
eftersom indikatorerna behover stamma vil 6verens med de efterfridgade effekterna (Hahn et al,
2016), vilket ju beror pa utvarderingens mal och den temporéra atgardens syfte. For temporara
atgarder kan resultatet varderas baserat pa hur val atgarden fungerat, da kan f6ljande aspekter
inkluderas:

Om atgarden uppnatt sina mal.
Vilka oforutsedda effekter (negativa och positiva) som uppstatt.
Vilka synergieffekter som uppstatt.

Vilka grupper som tjinat respektive forlorat pa atgarden.
(Molnar et al, 2021 s. 25)

Handboken (Molnar et al, 2021) uppméarksammar ocksa risken av hur temporéra atgarder initialt
kan motas av kritik, speciellt under implementeringsfasen, men att denna kritik tenderar att
minska under projektets gdng. FOr att inte riskera att dtgarden ses som misslyckad eller avslutas i
fortid bor utvarderingar av tempordra atgarder inte lagga sarskilt stor vikt vid de negativa
synpunkter som inkommit tidigt under etablering (Molnar et al, 2021).

I utvirdering av projekt av olika slag kan oforutsedda effekter och resultat uppstd, bade av
negativ och positiv karaktar. Detta kan bidra till att resultatet gar i en annan riktning an vad
utvarderaren tankt sig, vilket ar viktigt att vara medveten om (Jerkedal, 2010). Begreppen resultat
och effekt ar valdigt lika varandra och gar ofta hand i hand. Resultat definieras i litteratur som
“ndgonting konkret eller abstrakt som uppkommer genom att viss handling eller visst forlopp
fullbordas, ofta om nagot som kan virderas eller matas, garna i siffror” (Forss, 2007 s.49). Effekt
definieras som “resultat av viss pataglig paverkan” (Forss, 2007 s.49). Skillnaden beskrivs utifran
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att resultat oftare ar nagot som virderas eller mats i siffror och hur tidsdimensionen skiljer sig
mellan begreppen. Kopplat till tid ar resultatet det som dstadkoms i direkt koppling till en insats,
medan effekten inkluderar ett langre perspektiv, till exempel aven nar ett projekt tagits bort som
vid temporara atgarder. Daremot kan begreppen anvandas pa olika sitt och den som utvarderar
bor vara vaksam och gora sitt yttersta for att undvika begreppsforvirring (Forss, 2007).

Sammanstallning utifrdn malgrupp och resultathantering

Just anvandningen av utvarderingarnas resultat ar den storsta utmaningen enligt verksamma
inom forskningsomradet (Forss, 2007). I steg 1 sd beskrivs att utvarderaren bor bjuda in
involverade aktorer till att tinka efter och reflektera under utvarderingsprocessens gang (genom
att lata dem vara med och utforma fragor, svara pa fragorna och ta del av 6ppen data), eftersom
det forbattrar mojligheterna till processanvandning; alltsé skapar nytta for organisationen (Forss,
2007). Den andra delen som utvarderaren kan gora for att 6ka anvandningen av utvarderingen, ar
det som framjar anvandningen av utvarderingens resultat och slutsatser (Forss, 2007). Molnar et
al (2021) rekommenderar att rapporten innehdller en forklaring av utvirderingens syfte,
datainsamlings- och analysmetoder, resultatets trovardighet, etiska aspekter, resultat, vardering
och rekommendationer. Men en rapport som ar alltfor detaljrik har enligt Jerkedal “alla chanser
att bli en olast rapport” (2010 s.84). Istallet bér man se till att resultatet presenteras genom en
lattillganglig, intressant och karnfull rapport (Forss, 2007). En transparent, lattlast rapport som
ocksa granskats av experter okar utviarderingens trovardighet och kvalitet (Molnar et al, 2021). I
vissa fall bor resultatet forfattas och presenteras pa olika satt till olika malgrupper och
anvandarbehov (Jerkedal, 2010; Forss, 2007). Med argument som att alla malgrupper inte behéver
fa tillgang till samma budskap, att manga mottagare inte dr vana eller har tid att ldsa voluminoésa,
detaljrika rapporter, samt att budskapet maste bli forstaeligt for varje malgrupp, kan det vara en
god idé att anpassa sammanfattningarna eller atminstone de muntliga redovisningarna (Jerkedal,
2010; Forss, 2007). Med ett liknande budskap menar Molnar et al (2021) att sammanstallningen av
resultatet bor ta avstamp i vem som ar tankt att ta del av resultatet samt hur resultatet skall
anvandas; for beslutsfattande, kunskapshojning, natverksbyggande eller paverkansarbete (Molnar
et al, 2021).

Néar det kommer till att sprida resultatet sa behdver man gora avvagningar i om den skall spridas
internt eller externt. Intern spridning handlar exempelvis om att resultatet skall anvandas till
beslutsfattning om exempelvis den temporara atgirden skall férlangas, bli aterkommande eller
permanentas. Malgruppen blir da framst blir politiker och hogt uppsatta tjanstepersoner.
Tidsperioden och var i tiden den temporira atgiarden ar, har ocksa betydelse for nar och hur
resultatet sprids (Molnar et al, 2021). I en formativ utvardering ar avsikten att utvarderingens
resultat ska komma till nytta under den temporira atgardens aktiva fas. I en summativ
utvirdering handlar det & andra sidan om att dra lardomar fran utvarderingen och sprida det
vidare till framtida projekt och satsningar (Molnar et al, 2021).

I extern spridning far personer utanfér den egna organisationen ta del av resultatet; media,
privatpersoner och aktérer. Aven hir lyfter Molnar et al (2021) att tiden fér nir rapporten sprids
och vad resultatet skall anvandas till ar avgérande. Vid en formativ utvardering kan en extern
resultatspridning innebdra att invanare och aktoérer far information och dven chans att lamna
sina synpunkter pa atgarden, dar da delar av resultatet sprids. En annan sorts extern spridning ar
att lata information visas l0pande, i takt med att exempelvis sensorer samlar in data. I en
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summativ utvardering kommuniceras utvarderingsresultatet ut i helhet i efterhand, exempelvis
for beslutsfattning inom politiken eller med kompetensutveckling i atanke.

Molnar et al (2021) lyfter aven att utvarderingsresultatet och dess spridning kan ibland leda till
intressekonflikter, varpd det kan vara bra att vara forberedd pd hur man hanterar sadana.
Stadsutveckling har alltid vinnare savédl som forlorare, likasd nir det kommer till temporara
atgarder som antagligen har egenskaper att bade ©ka och minska konfliktens laddning.
Temporaliteten kan sannolikt bade dampa negativt instéllda gruppers instéllning och provocera
med dess disruptiva karaktar, jamfért med konventionella insatser i stadsplanering (Molnar et al,
2021). I hanteringen och férebyggandet av konflikter nimner Molnar et al (2021) tre aspekter att
ta hansyn till; konfliktens karaktir och hur den boér hanteras beror pad ndr den uppstar i
forhéllande till den temporara atgardens genomférandeperiod. Att inkludera olika malgrupper,
sarskilt potentiellt negativt instillda sddana, tidigt i processen kan gora att de kanner sig horda.
Att fokusera pd och lyfta fram de tilltdnkta positiva effekterna av den planerade temporara
atgarden kan ddmpa en eventuell diskussion fokuserad pa negativa aspekter.
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5. Fallstudier

| féljande delkapitel presenteras den empiri som samlats in under
fallstudiearbetet i Stockholm, Géteborg och Malmé. | varje stad har personer fran
respektive trafikkontor som ingdr i sommargagatornas projektgrupp intervjuats,
samt en aktér med koppling till en av stadens sommargagator. For att fa en god
forstaelse for hur arbetet med sommargagatorna startade, samt hur arbetet
fungerar idag inleds varje delkapitel for respektive stad med en sammanstéllning
av 6vergripande fakta och en férklaring av implementeringsarbetet. Darefter
presenteras det som extraherats ur dokumentstudierna vilka framst bestatt av
utvarderingarna och dess frageformular.. Detta f6ljs av en sammanstallning av
intervjuerna som delas upp i ytterligare underkapitel utifran utvarderingsarbetet,
resultathantering samt utmaningar och méjligheter med utvarderingarna.

Fallstudierna utgors av kvalitativa intervjuer och dokumentstudier. | tabellen

nedan redovisas vilka respondenter som deltog i studien.

Stad Titel Organisation Namn Intervju-
datum
Stockholm Projektledare Levande Trafikkontoret, Pia Karlsson 2022-03-09
Stockholm Stockholm stad 2022-04-20
Omradesansvarig Trafikkontoret, Theodor Bratt 2022-03-09
trafikplanerare Stockholm stad 2022-04-20
Affarsomradeschef for Vasakronan Anna Nordin 2022-03-10
Stockholm City
Goteborg Utvecklare offentliga platser Trafikkontoret, Ulrika Akerlind 2022-03-23
Goteborg stad
VD Avenyn Paradgatan Jessika Wassberg 2022-03-23
AB
Malmo Ledamot i Malmo Malmé Anette Svensson 2022-03-16
Citysamverkan samt aktor Citysamverkan
vid Karleksgatan
Projektledare fér Fastighets- och Elin Karlsson 2022-03-17
sommargatorna i Malmo gatukontoret,
Stad samt Malmé stad
landskapsarkitekt
Projektledare for Fastighets- och Tina Giannopoulou 2022-03-17
sommargatorna i Malmo gatukontoret,
Malmé stad

Tabell 6: Omgjord kopia av tabell 1: Intervjurespondenter
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5.1 Stockholm

Figur 6: Sommargagatan pa Hornsbergs strand, foto: Lennart Johansson
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For att diskutera hur sommargagator i Stockholm implementeras, utviarderas och hur resultat
fran utvdrderingar hanteras intervjuades tva representanter fran trafikkontoret i Stockholm stad,
Pia Karlsson, projektledare for Levande Stockholm och Theodor Bratt, omrddesansvarig
trafikplanerare. Vi intervjuade ocksd Anna Nordin, affarsomrddeschef Stockholm city pd
Vasakronan for att fa med inspel fran ett privat aktorsperspektiv. I fallstudien ingar ocksa en
dokumentstudie dar vi behandlat relevanta dokument gillande utvarderingar av Stockholms
sommargagator, detta for att fa en helhetsbild 6ver kommunens tillvigagangssatt. Nedan finns en
kort sammanstallning for 6vergripande fakta om organisation, koncept, budget osv.

STOCKHOLMS SOMMARGAGATOR

Organisation Trafikkontoret

Forsta aret for implementering  Ar 2015 pd Swedenborgsgatan och Skanegatan
av sommargagator

Politiskt uppdrag sedan Ar2015

Gors under konceptet “Levande Stockholm” som startades 2016

Konceptet Levande Stockholm “Med tillfalliga atgarder levandegoéra stadens offentliga rum samt
syftar till att skapa trivsamma, attraktiva och trygga vistelsemiljéer fér stadens

invadnare och besodkare” (Stockholm stad, 20224 s.2).

Sommargagatornas atgarder Begrédnsa trafik, arbeta med gestaltning i form av mébler och véxter
samt innehallet och kulturvardet genom konst, evenemang och teater.

Planerade sommargagator i Ar 2022 kommer det finnas 15 sommargagator (totalt 40
Stockholm 2022 sommarplatser). De aterfinns bland annat p4; Drottninggatan,
Fredsgatan, Hornsbergs strand och Malmskillnadsgatan.

Tidsperiod Maj till och med september

Kostnad for sommargagatorna  Total driftsbudget for konceptet Levande Stockholm &r 2022 &r 31,5
miljoner kr. Ca 700 000 - 800 000 kr i driftkostnad per sommargagata,
exklusive inkép av mobler.

Utforda utvarderingar Medborgarundersdkningar (ej specifikt féor ndgon gata 2018, 2019 &
2020), Norrtullsgatan (2018), Utvardering av sex sommarplatser, varav
en sommargagata - Malmskillnadsgatan (2021).

Syfte med utvéarderingen “Att understéka besékarnas kdnnedom kring Stockholms stads arbete
med tillfalliga sommarplatser samt hur deras upplevelse varit nar de
vistats pa platsen” (Novus, 2021 s.2)

Utvarderingskonsulter Structor (2018), Indicator (2018 & 2019), Novus (2020 & 2021).

Nar en utvardering gors Vid nya etablerade sommargagator eller nar behov fér en utvardering
uppstar.

Metod Enkatundersdkningar, Intervjuer pa plats

Kostnad for utvarderingen 65 000 kr for 2021 ars fullstéandiga utvardering.

Tabell 7: Overgripande fakta géllande arbetet med sommargagator i Stockholm (Eklund & Holmqvist. 2022)
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5.1.1 Sommargagator i Stockholm

Forsta forsoket till en sommargagata i Stockholm startades ar 2015 nar delar av
Swedenborgsgatan och Skanegatan transformerades till gdgata under tvd ménaders tid. Detta
kom att bli startskottet for konceptet Levande Stockholm som stadens sommargigator idag
verkar under. Levande Stockholm initierades forst ar 2016 i kommunfullmaktiges budget som ett
riktat politiskt beslut och stravade efter ett dkat stadsliv och trivsamma stadsmiljoer (Stockholm
stad, 2018). Trafikkontoret i Stockholm stad ansvarar for utveckling, drift och underhall av
stadens offentliga rum och var den forvaltning som fick uppdraget till sig. Bratt (personlig
kommunikation, 2022-03-09) lyfter hur det initialt handlade om att tolka uppdraget och komma
fram till vad konceptet skulle innebara. Levande Stockholm kom darefter att utformas i syfte att
“[...] med tillfdlliga atgarder levandegora stadens offentliga rum samt skapa trivsamma, attraktiva
och trygga vistelsemiljoer for stadens invanare och besokare” (Stockholm stad, 2022a s.2).
Sommaren ar 2022 blir den &ttonde sédsongen for konceptet Levande Stockholm som utdkats fran
tvd sommargagator vid start till 42 sommarplatser i ar, varav 15 platser dr sommargagator.
Konceptet har breddats och behandlar nu fler somriga platser, allt frin sommargégator till
sommartorg, sommarkajer och pop up-parker. Trafik begransas for att fylla ytorna med mobler,
gronska, kultur, evenemang, aktiviteter och “harligt sommarhing” fran maj ménad till september
ménad. Vissa av projekten stracker sig dven in i oktober. Sedan &r 2018 har konceptet dven
etablerats vintertid for att aktivera och levandegora staden under kallare sasonger. Vintern
2021/2022 skapade Stockholm stad 13 vintriga platser, vilket forvantas utvecklas med fler platser,
okat innehall och forbattrad gestaltning infor vintern 2022 /2023 (Stockholm stad, 2022b).

Trafikkontoret pa Stockholms stad har tagit fram urvalskriterier for val av platser att etablera
sommarplatser/sommargagator pd. Att gatan har en trafikfunktion med folkliv, eller goda
forutsdttningar for detta ar en. Det ska ocksd finnas narhet till malpunkter och
kollektivtrafiknoder. Bussar i linjetrafik far inte trafikera ytan och parkeringar ska kunna tas bort
eller atminstone minskas ned (Stockholm stad, 2022a). Vid utvecklingen av en sommarplats tar
man utgangspunkt i platsens forutsattningar och historiska kopplingar. Bratt (personlig
kommunikation, 2022-03-09) forklarar darfor att sommargagatorna kan ha olika huvudsyften
beroende pa platsen och dess forutsattningar, men grundtanken i projekten ar att levandegora
gatan. Initialt startade konceptet Levande Stockholm som ett politiskt beslut, dar politiker férde
fram en idé om platser efter inspiration fran andra stider i virlden. Men under intervjun med
Stockholm stad framkom det hur initiativ till sommargagatuprojekt har utvecklats till att komma
fran fler hall an just politiskt. Dels har konceptet utvecklats inom trafikkontoret som en mojlig del
for att utveckla platser efter aktuella planer och inriktningar och dels kan fastighetsagare,
aktorer och medborgare vara initiativtagare genom inspel och oOnskemadl. Bratt (personlig
kommunikation, 2022-03-09) forklarar hur uppdraget, nar det forst initierades ar 2015, striavade
efter ett stort engagemang fran fastighetsigarnas sida men att detta snarare dr nagot som vuxit
fram under arens ging. Fastighetsidgare har efter hand boérjat inse vikten av kringliggande
gatumiljoer, attraktivitet i stadsrummet och vardet i dessa investeringar. I samtal med Nordin
(personlig kommunikation, 2022-03-10) beskrivs Vasakronans engagemang i Stockholms
sommargagatuprojekt som en del av fastighetsbolagets vision att arbeta med attraktiva strak. Har
lyfter Nordin vikten av uppskattade omraden och stadsmiljoer kring Vasakronans fastigheter av
savil boende, verksamma och bestkare samt det ansvar som fastighetsbolaget besitter utifran
deras aktorsroll.
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P4 Malmskillnadsgatan har Vasakronan i samverkan med Stockholm stad utvecklat en
sommargagata med folkliv som primdrt fokus. Syftet beskrivs utifran att “kunna visa skillnaden pa
en plats [...] att man med ganska smi medel &ndé som ett tak, moblering och vixtlighet kan fa en
helt annan kansla nar man gar pa gatan. Sa det var huvudsyftet att visa Malmskillnadsgatan ur ett
helt nytt perspektiv”’ (Nordin, personlig kommunikation, 2022-03-10). Vasakronans syfte med att
gora Malmskillnadsgatan till en sommargéigata gar i linje med Levande Stockholm samtidigt som
ett mal i detta inkluderar hogre avkastning for Vasakronans fastigheter. Skapandet av attraktiva
omraden och vad det innebar for fastighetsigare kan kopplas till den framgingssaga som
Karlsson utpekade.

“Jag skulle nog siga att det blir vanligare och vanligare tillsammans med andra
aktorer sasom framforallt fastighetsdgare [..] som har borjat forstd att det har
faktiskt ar en framgangssaga att stinga av vissa gator, aktivera dem och jobba
tillsammans med naringslivet pa plats” (Karlsson, personlig kommunikation,
2022-03-09)

Av sommargagatorna har politiken beslutat att permanenta fem stycken gator till
sommargagator. Resterande sommargagator beslutas inom trafikkontoret i samverkan med
stadsdelarna och andra aktérer. Tanken ar att dessa skall rotera men Karlsson menar att nar de
val etablerat sig pa en plats s& engagerar sig aktorerna sa pass mycket att det blir svart att inte
aterkomma. Detta har gjort att projektet vuxit fran 24, till 34 och nu i ar till 42 platser (Karlsson,
personlig kommunikation, 2022-04-20). Konceptet accelererade formodligen ocksa till f6ljd av
pandemin, di utemiljoer fick ett storre ekonomiskt virde da manniskor ville vara ute, menar
Bratt (personlig kommunikation, 2022-04-20). Daremot hade konceptet nog dndé vuxit, om an
mer organiskt, eftersom det ar ett lyckat koncept som sprider sig bland fastighetsagare och
restauratorer (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-04-20). Bland gemene man forklarar
Bratt och Karlsson att acceptansen for forandringar i stadsmiljon ar stor i Stockholm. Manniskor
ar vana vid att det alltid ar padgdende arbeten, storningar, evenemang och att parkeringsplatser
plotsligt kan forsvinna. Det politiska styret nidmns ocksd som en bidragande faktor. Levande
Stockholm har i princip med sin gransoverskridande organisation inom Stockholm stad, men
aven for externa aktdrer, blivit en hub for nya kontakter, idéer och samverkan. Fragan ar nu hur
stort Levande Stockholm kan bli och till bekostnad av vad, frdgar Karlsson (personlig
kommunikation, 2022-04-20).

5.1.2 Utvarderingarna

For att studera utvarderingsarbetet gillande Stockholms sommargigator har en del dokument
behandlats i fallstudien. Bland annat har vi tagit del av Stockholm stads Utvdrdering av Levande
Stockholm (2018), analys- och undersokningsforetaget Novus sammanstallning for Stockholm stad
- sommarplatser (2020 och 2021) samt flera av Trafiknamndens tjansteutldtanden. Initialt
utfordes trafikmatningar for att utvardera och folja upp effekter av de regleringar som inforts
under konceptet Levande Stockholm. Hir gjordes matningar bade fore och under
sommargagatuperioden for att se hur regleringarna paverkat rérelseménstret. Ar 2017 tog
trafikkontoret ocksa del av inspel fran ett examensarbete som undersokte den lokala handelns
perspektiv pa tva sommargagator i Stockholm. Studien visade ett positivt resultat bade for folkliv
och lokalt handelsliv dar verksamheter lings med sommargigatorna upplevde ett Okat
kundunderlag och darmed sag positivt pa konceptet. Arbetet skapade ett vardefullt underlag om
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naringslivets instéllning till sommargigator vilket var gynnsamt for trafikkontorets fortsatta
utveckling av konceptet (Stockholm stad, 2018).

Structor Mark Stockholm AB upphandlades av Stockholm stad ar 2018 for att dels ta fram
tempordra atgarder for sommargagatan pa Norrtullsgatan och for att utviardera dessa atgérder.
Utvarderingen bestod av trafikflodesmatning och videoanalys av rorelsemonster, utskickande av
enkat till boende, naringsidkare och fastighetsiagare, information i sociala medier och mdijlighet
att svara pa enkat, utdrag fran stadens app Tyck Till med synpunkter frdn medborgare, samt
platsbesok. Enkatundersokningen besvarades anonymt och totalt 136 enkatsvar registrerades,
dar majoriteten var boende. Alternativfragor om huruvida temporara losningar bidrar till att
Stockholm blir en mer levande stad, pa vilket sitt och vad som bor forbattras stélldes i enkaten.
Det gavs ocksa utrymme for den tillfragade att utveckla svar med fritext (Structor, 2018). Genom
att besoka platsen vid olika tillfallen kunde enklare observationer genomféras som komplement
till videoanalys och enkatundersékning. Bland annat noterades kantstenens visuella begransning
som bidrog till att gdende fortsatte att folja trottoaren dven om ytan for gdende breddats. En
notering som aven bidrog till en férandring infor nasta ar var hur uteserveringar placerades ut i
for stor omfattning vilket skapade en ytterst begransad hinderfri bredd fér gdende som
passerade omradet. Aret dirpa inférdes ett krav pa att minst tvd meter skulle limnas for
kvarvarande hinderfri gangbana (Structor, 2018).

Ar 2020 och 2021 upphandlade trafikkontoret analys- och undersékningsféretaget Novus for att
genomféra och sammanstilla kvalitativa utvirderingar i en stérre omfattning. Ar 2020 skickades
webbenkater ut via Stockholm stads medborgarpanel dar totalt 2 202 intervjuer genomfordes.
Syftet med undersdkningen var “[...] att undersoka hur val allmanheten kanner till olika tillfalliga
sommarplatser och vad instillningen é&r till dessa sommargigator, sommartorg och pop
up-parker” (Novus, 2020:2). Utéver bakgrundsfragor om kon, alder, bostadsform, barn i hushéll
och vilken stadsdel personen i fraga dr boende i, stilldes tva 6vergripande alternativfradgor om
Stockholms sommarplatser. Fragorna handlade om hur val personen i fraga kande till stadens
sommarplatser samt instéllningen till detta initiativ. Som komplement till dessa fragor stélldes
aven en fraga gillande hur platserna kan utvecklas och forbattras dar de tillfragade kunde svara
med fritext och beskriva sina tankar och idéer (Novus, 2020).

Ar 2021 genomférdes en liknande utvirdering men riktad mot malgruppen besokare.
Utvarderingen syftade till “[...] att undersoka besdkarnas kannedom kring Stockholms stads
arbete med tillfalliga sommarplatser, samt hur deras upplevelse varit nir de vistats pa platsen”
(Novus, 2021 s.2). Mellan den 16-27 augusti intervjuades totalt 412 besokare pa sex sommarplatser;
Gustav Adolfs Torg, Malmskillnadsgatan, Rinkebytorg, Skeppsbron, Gullmarsplan torg och
Nockebytorg. Malmskillnadsgatan var den enda sommargagatan som inkluderades i
utvirderingen och héir intervjuades totalt 80 personer. Intervjuerna utférdes pa plats och
formularet inkluderade fragor gillande trygghet, trivsel, gronska och hur besdkarna ser pa
uppdrag som ror temporara atgarder. Intervjun bestod dels av fragor i form av pastdenden dar
personen i fraga tar stillning till frigorna, dels av alternativfragor samt en 6ppen fraga med
fritextsvar, se bilaga 1 (Novus, 2021).
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5.1.3 Arbetet med att utvardera sommargagator i Stockholm

Nedan presenteras en sammanstallning av intervjuerna som gjordes med Theodor Bratt,
omrddesansvarig trafikplanerare pd trafikkontoret, Pia Karlsson, projektledare for Levande
Stockholm och Anna Nordin, affdrsomrddeschef Stockholm City, Vasakronan. Sammanstallningen
presenteras utifrdn tre delar; utvarderingsarbetet, resultathantering samt utmaningar och
mojligheter.

[ intervjun framkom det hur Stockholm stad arbetat pa olika siatt for att utvirdera
sommargigatorna under arens gang. Bidde slangmatningar och manuella matningar har gjorts for
att undersoka hur rorelsemonster har fordndrats med implementering av sommargagator. Aven
omkringliggande omraden har undersokts for att utvardera hur trafiken paverkats runt om
sommargagatuprojekten, dar en liten paverkan kunde péavisas (Bratt, personlig kommunikation,
2022-03-09). Pa Norrtullsgatan utfordes ytterligare matning 2018 med hjilp av stereometri for
att utvirdera och spara rorelsemonster i form av gang och cykel 6ver en yta. I metoden anvands
tre kameror fOr att resultera i en 3D-matning 6ver rorelsen i omradet vilket lyfts som en kostsam
metod, dar trafikkontoret ser Over andra metoder och l10sningar for potentiella
utvarderingsverktyg (Bratt, personlig kommunikation, 2022-04-20). For att samla information om
upplevelser och intryck av platserna har kvalitativa, mer subjektiva undersdkningar utforts. Det
har skett i form av webbenkiter och intervjuer pa plats i olika former och omfattning. Ar 2020
och ar 2021 upphandlade kommunen Novus for att genomfdra storre kvalitativa utvirderingar. Ar
2020 skickade Novus ut en webbenkat till Stockholm stads medborgarpanel. Medborgarpanelen
ar en slags sjalvrekryterad stadsovergripande panel med idag 6ver 4000 medlemmar som
skapades i forsok att nad en bredare publik &n bara dem i direkt anslutning till projektet (Bratt,
personlig kommunikation, 2022-03-09). Ar 2021 valdes istillet sex nya sommarplatser ut for att
utvardera hur besokare stéller sig till de nya sommarplatser som tillkommit. Fragor som stélldes i
Novus undersokningar berdr platsens utformning, utrustning och upplevelse samt hur besokare
ser pa uppdraget att forandra platser med temporéra atgarder (Bratt, personlig kommunikation,
2022-03-09). P4 ovriga platser och gator har minst en tidigare utvardering gjorts, vad
trafikkontoret kunde se fran dem var att resultaten inte gav jittestora skillnader fran ar till ar,
varpa det inte ansdgs finnas anledning att gora uppfoljningar igen pa dessa platser (Bratt,
personlig kommunikation, 2022-04-20). Nér det uppstar ett behov av att na verksamheter eller
boende forklarar Bratt (personlig kommunikation, 2022-04-20) hur riktade uppdrag satts in for
att kontakta och na ut till dessa malgrupper, vilket kommunen anser fungerat val. Syftet med att
utvardera beskrivs som olika beroende pa vem man fragar men grundas i att skapa en generell
uppfattning om vad boende, besokare och verksamma tycker och tinker om sommargéagator i
staden.

“Ett av syftena niar man jobbar i en politisk styrd organisation ar saklart att
aterrapportera vilka effekter och vilket mottagande de uppdrag som vi far av
politiken far. Sa vi har ju haft det som ett underlag till de beslut som har fattats
hittills. Sen ar ett annat syfte saklart att vi ska fa ett underlag till att jobba med vad
som uppskattas pa den har platsen och vad som inte uppskattas, ar dem insatser vi
gor positiva och vad kan man satsa mer pa” (Bratt, personlig kommunikation,
2022-03-09).
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Utifrdn de kvalitativa undersokningar som gjorts menar Karlsson (personlig kommunikation,
2022-03-09) att den generella uppfattningen eller installningen till sommargagator i kommunen
kan ses som positiv. Men det dr ocksa viktigt att fundera 6ver hur fragor formuleras i enkater och
intervjuer samt hur det paverkar resultatet. Detta lyfts i intervjun med Nordin som beskrev “[...]
som man fragar far man ocksé svar” (Nordin, personlig kommunikation, 2022-03-10). Vilket syftar
till hur omstindigheter sasom tid pa dygnet, viderforhallanden och noggrannhet i
fragestéllningar kan spela en avgoérande roll for hur svaret och resultatet kommer att bli. Bratt
och Karlsson (personlig kommunikation, 2022-03-09) forklarar i intervjun hur trafikkontoret
tillsammans med Novus formulerat fragestallningar infér undersokningen som agde rum ar 2021.
Trafikkontoret vet vad uppdraget géller och vad som behover undersokas eller tas reda pA medan
Novus besitter erfarenhet och kompetens inom omradet, hur frdgor ska stallas och med vilka
metoder. Svarigheter och utmaningar med att intervjua ménniskor pa plats och hur det kan
paverka resultatet uppmarksammas ocksd i intervjun. Det kan vara svart att nd ut till olika
grupper, folk som inte uppskattar eller trivs pa en plats tenderar ju inte att befinna sig pa platsen
(Bratt, personlig kommunikation, 2022-03-09). Déarfor kan andra forum for att samla in asikter
och synpunkter ocksa vara relevanta vid en utvardering. Pa Stockholm stads hemsida eller i
appen Tyck-till kan synpunkter ldmnas som ror trafik eller utemiljoer i staden.
Medborgarpanelen i Stockholm &r ocksa ett sétt att samla in generella asikter gallande projekt
eller platser. Att lyssna in, observera och ta till sig tankar och synpunkter fran olika hall for att
sedan bolla dessa tankar i projektgruppen bestdende av olika kompetenser och med olik syn pa
sommargagatorna menar Karlsson bygger upp en vardefull systematik inom projektgruppen
(Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-09).

Fortsattning med utvarderingar framdver handlar nu i grund och botten kring vad trafikkontoret
vill fa ut av sina matningar. “Det som bekréaftar det vi vill hora kanske inte ger oss i projektet sddar
jattemycket” (Bratt, personlig kommunikation, 2022-04-20). Dels vill de fd reda pa hur
sommargagatorna funkar rent praktiskt och hur platsen upplevs av personer som anvinder den
eller forbipasserande. Men de platsspecifika utvarderingarna lar nog alltid enbart kunna ge
ogonblicksbilder av hur platsen upplevs, inte mer an sa resonerar Bratt. Ur ett djupare perspektiv
skulle de vilja veta vad insatserna ger for storre forandringar pa platsen och stadsutvecklingen i
stort - ndgot som antagligen dr utav mer forskningskaraktar. For att just fa det mer 6vergripande
perspektivet forsoker trafikkontoret delta i olika examensarbeten eller foljeforskningsprojekt
(Bratt, 2022-04-20).

Kostnaden for de kvalitativa utvarderingarna har varit forvanansvart billiga, konstaterar Bratt
(personlig kommunikation, 2022-03-09). Utvarderingen 2021 som inkluderade fem
sommarplatser och en sommargagata kostade 65 000 kr totalt (Bratt, personlig kommunikation,
2022-04-20). Den stereometrimatning som gjordes pa Norrtullsgatan 2018 hade daremot en
ovanligt hog kostnad, och ar nigot de inte gjort igen eller planerar att gora. Utover det sa har
Levande Stockholm gott om finansieringsmedel inom projektet och de undersékningar som gors
ar de man vill gora (Bratt & Karlsson, personlig kommunikation, 2022-04-20).

5.1.4 Hantering av utvarderingarnas resultat

Hanteringen av det resultat som utvarderingarna genererar kan se olika ut. Karlsson forklarar
hur det bland annat kan innebara att budgeten dndras, att mer pengar ges till det som uppskattas
respektive det som saknas pa platsen (personlig kommunikation, 2022-03-09). Resultatet
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anvands ocksd som feedback till politiken och som underlag for aterrapportering, alltsd nar
material for vad som skall goras infor nasta ar presenteras si presenteras dven resultatet fran
foregdende ars sommargagator (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-09). Nordin
(personlig kommunikation, 2022-03-10) forklarar hur Vasakronan glatt tog del av Stockholm
stads resultat gallande Malmskillnadsgatan och hur det anvands for att kommunicera kring
projektet pa olika satt.

Hur resultat hanterats inom kommunen exemplifieras med bland annat Skanegatan som ett ar
fick in en rad klagomal gillande ovédsen och stok i koppling till sommargagatan. Stockholm stad
beslutade sig for att skicka ut webbenkater med bade standardiserade fragor och fritextsvar till
boende och verksamheter for att undersoka instéllningen till ett fortsatt arbete med Skanegatan
som sommargagata. Dels visade denna undersokning att merparten var positiva till projektet,
vilket skapade ett underlag féor kommunen att arbeta vidare med Skanegatan, och dels gav
undersokning vardefull input kring synpunkter gallande utformning och gestaltning. Har kunde
kommunen arbeta med att utveckla och forbattra gatan vilket folides upp med annu en
enkatundersokning aret darpa som visade att manga upplevde en forbattring (Karlsson & Bratt,
2022-03-09).

Tillvagagingssatt for hur motortrafik kan begransas ytterligare och f4 en dnnu lagre hastighet
eller modifiera utformningen och storlek pa uteserveringar utefter méanniskors synpunkter ar
saker de generellt arbetar med. Elscooter och cyklisters framfart pa gagatorna dr ocksa nagot de
tagit till sig via feedback, bland annat sinks elscootrarnas hastighet automatiskt infor en
sommargagata genom geofencing (Karlsson & Bratt, 2022-04-20).

De etablerade gatorna och platserna ar ganska inarbetade, s pa det stora hela gors inte stora
forandringar pd dessa platser (Bratt, 2022-04-20). Manga platser har heller inte fordndrats
baserat pa utvarderingars resultat, detta pa grund av svarigheter att precisera vad vissa asikter
beror pa (personlig kommunikation, 2022-03-09). Har fyller Karlsson i och beskriver “[...] det
handlar ju ocksa om att ge en forandring lite tid” (personlig kommunikation, 2022-03-10). Att
hitta nya monster och vanja sig vid nya strukturer eller projekt i staden kan ju ta tid, darfor ar det
viktigt att heller inte ge upp vid negativ feedback utan istallet lyssna och fundera 6ver vad det
grundas i. Vid diskussion kring slutsatser utifrdn de utvarderingar som gjorts namndes
mojligheten att vistas och njuta av en plats som inte ar kopplad till konsumtion, att Levande
Stockholm ar till for dem som inte kan eller vill konsumera (Karlsson, 2022-04-20). Detta
uppméarksammades ocksa i intervjun med Nordin som nidmnde hur gatan ska vara for alla och att
det behovs platser dar man inte behover betala for att sld sig ner (personlig kommunikation,
2022-03-10).

“En liten slutsats och den vet jag inte om den ar sa statistiskt sékerstélld heller,
men vi marker ju att medborgarna tycker det ar trevligt och positivt att vi staller
dit bankar som gor att dem kan vistas pd platsen utan att behova konsumera.
Annars sa sitter man sig pa en uteservering och tar en kopp kaffe men har kan
man ha med sig en bok eller en egen kaffekopp och anda njuta av platsen. Det ar
en san direkt respons som vi ser att ja men det ar positivt, det fortsitter vi med”
(Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-09).
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5.1.5 Utmaningar och méjligheter i Stockholm

Viljan att utvirdera och vikten i det arbetet ar tydlig bade fran Stockholm stads hall och
Vasakronans. Projekt som sommargagator gors i syfte att ge stockholmarna och besotkare en
trivsam stadsmiljo, feedback fran dem som anvéander platsen i sitt vardagliga liv blir darfor av
stort varde. “[...] det ar superbra att vi fir en bekraftelse pa att det vi gor ar ratt. Inte bara for att
rapportera till politiken utan faktiskt for det upplevda, ute pa plats, for dem vi gor det for”
(Karlsson, personlig kommunikation 2022-03-09). For att utveckla utvarderingsarbetet
diskuterade Nordin (personlig kommunikation, 2022-03-10) potentialen i att koppla ihop olika
former av data. Exempelvis skulle upplevelseperspektiv utifran trygghetsaspekter kunna kopplas
samman med tillganglig brottsstatistik. Detta for att skapa en helhetsbild éver huruvida
utveckling sker i ratt riktning. Mojligheter med utvarderingar av temporara atgarder grundas
ocksa i flexibiliteten att forandra atgarden efter de synpunkter som kommer in. “[...] det ar ju
ocksa pa nagot satt storheten i det har arbetet, blir det inte bra, nd men da kan vi bara ta bort
det. S& gor vi pa nagot annat satt “ (Bratt, personlig kommunikation, 2022-03-09). Utmaningar i
utvarderingsarbetet beskrivs frdn kommunalt hall genom att foérklara hur organisationen alltid
kan utvecklas och bli battre pa att friga manniskor om vad de faktiskt tycker och tdnker om de
projekt eller atgarder som gors i staden. Aven att na ut till manniskor och fa ut information
beskrivs som en utmaning “[...] det finns ménga som sitter pa mycket kunskap och tankar sa det
ar en utmaning, vi har inte alltid tid att stanna upp och tdnka har man fatt tag i alla utan man gar
vidare framat” (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-04-20). Bratt (personlig
kommunikation, 2022-04-20) fortsitter pa samma spar och fyller i med svarigheter att hinna
med djupare reflektioner gillande vad projekten innebdr i stort, hur de paverkar staden,
organisationen och manniskor pa plats. “[...] reflektioner gors men inte systematiskt. Jag kan
tycka det ar valdigt vardefullt med forskningsprojekt och examensarbeten som tar ett storre
overgripande perspektiv’ (Bratt, personlig kommunikation, 2022-04-20). Utifrdn ett privat
perspektiv lyfts ocksa viljan att bli battre pa att utvirdera samt fastighetsigarens potential i att
arbeta vidare med utvarderingsarbetet.

“Jag skulle saga att vi kan bli mycket battre pa att utvardera, vi ar egentligen
grundbulten for att kunna prata vidare kring projekten och kunna visa pé statistik
eller citat osv vad det har faktiskt har haft fér impact for att beratta vidare och
bygga vidare och framforallt ocksa fa feedback pa vad man kan gora dnnu béttre
till nasta ar eller vad vi ska tinka pa att behalla” (Nordin, personlig kommunikation,
2022-03-10).

Nordin (personlig kommunikation, 2022-03-10) lyfter ocksa vikten av att en stark aktor som
Stockholm stad leder arbetet med att forma utvarderingar for att pa sa sitt skapa en vig som
andra aktorer kan folja eller inspireras av. Det ar ocksa viktigt att se dver hur fragor formuleras i
utvirderingar, att inte ha far ménga eller for detaljerade fragor samt att den som utvarderar har
en tydlig bild 6ver vad informationen ska anvandas till menar Nordin (personlig kommunikation,
2022-03-09)
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5.2 Goteborg




For att fa en bild av hur sommargagator i Goteborg implementeras, utvarderas och hur resultat
fran utvirderingar hanteras intervjuades Ulrika Akerlind, Utvecklare offentlig plats, fran
trafikkontorets enhet Stadsliv pA Goteborg Stad. Vi intervjuade ocksa Jessika Wassberg, VD pad
Avenyforeningen, som varit delaktig i utvecklandet av sommargatan pa Teatergatan, for att fa in
perspektiv fran en privat aktor. Utdver intervjumaterialet har vi analyserat och studerat
dokument som berdr utvarderingarna av sommargagatorna men ocksa trafikkontorets koncept
Ta plats vilka sommargagatorna gors inom i Goteborg. Detta for att fa en helhetsbild av
implementeringen samt utvarderingarnas metoder, malgrupp, mottagare och syfte. Nedan finns

en sammanstallning for 6vergripande fakta kopplat till sommargéagator i Géteborg stad.

GOTEBORGS SOMMARGAGATOR

Organisation

Forsta aret fér implementering
av sommargagator

Politiskt uppdrag sedan

Gors under konceptet

Konceptet Ta plats syftar till att

Sommargagatornas atgarder

Planerade sommar(ga)gator i
Goteborg 2022

Tidsperiod

Kostnad for sommar(ga)gatorna

Utforda utvarderingar

Syfte med utvarderingen

Utvarderingskonsulter

Trafikkontoret, enheten Stadsliv

2015, Tredje Langgatan

2021. 2022 blir forsta aret som politiken tillagnar sommargagatorna
en budget.

“Ta plats” som startade 2019

“Omfordela ytor till gdende, vistelse, aktiviteter och verksamheter.
Tillféra ndgot nytt till stadslivet och skapa en aha-upplevelse. Oka
attraktiviteten pa en plats eller strak. Mojliggora eller forandra
anvandningen av en plats eller ett strak. Inspirera och exemplifiera
for Goteborgs stad och intressenter.” (Goteborgs stad, 2020 s.3)

| vissa fall begransning av trafik och borttagna P-platser
(sommargata). | vissa fall alla fordon avstédngda (sommargagata).
Gestaltning inkluderar farg, golv/tak, mébler for lek/mébler for
vistelse och méten / mobler for mat, dryck och handel, belysning,
cykelstall, planteringskarl och stérre uteserveringar.

Tredje LAnggatan, Andra Langgatan, Teatergatan, Kungsgatan,
Allménna vagen/Stigbergstorget och Brahegatan

Maj till och med september

Fram till 2022 inkluderades det i trafikkontorets driftbudget, dar 2021
budget |ag pa 2,2 miljoner kronor for 16 sommarplatser. Ca 138 000
kronor per delprojekt (en gata eller plats) inom konceptet Ta plats.
Budget fran politiken for att tillféra nya sommargagator ar 2022

4 miljoner kronor.

Tredje Ladnggatan (2015 & 2016), Sommargatan Teatergatan (2019),
Sommar(ga)gator - Utemiljéer dar Andra Langgatan och Kungsgatan
som sommargator utvarderades (2021)

“Att fa forstaelse for hur olika tillfalliga atgarder paverkar de som rér

sig pa platsen” enligt rapporten for Trafik- och resandeutveckling 2021
(Trafikkontoret Goteborgs stad, 2021). “Att kartlagga installningen till

sommar(ga)gator och sommarplatserna” (Enkatfabriken 2021).

Enkatfabriken 2019, 2021, HKL Research 2015, 2016
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Nar en utvardering gors Vid nya atgéarder eller nér en stérre férandring med en dterkommande
atgard gjorts.

Metod Enkatundersokning, intervjuer pa plats, observationer

Kostnad for utvarderingen Ca 9% av budgeten 2021 for fem utvarderade platser, ungefar 38 000
kronor per utvarderad plats.

Tabell 8: Overgripande fakta géllande arbetet med sommargagator i Géteborg (Eklund & Holmquvist, 2022)

5.2.1 Sommargagator i Géteborg

Sommar(ga)gatukonceptet introducerades i Goteborg forsta gangen 2015 efter att naringsidkare
pa Tredje Langgatan framfort onskemal sedan ett tag tillbaka att gora gatan till en gagata
(Kennedy, 2015). Sedan dess har dven Andra Langgatan, Teatergatan och Kungsgatan etablerats
som sommargator. 2022 tillkommer Allmanna vagen, Brahegatan och Stigbergstorget
(Engelbrektsson, 2022). Gatorna varierar i atgird. Vissa stangs av helt for trafik till
sommargdgator och andra tilldter viss genomfartstrafik och parkering, de beskrivs da som
sommargator.

Ulrika Akerlind, utvecklare av offentliga platser pd Géteborg Stads Trafikkontor, enhet Stadsliv
forklarar att dem 2019 tog fram konceptet Ta plats i form av en guide for hur gator, platser och
strak i Goteborg tillfalligt kan aktiveras for att optimera det befintliga gaturummet utifrdn sasong
(personlig kommunikation, 2022-03-23 & Goteborgs stad, 2020). I och med konceptet Ta plats
formaliserades och systematiserades arbetet med temporira atgirder, enligt Akerlind. Fran
borjan kom idén och genomférandet av sommargagator fran trafikkontoret pa tjanstemannaniva,
dar metoden tillampats inom ramen for driftbudgeten och anvants som ett satt att mota olika
problem, behov, 6nskemal samt att 6ka gatornas kvaliteter ur ett fotgangarperspektiv.

“[...] framforallt som vi ser det, med hela Ta plats-konceptet, det ar ju att skapa
okade vistelsekvaliteter [...]. Vi har manga behov och ansprak pa den befintliga,
redan bebyggda staden. Det finns inte sa mycket ytor att laborera med sa det ar ju
ett sitt att optimera anvindningen” (Akerlind, personlig kommunikation
2022-03-23).

Utokade uteserveringar, trygghetsbehov och markupplatelsefrigor &r nigra utmaningar dir
tjidnstepersonerna sett sommar(ga)gatorna som en alternativ 16sning, som nir en gata exempelvis
varit fér smal for uteserveringar ur ett framkomlighetsperspektiv (Akerlind, personlig
kommunikation, 2022-03-23). Det kan ocksd handla om att det vid ny- eller ombyggnationer
uppstar tillfalligt tomma ytor som staden hellre skapar nagot attraktivt pa. Temporara atgirder
tilldimpas ocksé av trafikkontoret inom samverkansprojekt som exempelvis Purple Flag, dir man
tar ett helhetsgrepp kring ett omrade med syfte att férsoka fa mer folkliv, rorelse och blandning
pa folk som ror sig i omradet.

Akerlind lyfter att de tittat mycket pa Stockholm som férebild med tillhérande koncept Levande
Stockholm i sitt eget arbete, men till skillnad fran Goéteborg har Stockholms trafikkontor haft en
en valdigt tydlig politisk styrning och uppdrag kopplade till en budget. “[...] vi i G6teborg har hela
tiden fatt visa pa den har behovsbilden och foérsoka lyfta den till politiken och pa sé satt forsoka
fi ett uppdrag att jobba med sommargator” siger Akerlind (personlig kommunikation,
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2022-03-23). Forst ar 2021 fick trafikkontoret i uppdrag att verka for fler sommargigator och
titta pa potentiella platser, dock utan utdkade resurser eller medel, “[...] det var bara nigot de
ville vi skulle titta pa i var befintliga organisation och aterrapportera att har, har och hér skulle
man kunna gora sommargigator’ (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23). Nir
kommunfullmaktige i Goteborg 2020 beslutade att stddja Miljopartiets motion gallande fler
sommargagator i Goteborg kommenterar Emmali Jansson, en av motionskrivarna féljande: “Fler
sommargagator ger mysigare stad dar det blir lattare att ta sig fram till fots” Hon fortsatter att
resonera kring att om staden kan bli mer attraktiv att vistas i samt o0ka antalet kunder till butiker
och restauranger som har svart att fa ekonomin att ga ihop sé dr det positivt (Miljopartiet, ua).
Till 2022 har trafikkontoret fatt ett uppdrag att leverera och genomfora fler sommargagator med
en budget pd 4 miljoner kronor, pengarna ar inte for de gator som redan gors inom
trafikkontorets driftbudget. Enligt Akerlind s ar den politiska styrningen dock fortsatt otydlig,
da inga Ovriga onskemadl eller krav om specifika gator, stadsdelar eller antal sommargigator
tillkommit.

Konceptet Ta plats utarbetades pa trafikkontoret tillsammans med konsultbolaget Sweco for att
underlatta for stadens aktdrer och sig sjalva att med tillfalliga och enkla medel skapa goda
stadsmiljoer och héllbar mobilitet (Goteborgs stad, 2020). Ta plats amnar att svara pa olika
sorters behov, som att exempelvis prova eller visa pa nya mdjligheter och konsekvenser nar en
gata eller plats anvands pa ett annat satt. Att forstarka trivseln, 6ka vistelsegraden, gora otrygga
platser tryggare, kompensera for byggplatser eller forbattra en plats funktionella utformning ar
ocksa behov som man vill méta (Goteborgs stad, 2020). Som hjalp togs en metodhandbok fram
runt ar 2020, syftet med att ta fram den var att projektorganisationen kinde att de behévde ha
nagot att halla i och skapa en beredskap infor storre leveranser, utifall politiken skulle ge dem ett
uppdrag (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23). I handboken (Géteborgs stad, 2020)
beskrivs trafikkontorets roll som mdojliggorare for att kunna skapa stadsrum for vistelse, moten,
rorelse, spontan lek, handel och mobilitet. Att samverka med initiativtagare utanfér kommunens
organisation beskrivs som en framgéangsfaktor. Fokuset for Ta plats ar fordelat Over tre
overgripande teman; AT - mat, dryck och handel, NJUT - vistelse och méten samt LEK - aktivitet
och lekfullhet. Ta plats syftar enligt metodhandboken till att:

Omfordela ytor till gdende, vistelse, aktiviteter och verksamheter.
Tillféra nagot nytt till stadslivet och skapa en aha-upplevelse.
Oka attraktiviteten pa en plats eller strak.
Mdijliggora eller forandra anvandningen av en plats eller ett strak.
Inspirera och exemplifiera for Goteborgs stad och intressenter.
(Goteborgs stad, 2020 s.3)

I arbetet med sommargagator i Goteborg har trafikkontoret inte alltid lyckats gora regelratta
gigator i form av att reglera bort trafiken och ta bort parkeringar. Gator med méanga
boendeparkeringar blir till exempel ofta en valdigt stor fraiga med ménga negativa reaktioner,
varpa trafikkontoret valt att jaimka mellan olika intressen for att inte kora 6ver en hel malgrupp.
Istallet for att ta bort trafiken helt har de da jobbat med enklare varianter dar parkeringsplatser
pa ena sidan av en gata exempelvis plockats bort, till formin for en utékad gangbana. Pa
Teatergatan har man exempelvis latit verksamheterna sprida ut sig och ta hela trottoarbredden
medan gangbanan forflyttats ut pa p-platserna. Dessa gator blir alltsd sommargator istéllet for
sommargigator (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23). 1 fallet med att skapa en
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sommargata pa Teatergatan kom initiativet fran Avenyforeningen, ndgot som uppskattas av
trafikkontoret, eftersom samverkan med en organiserad mottagare gor det enklare. Men medan
man tillgodoser verksamheternas énskemal ar det viktigt att inte 6verkommersialisera platserna
heller, utan de ska fortfarande upplevas som allménna och tillgingliga for alla, menar Akerlind
(personlig kommunikation, 2022-03-23). Jessika Wassberg, VD pa Avenyforeningen som ar en
medlemsorganisation for foretag med anknytning till, samt vill verka for utvecklingen av
Avenyomréadet, har tillsammans med trafikkontoret genomfort Teatergatans sommargata sedan
2019. Wassberg tror ocksa att samverkan ar en nyckelfaktor i arbetet:

“Trafikkontoret behdver nidgon entusiasm om man siger sd, de kan ha hur bra
grejer som helst for att géra en sommargata ndgonstans, men har de inte
verksamheterna eller fastighetsigarna med sd ar det jittesvart att lyckas”
(personlig kommunikation, 2022-03-23).

Avenyforeningens huvudsyfte med initiativet till sommargatan var att restaurangerna och
verksamheterna skulle ga battre, samt att omvandla Teatergatan fran en bakgata till en plats dar
man vill vistas och kan njuta - som ett komplement till pulsen frdn parallell- och paradgatan
Avenyn (Wassberg, personlig kommunikation, 2022-03-23). Trafikkontoret har statt for
kostnaden fér moblemang och skyltar medan Avenyféreningen i samverkan med verksamheterna
finansierat blomlador och planteringar. Effekten av sommargatan blir enligt Wassberg att en
destination skapas, med Okade floden och kunder till verksamheterna, som i sin tur genererar
fler verksamheter. Tanken har alltid varit att skapa ett storre omrade for det som ar “attraktivt’,
snarare an att det stdr bilar parkerade och sommargatan har varit ett steg sakta mot det.
Forhoppningen ar att det om nagra ar framat kan bli ett sommargafartsomrade, eftersom
reaktionerna fran trafikkontorets utvardering av gatan 2019 visade att boende, verksamheter och
besokare var positiva till insatsen. Egentligen hade Wassberg helst velat ha en sommargdgata
direkt, men allt behéver ga sakta fram med bade boende och trafikkontoret. Staden kinner
formodligen viss oro for vad reaktionerna skulle kunna bli eftersom gatan har manga boende,
transporter och parkeringsgarage under jord (Wassberg, personlig kommunikation, 2022-03-23).

Gallande utvecklingen av konceptet Ta plats och sommar(gé)gatorna tar Akerlind upp att de nu
tittar pa fler bostadsndra gator, just for att bredda vad syftet med sommargagatorna kan
anvandas till. “[...] vi har tankt sjilva att vi behover hitta gator som inte ar styrda av det har
verksamhetsperspektivet” (personlig kommunikation, 2022-03-23). Skolor, bostader, barn- och
lekvanliga miljoer ar platser de ar inne och nosar pa infor framtiden men kdnner en komplexitet
infor. “Samtidigt sa vill man ju att det ska vara en levande gata alla tider pa dygnet, [...] sa hur
skapar man det di om det inte finns nigra verksamheter?” siger Akerlind och lyfter i samband
med detta upp trygghetsaspekten och kopplingen till kvillsekonomi: “Vi behdver ha en mix utav
verksamhetsinnehall som ar &ppet bade dag och kvall” (Akerlind, personligt kommunikation,
2022-03-23).

5.2.2 Utvarderingarna

I instuderingen av utvarderingsarbetet gillande GoOteborgs sommar(gd)gator har dokument
behandlats i fallstudien som framst skickats Over av intervjurespondenterna, detta har
kompletterats av sokningar pa sokportaler och kommunens webbsida. Har har vi tagit del av
utvarderingar 2015 respektive 2016 av Tredje Langgatan av HKL Research pa uppdrag av
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Goteborg stad, samt Utvdrdering Teatergatan 2019 och Sommar(gd)gator - Utemiljoer
Utvdrdering 2021, utférda av Enkatfabriken, &ven dem pa uppdrag av Goteborgs stad. Vi har ocksa
tagit del av en observationsstudie som utforts av sommarjobbare pa trafikkontoret fran ar 2020.

Tredje Langgatan som var Goteborgs férsta sommar(gd)gata 2015, utviarderades samma ar samt
aret darpa av HKL Research pa uppdrag av trafikkontoret. Syftet med dessa utvarderingar var
enligt rapporterna att se hur val malbilden infriats utifrdn forbipasserande fotgangare och
besokare pa platsen. Hir gjordes utvarderingen i tva steg, en nollmatning fore projektets start
och darefter ytterligare en matning i slutet av perioden mellan april och september (HKL
Research, 2015 samt 2016). [ slutsatserna konstateras det att gatan blivit “finare, trevligare att
umgas pa, tryggare och mer trafiksiker” och att besokare ar positiva och vill att initiativet ska
fortsatta. Samtidigt lyfts problematik kring trafiksakerhet, otrygghet och nedskrapning upp (HKL
Research, 2015).

[ utvirderingen av Teatergatan, dér syftet var att ta reda pa boende, besokare och verksamheters
upplevelser, inkluderade aven organisationens samarbete i planerings-, etablerings och
avvecklingsfasen (Enkatfabriken, 2019). I utvarderingen av Teatergatan 2019 stilldes fragor
kopplat till besOkarna och boendes spontana intryck av sommargatan, trafiksituationen,
utseende och atmosfar, sakerhet, om de kan tanka sig fler sommargator, parkeringslosningar och
storande ljud. Ovriga kommentarer kunde sedan skrivas i fritextsvar. Undersékningen gjordes
fran mitten av september till mitten av oktober dir 78 boende, 226 besokare och 31 verksamma
svarade. Nagon sammanfattning av resultatet gors inte i skrift av GoOteborgs stad eller
Enkétfabriken, utan rapporten visar upp statistiken pa de olika frdgorna som stillts och
fritextsvaren.

Trafikkontoret ser enligt sin rapport Trafik- och resandeutveckling 2021 ett behov av
strukturerade flodesmatningar av fotgangare. Under 2022 skall en informationsinhamtning goras
frin potentiella leverantdrer till ett framtida system. Samtidigt har redan olika
undersokningsmetoder utforskats och i vissa fall testats varav tva av dessa metoder utforskades
vidare i varsin studie. En av dessa studier tillimpades pa Andra Langgatan i samband med att
gatan gjordes om till sommargata. D undersoktes trafikflodet i omradet och hur dessa férandras
samt hur flodet av fotgdngare sag ut genom Wi-Fi-data. Resultatet visade bland annat att fldédena
sdg annorlunda ut 6ver dygnet jimfort med normala berdkningar (Trafikkontoret Goteborgs stad,
2021). I samma rapport beskrivs tillfalliga platser och undersokningen utférd av Enkatfabriken
lyfts in, vilket d&r den stdrsta, riktade utvarderingen av sommar(gd)gatorna i Goteborg inom
konceptet Ta plats; Sommar(gd)gator - Utemiljéer Utvdrdering 2021. Den utgar fran tre
malgrupper; besokare, boende i omrddet och verksamma. Av de 15 sommarplatser och
sommar(gd)gator inom Ta plats som fanns 2021 sa var det Andra Langgatan, Kungsgatan, Grona
Gatan, Hollandareplatsen och S6dra Larmgatan som blev féremal for utvarderingen.

Syftet med utvarderingen 2021 av sommar(ga)gatorna och sommarplatserna var att fa forstielse
for hur olika tillfalliga atgérder paverkar de som ror sig pa platsen enligt rapporten for Trafik-
och resandeutveckling 2021 (Trafikkontoret Goteborgs stad, 2021). Utvarderingsdokumentet
beskriver det mer kortfattat; att kartligga instédllningen till sommar(gd)gator och
sommarplatserna (Enkatfabriken 2021). Utvarderingen gjordes mellan vecka 35-39 vid olika
tidpunkter och veckodagar (Trafikkontoret Goteborgs stad, 2021). Genom pastdendefragor,
rankningsfragor (skala 1-5) samt ja/nej fragor tillfragades boende, besokare och verksamma om
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deras asikter kring sommar(gd)gatan de vistades pa vid tidpunkten for insamlingen. Fragorna
berorde dels vad den tillfrigade gor pa platsen (bor, arbetar, forbipasserande etc), samt deras
intryck av gatan ur olika perspektiv; gdngbarhet, trevlighet, renlighet. Om férandringen medfor
nagot positivt, gor den tryggare och om gatan ser bra ut. De fragas dven om de vill se fler eller
farre liknande sommar(géd)gator i Goteborg. Om svaranden gett ett positivt svar pa foregaende
fraga, far denne frdgan om hen skulle vara fortsatt positiv till sommar(ga)gator dven om
parkeringsplatser férsvinner. Om svaranden gett ett negativt svar fir den istallet frigan om den
skulle bli mer positivt installd om sommar(gd)gatan bara fanns en kortare period. Vad som hade
gjort sommargagatan battre samt Ovriga kommentarer kunde sedan skrivas i fritextsvar.
Verksamheterna frdgades dels om intrycken och dvriga kommentarer precis som ovan. Utdver
det ombeds verksamheterna dven svara pd om de upplevt att mangden besokare fordndrats
under perioden och om sin verksamhet paverkats av storre uteservering och férre
parkeringsplatser. Totalt involverades ca 200-250 boende respektive besokare per plats. Boende
blev inbjudna via sms till en webbenkat eller intervjuades med pa plats, besokare intervjuades pa
plats. Verksamheterna som var mellan 1 - 45 st per gata fick ge sina svar via telefon eller
intervjuer pa plats (Enkitfabriken, 2021). Fragor, svarsalternativ och mangd svarande ar
sammanstallda i bilaga 2.

Utifrdn utvarderingen 2021 drar trafikkontoret i sin rapport Trafik- och resandeutveckling 2021
konklusionerna att sommargigatan pa Andra Linggatan dr uppskattad av besokare som tycker
att konceptet tillfér ndgot positivt. Boende, som ocksé &r positiva, lyfter diremot upp problem
kopplat till trygghetsfragor, dar stok och oljud under nattetid blivit simre och att stadning samt
skotseln av gatan behover forbattras. PA Kungsgatan konstateras det att framkomligheten for
bilar och fotgangare kan optimeras och verksamheter, boende och besdkare ar alla till halften
positiva 6ver dtgarderna.

Dessutom genomfordes en observationsstudie som sammanstalldes i en rapport av studenter
som sommarjobbade pa trafikkontoret sommaren 2020. Syftet med observationsstudien var att
under juli manad utvirdera hur platserna anvidnds och hur de temporara atgirderna i staden
fungerar. Observationerna genomfoérdes genom en kartlaggning med ett observationsschema
utvecklad av Gehl Institute. Metoden beskriver sig ge 6gonblicksbilder av skeenden pé en plats,
diar observatdérerna via symboler kan dokumentera vem som anvander platsen och vilka
aktiviteter som utfors. Floden eller rorelsemonster har inte observerats, men kan ha beaktats i
loggboken. Observationerna genomfordes tre ganger under tre tidsspann; morgon, lunch och
eftermiddag under 20 minuter vardera, med malet att goras under dagar med bra vider. Under
observationstillfallena fordes dels en loggbok av observatorerna for att samla intrycken,
subjektiva tankar och vaderforhallanden, dels kartlades antal personer, dlder, konsférdelning och
aktiviteter utifrdn tva protokoll for att skapa en standardiserad grund att utgé ifrn fér analysen
(Goteborg stad, 2020). I ena protokollet fyller observatdren in kon och alder utifran kategorierna
barn, tondring, ung vuxen, vuxen eller seniora. I protokollet for aktiviteterna finns forst
grundparametern “position” som bestar av; star, sitter publikt, sitter informellt, sitter pa
uteservering, ligger. Positionerna har i sin tur aven tilldelats aktiviteter; bara vara, vantar pa
transport, pratar, ater/dricker/fikar, kultur, saljare/arbetare, rekreation/traning eller lek.
Kombinationen av dem; att exempelvis ett barn sitter publikt och leker, eller en senior star och
pratar, skapar en bild av vilka aktiviteter som utfoérs pa den observerade platsen (Goteborg stad,
2020). Loggboken ger observatorerna chans att beskriva iakttagelserna som inte gar att kryssa i
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protokollet, s& har beskrivs Ta plats sommarplats pa Bastionsplatsen pad Kungstorget klockan
12.20-12.40 den 21/7 2020;

“Platsen ar relativt valbesokt. De flesta sitter pa Ta plats-moblerna och ater lunch,
ndgra i grupp och ndgra enskilt. Ta plats-mdblerna har flyttats runt pd, ser lite
stokigt ut, men fordelen ar att det gar att flytta dem utefter solens lige och
darmed fler som kanske anvander dem.” (Géteborgs stad, 2020 s.13).

5.2.3 Arbetet med att utvdrdera sommargagator i Goteborg

Nedan presenteras en sammanstillning av intervjuerna som gjordes med Ulrika Akerlind,
Utvecklare offentlig plats pd trafikkontoret och Jessika Wassberg, VD pd Avenyféreningen.
Sammanstallninge

n presenteras utifran utvarderingsarbetet, resultathantering samt utmaningar och mojligheter.

Nar forsta sommargatan gjordes i Goteborg 2015 visar dokument att insatsen utvarderades de
forsta tvd aren. Ulrika Akerlind var vid den tiden dnnu inte del i projektorganisationen men
menar att trafikkontoret foljde Tredje Langgatan noga pa olika satt. Efter den andra sasongen
som tillfillig sommargagata togs ett politiskt beslut att den skulle bli en dterkommande
sommargagata (Sundstrém, 2017) och under 2018 beslutade trafikndmnden att Tredje Langgatan
ska bli en permanent gigata (Engman, 2018). Eftersom Akerlind inte sjilv arbetat med Tredje
Linggatans forsta sommargagatu-insatser, vagar hon inte saga hur utvarderingsarbetet sett ut,
“[...] men uppenbarligen har det ju varit positivt eftersom man har tagit de har successiva
besluten och sedan slutligen bestimt sig for att det ska bli en gdgata” (Akerlind, personlig
kommunikation 2022-03-23).

Det pagaende utvarderingsarbetet handlar framforallt om att f4 en bild av och utvirdera
upplevelsen av den temporara atgarden. Detta har framst gjorts genom enkatstudier och
intervjuer pa plats utifran valda fragor. Observationsstudier har ocksa provats, forsta gangen det
gjordes var genom ett sommarjobb pa trafikkontoret déir anstillda studenter utfoérde
observationer enligt Jan Gehls metoder for att se hur platserna anvindes av olika méalgrupper
och hur ldnge folk befann sig pa platserna. Resultatet sammanstélldes i en omfattande rapport av
2020 ars nya sommarplatser (Akerlind, personlig kommunikation 2022-03-23).

Akerlind tror inte nadgon mer utvirdering gjordes innan Teatergatan, utéver Tredje Langgatan
2015 och 2016, men da var hon alltsé inte med i organisationen. Dokumentstudien visar hur olika
gator och platser varit foremal for de olika utvarderingarna och pa frdgan om varfor man valt att
utvirdera olika gator fran ar till r resonerar Akerlind att det inte finns nigon vits med att
utviardera samma atgard tva ar i rad om ingen direkt férandring gjorts. Darmed prioriterar
trafikkontoret att utviardera de atgiarder som ar nya varje sdsong och folja upp aterkommande
atgarder med lite langre intervall (personlig kommunikation 2022-04-12). Om de ddremot gor en
forandring som de vill ha koll pa kan en utvardering ske aterigen. I fallet med Teatergatan, dar
forbattringar gjorts de senaste aren, har Avenyforeningen kommit med dnskemal om att géra en
ny utvirdering, vilket trafikkontoret ar eniga om. “Sa troligtvis blir det en liknande uppfoljning
som den som gjordes 2019 foér att kunna jimféra” (Akerlind, personlig kommunikation,
2022-05-05). Kostnad ar ocksa nagot som spelar in i valet att utvardera som man gor i dagslaget.
I utvarderingen av Enkatfabriken 2021 gjordes observationsstudier av ndgra sommarplatser (inte
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sommargagator). Valet att gora observationer pa dessa platser likt sommarjobbsuppdraget 2020,
var dels att den rapporten gav manga intressanta iakttagelser, dels pa grund av budgeten. “[...]
budgeten vi hade rickte inte till att utvirdera alla platser pad samma sétt. [...] pa nigra andra
platser som vi anda tyckte kunde vara intressanta, gjorde vi observationsstudier istallet som en
enklare slags utvirdering” (Akerlind, 2022-03-23).

Det ar i dialog med kommunens analysavdelning som Ta plats projektledare pa trafikkontorets
enhet Stadsliv utformar en upphandling infér utvarderingarna. Manga av de som jobbar pa
analysavdelningen ar i grunden marknadsanalytiker med kompetens och erfarenhet. Tillsammans
med dem tas fragestillningarna fram och dven utvirderingens omfattning sa som antal intervjuer
som skall ske och under vilken tidsperiod den ska goras. “[...] det ar vi som kommer med all input,
for Analysenheten vet ju inte vad vi jobbar med och vad vi vill ha utvarderat, men de har kanske
koll pd hur frdgor bor stéllas och vad som kan vara relevant. S& de har den kompetensen och kan
ju liksom hjilpa oss da, fa fram det vi vill ha reda pa” (Akerlind, personlig kommunikation
2022-03-23). Att det ar boende, besokare och verksamma som inkluderas i utvarderingen har att
gora med att trafikkontorets trafikstrategi i grund och botten ar uppdelad pa det sattet och att
det ar dessa tre huvudmalgrupper som staden arbetar med.

Det ar Analysenheten som bestaller uppdraget och for kommunikationen med i detta fall
Enkétfabriken, som vunnit de tvd senaste utvarderingsuppdragen, ar 2019 och 2021. Men det ar
ett komplext dmne och de har inte stora medel for att utvardera, eftersom budgeten i sig for
atgarderna, som liange legat under trafikkontorets driftbudget, inte ar sarskilt stor. Det ar ocksé
relativt dyrt att anlita ndgon externt, s& det ju inte far bli dyrare att utvirdera an sjalva atgarden
(Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23). Budgeten 2021 14g pa 2,2 miljoner kronor for 16
sommarplatser, ca 138 000 kronor per plats. 190 tusen kronor av budgeten gick till utvarderingen
2021 dar 5 platser utvarderades, vilket blir ca 9% av den totala budgeten och ungefar 38 000
kronor per plats. “Det intressanta i sammanhanget ar att det kostar valdigt mycket att utvardera i
forhallande till vad atgirderna i sig kostar” (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-05-05).
Trafikkontoret méste verkligen vardera vilka platser som skall utvarderas och vad de far ut av det.
Alternativet ar att bara ga pa synpunktshantering, eftersom det ocksa ar en barometer for hur
det ar. Det skickas alltid ut skriftlig information infoér en temporar sommargata till berorda i
omradet, med uppgifter till vem man kan vanda sig till vid synpunkter, dessa fdngas in och tas
med till nistkommande ar eller forsoker atgirdas direkt under pagdende siasong (Akerlind,
personlig kommunikation, 2022-03-23).

“Man far ofta in mycket synpunkter fran allminheten, och far man inte in
nagonting si kan man ju tdnka att dd har det i alla fall varit uppskattat. Sa ibland
far man bara utga fran det liksom. Ar det jitteménga som klagar pa parkering, eller
jattemanga som klagar pa hoga ljudvolymer nir man gjort en sommargata, eller ar
det ingen som siger nagonting?” (Akerlind, personlig kommunikation 2022-03-23).

Avenyforeningen gor inga utvarderingar specifikt kopplade till platsutvecklingsprojekt, utan de
som gors har ofta att géra mer generellt med omradet och speciellt Avenyn. Vart femte ar gor
Avenyféreningen en stor besoksundersokning i omradet dar bland annat besoksfrekvens, utbud,
kvalitet, trygghet, tillgianglighet, upplevelse dag/natt och kdnnedom om omridet undersoks.
Annars ar den kontinuerliga dialogen med deras medlemmar (verksamheter och fastighetsagare)
viktig i att folja upp olika saker som gors for att fa reda pa vad som ger effekt eller inte ur deras
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perspektiv. Utover det forlitar sig Avenyforeningen mycket pa att andra aktorer, speciellt
Goteborgs stad, gor utvarderingar som de kan ta del av (Wassberg, personlig kommunikation
2022-03-23).

5.2.4 Hantering av utvarderingarnas resultat

Utvarderingen handlar i grund och botten om att ta reda pa om platsen uppskattats eller inte.
Det viktigaste ar att atgirden bidragit till ndgonting positivt och gjort skillnad, siger Akerlind
(personlig kommunikation, 2022-03-23). Nir utvarderingen ar firdig sd ar det framst
trafikkontorets enhet Stadsliv, alltsd den arbetsgrupp som arbetar med temporara platser, som
tar emot resultatet och gar igenom det for att lara sig internt. Materialet anvands ocksd i deras
verksamhetsplanering inféor kommande &r, som ett sitt att beddma vilka platser som fortsatt skall
fa ingd i Ta plats-konceptet. Observationsstudierna har exempelvis givit dem kunskap kring
anvandningen av sommarplatserna genom studentuppsatsen 2020 och i den senaste
utvarderingen utford av Enkatfabriken 2021. “P4 manga av platserna kunde man se att man
kanske hade med sig medhavd lunch, satte sig ner snabbt och &t upp sin lunch och sen gick man
vidare”, vilket enligt Akerlind (personlig kommunikation 2022-03-23) gav en dkad forstaelse av
vilka platser som har potential och dirmed dven kunna hitta andra platser att applicera liknande
atgarder pa. Utover enkidterna si vags ocksa synpunkterna som kommer in under sidsongen
samman infor utvecklingen och forbéttringen infér nastkommande &r, om planer finns pé att
genomfora atgirderna pa samma plats eller gata aret darefter. Resultathanteringen handlar till
stor del om att kartlagga hur de olika malgrupperna har uppfattat atgarden.

“Det kan ju va att det ar besokare som ar jattendjda men boende ar inte lika ndjda,
s& da far vi ocksa fundera kring vem gor vi det for och hur kan vi hantera boende
da pa ett battre satt till nasta sdsong? [...] Det blir ju valdigt tydligt, for pa vissa
gator ar ju parkeringsfragan jatteviktig och pa andra gator nér vi tar bort parkering
s ar det ingen som bryr sig, sddana saker kan vi ju lara oss. [...] sddan specifik info
kan man ju fa reda pd, da har man ju nigot att jobba vidare med och se liksom vad
vi gér bet pa och hur kan vi ta oss an det d&” (Akerlind, personlig kommunikation
2022-03-23).

Dar det varit manga boende- och trygghetsrelaterade fragor har man kunnat aterkoppla till dem,
sager Akerlind (personlig kommunikation, 2022-03-23). Andra Langgatan, parallellgata till Tredje
Langgatan som lange varit sommargagata, har haft en ganska stor problematik kring otrygghet
och drogforsaljning. I samverkan med polis och andra kommunala forvaltningar har man darmed
haft tat samverkan for att stavja problemen, dir sommargatan varit en del i det
brottsforebyggande arbetet. I och med den atgarden har man sett ett 6kat behov av direktdialog
med boende och verksamma pé& gatan, som snarare tankt att sommargatan bidragit till
problematiken. “[...] d& man haft lite olika syn eller forstdelse for detta sd har vi ju kort
medborgardialoger” (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23).

Resultatet fran utvirderingen anvands aven for att aterrapportera till andra aktérer som varit
involverade i en samverkan, som exempelvis pa Teatergatan, Tredje Langgatan och Andra
Langgatan (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23). Utvarderingarna som gérs fungerar
som underlag for Avenyfoéreningen i diskussioner med sina medlemmar; verksamheterna och
fastighetsagarna i Avenyomradet for hur de ska arbeta vidare. Slutsatsen de kunnat dra fran 2019
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var att sommargatan pa Teatergatan ar ett lyckat koncept och utvarderingen anvandes som
argument for att fortsidtta med sommargatan niastkommande ar (Wassberg, 2022-03-23). Da
utokades sommargatan fran ett till tva kvarter och i ar har hogre krav stillts pa
uteserveringarnas utformning och de blomladdor som tidigare varit relativt “billiga” Framat ska
utseendet harmonisera mer, fastighetsagaren Wallenstam tillsammans med Avenyféreningen har
varit drivande i att nu uppgradera hela sommargatan enligt Wassberg (personlig kommunikation
2022-03-23). Akerlind beskriver att ambitionsnivan hos Trafikkontoret héjs allt eftersom de ser
att en gata, som till exempel Teatergatan, blir aterkommande som sommargata. Infor den fjarde
sdsongen kinner projektgruppen ett okat intresse fran fastighetsigarna att bli mer delaktiga,
utan att kommunen bett om samfinansiering eller samverkan (personlig kommunikation,
2022-03-23). Wassberg lyfter att utvarderingen ar nyttig och ndédvandig utifran att fa till en mer
langvarig forandring.

“Sen kan man ju ocksa se det som att man testar, att det ar en utvardering eller ett
steg for att gora det forst tva ar och fa all fakta och sen kor man nagot permanent.
S& testar man en grej, som sommargatan har pa Teatergatan, [...] Var det bra?
Behover vi dndra ndgonting? Sa dndrar man det som behdver andras istallet for att
man hade under tva ar undersokt “ska vi ha en gafartsgata?” och sen byggt upp
den direkt, det tror inte jag hade blivit bra. Utan just det har att vi har testat oss
fram om vad som funkar och da hinner man lyssna pé alla och man hinner fa se det
som gar fel” (Wassberg, personlig kommunikation 2022-03-23).

Under intervjun framkom det att det inte alltid ar utvarderingarna som vager tyngst nar beslut
tas om en atgird, utan ibland kan projektgruppens egna analys och beddmning utifran andra
funktioner och behov av gatan spela in. En trafikanalys dar parkering och trafik i omradet ses
over togs in for att beddma mojligheterna pa Kungsgatan. Dar hade de velat gora en storre
atgard, atminstone i form av att enkelrikta gatan men helst fa till en regelritt gagata. I och med
trafikanalysen insdg dem att det blir en for stor paverkan att tillfalligt stinga av den, dirmed blir
insatserna likadana som féregdende sdsong (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23).

Politiken har inte efterfrdgat utvarderingarna, men daremot har arbetsgruppen sett ett varde i
att anvianda underlagen for aterkoppling till politiken informationsmassigt. “Sen tinker jag
framgent nu nér vi fatt de hir specifika uppdragen 2021, 2022 [...] s& kommer ju alla underlagen vi
samlat pd oss tidigare vara till nytta for den rapport som vi kommer skriva di frdn de har
uppdragen” (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23).

5.2.5 Utmaningar och mojligheter i Goteborg

Som tidigare namnts har trafikkontoret haft svart att implementera regelratta gagator.
Intressekonflikten mellan boendeparkeringar och att skapa gagator har exempelvis gjort att
trafikkontoret minga ganger istillet kommit fram till jaimkningar och skapat sommargator
istillet, dd de inte velat kéra éver en malgrupp till fdSrman for en annan. Akerlind tror dirmed att
ar 2022 blir en kunskapshéjande ar for politiken gallande existerande utmaningar och svarigheter
med att implementera gagator, i och med att de nu gett trafikkontoret i uppdrag att skapa fler
sommargdgator. Pa grund av intressekonflikterna hade en tydligare politisk styrning kring vilka
gator som skulle vara lampliga som sommargigator varit onskviard och underlittat for
tjinstepersonerna, enligt Akerlind. Pa trafikkontoret undrar man hur Stockholm kunnat 16sa
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problematiken kring intressekonflikterna, sarskilt gallande boenden och deras parkeringar,
eftersom de har betydligt fler sommarplatser och sommargagator an Goéteborg. “Men Gdteborg
ar ju fortfarande en bilstad, [..] det kanske dndd &r att man &r mer bilburen i Goéteborg
fortfarande och att man ar i storre behov av boendeparkering 4n om man bor i centrala staden,
s& det ar fragan, det ar en fin balansging hir” reflekterar Akerlind (personlig kommunikation,
2022-03-23).

Stravan efter en tidig dialog for att hantera intressekonflikter lyfts i intervjun. Daremot ar det en
utmaning att na ut till manniskor och fé folk att engagera sig. Ar 2021, i samband med en av
sommarplatserna som bestod av en fotoutstillning utanfér Stora Teatern i centrala Goteborg,
provade trafikkontoret att bjuda in allminheten att komma med forslag pa vart nast ars
kommande sommarplatser skulle kunna vara. Genom en stor skylt med text dar det stod “Hej
vart vill du ha din sommarplats ndsta dar?” folit av en mejladress vantade sig staden en
direktdialog utifran medborgarnas egna 6nskemal. Trots att skylten satt pa en central plats i fyra
ménader kom inga férslag in enligt Akerlind (personlig kommunikation, 2022-03-23).

Att jobba med temporart platsskapande ar inte sarskilt allmédnt vedertaget och tillvigagangssattet
skiljer sig at hos olika aktérer resonerar Akerlind. Nir frigorna utformats i samarbete med
stadens analysenhet dr detta sikert ndgot som paverkat (Akerlind, personlig kommunikation,
2022-03-23). Nar det kommer till att utvardera sociala effekter eller faktorer, ar det jatteviktigt
men svart, anser Akerlind som svarar att trafikkontoret jobbar med trygghet, framkomlighet och
jamstélldhet hela tiden, dar till exempel ar huvudsyftet med sommargatan pa Andra Langgatan ar
att forbattra framkomlighet och tillganglighet. Ytterligare en utmaning som lyfts ar budgeten och
att det inte finns mycket medel till att utvardera, jamfort med exempelvis permanenta
stadsutvecklingsprojekt som har storre investeringskraft. Darmed prioriteras ocksa vilka platser
som utvarderas fran 4r till ar, en plats/gata utvirderas inte pa nytt sdvida den inte fordndrats
avsevirt (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23). Fran Avenyfoéreningens perspektiv
kianns det som att kommunen ofta vill ha “hdngslen och livrem”, dir manga saker maste
utvarderas innan ett beslut tas enligt Wassberg (personlig kommunikation, 2022-04-12). Kanske
borde man bli lite mer utvarderingsbaserad resonerar Wassberg, samtidigt som hon beskriver
hur de forsoker lasa och lyssna in vad olika aktorer sager kontinuerligt, for att sedan lagga
samman saker och g lite pA magkansla. Samtidigt menar Wassberg att utvarderingar dr en viktig
del i att virdera om de temporéira atgarderna ar varda att satsa pa och gora permanenta pa sikt.

Infér kommande ar tror Akerlind att de kommer géra utvirderingarna pa liknande sétt, men for
tvd av de nya platserna 2022 ir flera fastighetségare involverade med trafikkontoret, genom
samverkansmodellen BID (Business Improvement District). Tillsammans med dem finns potential
att gemensamt med deras utvarderingar komplettera med en annan typ av utvardering ocksa.
Trafikkontoret vill stilla fragan till sina samverkanspartners hur de skulle vilja utvardera gatan,
eftersom det mojligen finns aspekter som skulle vara vardefulla att utvardera utifran exempelvis
ett fastighetsdgarperspektiv. Det skulle i sddana fall kunna ge en annan ingéngsvinkel pa hur
fragorna stills och hur helheten sammanstills (Akerlind, 2022-03-23).
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Figur 8: Sommargégatan pa Friisgatan, foto Asa Svensson (Malmé stad, 2021)

68



For att diskutera hur sommargigator i Malmé implementeras, foljs upp, utvarderas samt hur
resultatet fran utvarderingar hanteras forde vi intervjuer med representanter fran fastighets-
och gatukontoret pd Malmo stad, Elin Karlsson landskapsarkitekt och projektledare och Tina
Giannopoulou projektledare. Vi talade ocksd med Anette Svensson, ndringsidkare pd Karleksgatan
och styrelseledamot i Malmé Citysamverkan, for att inkludera perspektiv fran en privat aktor.
Utover intervjumaterialet har vi analyserat och behandlat relevant dokumentation gallande
utvarderingar for Malmoés sommargagator, detta for att fa en helhetsbild av metodval, malgrupp,
mottagare och syftet med denna typ av undersdkning. Nedan finns en sammanstallning for
overgripande fakta kopplat till sommargagator i Malmo stad.

MALMOS SOMMARGAGATOR

Organisation Fastighets- och gatukontoret

Forsta aret for implementering av  Ar 2017, Friisgatan.

sommargagator
Politiskt uppdrag sedan
Gors under konceptet

Konceptet sommargata syftar till
att

Sommargagatornas atgarder

Planerade sommargagator 2022

Tidsperiod

Kostnad for sommargagatorna

Utforda utvarderingar

Syfte med utvarderingen

Utvarderingskonsult

Nar en utvardering gors

Metod

Kostnad for utvarderingen

Ar 2017
“Sommargata” som startades ar 2017

“[..] hitta nya satt att anvédnda gaturummet pa, och att skapa en mer
trivsam stadsmiljo att vistas i” (Malmé stad, 2021b).

| samband med en sommargata gors atgarder som trafikreglering,
gestaltning, tillganglighetsanpassningar och kommunikation.

Gestaltning inkluderar: méblering, farg och material, vegetation,
konst och belysning.

Ar 2022 kommer det finnas 5 sommargagator i Malmo; Friisgatan,
Karleksgatan, Angelholmsgatan, Claesgatan och Jarnvagsgatan.

April till och med oktober

Olika beroende pa gata: Friisgatan 600 000 kr, Karleksgatan 250 000
kr.

Friisgatan (2017), Friisgatan (2020), Claesgatan (2021),
Angelholmsgatan (2021).

“[..] for att fa en bild av hur malméborna ser pa de tre aren med
sommargatorna.” (Malmo stad. 2021c).

Gullers Grupp AB

I slutet av varje néamndsbeslut, vilket ofta infaller vart tredje ar, gors
en stdrre utvardering av varje sommargagata.

Intervjuer pa plats, telefonintervjuer, enkdtundersékningar

For varje formell utvardering avsatts en budget pa 250 000 kr

Tabell 9: Overgripande fakta géllande arbetet med sommargagator i Malmé (Eklund & Holmqvist, 2022)
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5.3.1 Sommargagator i Malmé

Startskottet for sommargagator i Malmd kom att introduceras i samband med kampanjen
European Mobility Week hosten 2016 da Friisgatan valdes som aktuell plats. Kampanjen bygger
pa ett initiativ som uppmanar stider att 4gna en vecka om aret &t hallbar mobilitet for att pa sa
satt inspirera och framja hallbar stadsutveckling runt om i Europa. Fastighets- och gatukontoret
fick i uppdrag av tekniska namnden att anordna detta event dar Tina Giannopoulou, projektledare
for sommargdgator i Malmé stad, ansvarade for val av plats. Parallellt fick fastighets- och
gatukontoret ett annat politiskt uppdrag géllande att se Over Friisgatans langsiktiga majligheter
till att bli en gagata. Enligt Giannopoulou (personlig kommunikation, 2022-03-17) f6ll det
naturligt att sla ihop dessa processer och anordna eventet pa Friisgatan dar det fanns mojlighet
att generera en langsiktig effekt. Friisgatan stingdes av fran trafik under en vecka hosten 2016
och eventet anviandes som test for att ge verksamheter, boende och besotkare en kansla av
Friisgatan som gégata. Testet blev mycket lyckat och bidrog till att projektet Sommargata vaxte
fram och startade sommaren 2017, med Friisgatan som Malmds forsta sommar(gé)gata (Malmo
stad, 2021a). Malmo stad har valt att benamna konceptet sommargata istéllet for sommargigata
for att inkludera olika trafikregleringsformer i begreppet (Malmo stad, 2018). Daremot regleras
trafik pa alla gator till gagator, endast Claesgatan regleras i kombination av bade gagata och
gangfartsgata for olika delar. I arbetet kommer vi darfor fortsiatta anvanda begreppet
sommargagata, dels for lasbarhetens skull och dels for att det passar in med de atgarder Malmo
stad vidtar for projekten.

I utformandet av konceptet Sommargata inspirerades Malmoé av Goteborg som testat liknande
projekt i stadens offentliga rum. Konceptet utvecklades och fastighets- och gatukontoret tog
fram kriterier for vart stadens sommargigator ska implementeras. En viktig del i arbetet med
sommargagator i Malmo ar att initiativ helst ska komma utifran, till exempel fran fastighetsagare,
verksamheter eller boende med koppling till den foreslagna gatan. Initiativ for Friisgatan kom
som sagt fran politiskt hall men évriga fyra gator Karleksgatan, Angelholmsgatan, Claesgatan och
Jarnvagsgatan har alla startats som initiativ utifran. Vardet i detta arbetssatt beskrivs ligga i
intresse och engagemang fran berorda aktorer redan vid start, vilket kan underlétta
sommargigatans utveckling och framja dess resultat (Karlsson, personlig kommunikation,
2022-03-17). Forslag som kommer in utvarderas sedan av fastighets- och gatukontoret som
beslutar huruvida gatan ar lamplig som sommargigata. Beslut baseras bland annat pa att det
finns underlag for tillrackligt manga gaende pé platsen, att ett antal parkeringar kan tas bort och
att det finnas ett stort intresse fran nédringsidkare, fastighetségare och malmébor att fylla platsen
med virdefullt innehéll. Atgirder i samband med en sommargégata bestar av trafikregleringar,
tillganglighetsanpassningar och gestaltning. Gestaltningen gors i form av moblering sdsom
picknickbord, informations- och entréskyltar, méjligheter till storre uteserveringar samt utokade
cykelparkeringar. Vegetation, konst, belysning, firger och material dr ocksd stora delar i
gestaltningen for att skapa en trivsam gata (Malmo stad, 2018). Gestaltningen kan dock se olika ut
beroende pa gata, detta eftersom det ar en platsspecifik atgard som utgar ifrdn varje enskild
gatas unika forutsattningar. Daremot forsoker Malmo stad halla ett gemensamt grepp gallande
mobler och utrustning for alla sommargagator, detta for att skapa en igenkdnnelse till konceptet
(Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17).

Syfte och mél med sommargadgatorna beskrivs som “[..] att hitta nya satt att anvanda
gaturummet pa, och att skapa en mer trivsam stadsmiljo att vistas i” (Malmo stad, 2021b). Detta
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genom att ge fotgangare och folkliv hogsta prioritet och skapa forutsattningar fér malmébor och
besokare att vistas pad gatorna under sociala och triveamma forhéllanden. I intervjun med
Karlsson och Giannopoulou fran Malmoé stad beskrivs ett liknande syfte gallande att testa hur
gatorna kan anvindas pd ett annat sitt nar bilar férsvinner. Med Friisgatan som exempel lyfts
ocksé potentialen for temporara dtgarder som planeringsverktyg dar atgarder testas innan flera
miljoner investeras i ett permanent projekt (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17).
Arbetet med sommargigatorna kan aven kopplas till stadens overgripande mal, vilka dock
forandras under olika mandatperioder. Nar konceptbeskrivningen skrevs ar 2018 for stadens
sommargagator kopplades dessa speciellt till madlomrade 1, 6, 7 och 8 (Malmo stad, 2018 s.4).

Mélomrade 1: En ung och modern stad.
Méalomrade 6: En trygg stad.
Malomrade 7: En aktiv och kreativ stad.
Mélomrade 8: En ekologisk hdllbar stad.

Kommunen lyfter hur sommargigator kan skapa forutsdttningar inom flera omraden, bland
annat gallande delaktighet och dialog, trygghetsaspekter, skapandet av mdtesplatser och for att
framja hallbar mobilitet (Malmoé stad, 2018). Dialog beskrivs som en “[...] en viktig pusselbit i
arbetet” (Malmo stad, 2021b) och syftar sdrskilt pa kontinuerlig dialog med berdrda verksamheter
och fastighetsdgare men ocksd Ovriga malmobor som pa olika satt onskar engagera sig i
projekten. Malmo stads samarbete med Malmo Citysamverkan beskrivs som en fantastisk kontakt
och vardefull formedlare som varit betydande for att framja denna dialog (Giannopoulou,
personlig kommunikation, 2022-03-17). Malm¢ Citysamverkan ar en icke vinstdrivande
medlemsorganisation som ags i tre lika delar mellan fastighetsiagare, naringsliv och Malmo stad.
Karleksgatan som sommargagata initierades av Malmé Citysamverkan som sdg potential i att
knyta an Davidshallstorg och gagatan med en sommargigata (Jacobsen, personlig
kommunikation, 2022-03-22). 1 samtal med Anette Svensson framgar intresset av att hitta
l6sningar for att leda manniskor frdn gagatan till Davidshallstorg, dar sommargagata beskrivs
som ett passande projekt (Svensson, personlig kommunikation, 2022-03-16). Fran ett
naringslivsperspektiv beskriver Svensson syftet med sommargagatan “[...] att driva trafik, skapa
kunder och kundfléden men ocksd skapa en miljo som gor att folk tycker att har ar det trevligt
att vara” (Svensson, personlig kommunikation, 2022-03-16). Svensson som ager och driver en
butik med fonster ut mot Karleksgatan, en av Malmos sommargagator, forklarar hur hon dagligen
observerar livet utanfor och kan se hur sommargagatan nyttjas och av vilken grupp av manniskor.
Hon beskriver hur sommargagatan bidrar till att folk stannar, uppehéller sig och méter varandra i
det offentliga rummet (Svensson, personlig kommunikation, 2022-03-16). Giannopoulou
understryker vardet av en kontinuerlig kontakt med naringslivet och verksamheter pé plats for
att ta del av deras kompetens och kiannedom géllande olika platser eller omraden.

“[...] vi ar beroende av att ha en bra kontakt med verksamheterna [...] de bor pa
gatan genom sina verksamheter och det ar vardefullt fér oss, att ta in den
kompetensen och den kunskapen som dem har” (Giannopoulou, personlig
kommunikation, 2022-03-17).
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5.3.2 Utvarderingarna

For att studera utvirderingarna av Malmo stads sommargdgator har vi tagit del av tva
sammanstallningar av utvarderingar kopplat till Friisgatan, Utvdrdering av dtgdrder pd Friisgatan
(2017) och Utvdrdering av sommargatan pd Friisgatan (2020). Vi har ocksd behandlat
sammanstéllningarna for Utvdrdering av sommargatorna Claesgatan och Angelholmsgatan (2021),
som beskrivs som en attitydundersokning. Dessa utvarderingar har genomforts av en
upphandlad extern konsult, Gullers Grupp, som dessutom sammanstallt resultatet at Malmo
stad. For att fa ett storre grepp géllande vilka fragor som stéllts och hur dessa formulerats tog vi
aven del av rdmaterialet fran Gullers Grupp. Ramaterialet bestar av tre rapporter for varje
utvardering eftersom fragor anpassats efter besokare, boende och verksamheter. Fragor fran
ramaterialet, Gullers Grupp (2020), med Friisgatan som exempel visas i bilaga 3. Utdver
dokument kopplat till just utvarderingar har vi tagit del av Malmé stads konceptbeskrivning,
Sommargator i Malmo - konceptbeskrivning (2018) och Malmo stads hemsida.

Omfattande utvarderingar kopplat till Malmos sommargagator gors i regel vart tredje ar, i slutet
av en s kallad sommargagatuperiod. Anledningen till varfor det infaller vart tredje ar ar for att
Malmo stad har ndmndsbeslut pa en trearsperiod i taget for varje enskild gata (Malmo stad,
2020). Hittills har kommunen hunnit med storre utvirderingar av Friisgatan, Claesgatan och
Angelholmsgatan, och i r framat hosten ar det Kérleksgatans tur. Syftet med utvarderingen 2021
som gjordes pa Claesgatan och Angelholmsgatan beskrivs kortfattat; “[...] for att fa en bild av hur
malmoborna ser pa de tre dren med sommargatorna.” (Malmo stad, 2021c). Som tidigare ndmnts
upphandlas en konsult for att genomfora utvarderingar och undersdka besokare, boende och
verksamheters installning och attityd till sommargigator i staden (Malmo stad, 2020).
Datainsamlingsmetoder i utvarderingarna har sett olika ut for olika grupper. Besokare intervjuas
pa plats, boende fyller i en digital enkdt som skickas ut med lank via sms och verksamheter
intervjuas via telefon. Boende som inte svarar pa den digitala enkiten rings upp for en
telefonintervju. Varje grupp tillfrdgas omkring 14-23 fragor dar vissa fragor ar liknande for alla
grupper och andra skraddarsys for just den aktuella malgruppen (Malmé stad, 2021c). Till boende
anpassas fragor exempelvis géllande paverkan av sommargagatan i form av buller, stérande ljud
och borttagna parkeringar. Aven hur sommargagatan paverkar boendes narmiljo, installningen till
detta och framsta transportmedel undersoks. Till verksamheter anpassas fragor sarskilt gallande
samarbetet med kommunen men ocksi for att undersoka hur verksamheten paverkas av
sommargigatans olika atgarder. Fragor till besOkare bestdr av mer generella fragor som
efterfrigas av alla tre grupper. Dessa frdgor ror bland annat utformning, intryck, social
integration, trygghet, trafiksékerhet, forvaltning och instéllningen till Friisgatan som gagata aret
runt. Hur fragorna utformas ser ocksd olika ut. Vissa presenteras med ett pastdende dar
tillfrdgade anger i vilken grad personen instimmer med pastdendet, andra bestar av
alternativfragor eller fragor med fritextsvar dar personen i fraga sjalv kan utveckla svar och
tankar kring sommargagatan, se bilaga 3 (Gullers Grupp, 2020). For Friisgatan har det gjorts tva
storre utvarderingar dér vissa fragor lagts till for att moéta nya fragestallningar som tillkommit
under de tre aren som gatt. Men kommunen ser positivt pa att halla majoriteten av fragorna
likartade for att né ett jamforbart resultat (Malmé stad, 2020). Fragor som stallts p4 samma satt
ar 2017 och ar 2020 gillande Friisgatan jamfors direkt under varandra i rdmaterialet fran Gullers
Grupp (2020). Pa si satt kan det som forbattrats eller forsdmrats under arens gang enkelt
visualiseras och kommunen kan tydligt avlasa resultatet och dra eventuella slutsatser.
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Baserat pa ett positivt resultat fran utvarderingen av Friisgatan ar 2017 foreslog fastighets- och
gatukontoret att Friisgatan bor regleras som sommargégata i ytterligare tre ar till, med en budget
pa 600 000 kr per ar mellan 2018-2020. Genomférandet av en ny utvirdering hosten 2020 samt
en utredning for att utveckla och bredda konceptet till fler platser i staden foreslogs ocksa
(Malmo stad, 2017). Efter tre lyckade ar och ett positivt resultat fran utvarderingen ar 2020 ansag
gatukontoret att Friisgatan ska regleras som sommargégata ytterligare tva ar, 2021 och 2022, med
samma budget pa 600 000 kr per ar. Parallellt till tva ars férlangning foéreslogs aven en utredning
gallande Friisgatans forutsittningar som permanent gagata (Malmo stad, 2020). Efter
utvarderingarna 2021 av Claesgatan och Angelholmsgatan foreslog gatukontoret en férlingning
for aven dessa gator. Forlangningen inkluderade tva ar, detta med en budget pa 250 000 kr per
gata mellan aren 2022-2024 (Malmo stad, 2021).

5.3.3 Arbetet med att utvdrdera sommargagator i Malmo

Nedan presenteras en sammanstallning av intervjuerna som gjordes med Elin Karlsson,
landskapsarkitekt och projektledare pd fastighets- och gatukontoret, Tina Giannopoulou,
projektledare pd fastighets- och gatukontoret, och Anette Svensson, ndringsidkare och
styrelseledamot ~ for  Malmo  Citysamverkan.  Sammanstéllningen  presenteras utifran
utvarderingsarbetet, resultathantering samt utmaningar och mojligheter.

Nar Friisgatan implementerades ar 2017 togs ett politiskt beslut pa ett ar i taget, dels for att testa
hur det funkade och dels for att se vilken respons projektet medforde. Friisgatan utvarderades
med en storre utvardering samma ar for att undersoka om det var ett projekt kommunen skulle
fortsatta med eller inte. Utvarderingen fran 2017 gav en mycket positiv respons och Malmo stad
bestamde sig for att arbeta med langre tidsperspektiv. Sen dess har politiska beslut tagits med
tre ar i taget for alla gator, detta for att ge tid at att utvardera, dndra och justera (Karlsson,
personlig kommunikation, 2022-03-17). En period pa tre ar skapar aven forutsattningar for
naringsidkare att investera i storre uteserveringar i samband med sommargagatan, da en
langsiktighet kan ses i projektet. I slutet av varje trearsperiod, eller sommargagatuperiod, sker en
storre utvardering dar en konsult upphandlas som genomfor en omfattande utvardering. Kopplat
till detta sker ocksd mindre interna utvarderingar av varje sommargigata efter projektslut
(Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-10). Huvudsyftet med de omfattande
utvirderingarna grundas i att ta reda pa vad malméborna egentligen tycker om sommargagator i
staden samt att skapa ett objektivt beslutsunderlag pd politisk nivad (Giannopoulou, personlig
kommunikation, 2022-03-10).

“Att fa svart pa vitt i data, vad tycker egentligen malmoborna om detta?
Det ar ju bade for var del, att vi kan snappa upp grejer som vi behéver
andra. Men ocksd da [...] ett beslutsunderlag pa politisk niva, som ar
objektivt” (Giannopoulou & Karlsson, personlig kommunikation
2022-03-17).

Giannopoulou (personlig kommunikation 2022-03-17) lyfter ocksd vardet av att upphandla en
extern part som genomfor utvarderingar. Dels for att halla undersdkningen objektiv och dels for
att respondenterna ska kinna att de kan ge arliga svar, till exempel vid frdgor som ror samverkan
med kommunen (se bilaga 3). Gullers Grupp ar den externa konsult som pd uppdrag av Malmo
stad genomfOrt storre utviarderingar av Malmds sommargagator. Processen bdrjar med att
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Malmo6 stad kommunicerar ett utkast for vad som ar intressant for dem att fraga och darefter
hjalper Gullers kommunen att formulera fragestallningar. Karlsson lyfter hur fragor ateranvands
for att ge ett jamforbart resultat, dock med hansyn till att vissa fragor inte ar relevanta for alla
gator (personlig kommunikation, 2022-03-17).

“[...] nu har vi borjat ateranvanda samma fragor i princip for alla fragor, for att
kunna jamfora resultatet mellan olika gator. Sen fir man &ndra lite utifrén,
eftersom forutsdttningarna ar sé olika, sd man inte frdgar ndgot som kanns helt
oforankrat pa den gatan. Men sa har vi borjat tinka; att vi vill kunna jaimféra. Hur
svarar dem pé Friisgatan, hur svarar dem pé Karleksgatan - kring samma fragor”
(Karlsson, personlig kommunikation 2022-03-17)

Nar fragestallningar ar formulerade och godkanda av kommunen genomfér Gullers
undersokningarna med den metod de anser funkar bast for de tre respondentsgrupperna. Som
tidigare ndmnt har datainsamlingsmetoderna bestatt av intervjuer pa plats med besokare,
utskickande av digitala enkater till boende och telefonintervjuer med berdrda verksamheter.
Frageformuldr som anvands for att utvardera inkluderar bade fragor med korta och langre svar.
Korta svar kan till exempel vara hur personen i friga instimmer med pastaenden kopplade till
sommargigatorna, medan mer Oppna fragor skapar mojlighet for den tillfrdgade att beskriva
upplevelser, intryck eller forbattringspotential. Vid utskickandet av enkater till boende sker en
avgransning till boende i anslutning till sommargagatan (Karlsson, personlig kommunikation
2022-03-17). Giannopoulou och Karlsson namner hur besdkare och boende upplevs svarare att
skapa en generell kontakt med an verksamheter. Detta bland annat for att kommunen redan har
en kontinuerlig kontakt med verksamheter i anslutning till sommargagatorna, géllande till
exempel markupplateslefragor. Utvarderingar som gors blir darfor betydande i att utveckla
kontakten och samla in feedback fran dven besokare och boende. Svarsfrekvensen for besokare
ar valdigt hog i utvarderingarna, omkring 300 svar per gata, vilket Gullers aterkopplar som bra
underlag for denna typ av undersokning. Svarsfrekvensen fran boende ar ldgre och upplevs som
en svarare grupp att na ut till, eftersom manga inte svarar i telefon eller till exempel struntar i att
fylla i digitala enkater (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17). Karlsson forklarar hur
kommunen lagger ner ganska mycket pengar pa den storre utvarderingen, omkring 250 000 kr
per gata. Giannopoulou fortsatter “[...] det ar absolut val anvanda resurser, det kostar men det ar
ju vart det. Det ar egentligen inte s mycket pengar” (personlig kommunikation, 2022-03-17).
Eftersom det endast gors vart tredje ar for varje gata beskrivs det som en vard investering fran
kommunens hall och ett viktigt beslutsunderlag infor fortsatt utveckling och liknande satsningar.

“Jag skulle saga att det ar ett av dem starkaste underlagen for beslut vi har, vad
malmoborna tycker, det vager nog tyngre an vad vi tycker holl jag pa att saga, mot
namnden. Dem vill ju veta” (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17).

5.3.4 Hantering av utvarderingarnas resultat

Den externa upphandlade konsulten, i detta fall Gullers Grupp, far i uppdrag att bide genomfora
utvarderingen och att sammanstilla resultatet. Fastighets- och gatukontoret tar aven del av
ramaterialet men upplever att sammanstillningen ar lattare att snabbt ta till sig (Karlsson,
personlig kommunikation, 2022-03-17). Baserat pa utvarderingens resultat utfor fastighets- och
gatukontoret en skrivelse till tekniska namnden med forslag pa vidareutveckling, vilket ofta
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handlar om en forlangning av projektet eller inte. Utvarderingen kan presenteras i form av en
fysisk presentation eller med en skriftlig rapport till nAmnden. Mottagaren av utvarderingarna ar
alltsa tekniska ndmnden i Malmo stad som baserat pa underlaget beslutar hur fastighets- och
gatukontoret ska ga vidare (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17). Rent
gestaltningsmassigt bidrar utvarderingen till ett vardefullt underlag kring vad som funkar och
vad som bor forandras infor nista ar. Ett tydligt exempel pa detta var efter Friisgatans andra ar
dd verksamheter och restauranger inte var ndjda med gatans utformning och gestaltning.
Kommunen forklarar situationen som att en del jobbiga kanslor uppstod vilket behovdes
hanteras for att kunna na fram till varandra igen. Workshops med fokus pa dialog gallande
forbattringsitgarder utfoérdes tillsammans med verksamheter for att dérefter gora ett omtag.
Karlsson (personlig kommunikation, 2022-03-17) beskriver hur verksamheterna kom med bra
synpunkter som bland annat stridvade efter ett storre hallbarhetsténk, till exempel gallande
battre kvalitet pA mobler. Stadens sommargigator gar under begreppet temporar atgard och
temporar gestaltning men i intervjun lyfts hur begreppet har utvecklats, &tminstone inom Malmo
stad. Detta eftersom atgarder kopplade till sommargagatuprojekten inte dr sa temporéara, utan
snarare semipermanenta “[...] det ar ju sju manader om aret, det ska se bra ut dem manaderna. Vi
vill heller inte sldnga saker efter ett ar, vi vill ateranvanda det” (Karlsson, personlig
kommunikation 2022-03-17). Som f6ljd av synpunkter utifrdn har kommunen tankt om gallande
val av material och varderat en langsiktighet i allt som ror sommargagatuprojekten. Vilket har lett
till en betydligt mer positiv respons fran bade verksamheter och malmoébor. Slutsatser som kan
dras av utviarderingarna handlar bland annat om den positiva instillningen till sommargagatans
gestaltning och funktion i 6vrigt.

“[...] det vi fatt ut ar ju att det ar stor majoritet som ar positiva till satsningen bade
kring hur den ser ut rent gestaltningsmassigt men ocksa hur den funkar, och att
folk uppskattar sa mycket nar trafiksituationen blir lugnare.” (Karlsson, personlig
kommunikation, 2022-03-17)

En annan del i utvarderingarnas resultat handlar om den vardefulla input det ger till en férstudie
gillande en permanent atgird. Redan 2017 fick fastighets- och gatukontoret i uppdrag att se 6ver
Friisgatans mojlighet till att bli permanent gagata. Planer for en permanent gigata har pagatt vid
sidan av sommargagatuprojektet och under intervjun framgick det hur gatan kommer byggas om
nasta ar om politiken godkanner forslaget. Med fem &r som testbadd i form av en temporar
sommargagata har erfarenhet skapats och majliga konflikter har bade identifierats och hanterats.
Giannopoulou (personlig kommunikation, 2022-03-17) lyfter vardet i de relationer Malmé stad
byggt upp pa gatan, det kontaktndt som i sig skapat helt andra premisser att férhalla sig till.
Medan Karlsson understryker den ovarderliga input sommargatan givit kommunen gallande hur
gagatan ska utformas permanent.

“Det ar helt ovarderligt verkligen. Jag tror inte [...] vi hade vagat gora detta om vi
inte haft sommargagatan. Att bara gora en gagata dar helt plotsligt.. men nu vet vi
sd mycket om det, hur det funkar och vad folk tycker om det” (Karlsson, personlig
kommunikation, 2022-03-17)
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5.3.5 Utmaningar och majligheter i Malm©o

Mojligheter med denna typ av utvardering och undersdkning grundar sig i potentialen att nd ut
till de grupper kommunen kanske inte hade natt ut till i vanliga fall. BAde besdkare och boende
forklaras som grupper svara att na generellt i kommunens dagliga arbete. Detta ar alltsa ocksa en
utmaning, att finna metoder dar dessa grupper nads. Men Malmo stads hoga svarsfrekvens i
utvarderingarna visar pa att det ar en utmaning som faktiskt mots, dar kommunen aven fétt
aterkopplat av Gullers Grupp hur svarsfrekvensen ar ett bra underlag att jobba vidare med
(Giannopoulou, personlig kommunikation, 2022-03-17). Daremot framkommer det hur boende ar
svarare att nd, idag svarar inte manga pa okdnda nummer och ett sms med en QR-kod till en
digital enkat ar latt att ignorera eller tanka “det gor jag sen”.

“Mest kontakt under tiden har vi ju med verksamheterna och det ar dels for att
dem tar plats i gatan [...] men vi har inte alls lika mycket kontakt med boende och
den allmidnna malmdbon, sa den har storre utvirderingen blir ocksd en chans att
na dem mycket battre” (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17).

Malmé stad lyfter i intervjun hur deras storre utvardering idag upplevs genomarbetad och att
den haller bra kvalitet. Tanken ar att fortsatta pa liknande satt nigra ar till for att kunna jamféra
resultatet mellan &ren, darefter kan det vara klokt att se 6ver fragorna och vad som behdver
andras. Utvecklingspotential lyfts snarare for extern dialog, alltsa den mer informella dialogen
med verksamheter och boende som sker under tidens gang. Karlsson (personlig kommunikation,
2022-03-17) forklarar hur coronapandemin kom emellan ett planerat omtag gallande intern
dialog dar nya satt att prata med verksamheter skulle testas. Daremot hoppas kommunen kunna
ateruppta detta senare i ar. Dialog beskrivs som karnan for att arbeta med projekt som styr mot
en social hallbarhet i staden, vilket &r Malmds huvudfokus med sommargagatorna. “Man nér inte
ménniskor eller frdgor om man inte pratar med varandra” forklarar Karlsson (personlig
kommunikation, 2022-03-17) som fortsatter med att understryka vikten av att prata med
manniskor utifrdn eftersom ens egna bakgrund, utbildning och jobb kan firga ens syn pa
projektet. “[...] nar man jobbat ett tag glommer man lite hur det var att vara bara en malmobo
som anvander gatan, for man har alltid sina “LARK-glaségon” pa sig, sa det ar valdigt bra att fa
det perspektivet ocksd” (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17). Daremot ar dialog
ocksa en resursfraga, det kriver sin planering och resurser att genomfora dialogen vilket ar
utmanande i ett projekt med temporara atgarder som bestar av en mycket kort tidsplan menar
Karlsson.
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6.Analys och diskussion

| féljande kapitel kombineras rapportens analys med diskussion, dér en
tematiseringar av de insikter och diskussionspunkter som skapats under
arbetets gang formar kapitlets disposition. Stddernas olika arbetssatt analyseras
och kopplas till den teoretiska referensramen for att sedan kunna féra
underbyggda resonemang. Nagra teman for diskussion som presenteras nedan ar
syftet med sommargagatan vs syftet med utvarderingen, metodtrianguleringens
anvandbarhet och sommargagators och utvarderingars potential i att bidra till en
mer socialt hallbar stadsutveckling.

6.1 Anledningen till att utvardera

I relation till en socialt hallbar stadsutveckling lyfter teorin utvarderingar som ett sitt att
beddma resultat och de kortsiktiga samt langsiktiga effekter en atgard i staden genererar (Hahn
et al, 2016). Utvarderingar ska goras systematiskt och noggrant och handlar om att bedéma ett
varde. Detta varde behover inte vara synonymt med monetdra medel utan kan aven handla om
sociala fenomen som det upplevda (Forss, 2007). Daremot ar det viktigt att vara medveten om de
brister som finns vid talan om matt och indikationer for sociala varden (Thunstrém, 2015), samt
hur kvantifiering av ekonomiska och ekologiska vinster ar mer etablerat vid argumentation, dar
siffror och statistik tydligt kan stirka de resonemang och argument som framfors (From, 2011). A
andra sidan lyfts citat och poangsittning som ett satt att lyfta fram subjektiva uppfattningar fran
utvarderingar som ror sociala effekter (Social & Health Impact Center, 2019).

Utvarderingar ar helt enkelt ett sitt att undersoka hur nagot fungerar, varfor det inte fungerar
samt vad som behover vidareutvecklas for att skapa ett okat varde. Stockholm, Goteborg och
Malmé anvander sommargagator som ett kreativt planeringsverktyg for att omvandla
gaturummets anvandningsomrade samt losa olika behov i dialog med tjanstepersoner, aktorer
och medborgare. De tjanstepersoner som deltagit i studien ar samstammiga om varfor
utvirderingar gors i samband med sommargagator och vad resultatet ska anvandas till. Bland
annat lyfts utvarderingar som ett sitt att aterrapportera till politiken, ett verktyg for
beslutsunderlag och for att kommunen ska kunna arbeta vidare med det som uppskattas pa
sommargagatorna, samt forbattra det som inte uppskattas (Bratt, personlig kommunikation,
2022-03-09). Temporara atgarder motiveras bade i teori och praktik utifran den flexibilitet som
dessa projekt grundas i (Bishop & Williams, 2012), dar utvarderingar ar ett verktyg for att nyttja
den flexibiliteten och goéra om, &ndra eller utveckla baserat pd utvirderingens resultat.
Utvarderingar kan ocksé bidra till att bygga fortroende hos omgivningen (Forss, 2007), Malmo
stad lyfter utvirderingars potential att nd ut till grupper som kommunen i vanliga fall har svarare
att na ut till (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17). Teorin belyser ocksa vikten av att
utvarderingar ska bidra till kunskap och larande samt hur utvarderingar ska ge information som
kommer till anvandning, gor den inte det sa ar informationen vardelos (Jerkedal, 2010).

Samtidigt kan utvarderingar och matningar ifradgasattas utifran att det inte gar att finga in allt
och kvantifiera, sarskilt inte subjektiva parametrar (Bornemark, 2018). Det finns aven en risk att
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utvarderingarna gors med en annan agenda an den uttalade eller att dem sker rutinmassigt,
vilket darmed inte alls bidrar till beslutsfattande, kontroll eller larande (Forss, 2007). Samtidigt
menar Wassberg, som ar en involverad aktor i Goteborg (personlig kommunikation, 2022-03-23)
att kommunen ofta verkar vilja ha lite for mycket pa fétterna innan nigot beslut tas och att
utvarderingar generellt gors lite for ofta. Istallet forsoker Wassberg lyssna in och lasa av vad olika
aktorer onskar kontinuerligt och gé pa sin egna beddmning darefter, ndgot som kan knytas an till
intellectusarbete; att vardera, nyansera samt analysera utifran sin yrkeserfarenhet (Bornemark,
2018). Kommunernas utvarderingsresultat anvands dock aven internt av de privata aktérerna som
varit involverade i sommargagatan, for att virdera huruvida atgirden fungerat eller inte. Med det
sagt har det inte framgitt om aktorerna sjilva hade velat bekosta en utvardering ifall
kommunerna inte utfort sina. Pa sa sétt fungerar kommunernas utvirderingar som ett samlande
underlag for intressentdialog och samverkan. Men i detta ar det viktigt att utvarderingarna ger
relevant information. Darfor bor syfte och mal med utvarderingen noggrant funderas igenom,
samt att det som avses att utvarderas gors med ratt metoder for att generera ett anvandbart
resultat, vilket beskrivs nedan.

6.2 Nar sommargagatornas och utvarderingarnas syften
skiljer sig at

Nar det kommer till syfte och mal poangterar teorin vikten av att tydligt koppla an syftet med
den temporara atgarden till utvirderingens syfte - som i sin tur ligger till grund for dess
utformning; daribland utvarderingskriterier och metodval (Jerkedal, 2010; Molnar et al, 2021). Det
ar lampligt att ta fram utvarderingskriterier som kan forklara det som atgiarden behdver uppna
for att kunna bedémas som just lyckad, vilket beror pa syftet och malet med atgarden. “Om maélet
med en temporar atgard ar att bidra till platsmarknadsféring bér utvarderingskriteriet fokusera
pa om platsen har blivit mer popular” (Molnar et al, 2021 s.15). Darmed kan vi konstatera att den
dubbla fragan om syften - bade for utvarderingen och atgarden - p4 manga satt ar avgérande for
vad som sedan analyseras och anvands i beslut och vidareutveckling av sommargigatorna; bade
strategiskt och gestaltningsmassigt. Har kan ett ganska stort glapp urskiljas mellan teorins
rekommendationer och hur de tre stiderna i fallstudierna valt att se pa syftet med sina
utviarderingar kontra sommargdgatorna. Med ord som levandegora, trivsamhet, trygghet,
attraktivitet, vistelsemiljéer, omfordela ytor till gdende, aktiviteter, tillféra ndgot nytt och fordndra
gaturummets anvdndning beskrivs sommargagatornas syfte och mal, se tabell 10 pa nésta sida.
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Stad Stadens syfte med sommargagatorna Syfte med den senast gjorda utvarderingen

STOCKHOLM Konceptet Levande Stockholm syftar till “Att undersdka besdkarnas kdnnedom kring
att: “Med tillfalliga atgarder levandegéra  Stockholms stads arbete med tillfalliga
stadens offentliga rum samt skapa sommarplatser samt hur deras upplevelse
trivsamma, attraktiva och trygga varit nér de vistats pa platsen” (Novus, 2021
vistelsemiljoer for stadens invanare och  s.2)
besdkare” (Stockholm stad, 2022a s.2).

GOTEBORG Konceptet Ta plats syftar till att: “Att fa forstaelse for hur olika tillfalliga
“Omfordela ytor till gdende, vistelse, atgarder paverkar de som ror sig pa platsen”
aktiviteter och verksamheter. enligt rapporten for Trafik- och resandeutveckling
Tillféra ndgot nytt till stadslivet och 2021 (Trafikkontoret Géteborgs stad, 2021).
skapa en aha-upplevelse. Oka
attraktiviteten pa en plats eller strak. “Att kartlagga installningen till
Mojliggora eller férdndra anvandningen sommar(gad)gator och sommarplatserna”
av en plats eller ett strak. (Enkétfabriken, 2021).

Inspirera och exemplifiera for Géteborgs
stad och intressenter.” (Goteborgs stad,
2020 s.3)
MALMO Sommargagator i Malmé syftar till att: “[..] fér att fa en bild av hur malméborna ser pa

“[..] hitta nya satt att anvanda
gaturummet p4, och att skapa en mer

de tre &ren med sommargatorna.” (Malmé
stad, 2021c).

trivsam stadsmiljo att vistas i” (Malmo
stad, 2021b).

Tabell 10: Sammanstéllning av storstddernas syften med sommargagatorna respektive dess utvarderingar (Eklund &
Holmqvist, 2022).

Atgirderna som utgér forandringen pa gatorna handlar generellt om att skapa offentliga sittytor,
plats for aktiviteter samt att i vissa fall lata restaurangernas uteserveringar ta mer plats.
Esaiassons (2019) kategorisering av sommargagator; aktivitetsgatan, serveringsstrdket och
medelvigen gir samtliga att aterfinna i Stockholm, Malmé och Goéteborg. 1 princip alla
sammanhang handlar det om att under sommaren hindra eller reglera motorburen trafik for att
mojliggdéra en tryggare gata at framforallt fotgingare. Dessa aspekter kan i sin tur kopplas till
teorin som lyfter att grundprinciperna for en socialt hallbar stadsutveckling bland annat bestar
av att skapa fysiska strukturer som ger forutsattningar for manskliga moten - spontana som
planerade - i stadens gemensamma rum (Thunstrom, 2015; Berglundet al, 2004). Mdjligheten till
just social interaktion, gemenskap, rekreation, att kanna tillhorighet till platsen, samt att den
utgodrs av fysisk komfort och meningsfulla aktiviteter for olika manniskor, ar nagot som starker
den sociala héllbarheten (Dousti et al, 2018; Carr et al, 1992). Att se over offentliga rum och dess
anvandningsomraden ar essentiellt for att kunna skapa battre forutsattningar for fraimjandet av
social héllbarhet (Thunstréom, 2015). Sommargagatorna kan i sin tur ocksa refereras till att vara
en tredje plats (Oldenburg, 1999) eftersom de ar lattillgangliga, lekfulla och ofta (delvis) gratis att
vistas pa. Detta tyder pa att sommargagatornas syften och atgarder i forlingningen kan kopplas
till att framja stadens sociala hallbarhet. Den teoretiska referensramen pekar ut évergripande
teman for att finna indikatorer som offentliga rum kan utvarderas efter; inkludering,
meningsfulla aktiviteter, komfort, trygghet, trivsel, skydd och njutning (Gehl Institute, 2020;
Mehta 2014), aspekter som i viss man kan finnas i kommunernas utvarderingar.

Kommunernas utvarderingar syftar dock till att ta reda pd besokares, verksamheters och
boendes kannedom, asikter och installning till konceptet. Detta for att skapa en forstaelse for hur
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besokare upplevt sin vistelse och hur de som vistats pa platsen paverkats av atgirden (se tabell
10, s.79). Har utgdrs utvarderingskriterierna av en mangd enkatfrdgor med stallningstaganden,
ja/nej-svar och poangsattning i skala 1-5. I Malmo beror fragorna bland annat huruvida platsen ar
trygg dagtid, varfor man brukar besdka sommargagatan och vad ens allminna intryck av
satsningen ar (se bilaga 3). I Goteborg handlar en stor del av frdgorna om pastaenden, exempelvis
gallande huruvida platsen ar utseendemassigt attraktiv, om den ar valstadad eller om platsen ar
trygg (se bilaga 2). Stockholm stad staller fragor kring vad invdnarna anser med arbetssattet
tempordra atgirder, om platsen for gdende, planteringar, cyklister blivit béttre eller sdmre an
innan (se bilaga 1). Samtliga har utéver de mer kvantitativa svarsalternativen beskrivna ovan aven
inslag av kvalitativ datainsamling i form av fritextsvar, dar respondenterna far ge sin feedback pa
exempelvis vad som kan bli battre, vad de tycker &r daligt och vad de vill ha till ndstkommande ar.

Anledningarna och tankegidngarna som ledde fram till att utvarderingarnas syften och dess
fradgor utformats som de gjorts i respektive stad, ar svédra att kartligga. Men det har under
fallstudierna visat sig att boendes, besokares och verksamheternas asikter kring
sommargagatorna vager tungt, i allt frdn utvarderingarnas syften till hur resultatet tolkas och
varderas - vilket i sin tur ligger till grund fér beslut om fortsatt implementering. Samtliga
respondenter fran stiddernas trafikkontor antyder att asikter och intryck som kommer fram
under sommargigatans aktiva period och i utvarderingarna, dr den viktigaste indikatorn for om
projektet anses vara lyckat och vart att satsa pa. Foljande utdrag och citat fran
fallstudiekapitlena, tillsammans med syftena beskrivna i tabell 10, r ett bevis pa det:

Projekt som sommargigator gors i syfte att ge stockholmarna och besdkare en
trivsam stadsmiljo, feedback fran dem som anvinder platsen i sitt vardagliga liv
blir darfor av stort varde. “[...] det ar superbra att vi far en bekraftelse pa att det vi
gor ar ratt. Inte bara for att rapportera till politiken utan faktiskt for det upplevda,
ute pa plats, for dem vi gor det for” (Karlsson, personlig kommunikation
2022-03-09).

Utvirderingen handlar i grund och botten om att ta reda pd om platsen
uppskattats eller inte. Det viktigaste ar att atgarden bidragit till ndgonting positivt
och gjort skillnad, siger Akerlind fran trafikkontoret i Goteborg (personlig
kommunikation, 2022-03-23).

“Jag skulle siga att det ar ett av dem starkaste underlagen for beslut vi har, vad
malmoborna tycker, det vager nog tyngre an vad vi tycker holl jag pa att siga, mot
namnden. Dem vill ju veta” (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17).

“Att fa svart pa vitt i data, vad tycker egentligen Malmoéborna om detta?”
(Giannopoulou, personlig kommunikation 2022-03-17).

Det ar tydligt att Ta plats i Goteborg, Levande Stockholm och Malmds sommargator ar till for
besotkarna och invdnarna, som ofta ndmns som goéteborgare, malmobor och stockholmare. Det
faktum att deras asikter om vad platsen dr, snarare dn vad som faktiskt gérs pa sommargagatorna
ar intressant. Om sommargagatorna syftar till att levandegora Stockholm med trygga, trivsamma
och attraktiva platser. Eller som i Géteborg, omférdela stadens ytor till forman for fotgangare,
aktiviteter, vistelse och verksamheter - samt skapa en mer trivsam miljo att vistas pa i Malmo,
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varfor syftar inte utvirderingarna till att konkret titta pa vad och hur atgirderna pa
sommargagatorna bidrar till dessa aspekter, snarare dn att fraga vad folk tycker? Manniskors
asikter skiljer sig antagligen fran vad som verkligen hinder pa platsen. Eftersom syftet med
utvarderingen lagger grunden till resten, ar det en viktig iakttagelse att samtliga stader varderar
invanarnas asikter om de temporara atgarderna sa pass hogt. Det ar inget som den teoretiska
referensramen egentligen menar &r fel att samla in. Men fragan ar om effekterna som uppstar av
sommargagatorna verkligen kan identifieras med den utgangspunkten. Vad hade hant om
utvarderingarnas syften istallet formulerats som f6ljande...?

Forslag pa alternativt syfte med utvarderingarna

Att skapa sig en bild dver hur gaturummet férandrats utifrdn de temporéra dtgarderna (moblering,
uteserveringar, gronska); vilka som vistas dar, om besdksantalet och vistelsetiden 6kat, vad for aktiviteter
som sker och hur, samt om tryggheten har férbattrats.

Figur 9: Forslag pa ett alternativt syfte med utvarderingarna, att jamféra med tabell 10 (Eklund & Holmqvist, 2022)

Att staderna vill veta vad folk tycker, skulle kunna vara ett tecken pa att de ar ute efter vad de
begar - en tendens som kan kopplas ihop med New Public Management och resonemanget med
att se medborgare som kunder (Streeck, 2012). I takt med att sommargagatorna initierats av
kommunen och blivit ett valkant fenomen i staderna, har aven den privata sektorn blivit mer
involverade. I fallstudierna syns klara tecken pa att samarbeten mellan verksamheter,
fastighetsagare och kommunen kommer att 6ka. Detta blev tydligt i fallstudiernas intervjuer, dar
framgangarna framst beskrivs ligga i dialogen - bland annat infér en implementering och i att
skapa en bred opinion som ser fordelarna i att gora atgarden aterkommande eller permanentad.
Att medborgare allt mer ses som kunder har kommit i takt med en 6msesidig utveckling mellan
den offentliga och privata sektorn, dar ekonomin gatt fran att tillfredsstélla behov till begar
(Streeck, 2012). Sommargagatorna syftar ju till att skapa mer attraktiva, trivsamma, trygga miljoer
for just besokare och invanare, med det i dtanke ar det inte sd markvardigt att staderna faktiskt
vill friga medborgarna vad de tycker, hur de kdnner och vad som kan bli battre gallande
atgardens olika aspekter. Att tillgodose sin malgrupps asikter ar ju grundldggande i ett foretags
eller organisations framgang. I figur 10 pé nasta sida efterstravar vi att illustrera resonemanget
kring att utvarderingarnas syften i staderna kommit att bli som de blivit; en stravan efter att
skapa attraktiva, trivsamma offentliga gaturum, med fokus pa medborgarnas dnskan - dir
kommunerna genom utvarderingarna i sin tur helt enkelt vill f4 en bekréftelse pa om dtgarderna
faller i god jord hos mottagaren.
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Synen pa medborgare

som kund, darmed fokus
Utvarderingarnas pa att skapa saker som
syften, som vill ta tillfredsstaller
reda pa boende, medborgarnas begér.
besdkares och
verksamheters
asikter,
installning,
upplevelse och
onskemal genom
enkatfragor till
folk som vistas pa
platsen.

Syftet med
sommargagatorna, att
skapa attraktiva, trygga,
trivsamma, nytédnkande
gaturum foér boende och
besdkare (fotgangare).

Figur10: lllustration utifran rapportens forfattares egna analys kring utvarderingarnas syften (Eklund & Holmqvist, 2022)

6.3 Stadernas olika forutsattningar politiskt och

ekonomiskt

Utvarderingsobjekten; de sommargdgator som utvarderas, skiftar fran ar till &r med olika
anledningar for respektive stad. I Malmo utvarderas en sommargagata i slutet av varje
namndsbeslut, vilket ofta infaller efter tva eller tre &r. NAimndsbesluten gar omlott och resulterar
i att minst en sommargagata utvarderas per ar. I Goteborg och Stockholm viljs snarare en
sommargagata ut for att utviarderas nar behov uppstar eller nar en ny sommargagata tillfors. I
talan om hur arbetet med sommargagator ser ut i respektive stad har vi ocksa fatt en intressant
insikt gillande stadernas olika forutsittningar. Bade i Stockholm och Malmo gors sommargagator
utifrdn politiska uppdrag med en avsatt budget, till skillnad fran Géteborg som under en langre
tid arbetat med sommargagator pa eget initiativ med pengar fran trafikkontorets egna
driftbudget. Med politiken som uppdragsgivare blir utvardering och aterrapportering viktigt for
att skapa ett underlag gillande fortsatt arbete. I bade Stockholm och Malmé har rapporterna
lange ingétt i det politiska beslutsfattandet. Stockholm stad lyfter det som en del i varfor
utvirderingar gors, att dterrapportera och visa pa vilka effekter och vilket mottagande uppdrag
fran politiken fir (Bratt, personlig kommunikation, 2022-03-09). Medan politikerna i Goteborg
inte efterfraigat nagon enskild rapportering, eftersom de inte forran 2021 gjorde
sommargagatorna till ett politiskt uppdrag. Daremot har projektgruppen valt att anda aterkoppla
till politiken (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23).

Stadernas skillnad i instéllning till kostnaden for utvirdering av sommargagator kan ocksé
kopplas till huruvida sommargagator ar ett politiskt uppdrag med en avsatt budget eller drivs pa
eget initiativ. Eftersom en sommargagata ar en relativt billig atgdrd kan utvarderingen i
forhallande till sommargigatan ses som valdigt kostsam, vilket ar ett perspektiv som lyfts av
Akerlind p& Géteborgs stad (personlig kommunikation, 2022-03-23). Trafikkontoret i Géteborg
lagger ca 140 000 kronor pa en gata och 40 000 per utvirdering for respektive gata/plats.
Akerlind forklarar hur kommunen tillimpat observationsstudier for att utvirdera mer
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kostnadseffektivt pa vissa platser, detta pa grund av att budgeten inte rackte till att utvardera alla
platser pad samma sitt (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23). Till skillnad fran
Goteborg gav Stockholm och Malmé ett annat perspektiv om kostnaden for utvardering.
Stockholm stads sommargéigator kostar ca 800 000 kr per gata och utvarderingen kostar ca 65
000 kr. Bratt beskriver utvarderingarna som forvanansvart billiga och forklarar hur det finns gott
om finansieringsmedel inom projektet, vilket skapar utrymme for att genomfdéra de
undersokningar som hittills 6nskats (Bratt, personlig kommunikation, 2022-04-20). Malmo lagger
mellan 250 000 till 600 000 kronor pa sina sommargagator och 250 000 kronor for utvardering
av en gata. Respondenterna dérifran lyfter att utvirderingar kostar men att det ar vil anvinda
resurser och “[...] egentligen inte s& mycket pengar” (Giannopoulou, personlig kommunikation,
2022-03-17).

Formodligen skapar politikens stéd en annan legitimitet for arbetet med sommargagator, dar en
avsatt budget under langre tid gjort det majligt for Stockholm och Malmo att arbeta in ett mer
kontinuerligt sitt for bade implementering och utvirdering. A andra sidan ir Goteborgs resa
mycket intressant med flera lirdomar och insikter gallande hur en organisation pa eget initiativ,
med relativt enkla medel inom den egna driftbudgeten kan skapa férandring och paverka pa
hogre niva. I detta lyfter Akerlind hur arbetsgruppen sjilva sett ett virde fér utvirdering som
underlag for aterkoppling till politiken (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23), ndgot
som kan kopplas till anvindningsomradet Paverkansarbete, som innebdar att bygga politiskt stod
genom att visa pa utvarderingsresultatet (Molnar et al, 2021). Detta har gett resultat, efter flera ar
som trafikkontoret i Goteborg drivit arbetet med sommargagator utan stod fran politiken, blir
2022 forsta aret dar fler sommargagator i Goteborg ses som ett politiskt uppdrag med en avsatt
budget. Diremot giller budgeten endast nya sommargigator for 2022, vilket gor att
projektgruppen pa trafikkontoret dar kommer fortsatta driva tidigare etablerade sommargagator
inom sin driftbudget.

Goteborg ar ocksd mer avvaktande i beslut, speciellt gillande att ta bort parkeringsplatser och
att reglera trafik, jamfoért med Stockholm och Malmé. Kommunen lyfter hur de inte vill kdra 6ver
en malgrupp till forman for en annan och hittills har projektgruppen tagit eget ansvar for dessa
fragor, men efterfrigar ett starkare politiskt stod (Akerlind, personlig kommunikation,
2022-03-17). Akerlind menar att tveksamheten hos boenden gillande parkeringsfradgan kan ha att
gora med att Goteborg ar en relativt bilburen stad (personlig kommunikation, 2022-03-23).
Medan politikerna varit delaktiga fran start i Stockholm och Malmoé sa har Goteborgs politiker
borjat stddja trafikkontorets koncept nédr det redan varit igdng nigra ar. Dels visar det pa ett
lyckat paverkansarbete fran projektgruppen, dels finns det formodligen en orsak till den
avvaktande installningen hos politiken (och projektgruppen generellt) - kanske beror det pa att
bilfrdgan ar mer kanslig och komplex dar. I Stockholm medger namligen projektgruppen att det
finns en stor acceptans hos medborgare och politiker for férandringar i den fysiska miljon samt
forstaelse for nyttan av dessa projekt. I Malmo etableras sommargagator baserat pa initiativ
utifrdn, vilket i sig skapar ett stdd och engagemang hos berérda redan vid start, som darigenom
underlattar sommargagatans implementering. Hur arbetet for sommargagator i en kommun dels
struktureras och finansieras kan vi konstatera skapar olika forutsattningar for utvarderingen i
sig, men ocksd anledningen och drivkraften till att utvirdera. Fallstudierna visar hur en viktig
anledning till att utvirdera handlar om att aterrapportera for att visa politikerna vad uppdragen
gett for effekt och bidragit till, men ocksa for att visa pd varféor sommargagator ar nédvandigt
och pa sa sitt influera politikerna att satsa mer pa denna typ av projekt i stdderna.
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6.4 Utvarderingsarbetets upplagg

Nar en utvardering gors tillaimpas en studiedesign som syftar till att satta ramen for nar och hur
utvarderingen ska genomforas. Utifrdn fallstudierna kan vi konstatera hur alla tre stader
tillimpat en sé kallad tvarsnittsdesign dér data samlas in under en specifik tidpunkt, oftast under
en veckas tid i slutet av sommaren. Val av studiedesign bor dels kopplas till projektets mal och
syfte och dels till utvarderingens syfte (Molnar et al, 2021). Som tidigare namnts kan en likhet ses
mellan stiderna dar sommargagator i sin helhet syftar till att omférdela ytor och hitta nya
anvandningsomraden for att pa sa sitt levandegora de offentliga rummen. Syftet med stadernas
utvarderingar riktar sig istallet till att undersoka manniskors installning och uppfattning av
stadens sommargagator (se tabell 10). Till utvarderingarnas nuvarande syften passar en
tvarsnittsdesign bra som val av studiedesign for att pa sa satt folja upp manniskors uppfattning
och intryck av sommargégatan efter att projektet pagatt under en tid. Men om utvarderingen
tydligare skulle kopplas till sommargagatans syfte skulle en fore-efter-design vara desto mer
anvandbar (Molnar et al, 2021). Med en fore-efter-design genomfors en utvardering bade fore
sommargagatan etablerats och under tiden projektet ar igdng for att visa pa de effekter och
forandringar atgirden genererar i forhéllande till hur det var tidigare, vilket vi ser anvandbart for
att folja upp sommargéigatans syfte och mal.

Val av studiedesign satter sedan ramarna for vilka indikatorer och datainsamlingsmetoder som
lampar sig for utvarderingen. Fragor formuleras tillsammans med en extern konsult i samtliga
stader som sedan genomfor utvarderingen och sammanstaller resultatet. Att upphandla en
extern konsult sker ofta nar man anser sig sakna kompetens inom den befintliga organisationen
(Molnar et al, 2021), det kan ocksd vara ett sitt att férhalla sig obereonde, men a andra sidan kan
en extern part ocksd kdnna plikt i att vara lojal och darmed framhéava positiva resultat (Jerkedal,
2010). Det ar inte alltid nodvandigt att en extern part utfor utvarderingen, ibland kan det vara
desto battre att utvarderingen gors internt av de personer som besitter god kinnedom kring
atgarden. I Malmo stad forklaras hur en extern parts upphandlas for att uppna objektivitet och
for att speciellt verksamheter, som kommunen har en kontinuerlig dialog med, ska ge arliga svar
gallande samverkan med kommunen (Giannopoulou, personlig kommunikation, 2022-03-17). I
Goteborg anvinder sig projektgruppen av stadens analysenhet som radgivare och upphandlare,
vilket skapar en mellanhand och minskar risken for att forstaelsen for vad som skall utvarderas
forloras (Forss, 2007). I bade Stockholm, Gdteborg och Malm¢ gav intervjuade tjanstepersoner
intryck av att vara involverade i utformning och utférande av utvarderingarna, vilket kan fungera
dels som kvalitetssakring och dels att den externa konsulten kan ses som en del av den egna
organisationen (Forss, 2007; Jerkedal, 2010). Hur kommunerna sjilva kan arbeta med
utvarderingar och ta del av 6vriga forum som komplement till de mer formella utvarderingarna,
lyfts langre fram.

6.5 Observationer for forstaelse av platsens aktiviteter och
folkliv

Litteraturstudien lyfter observationer som relevant for att utvardera offentliga platser och social
integration (Gehl Institute, 2020; Lalander, 2011; Mehta, 2014; Molnar et al, 2021). I fallstudierna
har endast Goteborg tillimpat observationer dar kommunen till en bérjan tog hjalp av
sommarjobbare som utfoérde observationer enligt Gehls metoder att utvardera offentliga rum. I
arbetet undersoktes sommarplatsernas anvandningsomraden utifrdn olika malgrupper och hur
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linge de uppehdll sig pa platsen (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23). Géteborg har
darefter fortsatt att samla in data med observationer som datainsamlingsmetod, dock som ett
sidospar till enkéter och intervjuer och heller inte pa samma platser (dar enkater gjorts har alltsa
inte observationer gjorts). Detta delvis for att kostnadseffektivisera men ocksa for att
observationerna gav virdefulla insikter om platserna enligt Akerlind. “P4 ménga av platserna
kunde man se att man kanske hade med sig medhavd lunch, satte sig ner snabbt och at upp sin
lunch och sen gick man vidare” (Akerlind, personlig kommunikation 2022-03-23). Precis som
Akerlind pavisar, sd limpar sig observationer fér att studera minskligt liv och dirmed att
utvirdera en atgirds sociala effekter (Lalander, 2011). Pa sa sitt ar det en bra metod for att folja
upp kommunernas huvudsyfte med sommargagator och undersdka hur gatan levandegors och
fungerar, vart manniskor befinner sig, vilka mébler som anvands samt vad for sorts mdten och
social integration som sker.

Vi kan fran fallstudierna férmoda att viss typ av observation gors nar projektgrupperna besoker
sommargagatorna, samt dagligen av de verksamma pa gatan. Anette Svensson, aktor pa en av
sommargagatorna i Malmo, beskriver i intervjun hur hon dagligen iakttar det sociala livet pa
gatan och hur de temporara moblemangen nyttjas av olika malgrupper. Hér kan vi konstatera att i
kommunernas arbete med kommunikation och dialog med naringslivet finns en stor mojlighet att
anskaffa sig platskdnnedom och kunskap om livet pa gatan. I fallstudierna framgar vikten av att
inkludera perspektiv frdin medborgare och andra aktdrer. Detta eftersom tjinstepersoners
bakgrund, utbildning och jobb kan firga synen pé stadens projekt, vilket starker konstaterandet
ovan och kan anvandas som argument vid tillampning av observationer. I en observation studeras
livet pa gatan s& som stockholmare, goteborgare och malmébor tar del av det offentliga rummet,
vilket 4r en syn som Malmo stad papekar behover inkluderas i organisationen: “[...] nir man
jobbat ett tag glommer man lite hur det var att vara bara en malmoébo som anvander gatan, for
man har alltid sina LARK-glasogon' pa sig, sa det ar vildigt bra att fa det perspektivet ocksa”
(Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17). Ett generellt tema som identifierats fran
fallstudierna ar hur projektgrupperna pé trafikkontoren kontinuerligt arbetar med uppféljning.
Bland annat genom platsbesok och dialog med verksamheter under den temporéra atgardens
genomforandefas, dir dven inkommande synpunkter fran medborgare tas omhand. Pa sa sétt
skulle det kanske vara mojligt att dokumentera observationer internt som ett sitt att nyansera
enkatfrdgorna. I Goteborg verkar projektgruppen vara nagot pa sparen i att anvanda
observationer. Men att metoden just nu anses vara ett sidospar till den storre
enkatundersokningen samt inte anvands i kombination, tyder péd att dess fulla potential i att
forstd sommargagatornas effekter inte ens upptdckts dar - &n mindre i Stockholm och Malmé.

6.6 Metodtriangulering for en allsidig utvérdering

Stockholm, Goéteborg och Malm¢ utvarderar framst sina sommargdgator med enkater och
intervjuer, vilka till stor del ar utformade av kvantitativ karaktar. Intervjuerna och enkaterna
bestar av frageformuldr med férbestdmda svarsalternativ och négra fritextsvar, men med relativt
lite utrymme for utvecklande, nyanserade svar. Utvarderingar i Goteborg och Malmo riktar sig
till grupperna besokare, boende och verksamheter med frigor som stalls pa plats eller som
skickas ut via mail eller sms. Stockholm riktar sina utvirderingar till gruppen besokare pa plats,
vilket kompletteras med sarskilda utvarderingar till boende och verksamheter nar behov uppstar

' LARK &r en forkortning for landskapsarkitektur
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(Bratt, personlig kommunikation, 2022-04-20). Svérigheten i att na ut till respondenter lyfts av
samtliga stader, dir bland annat gruppen boende pekas ut som sarskilt utmanande (Karlsson,
personlig kommunikation, 2022-03-17).

En sommargédgata kan ses som ett utvarderingsobjekt i form av ett foremal och aktivitet (Molnar
& Tekie, 2018). Syftet med detta ar alltsa att se vilka sociala aktiviteter platsen ger upphov till och
nar, samt vad platsen rent fysiskt bestar utav - vilket ger forutsattningen att finna kopplingen
mellan orsak och verkan av effekterna. Att vava in mer subjektiva indikatorer, tillsammans med
objektiva och direkta matningar, 6kar chansen att finga in den aktuella effekten man avser att
uppna med utvirderingsobjektet (Hahn et al, 2016). Darmed kan en kombination av flera metoder
vara anvandbart for att studera samma fenomen, vilket en metodtriangulering syftar till for att
skapa en mer allsidig bild av det som utvarderas (Forss, 2007). Till exempel rekommenderas
Mehtas (2014) modell med fem dimensioner for offentliga rum att tillampas med en kombination
av observationer, intervjuer och olika former av matningar. I intervjun med Anna Nordin som
jobbar pé ett fastighetsbolag i Stockholm, uppméarksammades potentialen i att koppla ihop olika
former av data som exempelvis trygghetsperspektiv fran enkiter med brottsstatistik i omradet
(personlig kommunikation, 2022-03-10). Detta kan vara ett satt att ta vara pa tillganglig statistik
som eventuellt kan stirka eller motbevisa resultat fran utvirderingen, samt fa en bild av de
effekter som skapas Over en langre tid. Att kombinera olika metoder i mindre skala ar dessutom
mer kostnadseffektivt jamfort med stora datainsamlingar (Forss, 2007). En metodtriangulering
kan darfor vara relevant for temporira atgarder, inte minst i koppling till det resonemang
Akerlind frin Goteborg stad lyfter gillande hur kostnaden att utvirdera ir vildigt stor i
forhallande till kostnaden for sjilva dtgiarden (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23).

I kommunernas fall kan det vara anvandbart att tillampa en metodtriangulering for att f6lja upp
sommargagatans primdra syfte. Har kan kombinationen av kvalitativa intervjuer, kvantitativa
enkater och observationer vara virdefull for att skapa en mer allsidig bild av sommargagatorna. -
Kvalitativa intervjuer som ger subjektiv data om manniskors uppfattning, intryck och kansla av
platsen (Starrin & Renck, 1996) i kombination med kvantitativ data frdn enkiter som visar pa
forekommande tendenser och ger jamforbara resultat (Forss, 2007; Molnar et al, 2021).
Tillsammans med observationer gillande vad som faktiskt sker pd platsen, vilka som anvander
den samt vilka aktiviteter och relationer som framjas (Lalander, 2011). Den insamlade datan kan
darefter kombineras med Ovrig data som exempelvis tillganglig statistik eller digitala metoder
som automatiserad kartliggning av floédesmatningar, attraktiva noder eller anvandning av
moblemang. Figuren nedan symboliserar kombinationen av intervjuer, enkater och observationer
i en metodtriangulering, vilket sedan kompletteras med val av dvriga metoder i periferin. Dessa
metoder dr hamtade fran tabell 5 i den teoretiska referensramen och kompletterade med
synpunktshantering - vilket visade sig vara ett vilanvant satt for stiderna att folja upp projektet
under genomférandefasen och i den interna utvarderingsprocessen.
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Figur 11: Illustration utifran rapportens forfattares egna analys om metodtriangulering (Eklund & Holmqvist, 2022)

Med inspiration fran Mehtas (2014) och Gehl Institutes (2020) tillvigagangssatt for att utvardera
offentliga rum kan en metodtriangulering baserat pa indikatorer (inspiration till dessa kan hittas i
tabell 4) och passande datainsamlingsmetoder fran figur 11 utformas. En sé&dan
metodtriangulering kan vara anvandbar for att mota vart forslag pa ett alternativt syfte med
stadernas utvardering av sommargagatorna; Att skapa sig en bild 6ver hur gaturummet fordndrats
utifrdn de tempordra dtgdrderna (moblering, uteserveringar, gronska); vilka som vistas ddr, om
beséksantalet och vistelsetiden okat, vad for aktiviteter som sker och hur, samt om tryggheten har
forbattrats (se figur 9). Till exempel kan gaturummets forandring och de effekter temporara
atgarder genererar foljas upp genom att forst identifiera indikatorer som exempelvis rorelse,
trygghet, tillganglighet och rekreationsvarde. Darefter samla in data med flera
datainsamlingsmetoder. Kombinationen av metoder kan bland annat anvindas for att fa med
upplevelseperspektiv och subjektiva intryck (kvalitativa intervjuer), inkludera generaliserbara
resultat (kvantitativa enkater), uppfattningar av effekter i vardagliga situationer (observationer),
oka kannedomen kring platsen (platsanalys) och forstaelse for attraktiva strak och noder (digitala
metoder). P4 sa sitt kan man fa en helhetsbild av de effekter sommargégatan ger upphov till.
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EFFEKTER EXEMPEL PA MOJLIGA INDIKATORER MOJLIGA DATAKALLOR
PA EFFEKTER

MANNISKA Méngfald Variation i besékares bakgrund; Observationer; Enkéter,
Variation av funktioner Intervjuer

Tillganglighet Fysiska hinder; Narhet, Kopplingar, Observationer; Enkater,
Platsanknytning, Trygghet. Intervjuer

Subjektivt Méngden grénska; Biologisk Observationer; Enkéater;

valbefinnande mangfald, Ljudnivaer, Sinnesintryck, Ljudsensorer, Intervjuer

Lyckokénslor.
Trygghet & Ogon pé gatan; Gemenskap; Rorelse Offentlig statistik; Enkéater;
brottslighet under dygnet; Brottsnivaer Intervjuer

En forkortad kopia av tabell 4: Effekter, indikatorer och datakallor (efter Molnar et al 2021 5.16 med vissa tillagg av Eklund &
Holmaqvist, 2022) vilken presenterades i kapitel 4.3 under rubrik “Indikatorer fér sociala varden”

1. Skydd mot 2. Skydd mot 3. Skydd mot
- trafik & vald & vader buller &
olyckor kriminalitet avgaser
Inkludering
o 5. Mojlighet s
4.Tillganglig- attsta & 6. MoJI!ghet
hetsanpassad uppehalla sig att sitta
- Meningsfulla
Trivsel . g
aktiviteter
o 8. Mojlighet e
7. Méjlighet att prata & 9'.||M°|(J|!g'h8t
att se héra till aktivitet
Trygghet Komfort
1. Mgjlighet 12. Estetisk
10. Skala att njuta av kvalitet &
anpassad for positiva positiva
manniska klimat- sinnesupp-
aspekter levelser

Mindre versioner av Figur 3: Tolv kvalitetskriterium fér en god offentliga plats (Framarbetad av Eklund & Holmqvist, 2022
efter Gehl Institute, 2020 s.3) respektive Figur 2: Fem dimensioner/aspekter av offentliga rum (efter Mehta, 2014 s.58) vilka
presenterades i kapitel 3.1

6.7 Jamférbarhet - bade en mdjlighet och ett hinder

Malmo stad har en relativt tydlig struktur for hur arbetet med utvarderingar av stadens
sommargagator gar till och poangterar virdet av att fortsitta p4 samma spar ett tag till for att
generera jamforbara resultat (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17). Att kunna jamfora
fran ar till &r och gata till gata ar nagot som aven ndmns av intervjuade respondenter fran
Stockholm och Goéteborg, och det syns i dokumenten. Samtidigt ar det fa gator som dnnu hunnit
utvirderas tva ganger, och utvirderingsobjekten som véljs ut ar ofta de nya sommargagatorna,
eller dar det gjorts betydande férandringar. I Stockholm namner exempelvis Theodor Bratt pa
trafikkontoret att inga namnda skillnader hade upptickts fran ar till ar pa redan utvarderade
platser, varpd de inte ser ett behov av att gora aterkommande uppfoljningar dar i nartid
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(personlig kommunikation, 2022-04-20). Samtidigt framhavs det i fallstudierna att varje
sommargagata har unika forutsittningar, dar dtgarderna samt dialogen med verksamma och
boende varierar dérefter. Da behdver dven enkitfragorna anpassas, menar bland annat Elin
Karlsson pa fastighets- och gatukontoret i Malmo.

“[...] nu har vi borjat ateranvinda samma fragor i princip for alla fragor, for att
kunna jamfora resultatet mellan olika gator. Sen fir man andra lite utifran,
eftersom forutsattningarna ar sa olika, sd man inte frdgar nagot som kanns helt
oforankrat pa den gatan. Men sa har vi borjat tanka; att vi vill kunna jamfoéra. Hur
svarar dem pa Friisgatan, hur svarar dem pa Karleksgatan - kring samma fragor”
(Karlsson, personlig kommunikation 2022-03-17)

For att fa jamforbara resultat mellan ar och sommargéigator véljer stiderna att upphandla i
princip en likadan enkitundersokning varje ging. Tillvigagingssattet Overensstimmer med
begreppet reliabilitet; att matningar med samma matinstrument 6verensstammer (Lundeflo &
Sandsborg, 2005). Samtidigt ar sommargigatorna ett relativt nytt planeringsverktyg i stiderna
som standigt utforskas och férdndras. Utvarderingarna har pagatt sedan négra ar tillbaka men
ser fortsatt relativt liknande ut process- och metodvalsmassigt i respektive stad. Kanske finns
det anledning att se 6ver hur utvarderingarna gors? Att lata utvarderingarna vara som de ar kan
grundas i att de gors rutinmassigt (Forss, 2007) och i stravan efter jamforbara resultat, vilket i sin
tur kan hindra ett storre ifragasattande kring om de kan goras pa ett battre sitt. Det hejdar helt
enkelt mojligheten att finna nya indikatorer, metoder och fragestallningar som eventuellt lampar
sig battre for sommargagatornas syfte och mal. Att addera ytterligare metoder skulle heller inte
paverka jaimforbarheten. Diaremot skulle kommunernas utvirderingar eventuellt behdva minska i
storlek om fler metoder tillampas for att skapa en kostnadseffektiv metodtriangulering, som ofta
bestar av fler metoder men i mindre skala (Forss, 2007), denna forandring skulle dock paverka
jamforbarheten.

Eftersom en stravan efter jamférbarhet kan urskiljas i fallstudierna ar det intressant att se hur
resultatet faktiskt jaimfors. Bade Goteborg och Malmo har jamfort utvarderingarnas resultat fran
samma gata men under olika ar i direkt anslutning till varandra; Tredje Langgatan i Goteborg
2015 och 2016 respektive Friisgatan i Malmo 2017 och 2020. Har visar resultatet en tydlig skildring
i hur fler besokare, boende och verksamma stiller sig positiva till sommargagator andra gangen
utvirderingen gjorts till skillnad fran forsta. Stadernas enkatundersokningar fungerar pa sa sitt
som verktyg for att skapa métetal som i sin tur underlittar jamférbarheten av dtgardens nytta
(Social & Health Impact Center, 2019). Att jamfora resultat fran ar till ar ar ocksa ett satt for
kommunerna att fa bekriftelse pd att forbattringsarbetet faktiskt ger resultat, eller att sjilva
installningen till atgarderna férandrats med tiden. Dessutom kan jamfoérbarhet visa pa vilka
omraden som kraver ett fortsatt arbete eller mojligtvis hur nya metoder bor testas for att ge
effekt. A andra sidan baseras resultatet pa en uppfattning eller instillning som férbittrats, detta
kopplat till tidigare presenterad empiri om hur kommunerna efterfragar vad besokare, boende
och verksamma tycker om sommargagator. En djupare forstaelse till varféor installningen till
sommargagator forbattrats mellan aren, alltsd vad som ar orsak och verkan, kan vi pasta saknas i
kommunernas utvarderingar. Eventuellt ar detta ndgot kommunerna reflekterar 6ver sjilva och
internt kan forsta anledningen till vad som paverkat resultatet. Men for att tydligare aterse detta
i direkt anslutning till utviarderingarna skulle en metodtriangulering vi presenterat tidigare vara
lampligt att anvanda dven i detta sammanhang, da fler perspektiv inkluderas i utvirderingarna,
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dar en tydligare koppling mellan effekterna och hur dessa uppstétt kan identifieras. Dessutom ar
de jamforbara resultat vi tagit del av i fallstudierna kopplade till en och samma sommargagata,
hur kommunerna jaimfor resultaten mellan olika sommargéigator framgar inte lika tydligt. Utifran
fallstudierna har vi dven konstaterat hur varje sommargagata har unika forutsattningar och vi
staller oss darfor fragan hur relevant det ar att jamfora resultaten mellan olika sommargagator.
Mojligtvis att det kan vara anvandbart for kunskapsbyggande om olika platser och for att finna
svar pa varfor och hur olika sommargigator genererar olika effekter, ndgot som kommunernas
utvarderingar inte fokuserar pa idag.

6.8 Vardet i dialogen mellan stad och aktorer

Kontinuerlig intern dialog lyfts som betydande for utvarderingar bade i praktiken och litteratur.
Den teoretiska referensramen pekar pa att aktorer i storre utstrackning ocksa kan involveras i
utformandet av utvirderingarna gillande vad som skall fragas och identifieras (Jerkedal, 2010;
Forss, 2007). De berorda aktorerna kan ha olika intressen och fragestallningar och genom dialog
kan dessa fangas upp for att inkluderas i utvarderingen, risken ar annars att viktiga perspektiv
gar forlorade (Jerkedal, 2010). Att involvera aktdrerna ar nyttigt for att fa fler att borja reflektera
automatiskt kring atgarden (Forss, 2007). Nar berorda ges ett inflytande minimerar det i sin tur
risken for att utvarderarens varderingar och kunskapsbakgrund ska dominera utvarderingen
(Jerkedal, 2010). I varken Stockholm, Gdteborg eller Malmo finner vi indikationer pé att externa
aktorer hittills involverats specifikt for utvarderingens utformning. Daremot verkar Goteborg ha
som avsikt att borja engagera sina samverkanspartners for att inte ga miste om deras perspektiv i
utvirderingarna (Akerlind, personlig kommunikation, 2022-03-23). Det skulle i sidana fall kunna
ge en annan ingangsvinkel pd hur frdgorna stélls och hur helheten sammanstalls resonerar
Akerlind. Samma tankegdng férs av Jerkedal (2010) och Forss (2007) i den teoretiska
referensramen.

Samtidigt menar respondenterna fran stidderna pa aktorssidan att de garna tar del av
kommunens resultat och anviander det internt i sin organisation. Anna Nordin pa Vasakronan i
Stockholm city menar att det ar bra att staden och trafikkontoret leder utvarderingsarbetet
(personlig kommunikation, 2022-03-10). Aven Avenyféreningen i Géteborg litar pa att kommunen
gor utvarderingar (Wassberg, personlig kommunikation, 2022-03-23), sjalva gor de en
besoksundersokning vart femte ar, men inget kopplat till specifika platsutvecklingsprojekt.
Istillet menar Wassberg att den kontinuerliga dialogen de har med sina medlemmar;
verksamheter och fastighetsiagare, fungerar som ett satt att fa reda pa vad som ger effekt utifran
sina perspektiv. Nordin menar att Vasakronan kan bli mycket battre pé att utvardera sjilva, dar
statistik och citat namns som vardefulla aspekter att visa upp, féra samtal samt fatta beslut om
forbattringsatgarder utifran (personlig kommunikation, 2022-03-10).

Snarare an att involvera aktorerna i sjalva utformningen av utvarderingarna, har trafikkontoren i
staderna hittills jobbat mycket med att utveckla den externa dialogen i syfte att finna nya platser
och gator for implementeringar, eller gallande befintliga platser for uppfoljnings- och
utvecklingsarbete. I Malmé ar tanken att utveckla den mer informella dialogen med
verksamheter och boende framat, ett arbete som tog stopp under pandemin. Dialogen anses vara
karnan i deras sociala hallbarhetsarbete - vilket ar huvudfokuset pa sommargagatorna i Malmo
(Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17). De beskriver projektet som beroende av den
kontinuerliga kontakt de har med naringslivet och verksamheterna pa plats, sarskilt nir det

90



kommer till att ta del av den kompetens och kinnedom kring olika platser. Att arbeta med dialog
ar dock en frdga om resurser, nagot som blir annu mer kravande i projekt med kort tidsplan likt
sommargagator (Karlsson personlig kommunikation, 2022-03-17). I Géteborg lyfter bade Akerlind
pa trafikkontoret och Wassberg pa Avenyforeningen att den kontinuerliga dialogen och arbetet
med atgarderna pa Teatergatan lett till att fastighetsdgaren Wallenstam blivit mer involverade till
2022 ars sommargata dir. De stora forandringarna som deras medverkan kommer innebéra har
dessutom lett till att trafikkontoret kommer gora en uppfdljande utvardering for att kunna
jamfora med 2019 ars utvirderingsresultat. Samverkan mellan kommunen och aktérer ar en
nyckelfaktor for att ens kunna genomféra sommargagatukonceptet menar Wassberg, som sager
att aktdrernas entusiasm och acceptans ar avgorande for att lyckas (personlig kommunikation,
2022-03-23). Vidare lyfter respondenterna i Stockholm hur sommargagatornas bidrag till dialog
samt positiva resultat och reaktioner fran aktdrer gor det svart att avveckla dem, vilket ar en
anledning till att konceptet Levande Stockholm hela tiden okar i omfing (Karlsson, personlig
kommunikation, 2022-04-20). Vidare menar Karlsson att deras koncept Levande Stockholm blivit
en hub for nya kontakter, idéer och samverkan. Mycket pekar alltsd pa att dialog och samverkan
kommer fortsitta, den ar vialkommen och efterfrdgad hos trafikkontoren och allt mer av
aktorerna.

Utifran empirin kan vi konstatera att sommargéigator ger upphov till en utokad dialog kring vara
gemensamma utrymmen; med verksamheter, boende och besdkare i atanke. De blir sdledes
inbjudna till att paverka sin nidrmiljo, en demokratiskt viktig aspekt i utvecklingen av véra stader.

6.9 Hur staderna tolkar, varderar och anvander resultatet

Utifran hur staderna anvinder sitt resultat, gar det att harleda till Jerkedal (2010) och Molnar et
als (2021) olika utvirderingssyften/anvandningsomraden. I Stockholm foérklarar Karlsson
(personlig kommunikation, 2022-03-09) att utvarderingarna kan spela en roll i hur resurser
fordelas och som aterrapportering till politiken, samt som underlag infor nistkommande ars
atgarder. I Goteborg ar det framst projektgruppen pa trafikkontoret som gar igenom resultatet
for att skapa lardomar, de anvander det ocksa som underlag for verksamhetsplanering och for att
bedéma valet av kommande ars platser (Akerlind, personlig kommunikation 2022-03-23). De
involverade aktorerna som bidragit till sommargagatorna i samverkan fir ocksa ta del av
resultatet, vilka anvander det for att vardera utkomsten av sin satsning (Wassberg, personlig
kommunikation, 2022-03-23). Nar resultatet visar ett behov av att fordjupa dialogen, anvands det
som underlag for samtal med boende och 6vriga nddvandiga aktorer. Projektgruppen aterkopplar
aven resultaten till politiken, dven om politikerna sjilva inte efterfragat det (Akerlind, personlig
kommunikation 2022-03-23). I Malmoé presenterar projektgruppen resultatet till politiken, som
anvander det som beslutsunderlag for hur fastighets- och gatukontoret ska jobba vidare med det
i fortsattningen. Resultatet bidrar ocksa till hur gestaltningen kan férandras och utvecklas infor
kommande ar. Detta visar att utviarderingarna har drag av bide summativ form; att fa fram
beslutsunderlag, samt formativ form, att stodja ett pagadende projekt (Jerkedal, 2010), som kan
kopplas till processanvandning (Forss, 2007). P4 samma satt kan Molnar et als (2021) alla fyra
anviandningssyften aterfinnas generellt i samtliga stader; beslutsfattande for politiker och
projektorganisationen samt i designarbetet, kunskapsbyggande dar resultatet anvands internt i
projektgruppen, pdverkansarbete for att bygga politiskt stdd och nidtverksbyggande i form av att
anvanda utvarderingarna som dialogverktyg.
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Just att lara under projektets gang och mojligheten att iterera en atgard ar kanske
inte s vanligt i stadsutvecklingsprojekt, men temporara atgarder mojliggor just
detta. “[...] det ar ju ocksd pa nagot sitt storheten i det har arbetet, blir det inte
bra, nd men di kan vi bara ta bort det. Sa gor vi pa nigot annat satt “ (Bratt,
personlig kommunikation, 2022-03-09).

Det ar med storsta sannolikhet det interna dagliga arbetet, dialogen med aktorer, synpunkter
frdn boende och verksamma samt utvarderingarna som skapar en helhetsbild i arbetet med
sommargagatorna. Vad som forandras fran ar till ar kan harledas till att férvantningar hojs,
budgeten 6kar och ett standigt forbattringsarbete. Utvarderingarna i dagslaget fungerar som ett
satt att ta reda pa hur de tillfrigade; boende, besokare och verksamheter uppfattar och tycker
om sommargagatorna. [ stiddernas senaste utvirderingsrapporter presenteras generellt sett
bakgrundsfakta om utvarderingarna och utvarderingsobjekten, utférare och darefter foljer en
sammanstallning av resultatet. Kvantitativa analyser kopplat till offentliga rum och temporara
atgarder ar ofta enkla och innebér fraimst en beskrivning av datan som samlats in (Molnar et al,
2021), vilket stammer Overens med stadernas rapporter. Darmed presenteras inte hur resultatet
kan tolkas och virderas, inte heller nagra slutsatser dras, det ldmnas till mottagarna. Utifran
fallstudiens intervjuer ar den generella slutsatsen av utvarderingarna att sommargagatorna ar
uppskattade, dock inte utan problem och forbattringspotential.

For att styra mot ett hallbart virdeskapande behéver det byggas en forstaelse for vilket varde
som sommargagatorna skapar. Darmed behover dess effekter - en forandring med positiv eller
negativ inverkan - varderas och analyseras utifran orsak och verkan. Utifran sommargigatorna
bor utvirderingen handla om att avgéra om atgirderna fungerat, exempelvis om den uppnatt
maélen, gett upphov till ndgra oférutsedda effekter eller synergieffekter samt vilka grupper som
paverkats positivt och negativt (Molnar et al, 2021). Det finns saker som visar pa en ambition att
vaga in liknande aspekter i bedomningen av sommargigatorna, men de utgar alltsd fran folks
asikter och uppfattningar. Nar en sommargigata beddms fungera genom utvarderingarna ar det
framst utifran att samla in en uppfattning kring om folk ar positivt installda. Nar den effekten -
deras instéllning - uppnatts dr daremot oklart. Det verkar delvis ske genom en subjektiv
vardering av respektive projektgrupp som i sin tur kommunicerar ut sin uppfattning av resultatet.
Nagot som absolut inte behdver avfardas, utan kan snarare kopplas till att tjinstepersonerna
anvander sin yrkeserfarenhet till att vardera, nyansera och analysera (Bornemark, 2018). Daremot
hade analysen starkts av att kunna peka pa vilka indikatorer sommargagatorna anses bor uppfylla
for att bedomas som lyckad. Pa sé sitt kan vem som an laser fa samma forutsattningar att tolka
och virdera datan och didrmed ockséa dra slutsatser som stimmer Overens eller fatta beslut pa
liknande grunder.

6.10 Sommargagatorna och utvarderingarnas potential i
att bidra till en socialt hallbar stadsutveckling

Teorin motiverar temporara atgarder utifran att pa ett resurseffektivt, innovativt och kreativt
satt kunna anpassa och férdndra stadsrummets anvindningsomraden efter stadens behov. Det ar
ocksa ett sitt att testa en atgard innan den eventuellt implementeras permanent (Haugen, 2021),
vilket utifran fallstudierna éven visats sig anvandbart i praktiken. I Malmo har sommargagatan pa
Friisgatan pagatt som en del i att langsiktigt se dver Friisgatans potential till att bli en permanent
gagata, vilket den i ar beslutats kommer bli. I Goteborg har sommar(ga)gator tillampats for att
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testa sig fram steg for steg och lyssna in stadens invidnare under tiden. Stockholm har utifran
sommargagatornas positiva resultat beslutat att permanenta fem gator till dterkommande
sommargagator och konceptet fortsitter vaxa for varje ar (Karlsson, personlig kommunikation,
2022-04-20). Fallstudierna har med andra ord bekriftat temporidra atgirders potential att
tillfalligt testa en atgard, och i detta vill vi mena att utvdrderingen spelar en avgérande roll for att
undersoka vilket mottagande atgirden far. Det dr genom utvirderingen som invanarna kan
uttrycka vad dem tycker om projektet och vad som bor eller kan forbattras, vilket i sin tur
fungerar som underlag infor fortsatt arbete eller att implementera atgidrden permanent.
Giannopoulou fran Malmé stad lyfter hur utvirderingarna tillsammans med sommargagatan som
testbadd for 1angsiktig planering, har skapat mojligheter att identifiera och hantera konflikter pa
vagen samt ovarderlig erfarenhet, relationsbyggande och kontaktnat (personlig, kommunikation,
2022-03-17). Detta i sig har skapat helt andra premisser att forhalla sig till gallande en permanent
transformation av Friisgatan i Malmo, dar Karlsson uttrycker sig om vardet i att veta hur det
funkar och vad folk tycker om det, “Jag tror inte [..] vi hade vagat géra detta om vi inte haft
sommargagatan” (Karlsson, personlig kommunikation, 2022-03-17).

Baserat pa empirin och analysen ovan kan vi bidra till konstaterandet att temporara atgirder
fungerar som ett strategiskt planeringsverktyg som skapar ett vérde till platsen bade pa kort som
lang sikt. Tempordra atgarder tar avstamp i social héllbarhet och framjar en mer social
transformation av stadsrummets ytor. Med utgidngspunkt i socialt hallbar stadsutveckling kan
tempordra atgirder fungera som ett effektivt verktyg for att frdmja stadsrummen for
medborgarna; och genom utvarderingar ta reda pa vilka sociala effekter dessa atgarder
genererar. Med hjilp av dem kan underlag skapas som ar anvandbara for langsiktig planering. I
dagslaget verkar utvarderingsprocessen och resultaten generera stor genomslagskraft och
kunskap till trafikkontoren, involverade aktorer och politiken. Eftersom sommargagatornas
syften och mal alla &mnar att bidra till en mer socialt hillbar stad, tror vi ett sddant typ av
utvirderingssyfte kan bli &n mer avgorande i arbetet for en mer socialt hallbar stadsutveckling
och generera annu fler lardomar.

Utifran fallstudierna kvarstar frdgan om vad sommargagatorna egentligen har skapat for sociala
effekter och varden i staderna, detta eftersom utvarderingarna hittills inte kartlagt det. Vi tror
att stadernas utvarderingar maste handla mer om att ta reda pa vad som faktiskt hander pa
platserna och vad som gett upphov till det, fér att darigenom dra lardomar till stadsutvecklingen
i stort. Fragor som skulle kunna besvaras i utvarderingen ar; Hur méts mdnniskor? Hur anvinds
moblerna? Ger de upphov till social interaktion och meningsfulla méten? Skapas mer tillgangliga
miljéer for alla, eller forlorar ndgon malgrupp pd det? Tar folk med sig mat eller kops mat pa plats?
Ar sommargdgatorna tryggare att ga pd kvillstid, dn en bilgata? och sa vidare (Molnar et al, 2021).
For att fa reda pa denna information tror vi inte att enkdterna racker. Men frdgan ar hur 1angt
kommunerna och aktdrerna borde och kan ga i denna typ av utvardering. Theodor Bratt menar
att tjanstepersoner pa Stockholms trafikkontor behover fundera over vad de vill ha ut av sina
matningar. “Det som bekréftar det vi vill hora kanske inte ger oss i projektet sadar jattemycket”
(Bratt, personlig kommunikation, 2022-04-20). Vidare lyfter han att det vore intressant att fa
reda pa hur sommargégatorna funkar rent praktiskt. Samtidigt lar kommunens utvardering aldrig
kunna ge mer dn 6gonblicksbilder menar Bratt. - Fragan om hur sommargagatorna pi ett storre
plan bidrar till staden ar nagot som kanske borde ¢verldmnas till forskningen? (Bratt, personlig
kommunikation, 2022-04-20).
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Sa& hur mycket ska kommunerna utvardera och vart gar gransen mellan deras uppdrag gentemot
medborgarna och nar forskningen borde ta vid? Vems ansvar ar det att kartlagga de effekter som
uppstar? Resursmaéssigt ar redan utvirderingarna pakostade, och vi funderar darfor 6ver om det
ar rimligt fran var sida att rekommendera att utvardera sommargagatorna annu mer. Alla projekt
i en kommun kan ju inte utvarderas, mitas och synas i alla skrymslen och vrar. De utvarderingar
som gors idag, uppfyller ocksa pa flera sitt det som i litteraturen menas vara “korrekt”; de har
utifrdn utvirderingarnas syften bedrivits effektivt och professionellt, samt kommer till nytta i
form av att de faktiskt anviands inom projektorganisationen, berdrda aktdrer och av politiken. P&
sé satt bidrar utvarderingarna redan till att fraimja en hallbar stadsutveckling. Men med tanke pa
den storlek och legitimitet stidernas utvarderingar idag redan har anser vi att det finns
forbattringsutrymme. Har utvarderingarna inte mer potential an att ta reda pa vad folk anser om
en sommargagata? De resurser som liaggs borde kunna anvindas till mer effektivt utférda
utvarderingar som bidrar till en nyanserad bild av platserna, skapar en forstaelse fér hur de
anvands och i férlangningen visar om atgardernas mél och syften uppnas.

Varlden stér infor otroligt manga utmaningar och att skapa mer hallbara stadsrum &r en av dem.
Temporar urbanism &r ett exempel pa hur vi i stiderna kan skapa beteende- och
attitydforandringar och framja platser avsedda for manniskor i staden - det har empirin inte
minst indikerat. P4 sd satt ar temporara projekt som sommargagator perfekta for att skapa en
langsiktig forandring genom dialog, samverkan, avstdmning och aterkoppling. Vill man som
Stockholm, Géteborg och Malmoé genom sina sommargagatuprojekt vara med och férandra synen
pa gatornas funktion och roll i staden, vilka de ar till for och vad som ska ta plats - ar
utvirderingarna en chans att ta reda pa det och skapa kunskap framat, vilket borde tillvaratas.
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7. Slutsatser

| detta avsnitt presenteras rapportens slutsatser i punktform och lyfter kortfattat
fram essensen fran tidigare férda diskussion. Det finns ingen hierarkisk tanke
bakom ordningen pd hur slutsatserna presenteras, utan féljer snarare samma
ordning som diskussionskapitlet. Tilsammans knyter de sju slutsatserna ihop
studien baserat pa de kunskaper och erfarenheter som skapats under tidens
gang. Dartill avslutas kapitlet med nagra framatsyftande rekommendationer.

e Anledningen till att genomféra utvarderingar kan variera, i grund och botten bor det
handla om att avgéra om den temporara atgarden uppfyllt sitt syfte och mal. I teori och
praktik har gemensamma anvindningsomraden for utvarderingsresultaten identifierats;
dels for vidareutveckling av konceptet, kompetensutveckling och beslutsfattande inom
den egna organisationen, dels som aterrapportering i form av paverkansarbete och
beslutsfattande hos politiken.

e Litteraturen framhaller att utvarderingsobjektets syfte ska vara viagledande for
utvarderingens syfte, vilken satter ramarna for hela utvarderingsprocessen. Fallstudierna
i Stockholm, Goteborg och Malmé visar dock att dessa syften skiljer sig at. Medan
sommargagatorna sammanfattningsvis dmnar att skapa mer trivsamma, attraktiva och
trygga vistelsemiljoer, syftar utvarderingarna till att genom enkatfrigor ta reda pa
medborgarnas instéllning och asikter kring atgarderna.

e Om de temporéara atgiardernas bidrag till sociala effekter ska utvarderas, rekommenderas
en metodtriangulering for att samla in en varierad mangd data som pa s satt skapar en
allsidig bild. Har kan en kombination av kvalitativa intervjuer, kvantitativa enkater och
observationer vara vardefull. Detta kan sedan kompletteras med 6vrig tillganglig data och
statistik. Fallstudierna visar att det idag framst anvands enkatundersokningar, vilket
skapar en ensidig bild av sommargigatorna. Teorin och empirin visar att
forbattringspotential finns for att fanga fler aspekter av sommargagatornas paverkan och
effekter.

e Observationer kan vara en lamplig metod att tillampa for att finga in det som hander pa
en plats och dirmed vara en god metod for att finga sommargagatornas effekter och
varden.

e TFallstudierna visar att samtliga stader sager sig vilja ha jamforbara resultat mellan ar och
utvarderingsobjekt, vilket kan bidra till en aterhallsamhet i att utveckla och utforska
andra, kanske mer effektiva, utvarderingar som skulle kunna ringa in sommargagatornas
vardeskapande battre.

e Kommunernas arbete med kommunikation och dialog med naringslivet samt boende och
besokare, ar av stor betydelse for platskdnnedom samt kunskap om livet pa gatan och
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projektet. En aspekt som bor nyttjas i utvarderingsprocessen, bade i utformningen av
studiedesignen och for informationsinhamtning.

e Temporara atgarder kan fungera som ett strategiskt planeringsverktyg for att tillféra nya
varden till platser bdde pa kort och lang sikt. Med hjalp av utvarderingar kan vi skapa
forstaelse for vilka virden som skapas samt om dessa stimmer 6verens med de initiala
mélen. Utvarderingarna kan efter det anvandas som underlag for vidareutveckling,
beslutsfattande och langsiktig planering. P4 si sitt kan temporar urbanism, exempelvis
sommargagator, och utvirderingar av dessa - skapa forutsattningar for en mer socialt
hallbar stadsutveckling.

7.1 Vara rekommendationer

Temporar urbanism och sommargagator syftar ofta till att frdmja mer socialt hallbara
(tillgangliga, trygga och ménniskovanliga) stadsmiljoer, de syftar ocksa till att testa nya funktioner
och gestaltningar i den byggda miljon. Det ar dessa aspekter som bor foljas upp i en utvardering,.
Utvarderingarna av sommargagatorna i Stockholm, Goéteborg och Malmoé fokuserar idag pa att
genom enkiter ta reda pa vad naringsidkare, boende och besokare tycker om insatserna och
deras upplevelse av dem. Utvirderingarna ar idag resursmaéssigt pakostade, gors systematiskt
och anvands av bdde projektorganisationen och beslutsfattare vilket i sig uppfyller ménga
kriterier for en god utvirdering. Men utifran detta, anser vi att det finns forbattringsmoijligheter,
dér stidernas utvarderingsarbeten besitter storre potential dn att ta reda pa vad folk tycker och
tanker. De resurser som redan laggs borde kunna anvandas mer effektivt for att skapa en
nyanserad bild av sommargigatornas effekter och vardeskapande. Var starkaste
rekommendation ar darfor att anvanda utvarderingarna som ett medel for att bygga kunskap
kring sommargagatornas funktioner, bidrag till platsen och socialt hallbar stadsutveckling i stort.
For att uppna detta presenterar studien hur utvarderingarna istéllet skulle kunna utformas.

Bland annat bor syftet med sommargégatorna vara vagledande for utvarderingens fokus. Om en
sommargagata exempelvis implementeras for att skapa en 0kad trygghet, ar det tryggheten som
framst ska utvarderas. Detta gors genom att formulera fragestéllningar, definiera indikatorer och
valja metoder som kan generera lamplig data. Datan bor sedan varderas sedan utifrdn huruvida
platsens trygghet forandrats, pa vilket sitt och vad som paverkat detta. Utvarderingarna ska
saklart aven vara Oppna for att identifiera och vardera andra effekter som kan ha uppstatt. Dessa
kan bland annat identifieras med input fran aktérer med koppling till den temporéra atgarden.
Aktorerna besitter ofta viktig kinnedom om platsen och atgarden som bestéllarna och utférarna
av utvarderingen inte gor. Har vill vi dven papeka att en utvirdering inte behéver bli battre bara
for att den gors av en extern part, utan kan med fordel goras av medlemmarna i
projektorganisationen som implementerat atgarderna. Det viktiga ar att utvarderingen gors
systematiskt, professionellt och transparent.

For att tydligare folja upp sommargagatornas syften och skapa sig en allsidig bild av de effekter
som genererats i gaturummet, rekommenderar vi att utvarderingarna sker genom en
kombination av kvalitativa intervjuer, kvantitativa enkater och framforallt observationer. Dessa
metoder kan i sin tur kompletteras med 6vrig tillganglig data eller digitala metoder. Stockholms,
Goteborgs och Malmés enkétstudier boér darmed kombineras med ytterligare metoder. Aven om
varje ingdende metod resursmdssigt skulle behdva goras i relativt liten skala kan de anda
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komplettera varandra och inbringa vardefulla, mer allsidiga insikter an i dagslaget. Till exempel
vore det intressant att koppla den upplevda trygghetsaspekten som kommunerna i dagslaget
kvantitativt frigar om, med tillginglig brottsstatistik och observationer pa plats. Detta skapar ett
starkare underlag for att bedoma huruvida tryggheten faktiskt har okat eller férsamrats pa den
aktuella platsen, samt vad som kan ha paverkat det. Vad som undersoks och varderas beror alltsa
pa atgirdens syften och mal. Utover trygghet skulle det kunna handla om att reda pa om platsen
blivit mer attraktiv, framjat rekreation eller andra aktiviteter. Vad som utvarderas kan darmed
generera olika slutsatser om atgarderna och kunskap som i sin tur kan anvandas i strategiskt
arbete, gestaltningsprocessen, konceptutveckling, paverkansarbete och/eller beslutsfattande.

Observationer har visat sig vara en lamplig metod for att finga in hur gatan levandegérs och
fungerar, vart manniskor befinner sig, vilka mobler som anvands, vilka aktiviteter som utfors,
samt vad for sorts mdten och social interaktion som sker. Med sommargégatornas syften och mal
i atanke (och temporara atgarders syften samt stadsutveckling generellt), vill vi dirmed uppmana
projektorganisationerna att anvanda sig utav observationer i sina utvarderingar. Om
kommunerna tillimpar denna metod, skulle till exempel Gehls tolv kvalitetskriterier kunna
fungera som underlag for observationen (se figur 3).

Med detta sagt rekommenderar vi kommunerna att vaga utveckla och testa fler metoder att
utvirdera sommargagatorna pa, dar fokus bor vara att ta reda pa de sociala viarden och effekter
som sommargagatorna skapar. Tar stdderna en sddan utgangspunkt, tror vi att utvirderingarna
blir mer resurseffektiva eftersom de da skapar en stdrre kunskap om de insatser som gjorts och
hur de kan bli battre. - Kunskap i sin tur kan frdmja socialt hallbara effekter i stadens offentliga
rum, oavsett om det handlar om temporar eller permanent stadsutveckling.
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Nedan presenteras en reflektion kring val av metod, tillvagagangssatt och
slutsatser. Fragor som; Vad skulle &ndras om studien gjordes om idag och vad pé vagen
kan ha paverkat resultatet? reflekteras 6ver nedan dar dven studiens avgransning
och omfattning inkluderas.

8.1 Metodreflektion

Studien bygger pa en litteraturstudie och tre fallstudier, vilket visat sig vara ett bra
tillvigagangssatt for det valda amnesomradet da en helhetsbild samt flera intressanta insikter
och diskussionspunkter kunnat extraheras frdn empirin. Vi vill tro att perspektiv fran Sveriges tre
storsta stider varit av nytta for studien, dar vi pa ett relativt djupgdende plan skapat oss en bred
uppfattning om hur implementeringen och utvarderingsarbetet med sommargagator gar till i
respektive stad. Arbetets potential for att bidra till larande ser vi som en styrka. Dels kan
Stockholm, Goéteborg och Malmé dra lirdomar av varandra genom det insamlade materialet,
vilket uttrycktes som en onskan under intervjuerna. Dels kan o6vriga kommuner och andra
aktorer inspireras och bygga kunskap kring de tillvigagédngssatt och aspekter som presenteras.
Om vi hade avgransat oss och djupdykt i hur en och samma stad arbetar med sommargagator
och dess utvardering, hade fler respondenter kunnat inkluderas fran andra hall; stadens olika
forvaltningar, politiker och aktdrer vilket hade kunnat skapa en djupare forstaelse for utmaningar
och mojligheter. Daremot hade en sadan avgransning hindrat oss frin att f4 det breda perspektiv
vi nu fick.

Det finns alltid forbattringspotential i metod och tillvigagéngssatt. Till exempel var den
teoretiska referensramen ofullstindig nidr vi pabdrjade intervjuer med tjinstepersoner och
aktorer. Om teorin fardigstallts, hade vi haft en djupare kunskap infor fallstudierna, dar
intervjufragorna férmodligen da hade formulerats annorlunda och kunnat bli &nnu mer specifika.
A andra sidan kom vi in relativt “ofirgade” till intervjuerna, vilket gjorde att vi kunde stilla
neutrala och grundlaggande fragor. Dartill bidrog empirin fran intervjuerna till fardigstallandet av
den teoretiska referensramen, dar vi snabbt kunde hitta intressanta fynd i litteraturen att lyfta
in. - Vilket gav perspektiv pd hur stdderna gor i praktiken. Pa det sittet kompletterar
litteraturstudien och fallstudierna varandra. Eftersom det aldrig var meningen att gora en
komparativ studie, anser vi att upplagget gav ett mervarde till studien.

Pigrund av att vi initialt inte hade en klar uppfattning om hur ldng tid intervjuerna skulle ta, fick
vi forldnga intervjutiden med Malmo och Goteborg, samt boka in en ytterligare intervjutid med
tjidnstepersonerna pé trafikkontoret i Stockholm. Den kompletterande intervjun med Stockholm
skedde nar arbetet var mer fardigstallt och en 6kad kunskap kring dmnet skapats. Da bar vi
egentligen pa fler fridgor som vi hade velat stilla, vilket ar naturligt eftersom kunskapen okat
under studiens gang. Vi sag daremot till att enbart inkludera det som vi inte lyckades fraga under
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forsta intervjutillfallet och anser darmed att en god bild av det som avsdgs att studeras har
skapats, utan fordel for ndgon stad.

8.2 Reflektioner gallande slutsatser

Vi gick in i arbetet i tron om att utvardering och matbarhet ofta férutsatter en kvantifiering, men
det visade sig att kvalitativa metoder for att mata sociala och subjektiva aspekter tillfor viktiga
aspekter. Detta syns i vara slutsatser och rekommendationer, som manar stiderna att vaga
anvanda mer kvalitativa metoder tillsammans med kvantitativa, vilket vi tror hade hjalpt dem
skapa en mer allsidig bild av de effekter som sommargagatorna skapar. Det innebér att de kritiska
roster som lyftes fram i borjan av den forsta teoridelen till viss del har ratt i att det kanske inte
gar att kvantifiera subjektiva aspekter i all odndlighet. Samhéllet och branschen maste dairmed
utveckla en viss tolerans for det mjuka och oméatbara som det sociala hallbarhetsperspektivet
medfor. Det innebdr dock inte att vi borde sluta striava efter att utvardera och mata dessa
aspekter, utan att se det fran olika sidor och inse att kvalitativa resultat ocksa ar anvandbara,
salange undersokningen gjorts systematiskt och noggrant - med ett tydligt syfte, som foljer upp
det avsedda vardeskapandet med atgarden.

Saklart forstar vi att detta dven ar en fraga om resurser och en grans mellan kommunens ansvar,
olika forvaltningars intressen och ansvar - och nar forskningen kanske istallet borde ta ¢ver. Det
ar dock detta som gor studien intressant; att praktik och teori skiljer sig och insikterna dar
emellan. Dessa har med storsta sannolikhet genererat fler kunskaper om utvarderingarnas
potential, an om en konsensus redan hade funnits.

8.2 Forslag pa framtida forskning

I en fortsatt forskning skulle studien kunna utvidgas i att inkludera fler aktdrsperspektiv, inte
minst politiker som ar en av de framsta malgrupperna for utvarderingsresultatet samt de som
ansvarar for gestaltningen av gatorna. I fallstudierna lyfts temat gallande forskningens roll i att
analysera sommargagatorna och dess effekter pa staden i ett stdrre och bredare perspektiv.
Detta skulle vara intressant att diskutera och bidra till, bade i att diskutera kommunernas ansvar
i att folja upp de projekt och innovationer som de testar i staden, men ocksd genom att faktiskt
bidra med att kartligga en sommargagatas effekter. Det senare skulle innebdra att studien
behover forlaggas under sommargagatornas genomforandefas, fran tidig sommar till tidig host.

Sist men inte minst ndimndes sommargigatorna som en hub fér samverkan och dialog, dit
tjianstepersoner fran olika férvaltningar, naringsliv och andra aktérer vander sig. Den potential
for innovation och samverkan som temporar urbanism mojliggér vore darmed ocksé intressant
att studera vidare.
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6.1 Figurer och tabeller

Figur 1: Modell 6ver studiens struktur och design, skapad av Louise Eklund & Sofia Holmqvist, 2022
Figur 2: Fem dimensioner/aspekter av offentliga rum, framarbetad av Eklund & Holmqvist, 2022 efter:

Mehta, V. (2014). Evaluating Public Space. Journal of Urban Design, 19:1,
53-88. DOI:10.1080,/13574809.2013.854698

Figur 3: Tolv kvalitetskriterium for en god offentliga plats, framarbetad av Eklund & Holmqvist, 2022 efter:

Gehl Institute. (2020). Twelve Quality Criteria.
https: //gehlpeople.com/wp-content/uploads /2020/03 /TWELVE-QUALITY-CRITERIA.pdf

Figur 4: Process for att utvardera temporara atgiarder samt utvirderingens plats i genomf6érandet av
tempordara atgarder, framarbetad av Eklund & Holmgqvist, 2022 efter:

Molnar, S., Andersson, L., Haugen, K., Schnurr, S. (2021). Handbok - Utvdrdera tempordra dtgdrder i
stadsmiljo. RISE Rapport. s.10 & 13
https: //www.ri.se/sites /default /files /2021-06 /Handbok%20-%20Utv%C3%A4rdera%20tempor%

C3%A4ra%20%C3%AStg%C3%A4rder%20i%20stadsmilj%C3%B6.pdf

Figur 5: Atta steg i utvirderingsarbetet, framarbetad av Eklund & Holmgqpvist efter:

Jerkedal, A. (2010). Utvdrdering - steg for steg. Om projekt- och programbedémning. Norstedts
Juridik AB.

Figur 6: Sommargagatan pa Hornsbergs strand, Stockholm, fotograf Lennart Johansson
Figur 7: Sommargatan pa Teatergatan, Goteborg, fotograf Ulrika Akerlind

Figur 8: Sommargagatan pa Friisgatan, Malmé, fotograf Asa Svensson

Figur 9: Rapportens forfattares forslag pa ett alternativt syfte med utvirderingarna

Figur 10: Illustration utifrdn rapportens forfattares egna analys kring utvarderingarnas syften, skapad av
Louise Eklund & Sofia Holmgvist, 2022

Figur 11: Tllustration utifran rapportens forfattares egna analys om metodtriangulering, skapad av
Louise Eklund & Sofia Holmgyvist, 2022

Tabell 1: Studiens intervjurespondenter
Tabell 2: Temporar urbanism - narliggande begrepp, efter

Molnar, S., Andersson, L., Haugen, K., Schnurr, S. (2021). Handbok - Utvdrdera tempordra dtgdrder i
stadsmiljo. RISE Rapport.
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Tabell 3: Olika sorters temporira atgarder, efter

Molnar, S., Andersson, L., Haugen, K., Schnurr, S. (2021). Handbok - Utvdrdera tempordra dtgdrder i
stadsmiljo. RISE Rapport. s.6

h //Www.ri i fault /files /2021- Handbok%20-%20Utv%C3%A4rdera%20tempor?
C3%A4ra%20%C3%A5tg%C3%A4rder%20i%20stadsmilj%C3%B6.pdf

Tabell 4: Effekter, indikatorer och datakallor, med vissa tillagg av Eklund & Holmqvist 2022, efter
Molnar, S., Andersson, L., Haugen, K., Schnurr, S. (2021). Handbok - Utvdrdera tempordra dtgdrder i
stadsmiljé. RISE Rapport. s.16
https: /www.ri.se/sites /default /files /2021-06 /Handbok%20-%20Utv%C3%A4rdera%20tempor%

C3%A4ra%20%C3%AStg%C3%A4rder%20i%20stadsmilj%C3%B6.pdf

Tabell 5: Sammanstallning av datainsamlingsmetoder, skapad av Louise Eklund & Sofia Holmqvist, 2022
Tabell 6: Omgjord kopia av tabell 1: Intervjurespondenter

Tabell 7: Overgripande fakta géllande arbetet med sommargagator i Stockholm, skapad av Louise Eklund &
Sofia Holmgpvist, 2022

Tabell 8: Overgripande fakta gillande arbetet med sommargégator i Goteborg, skapad av Louise Eklund &
Sofia Holmgqvist, 2022

Tabell 9: Overgripande fakta gallande arbetet med sommargégator i Malmd, skapad av Louise Eklund &
Sofia Holmgqvist, 2022

Tabell 10: Sammanstéllning av storstiddernas syften med sommargagator respektive dess utvirderingar,
skapad av Louise Eklund & Sofia Holmqvist, 2022
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10. Bilagor

Bilaga 1. Utvardering av sommarplatser - Stockholm stad
2021

Ar 2021 utférde analys- och enkéatféretaget Novus en utvardering for Stockholms temporéra
sommarplatser. Utvarderingen riktar sig till besékares kdnnedom kring sommarplatserna och de
omrdden som inkluderas i insamlingen &r: Gustav Adolfs torg (Besdkare: 87),
Malmskillnadsgatan (Besdkare: 80), Rinkeby torg (Besdkare: 31), Skeppsbron (Besdkare: 83),
Gullmarsplan torg (Besdkare: 101) Nockeby torg (Besdkare: 30).

Nedan sammanstélls de frdgor som stéllts till besdkare pd sommarplatserna. Malmskillnadsgatan
ar den enda sommargdgatan som undersdks i denna utvardering. Férst presenteras frdgor och
statistik som inkluderar det totala resultatet fér alla platser, darefter féljer en presentation for
respektive plats. | denna bilaga &r svaren ej inkluderade.

BesoOkare:

e Hurofta 4r du pa den har platsen den hér tiden péa aret?
o Varje dag

Varje vecka

Varje manad

Mer séllan

Forsta gangen

Vet ej

o O O O O

e Vad &r din anknytning till omradet?
o Utratta ett drende

Vistas/umgas pa platsen

Bara forbipasserande

Arbetar i omradet

Boende

Gar i skolan

Annan anknytning

O O O O O O

e Kanner du till att Stockholms stad brukar géra om platser med tillfalliga
atgarder, exempelvis sommargagator?
o Ja,jag kanner till
o Nej, jag kdnner inte till

e Vad anser du om arbetsséattet med tillfalliga atgarder?
o Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet ej

O O O O O
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Nu féljer nagra pastaenden dar du
Plats for gaende

o Battreinnan

o Samma som tidigare

o Béattre nu

o Ingen &sikt

Nu féljer nagra pastaenden dar du
Planteringar

o Béattreinnan

o Samma som tidigare

o Béttre nu

o Ingen &sikt

Nu féljer nagra pastaenden dar du
Plats for vistelse (ex. bédnkar)

o Béattreinnan

o Samma som tidigare

o Battre nu

o Ingen &sikt

Nu féljer nadgra pastadenden dar du
Plats for cyklister inklusive elspark
o Béattreinnan
o Samma som tidigare
o Béttre nu
o Ingen asikt

Nu féljer nadgra pastaenden dar du
Cykelparkering

o Battreinnan

o Samma som tidigare

o Béttre nu

o Ingen asikt

Nu féljer nadgra pastadenden dar du

far ta

far ta

far ta

far ta

far ta

far ta

Plats for uteservering/marknadsstand

o Battreinnan

o Samma som tidigare
o Béttre nu

o Ingen asikt

Nu foljer nagra pastaenden dér du
Plats for bilparkering

o Béttre innan

o Samma som tidigare

o Béattre nu

o Ingen asikt
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far ta

stallning i fragor gallande platsen:

stallning i frdgor gallande platsen:

stallning i frdgor gallande platsen:

stallning i fragor gallande platsen:

stallning i fragor gallande platsen:

stéllning i fragor gallande platsen:

stallning i fragor gallande platsen:



e Nu fdljer ndgra pastdenden dér du far ta stéllning i fragor gillande platsen:
Plats for leveranser (inkl. transporter till och fran fastigheter)
o Battreinnan
o Samma som tidigare
o Béattre nu
o Ingen &sikt

e Ardet ndgonting annat du vill se mer eller mindre av pa platsen?
o Fritextsvar

e Nedan féljer nagra ytterligare pastdenden gallande sommarplatsen. Hur val
instdmmer du pa féljande: Detta &r en plats dar manniskor vill vistas
o Instdmmer helt
Instdmmer delvis
Varken instdmmer eller tar avstand fran
Tar delvis avstdnd fran
Tar helt avstand fran
Ingen &sikt

o O O O O

e Nedan féljer nagra ytterligare pastdenden gillande sommarplatsen. Hur val
instdmmer du pa féljande: Platsen &r vilstadad
o Instdmmer helt
Instammer delvis
Varken instdmmer eller tar avstand fran
Tar delvis avstand fran
Tar helt avstand fran
Ingen asikt

o O O O O

e Nedan féljer nagra ytterligare pastdenden gillande sommarplatsen. Hur val
instimmer du pa féljande: P4 dagtid &r detta en trygg plats
o Instdmmer helt
Instammer delvis
Varken instdmmer eller tar avstand fran
Tar delvis avstand fran
Tar helt avstand fran
Ingen asikt

o O O O O

e Nedan féljer nagra ytterligare pastdenden gallande sommarplatsen. Hur val
instdmmer du pa féljande: Platsen &r utseendemassigt attraktiv
o Instdmmer helt
Instammer delvis
Varken instdmmer eller tar avstand fran
Tar delvis avstand fran
Tar helt avstand fran
Ingen asikt

O O O o O

e Nedan féljer nagra ytterligare pastaenden gillande sommarplatsen. Hur vél
instdmmer du pa féljande: Platsen kdnns trafikséker att ga pa
o Instammer helt
o Instdammer delvis
o Varken instdmmer eller tar avstand fran

m



Tar delvis avstand fran
Tar helt avstand fran
Ingen 8sikt

e Nedan féljer nagra ytterligare pastdenden gallande sommarplatsen. Hur val

instdmmer du pa féljande: Det &r positivt att biltrafiken begrénsats pa platsen
o Instammer helt

Instammer delvis

Varken instdmmer eller tar avstand fran

Tar delvis avstand fran

Tar helt avstand fran

Ingen &sikt

o O O O O

e Nedan féljer nagra ytterligare pastdenden gillande sommarplatsen. Hur val
instdmmer du pa féljande: Pa kvéllstid &r detta en trygg plats
o Instdmmer helt
Instdmmer delvis
Varken instdmmer eller tar avstand fran
Tar delvis avstdnd fran
Tar helt avstand fran
Ingen asikt

o O O O O
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Bilaga 2. Utvardering av sommar(ga)gator - Utemiljoer
Goteborgs stad 2021

Gator inkluderade i insamlingen 2021:

Andra Langgatan (Boende: 204, Bestkare: 247, Verksamma: 45), Kungsgatan (Boende: 199,
BesoOkare: 215, Verksamma: 23), Holldndareplatsen/Hornsgatan (Boende: 207, Besokare: 203,
Verksamma: 9), Grona gatan (Boende/Besdkare: 201), Sédra Larmgatan (Boende/Besdkare: 200,
Verksamma: 1).

Nedan sammanstélls de frdgor som stéllts till malgrupperna boende, besdkare och verksamma pa
sommar(gd)gatorna Andra Langgatan, Kungsgatan, Grona gatan. Frdgorna och statistiken
presenteras i kapitel for respektive gata samt separata kapitel och grafer for respektive malgrupp i
utvarderingsdokumentet, i denna bilaga ar svaren ej inkluderade.

For boende och besdkare:

1. Anvandande avsommar(ga)gator/platser
e Vad goérdu har?
o Boende i kvarteret/pa gatan
Arbetar i kvarteret/pa gatan
P4 vag till annan plats/gar férbi/passerar
Gar i skolan/studerar i kvarteret
Bestka butik/café/restaurang
Annat

O O O O O

Asikter om sommar(ga)gator/platser

e Vad tycker du om féljande pastdenden nu nar X dr en sommar(ga)gata?
o Detartydligt for mig vart i gatan jag far ga (Skala 1-5)

Det ar trevligt och enkelt att g héar (Skala 1-5)
Den &r stddad och vadl omhéandertagen (Skala 1-5)
Gatan/platsen medfér ndgot positivt fér gatan (Skala 1-5)
Gatan/platsen gor gatan tryggare (Skala 1-5)
Gatan/platsen ser bra ut (Skala 1-5)

O O O o O

Fler sommargagator
e Vad tycker du om antalet liknande sommar(ga)gator i Géteborg?
o Skullevilja se fler liknande sommargagator
o Skullevilja se farre liknande sommargagator
o Antalet liknande platser &r bra som det ar
o \Vetej

Parkeringar (Fragan stélldes till de som tidigare uppgivit att de varit positivt instéllda)
e Skulle du fortfarande vara positivt instélld till sommargagator dven om det
innebar att parkeringsplatser férsvinner?

o Ja
o Nej
o Vetej

5. Kortare period (Fragan stélldes till de som tidigare uppgivit att de varit negativt
instéllda)
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Skulle du bli mer positivt installd om sommargagatan var en kortare period (fyra
manader) istéllet som fér nu (sex manader)?

o Ja
o Nej
o Vetej

Kommentarer om sommar(gé)gatan

Vad skulle géra sommar(gd)gatan battre?

Har du ndgot mer du vill sdga/nagot annat att lagga till kring sommar(ga)gatan?
o  Fritextsvar

For verksamheter:

1.

Intryck av sommar(ga)gatan
Vad tycker du om féljande pdstdenden nu néar X &r en sommargata?
o Den &rstddad och val omhéndertagen (Skala 1-5)
o Sommargatan medfér ndgot positivt for gatan (Skala 1-5)
o Sommargatan gor gatan tryggare (Skala 1-5)
o Sommargatan ser bra ut (Skala 1-5)

Paverkan

Nar det har varit sommar(gd)gata, hur har er verksamhet paverkats av..
o Farre parkeringsplatser? (Skala 1-5)
o  Storre uteservering? (Skala 1-5)

Besdkare
Upplever du att maéngden besdkare har férandrats under tiden det varit
sommar(gd)gata?

o Fler

o Samma sominnan

o Farreaninnan

o Vetej/ingen uppfattning

Kommentarer om sommar(ga)gatan
Vad skulle géra sommar(ga)gatan battre?
o Fritextsvar
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Bilaga 3. Utvardering av sommargatan pa Friisgatan
Malmo stad 2020

Fyra omfattande utvarderingar av sommargagator i Malmd har gjorts hittills. Dessa storre
utvarderingar sker i slutet av varje sommargatuperiod, alltsd vart tredje ar. Varje ar gors dock en
mindre utvardering i samband med sommargatuprojektet. Ar 2022 ar det Kérleksgatans tur fér en
stérre utvardering.

Svarsfrekvens for stérre genomférda utvarderingarna i Malmaé:

Friisgatan 2017 (Boende: 136, Besokare: 298, Verksamma: 12), Friisgatan 2020 (Boende: 77,
Besdkare: 366, Verksamma: 11), Claesgatan 2021 (Boende: 15, Besdkare: 280, Verksamma: 8),
Angelholmsgatan 2021 (Boende: 27, Besdkare: 221, Verksamma: 7). Den laga svarsfrekvensen for
gruppen boende intill Claesgatan beror pa att det inte bor s& manga utmed gatan samt att en del
varit svara att nd (Malmé stad, 2021c).

Nedan visas fragor frdn Gullers Grupp ABs utvardering av Friisgatan som exempel. Utvarderingen
bestar av tre rapporter en for besdkare, en for boende och en fér verksamheter. Liknande fragor
stélls men med en viss anpassning for respektive grupp. | denna bilaga &r ddremot svaren egj
inkluderade.

For besdkare Friisgatan:

e Hur ofta brukar du besdka Friisgatan?
o Varjedag
En gang i veckan
En gdng i manaden
En gang i halvaret eller mer séllan
Flera ganger i veckan
Flera gdnger varje manad
Nagra ganger i halvaret
Besdker Friisgatan for forsta gangen

O 0O 0O 0o O O O

e Varfér brukar du besoka Friisgatan?
o Passerar forbi (ligge rpa vagen till annat mal)
Bor har
Besoker restaurang/kaféer
Shopping
Arbetar har
Bestka van/slakting
Annan anledning

O O O O O O

e Vilket &r ditt allménna intryck av satsning pa sommargatan?
o Mycket positiv
o Ganska positiv
o Ganska negativ
o Mycket negativ

e Vad tycker du &r bra med sommargatan?
o Fritextsvar
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e Vad tycker du &r daligt med sommargatan?

(e]

Fritextsvar

e Hur val instdmmer du i féljande pastdende om sommargatan; Det &r en plats
dér ménniskor vill vistas och umgas.

o

o O O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

e Hur val instdmmer du i foljande pastdende om sommargatan; Det &r en trygg
plats dagtid

(¢]

o O O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

e Hur val instdmmer du i foljande pastdende om sommargatan; Det &r en trygg
plats kvallstid

(e]

o O O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

e Hur vil instammer du i féljande pastdende om sommargatan; Det kdnns
trafiksékert att ga pa Friisgatan

(o]

O O O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

e Hur vél instaimmer du i féljande pastdende om sommargatan; Det kénns
trafiksdkert att cykla pa Friisgatan

(0]

O O O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

e Hur val instdammer du i féljande pastdende om sommargatan; Friisgatan &r
utseendeméssigt attraktiv

(e]

Vet ej
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Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis

0O O O O O

Instdmmer helt

e Hur val instdmmer du i féljande pastdende om sommargatan; Friisgatan ar
valstadad
o Vetej
Instammer inte alls
Instémmer inte
Varken eller
Instammer delvis

o O O O O

Instdmmer helt

e Hur vl instdimmer du i féljande pastdende om sommargatan; Friisgatan har fa
problem med skadegorelse
o \Vetej
Instammer inte alls
Instammer inte
Varken eller
Instammer delvis
Instammer helt

o O O O O

e Hur val instammer du i féljande pastdende om sommargatan; Pa Friisgatan
ska det anordnas fler aktiviteter
o Vetej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

O O O O O

e Vilken typ av aktiviteter skulle du vilja se p4 sommargatan?
o Fritextsvar

e Finns det ndgot du tycker kan férbattras med sommargatan? Vad?
o Fritextsvar

e Vilket av foljande alternativ féredrar du:
o Friisgatan ska byggas om till att vara en gadgata aret runt
o Friisgatan ska bara vara gdgara under sommaren (sommargata)
o Friisgatan ska inte vara en gagata alls

e Kanner du till att det finns fler sommargator i Malmé? Vilken/vilka kdnner du i
sa fall till?
o Ja,Karleksgatan
Ja, Claesgatan
Ja, Angelholmsgatan
Ja, annan nédmligen:
Ja, men vet inte vad gatorna heter

o O O O

17



o Nej,inga

e Vilken instéllning har du generellt till att Malmo skapar fler gagator i staden?
o Vetej

Mycket negativ

Ganska negativ

Varken eller

Ganska positiv

Mycket positiv

o O O O O

Boende Friisgatan:

e Hurbordu,ivilken boendeform?
o Hyresladgenhet
o Bostadsratt
o Vill ej uppge

e Hurlénge har du bott pa Friisgatan?
o Under 6 manader
o Mer&an 6 manader men mindre an1ar
o Meréan1armen mindre &n 5 ar
o Meréan5ar

e Vart vetter ert/era sovrumsfonster?

Mot Friisgatan

Mot innergéard

Bade mot Friisgatan och innergard
Annat

o O O O

e Hurtardudig framst till arbete eller studier?

o Cykel

o Kollektivtrafik

o Gar

o Bil

o Ingen daglig aktivitet

e Vilket fardmedel anvander du oftast fér resor i naromradet dar du bor?

o Cykel

o Kollektivtrafik
o Gar

o Bil

o Annat satt

e Har hushallet tillgang till egen bil?

o Ja,1bil
o Ja,2ellerflerbilar
o Ingen bil

e Hur parkerar ni oftast bilen under tiden Friisgatan &r sommargata? & Hur
parkerar ni oftast bilen under tiden Friisgatan inte &r sommargata?
o PaFriisgatan genom boendeparkering

18



(e]

(e]

o

P& andra gator genom boendeparkering
I P-hus i ndromradet
Annat

e Under sommargatan, hur upplever du att det fungerar att komma fram pa
gatan med bil? Exempelvis for att slappa av/hdmta nagon eller packa i/ur bilen

o O O O O O

Anvander inte bil/ej aktuellt
Mycket daligt

Ganska déligt

Varken eller

Ganska bra

Mycket bra

e Som boende pé Friisgatan, hur paverkad upplever du dig av féljande under
sommargatan: Buller fran bilar

o O O O O

Vet ej

Mycket paverkad
Paverkad

Lite paverkad
Inte alls paverkad

e Som boende pé Friisgatan, hur paverkad upplever du dig av féljande under
sommargatan: Stérande ljud fran gatan

o O O O O

Vet ej

Mycket paverkad
Paverkad

Lite paverkad
Inte alls paverkad

e | vilken grad kdnner du dig n6jd med information om sommargatan som gatt
ut till boende i omradet?

(o]

O O O O O

Vet ej

Mycket |ag grad
Lag grad

Varken eller

Ho6g grad
Mycket hég grad

e Hur val instaimmer du i féljande pastdende om sommargatan? Det &r en trygg
plats dagtid

(o]

O O O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

e Hur val instdmmer du i féljande pastdende om sommargatan? Det &r en trygg
plats kvallstid

o

(e]

Vet ej
Instdmmer inte alls
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O O O O

Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdammer helt

e Hur val instdmmer du i féljande pastdende om sommargatan? Friisgatan ar
utseendemassigt attraktiv

(e]

o O O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instdbmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

e Hur val instdmmer du i féljande pastdende om sommargatan? Friisgatan ar
vélstadad

o

o O O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instbmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

e Hurvil instdmmer du i féljande pastdende om sommargatan? Friisgatan har fa
problem med skadegorelse

(e]

o O O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instbmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

e Under tiden Friisgatan varit sommargata, hur tycker du féljande har paverkat
din narmiljé: Bankar och planteringar som placeras pa gatan

(0]

o O O O O

Vet ej

Mycket negativt
Ganska negativt
Varken eller
Ganska positivt
Mycket positivt

e Under tiden Friisgatan varit sommargata, hur tycker du féljande har paverkat
din ndrmilj6: Uteserveringar som placeras langs gatan

(o]

O O O O O

Vet ej

Mycket negativt
Ganska negativt
Varken eller
Ganska positivt
Mycket positivt
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e Under tiden Friisgatan varit sommargata, hur tycker du féljande har paverkat
din ndrmilj6: Belysning som héngts ovanfoér gatan

o

0O O O O O

Vet ej

Mycket negativt
Ganska negativt
Varken eller
Ganska positivt
Mycket positivt

e Under tiden Friisgatan varit sommargata, hur tycker du féljande har paverkat
din nadrmiljo: Bilisternas begransade framkomlighet

(¢]

o O O O O

Vet ej

Mycket negativt
Ganska negativt
Varken eller
Ganska positivt
Mycket positivt

e Under tiden Friisgatan varit sommargata, hur tycker du féljande har paverkat
din narmiljé: Ingen parkering pa gatan

(e]

o O O O O

Vet ej

Mycket negativt
Ganska negativt
Varken eller
Ganska positivt
Mycket positivt

e Under tiden Friisgatan varit sommargata, hur tycker du féljande har paverkat
din narmiljé: Extra cykelstdll som placeras pa gatan

(e]

o O O O O

Vet ej

Mycket negativt
Ganska negativt
Varken eller
Ganska positivt
Mycket positivt

e Hur upplever du att trafiksdkerheten for fotgangare och cyklister har varit
under sommargatan 2020?

(0]

O O O O O

Vet ej

Mycket oséker

Ganska osaker

Varken séker eller osdker
Ganska saker

Mycket séker

e Hur val instdmmer du i féljande pastdende om sommargatan? Det kénns
trafiksékert att cykla pa Friisgatan

o O O O

Vet ej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
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o Instdmmer delvis
o Instdmmer helt

e Hur val instdammer du i féljande pastdende om sommargatan? Det kdnns
trafiksdkert att ga pa Friisgatan

Vet ej

Instdmmer inte alls

Instdmmer inte

Varken eller

Instdmmer delvis

Instdmmer helt

o O O O O O

e Finns det nagot du tycker kan forbattras med sommargatan?
o Fritextsvar

e Vad har du fér instéllning till restaurangverksamheten pé Friisgatan?
o Ingen uppfattning

Mycket negativ

Ganska negativ

Varken eller

Ganska positiv

Mycket positiv

o O O O O

e Vilket av foljande alternativ féredrar du:
o Friisgatan ska inte vara en gagata alls
o Friisgatan ska bara var en gdgata under sommaren
o Friisgatan ska byggas om till att vara en gadgata aret runt

e Varfor tycker du inte att Friisgatan ska vara en gagata aret runt?
o  Fritextsvar

e Instdmmer du eller tar du avstand fran féljande pastaende: P4 Friisgatan ska
det finnas ytor for sittplatser, trdd och planteringar aret runt
o Vetej
Instammer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instammer delvis
Instammer helt

O O O O O

e Instdmmer du eller tar du avstand fran féljande pastaende: Pa Friisgatan ska
det finnas ytor fér uteserveringar p4 sommaren
o Vetej
Instammer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

O O O O O

e Instdmmer du eller tar du avstand fran féljande pastaende: Pa Friisgatan ska
det anordnas fler aktiviteter

122



Vet ej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

O O O O O O

e Vilken typ av aktiviteter skulle du vilja se pa Friisgatan?
o  Fritextsvar

e Vilken instéllning har du generellt till att Malmo skapar fler gagator i staden?
o \Vetej

Mycket negativ

Ganska negativ

Varken eller

Ganska positiv

Mycket positiv

o O O O O

- :

e Vilken typ av verksamhet bedriver ni?
o Restaurang/cafe/bar
o Butik
o Salong/frisér/massage
o Kontor/évrigt

e Hur manga ar har verksamheten funnits pa Friisgatan?
Mindre &n14r

1-3 ar

4-6 ar

7 areller mer

o O O O

e Under perioden med sommargata pa Friisgatan, hur har er verksamhet
paverkats totalt sett?
o Vetej
Mycket negativt
Ganska negativt
Varken positivt eller negativt
Ganska positivt
Mycket positivt

o O O O O

e Hur paverkas er verksamhet av féljande under perioden med sommargata pa
Friisgatan? 1. Belysning som hangts ovanfér gatan, 2. Uteserveringar som placeras
pa gatan, 3. Sittplatser och planteringar som placeras pa gatan, 4. Extra cykelstall
som placerats pad gatan, 5. Bilisternas begriansade framkomlighet, 6. Ingen
parkering pa gatan

o Vetej

Mycket negativt

Ganska negativt

Varken positivt eller negativt

Ganska positivt

O O O O
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o Mycket positivt

e Under perioden med sommargata pa Friisgatan, hur paverkas er verksamhet
nar det géller leveranser till och fran verksamheten?
o Haringa leveranser/vet €]

Mycket negativt

Ganska negativt

Varken positivt eller negativt

Ganska positivt

Mycket positivt

o O O O O

e Hur upplevde du samarbetet med kommunen infér etablering av sommargatan
2020?
o Ingen uppfattning

Mycket negativt

Ganska negativt

Varken positivt eller negativt

Ganska positivt

Mycket positivt

o O O O O

e Vad upplevde du som positivt med samarbetet infor etableringen?
o Fritextsvar

e Hur har du upplevt samarbetet med kommunen under sommargatan 2020?
o Ingen uppfattning

Mycket negativt

Ganska negativt

Varken positivt eller negativt

Ganska positivt

Mycket positivt

o O O O O

e Vad upplevde du som positivt med samarbetet under sommargatan?
o Fritextsvar

e Upplever du att du/din verksamhet fick tillracklig information fran kommunen
infér etablering av sommargatan 20207?
o Ingen uppfattning
o Otillracklig
o Tillracklig

e Upplever du att du/din verksamhet fick tillrdcklig information fran kommunen
under sommargatan 20207?
o Ingen uppfattning
o Otillracklig
o Tillracklig

e Upplever du att du fick stod fran kommunen infor etablering av sommargatan
2020?
o Ingen uppfattning
o Nej
o Ja
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Upplever du att kommunen var lyhérd for era idéer och synpunkter infér och
under sommargatan 2020?

o Ingen uppfattning

o Intelyhérd

o Varken eller

o Lyhérd

Finns det nagot ytterligare du vill siga om samarbetet med kommunen kring
sommargatan?
o  Fritextsvar
Hur upplever du att trafiksédkerheten for fotgangare och cyklister varit under
sommargatan 2020?
Vet ej
Mycket oséker
Varken séker eller osdker
Ganska séker
Mycket séaker

o O O O O

Vilket av féljande alternativ féredrar du:
o Friisgatan ska inte vara en gagata alls
o Friisgatan ska bara vara en gdgata under sommaren (sommargata)
o Friisgatan ska byggas om till att vara en gidgata aret runt

Instammer du eller tar du avstand fran féljande pastdenden? P4 Friisgatan ska
det finnas ytor fér uteserveringar p4 sommaren
o Vetej
Instammer inte alls
Instammer inte
Varken eller
Instammer delvis
Instammer helt

o O O O O

Instammer du eller tar du avstand fran féljande pastdenden? Friisgatan ska
byggas om sé att det finns ytor fér sittplatser, trad och planteringar aret runt
o Vetej
Instammer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instammer delvis
Instammer helt

O O O O O

Instémmer du eller tar du avstand fran féljande pastaenden? Pa Friisgatan ska
det anordnas fler aktiviteter
o Vetej
Instdmmer inte alls
Instdmmer inte
Varken eller
Instdmmer delvis
Instdmmer helt

O O O O O
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e Vilken typ av aktiviteter skulle du vilja se p4 sommargatan?
o  Fritextsvar

e Vilken instéllning har du generellt till att Malmo skapar fler gagator i staden?
o Vetej

Mycket negativ

Ganska negativ

Varken eller

Ganska positiv

Mycket positiv

o O O O O
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Bilaga 4 Intervjuguide - Kommuner

Intervjun borjade med en forklaring av intervjuns upplagg samt rapportens amne och syfte.

Introduktion
Beratta lite om er sjdlva och er roll specifikt kopplat till sommargagatuprojekten i
kommunen.

o Har nivarit med sedan starten av sommargagatuprojekten?

o Vilket ansvar har ni hafti processen och specifikt till utvarderingsarbetet?

Om sommargagator i kommunen generellt

Varfér och nar bestdmde sig kommunen/politikerna for att satsa pa
sommargagator - varifran kom idén och vem initierade projektet?

Det finns ju fler sommargagator i er kommun; har de olika syften och utformning
eller gérs dem under ett och samma koncept? Ge garna nagra exempel.

Har sommargagatorna gjorts i samverkan med privata aktorer, eller &r de helt
initierade samt finansierade av kommunen?

Vilka effekter 6nskar man (kommunen/politiker) uppnd med sommargagatorna?

Utvardering av sommargagatorna

Vilket &r startade sommargagatuprojekten och har utvarderingar skett sedan
forsta aret?

Med vilket syfte har utvarderingarna gjorts?

Vem/vilka har planerat, utfért och sammanstéllt utvarderingarna?

Vad har utvarderats under projektets gang, med vilka datainsamlingsmetoder?
Nar utférdes utvarderingen och under hur lang tidsperiod?

Resultathantering
Vem har varit den huvudsakliga malgruppen och mottagare av utvarderingarna?
Vad hander nar utvarderingarna sammanstallts och gjorts?
o Ge exempel pd nar utvarderingarna presenterats och diskuterats?
Vad for slags slutsatser har kunnat dras fran utvarderingarna?
Har sommargagatuprojekten utférande eller utformning férandrats fran ar till ar?

Om utvarderingar inom kommunen generellt

Hur upplever ni att platsutvecklingsprojekt utvéarderas och féljs upp inom er
forvaltning generellt idag?

Hur ser ni pa utvarderingar och matbarhet av sociala faktorer ur ett
forvaltningsperspektiv och kommunen som aktor?

Hur upplever ni att diskursen/behovet kring utvardering och métbarhet av sociala
faktorer (och andra faktorer ocksa) ari branschen idag?

Har ni ndgot ni skulle vilja tillagga kring det vi pratat om idag?
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Bilaga S Intervjuguide - Aktorer

Intervjun borjade med en forklaring av intervjuns upplagg samt rapportens amne och syfte.

e o 0o o U

Introduktion
Beréatta lite om din roll och er verksamhets koppling till kommunens
sommargagatuprojekt.

Om utvarderingar inom organisationen/branschen generellt

Hur utvarderar och féljer ni upp (platsutvecklings) projekt och/eller sociala
faktorer i stadsmiljon generellt idag?

Hur ser ni pa utvarderingar och matbarhet av sociala faktorer ur er aktorsroll?

Hur upplever ni att diskursen/behovet kring utvardering och métbarhet av sociala
faktorer (och andra faktorer ocksa) ser ut i branschen idag?

Om sommargagatan

Hur har ni involverats i satsningen pd sommargagator? Har sommargagatorna
gjorts i samverkan med kommunen och samfinansierats?

Beratta lite om X-gatan som sommargagata. Vad har syftet varit och hur har
utformningen sett ut?

Vilka effekter dnskar ni som verksamhet att uppnd med sommargagatan?

Utvardering av sommargagatuprojektet och/eller sociala faktorer i stadsmiljon
Har ni utvarderat sommargagatuprojektet?
o Hardet gjorts sedan starten?

Om de involverats i kommunens utvéarderingar:
Hur har ni varit involverade i kommunens utvarderingar?
Hur togs beslut kring vad som skulle utvarderas och métas?

Om egna utvarderingar gjorts:
Med vilket syfte har utvarderingarna gjorts?
Vad har utvarderats under projektets gang, med vilka datainsamlingsmetoder?
Vem/vilka har planerat, utfért och sammanstallt utvarderingarna?
o Om utvarderingarna gjorts av extern part, hur har bestéliningen av
utvarderingarna formulerats?
o Vad |3g bakom det beslutet?
Nar utférdes utvarderingen och under hur l1ang tidsperiod?

Resultathantering

Vilka har varit den huvudsakliga malgruppen och mottagare av utvarderingarna?
Vad hander nar utvarderingarna sammanstallts och gjorts?

Vad for slags slutsatser har kunnat dras fran utvarderingarna?

Har sommargagatuprojektets utférande eller utformning forédndrats fran ar till ar?

Har ni ndgot ni skulle vilja tilldgga kring det vi pratat om idag?
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Publicering och arkivering

Godkanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt. Som student dger du
upphovsréatten till ditt arbete och behéver godkéanna publiceringen. Om du kryssar i JA, sd kommer fulltexten
(pdf-filen) och metadata bli synliga och sdkbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sékbara. Fulltexten kommer dock i samband med att dokumentet laddas
upp arkiveras digitalt. Om ni &r fler &n en person som skrivit arbetet sa géller krysset for alla forfattare, ni
behdver alltsa vara 6verens. Lds om SLU:s publiceringsavtal har,

JA, vi ger harmed var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om éverlatelse av ratt
att publicera verk.

NEF, vi ger inte var tilldtelse att publicera fulltexten av foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for
arkivering och metadata och sammanfattning blir synliga och sékbara
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https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-publicera/avtal-for-publicering/
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