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Sammanfattning

Sveriges lantbrukarkar blir &ldre och éldre dar 46 % av lantbrukarna ar éver 60 ar
(Gustavsson 2020). Detta borde betyda att det &r manga familjer som star infor att
gora ett generationsskifte. Nar det kommer till familjen blir det oftast valdigt
kansloladdat vid diskussionerna om generationsskifte som i sin tur kan leda till
konflikt inom familjen. Du som l&sare kommer kunna ta del av hur de vanligaste
konflikterna kan uppsta, hur de vanligaste konflikterna kan losas samt férebyggas
i framtiden inom generationsskifte. Huvudomradet i arbetet ar konflikter dér olika
typer av konflikter samt strategier for konflikthantering har beskrivits.
Konfliktteorierna &r forankrade i litteraturen som vi anvant. Metoden vi har
anvant oss av ar en kvalitativ metod som innebdr en intervjustudie med fem
personer som arbetar med generationsskiften pa olika sétt. Det som skiljde
intervjuerna at var att tre av dem var som en 6vergripande pilotstudie dar samtalen
var mer éppna om konflikter inom generationsskiften. De tva sista intervjuerna
var mer nischade at de vanligaste konflikterna som de tre forsta personerna
beskrev. Det blev tva mer fordjupande intervjuer med fasta frgor. Resultatet vi
fick fram var sex huvudkonflikter som &r grundorsaker till att konflikter uppstar.
De sex orsakerna ar:

- Samdégande

- Foréldrars perspektiv

- Arvtagares perspektiv

- Respektives perspektiv

- Kompensation

- Kommunikation

Resultaten diskuterades sedan med hjalp av vart teoretiska ramverk dar vi

diskuterade hur konflikter uppstar samt maéjliga scenarier hur parterna forhaller
sig till varandra.

Nyckelord: Generationsskifte, Konflikter, Konflikthantering, Familjens viljor, Familjegardar



Abstract

Sweden's farmers are getting older on average where 46% of farmers are over 60
years old. This means that many families are facing a generational succession.
When it comes to the family, it is often very emotional during the discussions
about generational change, which in turn can lead to conflict within the family.
You as a reader will be able to take part in how the most common conflicts can
arise, how the most common conflicts can be resolved and prevented for the
future. The main area of work is where different types of conflicts and strategies
for conflict management have been described. The conflict theories are rooted in
the literature we have used. The literature that we mostly have used is nine stage
of conflict escalation, communications strategies and conflict strategies. The
choice of method we have used is a qualitative method that involves an interview
study with five people who work with generational shifts in different ways. What
distinguished the interviews was that three of them were like an overall pilot study
where the conversations were more open about conflicts within generational
renewal. The last two interviews were more niche about the most common
conflicts that the first three people described. There were two more in-depth
interviews with fixed questions. The result we obtained was six main conflicts
which are the root causes of conflicts.

The six reasons are:

- Co-ownership

- Perspectives of parents

- Perspectives of heirs

- Perspectives of partners

- Compensation

- Communication

The results were then discussed with help from our theoretical framework where
we discussed how conflicts arise and possible scenarios how the parties interact to
each other.

Keywords: Generation succession, The will of the family, conflicts, Family farms
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Lantmastare - kandidatprogrammet &r en trearig universitetsutbildning som
omfattas av 180 hogskolepodng. Detta arbete &r ett obligatoriskt moment som
presenteras skriftligt i form av en rapport samt vid ett muntligt
redovisningstillfalle. Kursomfanget ar 15 hogskolepoang som innebar 10 veckors
heltidsstudier.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sveriges lantbrukarkar blir allt aldre och aldre, enligt Jordbruksverket var ar 2020
en tredjedel av lantbrukarna Gver 65 ar eller dldre och hela 46 % av lantbrukarna
dver 60 ar (Gustafsson, 2021). Detta borde betyda att manga lantbrukare star infor
att gora ett generationsskifte eller redan har paborjat ett. Samtidigt minskar
andelen lantbrukare i alderskategorin 35-54 ar vilket kan ses som ett orosmoln da
det i manga fall ar dessa som &r nasta 6vertagare (Gustafsson, 2021). Ett
generationsskifte ar en lang process och beroende pa hur manga parter som ar
inblandade desto krangligare och kéansloladdat kan det bli (Land Lantbruk 2014). |
en undersdkning som Land Lantbruk har gjort visade det sig att halften av dagens
lantbrukare vill att deras barn ska ta 6ver garden. 80 % av lantbrukarna tyckte det
var viktigt pa grund av de kanslomassiga anknytningarna till fastigheten (Land
Lantbruk 2017). | regel ar det manga personer som ar inblandade i ett
generationsskifte och det ar manga olika kanslor som ska behandlas och darav kan
det vara latt att relationer kommer i klam som kan vara grunden till konflikt
(Ludvig & co, 2019).

| dagslaget finns det mycket material om hur ett generationsskifte skall ga till for
att lyckas men det star inte lika mycket om hur konflikter ska hanteras. Alla
generationsskiften blir inte lyckade utan i en hel del fall uppstar det familjeintriger
som kan leda till langvariga osamjor inom familjen (Foretagarna, 2014).

| detta examensarbete kommer det beskrivas och resoneras kring olika konflikter
som kan uppsta vid ett generationsskifte inom en familj. | arbetet kommer vi
knyta samman verkliga konflikter som kan uppsta mellan olika parter inom en
familj med kopplingar till det teoretiska ramverket. Detta ska resultera i hur
konflikter kan undvikas fran forsta borjan vid ett generationsskifte och hur
familjer kan jobba forebyggande med detta i framtiden. Det som varit avgorande
och skapat problematik &r i manga fall den ekonomiska aspekten da
vardestigningen pa fastigheter har 6kat markant under manga ar. Genomsnittligt i
Sverige har akermarksvardet mellan 2011-2021 stigit fran cirka 120 000 kronor
till 150 000 kronor per hektar (Helin, 2021). Skogsmarkspriserna har ocksa stigit i
varde och i Sverige ar den genomsnittliga 6kningen under samma period fran
cirka 55 000 kronor till 75 000 kronor (Alstad, 2021).



Ett stort problem som ar aterkommande mellan generationsskiften &r att den aldre
generationen har svart att slappa taget om verksamheten. Detta gor att arvtagaren
kanner sig begransad och inte kan implementera nya tankar och idéer pa samma
satt. Genom att den &ldre generationen slapper taget blir pa sa satt
generationsskiftet kanske mer attraktivt for Overtagaren (Bohlin, 2005).

Detta arbete kommer inrikta sig mot konflikter och konflikthantering inom
generationsskiften. Inget generationsskifte ar det andra likt utan det skiljer sig
valdigt mycket utifran olika foretags forutsattningar (Sparbanken Tanum, u.d.)

1.2 Problem

”Konflikt &r den storsta vardeforstoraren i familjeforetag” (Hennerkes, 2005).

Vid ett generationsskifte inom familjen kan det latt uppsta konflikter mellan de
olika familjemedlemmarna. Det har tidigare skrivits mycket om hur olika
generationsskiften ska ga till (Nalsén, 2022). Detta blir intressant for de personer
som ska paborja ett generationsskifte, att inte komma i konflikt med varandra.
Vilja Lysa belyser att det ar tydligt vad som orsakar osémja inom familjen. De
menar pa att familjen inte vagar ta tag i fragan om generationsskifte for att
familjen &r radd att skapa osamija redan fran borjan. Det forsta steget enligt Vilja
Lysa &r att samtliga parter ska vara 6ppna och arliga med deras synsitt pa
generationsskiftet (Brinckmann, 2022).

1.3 Fragestallning

Detta arbete kommer forsoka besvara dessa fragestallningar:
- Vad ar grundorsaken till konflikter?
- Hur ska konflikter l16sas?
- Hur ska konflikter undvikas i framtiden?

Varfor dessa fragestéllningar ar intressanta beror pa att vi vill hitta 16sningsforslag
pa konflikter samt hur konflikter ska kunna undvikas i framtiden vid
generationsskiften. Da hoppas vi att dessa fragor ska ge svar pa det.

1.4 Syfte

Syftet med detta arbete &r att utforska vad som orsakar konflikter och osamja
inom familjer vid ett generationsskifte. Arbetet ska sedan mynna ut i en slutsats
om hur konflikter kan l6sas och forebyggas i framtiden, svaren byggs pa
intervjuerna med respondenterna. Detta kommer knytas samman med ett
teoretiskt ramverk som personer i framtiden kan falla tillbaka pa och fa koppling
till.
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1.5 Avgransning

Studien kommer att begransas till lantbrukare i Sverige. Vi ska endast granska
konflikter och osamja som uppstar vid ett generationsskifte och se hur det uppstar.
Da det redan finns manga rapporter och instruktioner hur ett generationsskifte ska
ga till for att lyckas kommer vi inte inrikta oss mycket pa tillvagagangssatt for att
lyckas. Utan hur konflikter ska undvikas. | arbetet har vi inte inriktat oss att
diskutera skattejuridik. Samtliga avgransningar kommer inte beaktas i
intervjuerna eller i teorin.
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2. Teoretiskt ramverk

| detta kapitel kommer vi ta fram ett teoretiskt ramverk som gér att vi kan forsta
och organisera det intervjupersonerna séager. Det moéjliggor for oss att
implementera teori med verkliga resultat. | teorin forsoker vi plocka med nagra
vanliga konflikter som finns och vilka som uppstar vid ett generationsskifte. Vi
beskriver konfliktstrategier som parterna forhaller sig till for att finna en 16sning.
Samtliga konfliktstrategier ar relevanta beroende pa vilken typ av konflikt som
uppstatt. Samtliga fem strategier kan vara anvandbara i I6sningen av konflikten
och det ar svart som person att bestamma vilken strategi man ska anvanda sig av
innan konflikten brutit ut. | teoridelen beskriver vi &ven vad som hander om inte
en konflikt I6ser sig.

2.1 Vad ar en konflikt?

Sjalva ordet konflikt uppfattas oftast som nagot negativt laddat. En mer specifik
definition av begreppet ar nér en vilja, ett behov eller en dnskan méter mothugg
fran nagot annat hall (Kristen, 2021).

2.2 Ekonomiska aspekten

Vid ett generationsskifte ar det oftast stora varden som ska beaktas och oavsett
hur manga parter som &r inblandade i generationsskiftet spelar ekonomin oftast en
stor roll. Det som rekommenderas ar att en oberoende vardering bor goras sa att
alla inblandade parter blir medvetna om vad fastigheten &r vard. VVarderingen kan
sedan vara underlag till olika berékningar som kan behéva goras i framtiden. Da
behdvs en vardering finnas till grund som alla parter & medvetna om. Ett exempel
kan vara vid syskonkompensation, da kan det vara en sakerhet for bada parter att
en opartisk vérdering finns som kan hjalpa till i beddmningen hur mycket
syskonen ska kompenseras med. (Ludvig & co , 2019)

Beroende pa vilken 6verlatelseform som fastigheten Gverlats i varierar beloppen,
men allt som oftast ar det nagon part som ska kompenseras och mycket pengar
ska fram. Skillnaden med att 6verlata som gava eller kop ar att vid ett kop ska det
fram mycket pengar pa en gang medan gava kostar mindre pengar i bérjan men
kostar ocksa pengar langre fram i tiden. Det som skiljer skattemassigt ar att vid
kop kommer dvertagaren fa egna ingangsvarden men vid gava tar 6vertagaren
Over den forre dgarens skattemassiga varden. En av de storre skillnaderna &r att
vid gava kan den som 6verlater fastigheten stalla villkor till nasta vertagare som
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inte ar mojligt vid kop (Rogert, 2017). Varfor den ekonomiska aspekten &r viktig
att tanka pa ar pa grund av att fastighetspriserna har okat valdigt mycket de
senaste aren. Som i sin tur leder till att det blir stora belopp som ska behandlas
och om parterna inte ar éverens om hur generationsskiftet ska l6sas spelar
storleken pa summan stor roll och kan orsaka konflikt (Helin, 2021)

2.3 Juridiska aspekten

Nar det kommer till den juridiska aspekten av ett generationsskifte &r det mycket
som ska stdamma. Juridiken bidrar till en viktig pusselbit for att ett
generationsskifte ska ske rattvist och rattsligt. Ett generationsskifte kan ske genom
olika konstellationer som kop, gava, arv eller testamente (Myhre, 2019). For att
syskon och eventuella andra arvtagare ska kunna kompenseras behovs det skrivas
avtal. Avtalen hjalper bade den som ska ta 6ver och den som ger dver en egendom
kan forsakra sig pa sa satt om att egendomen bevaras inom familjen. Genom att
skriva tydliga och konkreta avtal som inte gar att misstolka ger det en trygghet
samt tydlighet for familjens parter lang tid framéver om det som parterna kommit
dverens om (Ageras, u.d.). Om osdmja uppstar har familjen en trygghet genom de
tydliga avtalen. En annan viktig del inom juridiken nér generationsskifte
diskuteras ar laglott och brostarvingediskussionen. En laglott &r den del som en
brostarvinge alltid har rétt till (Anon., u.d.). Definitionen av en brgstarvinge &ar en
persons biologiska eller adopterade barn (Anon., u.d.). En aspekt av det juridiska
dilemmat &r definitionen av juridisk lagstiftning och moralisk rattvisa som i vissa
fall kan skilja sig at nar det galler juridisk lagstiftning. Darfor kan det upplevas
som oréttvist hur lagstiftningen ser ut moraliskt men samtidigt ar det juridiskt
korrekt. Detta kan leda till konflikt och osdmja inom familjen (Bauhn, 2012).

2.4 Konflikttyper

Det finns mycket som kan orsaka konflikter och beroende vad den handlar om kan
konflikter delas in i olika kategorier. Till exempel foljande.

1. Sakkonflikt. Inneborden med sakkonflikt &r att de bada parterna ar oense
om nagon fakta eller sak (Blomquist & Roding, 2021). I nasta steg kan det
ses som det ar en diskussion om vem som har rétt och vem har fel. Varfor
en sakkonflikt uppstar beror pa att personerna som ar inblandade har
uppfattat situationen annorlunda &n vad de andra har gjort (Kristen, 2021).

2. Rollkonflikt. Denna konflikt uppstar nar det finns férvantningar pa en
persons tankta agerande men agerandet stimmer inte med personens
beteende. I grunden innebadr det att rollférdelningen i gruppen &r otydlig.
Det basta sattet att 16sa en rollférdelningskonflikt ar att ha ett méte och
tydliggora rollférdelningen. Risken &r annars att konflikten blir
allvarligare dn vad den var fran borjan (Kristen, 2021).

3. Pseudokonflikt. Pseudokonflikten grundar sig pa att parterna inte ar oense
om nagot utan missforstand har uppstatt pa grund av en miss i
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kommunikationen (Blomquist & Rdding, 2021). Detta leder oftast till att
parten har byggt upp en irritation pa motparten under en langre tid och till
slut brister detta ut till en hetlevrad diskussion. Dar argumenten bygger pa
manga olika smasaker som personen retat sig pa under en lang tid
(Kristen, 2021).

4. Intressekonflikt. En intressekonflikt uppstar nar parterna inte har samma
intresse till att géra nagot som i sin tur leder till att parternas olika
intressen kolliderar med varandra (Blomquist & Réding, 2021). Kopplat
till generationsskifte kan denna konflikt vara vanlig om det & manga
overtagare som ska ta dver en fastighet tillsammans och manga olika
intressen ska tas i beaktande.

5. Systemkonflikt. Systemkonflikten uppstar oftast nar det inte finns nagra
forhallningsregler, rollférdelning eller mal pa en arbetsplats. Risken som
finns nar det inte finns nagon tydlighet &r att personerna véljer sin egen
Vvag utan att veta vilken vég sina medarbetare gar. Att medarbetarna inte
har koll pa varandra riskerar da att mynna ut till konflikt (Blomquist &
Raoding, 2021).

6. Varderingskonflikt. Denna konflikt kan vara den svaraste konflikten att
|6sa pa grund av att det i manga fall handlar om en méanniskas egna moral.
Detta kan vara svart att andra pa da det i manga fall kan handla om politik
(Blomquist & Roding, 2021). Det bésta séttet kan vara att inte forsoka l6sa
en sadan konflikt utan léra sig att leva med det och kunna hantera
varandras oenigheter (Kristen, 2021).

2.5 Konfliktstrategier

En inflytelserik modell om konflikthantering som beskriver hur manniskor
forhaller sig i en konflikt utvecklades av Thomas och Kilmann (Blomquist &
Rading, 2021). De fem olika konfliktstilarna forhaller sig till omsorgen som
personen har till sina egna intressen samt till andras intressen som syns i figur 1
nedan. Konfliktgriden harstammar fran den sa kallade Gridmodellen som Blake
och Mouton &r upphovsman till som publicerades 1964. Gridmodellen innebdr att
en ledare placeras i ett rutnat dar ledaren satts in utefter hur den svarat pa ett visst
antal fragor. Som ar formade efter ledarskapsfragor (Blomquist & Roding, 2021).
Det finns ingen stil som ar battre &n nadgon annan utan alla stilar kan vara
anvandbara beroende pa vilken typ av konflikt det &r. Darav gar det inte att
bestdmma vilken konfliktstil som personen ska anvénda sig av innan konflikten
borjat (Kristen, 2021). Denna modellen &r hogst relevant nér en konflikt har
uppstatt och parterna vill hitta en 16sning till konflikten.
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Figur 1 Egen bearbetning (Brown, 2012)

2.5.1 Kamp

Kampstilen innebér att individen enbart bryr sig om sitt eget intresse och &r
beredd att ga langt for att fa igenom sitt behov fore andras. Kampstilen &r mest
maktorienterad dér olika maktpositioner som individen sitter pa kan dras
anvandning av. Till exempel kan makten sammankopplas med vilken befattning
personen har, vilka resurser som den kontrollerar eller om den ar ute efter att
skapa konsekvenser for motparten (Ydrén, u.d.). Nar ena parten anvander sig av
denna stil slutar det oftast med att motparten inte kommer att bli n6jd, da den i
regel blir éverkdrd (Kristen, 2021).

2.5.2 Samverkan

Né&r denna stil anvands har individen lika stort intresse for sina egna intressen som
for motpartens intresse och utgdr alltid fran att finna l6sningar som bada parter
accepterar (Blomquist & Roéding, 2021). Grundbulten &r att alla som &r inblandade
maste 6ppna upp sig och beratta vad de tycker ar fel samt kunna lyssna p alla
andra. Forhoppningsvis leder detta till att konflikten verkligen tas upp till ytan
som kan hjélpa personerna till att férebygga att liknande konflikter uppstar i
framtiden. Beroende pa hur manga parter som ar inblandade samt om de &r oeniga
om mycket kan den samarbetande konfliktstilen ta lang tid som i sin tur kan anses
vara negativt (Kristen, 2021).

2.5.3 Undvikande

Den undvikande stilen menas med att individen varken bryr sig om sina egna eller
motpartens intressen, vilket kan anses vara motsats till samverkanstilen. Istallet
for att mota konflikten och forsoka hitta en I6sning sa undviker individen
konflikten som i de flesta fall leder till att konflikten blir ol6st. Att undvika en
konflikt kan bade leda till att konflikten rinner ut i sanden och gléms bort med
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tiden eller sa blir det tvartom att den forvarras om den inte tas upp till ytan. Om
konflikten inte I16ses meddetsamma men som samtidigt inte forsvinner ar risken
valdigt stor att konflikten blir alltmer svarloslig ju langre tiden gar. (Ydrén, u.d.).
Om denna stil ar lamplig eller ej beror som sagt pa tidigare situation men den kan
vara smart att anvanda sig av nar individen &r mitt uppe i konflikten. Da kan
undvikande vara ett strategiskt vagval om individen tar en paus och kan tanka
over situationen samt majliga I6sningar (Ydrén, u.d.).

2.5.4 Anpassning

| den anpassade stilen bryr sig inte individen om sig sjalv utan later motparten fa
igenom sin vilja, anpassning ar motsatsen till kamp. | en forsta tanke kan det tros
bero pa att parten ar konfliktradd men det behover faktiskt inte vara sa utan i
manga fall beror det pa att individen inte ar beredd att strida for saken. Men aven
for att personen inte vill riskera att satta en relation i gungning (Blomquist &
Rading, 2021).

2.5.5 Kompromiss

Nér de olika parterna kompromissar med varandra innebér det att de skapar
gemensamma lésningar med varandra. | en kompromiss maste alla deltagande
parter vara beredda pa att ge med sig av nagot intresse for att kunna driva igenom
ett annat. Malet med kompromissande &r att alla parter ska kéanna sig néjda nér de
lamnar bordet. En negativ aspekt & om ingen av individerna kanner sig helt n6jd
eller om nagon har fatt offra mer an nagon annan (Kristen, 2021). En kompromiss
kan ocksa vara ett komplement i konflikten som parterna kan anvénda sig av
innan de kommit fram till en bra 16sning som alla &r ngjda med innan en
langsiktig 16sning &r hittad. | jamforelse med kamp och konflikt ar oftast
kompromissande en snabbare process da alla inblandade ar medvetna om att alla
parter ar tvungna att ge och ta (Ydrén, u.d.).

2.6 Kommunikation

Kommunikation ar ett brett och vasentligt begrepp nar det kommer till konflikter.
Kommunikation &r karnan for informationsutbyte mellan tva och fler parter. Det
ar har information samlas och sprids vidare pa olika sétt. Kommunikation sker
oftast genom verbal kommunikation som exempelvis samtal, SMS eller e-post.
Vid kommunikationsutbytande mellan flera personer kallas den som sénder
budskapet for séndare och den som mottager informationen fér mottagare.
Beroende pa hur informationen skickas och formedlas kan mottagaren tolka den
verbala informationen pa olika sétt. Kroppsspraket blir aven viktigt da det kan
styra hur informationen kan tolkas och pa sa satt laggs stor vardering i hur
kroppsspraket formedlas. | figuren kommunikationsprocesser beskrivs
héndelseforloppet av en lyckad kommunikations grund, det forsta steget ar att
sandaren anvander ett sprak som mottagaren forstar. Det andra steget blir att
sandaren maste anvanda ett forum som mottagaren kanner till och ar bekvam med.
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Det tredje steget blir att informationen maste ges sa att det blir synligt och
mottagaren lagger marke till informationen. Det ndstkommande steg i
kommunikationsprocessen &r att informationen maste ga av tydlighet till
mottagaren sa att informationen inte drunknar i annan information runt omkring.
Det sista steget i modellen blir att ju battre sandaren formedlar sitt budskap desto
lattare far den mottagaren att forsta budskapet. Det kan ske genom t.ex.
upprepningar, metaforer och anvanda termer som mottagaren forstar. Detta
presentera i figur 2.

(Jacobsen&Thorsvik,2021)

Mottagare ¢ Tolkning | Kanal Budskap | Sandare
Aktor A Aktor B
Sandare | Budskap Kanal | Tolkning  Mottagare

Figur 2 (Jacobsen& Thorsvik, 2021)

2.7 Konflikttrappan:

Forskaren Friedrich Glasl myntade modellen konflikttrappan. Modellen beskriver
hur konflikter trappas upp och hur utgangen blir pa konflikten. Trappan ar en
nedatgaende stege som har 10 steg pa konfliktscenarier.

”Steg 0 Dialog: Nar meningsskiljaktigheter eller irritationer uppkommer l6ser man dessa
genom samtal. Parterna r intresserade av och lyssnar pa varandras synpunkter” (Glasl, 1997)

”Steg 1 Diskussion: Individerna fér en dialog med argument och diskussion for att hitta en
I6sning. Individerna har forstaelse och de lyssnar pa varandra.

Steg 2 Debatt: Individerna lyssnar inte for en argumentation. Dock lyssnar vi inte pa
motparten men mojlighet fér en kompromiss finns.

Steg 3 Overkdrning: Ingen mening att prata langre mellan individerna. Individerna misstror
den andre samt att de har en negativ forvantning fran den andre individen.

Steg 4 Trakasserier: Individerna gat till attack mot varandra genom angrepp mot deras
trovardighet samt att elakt skvaller sprids.
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Steg 5 Ansiktsforlust: Den ena individen forsoker gora sé att den andre individen forlorar
ansiktet. Detta eftersom de bada individerna ar 6vertygade om att en 6verenskommelse inte
gar att na.

Steg 6 Strategiska hot: Individen &r beredda pa att taktiska maktmedel for att fa bort
motindividen. Motindividen ser vi heller inte som riktigt ménsklig.

Steg 7 Smartsamma angrepp: Individen vill skada motindividen detta dven fast det kan
medféra viss egen skada.

Steg 8 Eliminering: Individen &r inriktad pa att eliminera motindividens forsvar.

Steg 9 Ingen atervando: Har finns det ingen vég tillbaka. Individerna sinsemellan strider pa
liv och dod. Motindividen skall krossas oavsett om det riskerar individens egen undergang.
(Blomquist & Réding, 2021)

Konflikttrappan ar indelad i tio olika steg dar steg 0—2 ar win — win. Dessa steg
behdver inte vara nagot daligt i sig utan det kan till och med skapa en béttre
situation jamfort med ursprungssituationen. Darfér menar Glasl pa att de stegen
kan mynna ut i en win — win situation dar bada parter blir néjda. 3-6 &r win - lose,
pa dessa steg kravs det eventuell experthjalp eller hjalp fran utomstaende part att
|6sa situationen. Darfor kallas detta steg win - lose eftersom det blir en vinnare
och en forlorare. Steg 7-9 resulterar i en lose - lose situation. Desto djupare och
langre situationen gar desto ondskefullare blir parterna i konflikten. Ingen av
parterna vinner pa detta steg darfor resulterar det i en lose - lose situation (Kristen,
2021). Trappan illustrerar vikten av dialog och 6ppning for motparten att lyssna
och forsta den andra parten av diskussionen. Om detta skots pa ratt satt leder det
forhoppningsvis till att parterna ror sig uppat i trappan igen. Om parterna inte
kommer till handling med diskussioner och samtal som gor att parterna inte kan
klattra i trappan kan det leda till att parterna skiljs at och undviker kontakt med
varandra (Blomquist & Rdding, 2021; Glasl, 1997).
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3. Metod

| detta avsnitt redovisas metoderna som anvénts for att genomfora studien.

3.1 Metod

Metoden som vi anvant oss av ar en kvalitativ studie med semistrukturerade
intervjuer.

3.1.1 Kvalitativ metod

En kvalitativ metod innebar att fragorna som stélls under intervjun kan anpassas
utefter att intervjupersonen svarar. Fragor kan nischas in och bli direkta till de
punkter som ber6r undersokningsomradet. Under samtalets gang kan vi pa sa satt
paverka samtalets utgangsvinkel och forma samtalet till att det besvarar de
fragestallningarna som finns. Samtalet kdnns mer naturligt och avslappnat
eftersom frageformularet utgors av grundfragor som samtalen utvecklas i. Det
finns mojlighet for den som utfor den kvalitativa studien att ge inputs och stélla
foljdfragor som tydliggor och belyser amnet. Nackdelen med en kvalitativ studie
ar att samtalen kan bli valdigt langa och det ar mycket information som ska
bearbetas. Det ar dven latt att komma in pa sidospar som inte berér amnet darfor
ar det av stor vikt att vara koncentrerad och noggrann nér intervjupersonen beror
ett annat &mne utanfor referensramarna av vad arbetet ska handla om. Darfor &r
det viktigt att valja fragor med omsorg, att intervjun blir sa nara ursprungsamnet
som mojligt. Med dagens teknik skapas mojligheten att kunna fora méten pa
distans som ér till fordel for oss da vi har intervjupersoner spridna i landet. Detta
gor att intervjupersonerna kan valjas av omsorg dar intervjupersonernas
geografiska position spelar mindre roll (Solvang, 1997).

3.2 Litteratursokning

Datainsamlingen har skett genom sokningar pa Google och Google Scholar for att
fa en sa stor helhetsbild som mojligt inom damnet. Férdelarna med de olika
sokmotorerna ar att Google Scholar ger akademisk litteratur som ar granskat och
korrekt. Google Scholar ger dven snabb atkomst och brett utbud av information
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till skillnad fran bibliotek dar utbudet ar begransat. Google har fordelar med att
snabbt finna information och féretag som &r relevanta for detta arbete. Nackdelar
med Google ar att det &r viktigt att vara oerhort kallkritisk da utbudet ar gigantiskt
med olika grad av fortroende. Utbver internet har &ven studentlitteratur anvants.

Sokord: Generationsskifte, konflikt, familjeforetagande, &garskifte, lantbruk,
emotionella kéanslor, konflikthantering etc. Vi har dven sokt pa liknande ord pa
engelska.

3.3 Urval

Urvalet av intervjupersonerna som har kontaktats har framst skett genom
intressanta tidningsartiklar som de varit med i. Dar de har varit med i reportage
om just generationsskifte. Grundtanken var att intervjua radgivare fran olika
foretag for att fa olika synsatt pa orsaker till konflikter. Eftersom de utvalda
personerna har stora kunskaper inom juridik samt konflikter som kan uppsta inom
familjen ar de tillfragade hogst relevanta att intervjua. Totalt &r det fem personer
som vi har intervjuat inklusive tva jurister, tva radgivare och en fére detta
lantbrukare som numera jobbar inom Lantbrukarnas riksférbund. Samtliga
intervjupersoner arbetar pa olika foretag vilket gor att de blir oberoende av
varandra.

Vi har inte gjort ett slumpmaéssigt urval pa intervjupersonerna utan intervjuat de
personer som vi fatt tag pa och som vi anser ha ratt information. Pa detta vis blir
vart urval ett malinriktat prov da vi sokte efter respondenter med kunskaper inom
amnet. Nackdel med det &r att resultatet inte kan generaliseras utan resultatet ar
beroende pa intervjusituationen. Fordelen med detta urval &r att radgivarna ger
olika infallsvinklar pa amnet. For att intervjuerna skulle bli sa bra som mojligt
hade vi nagra grundkrav pa intervjupersonerna. Vi ville att intervjupersonerna
skulle besitta erfarenhet om generationsskiften under en lang tid. Detta ligger till
grund for att personerna ska kunna ge utforlig samt relevant information till oss.
Intervjupersonerna ar fyra kvinnor och en man, aldersspannet ar mellan 35-60.
Fordelen ar att personerna har lang erfarenhet med arbete inom generationsskifte
samt besitter stora kunskaper. Nackdelen dr att det inte ar ett jamstallt resultat
med fyra kvinnor och en man. Det hade varit optimalt att intervjua lika manga
kvinnor som man da svaren kan se olika ut beroende pa kon.

3.3.1 Urval av respondenter

| var pilotstudie har vi intervjuat tva jurister och en radgivare som alla tre jobbar
med generationsskiften pa ett eller annat sétt. Vid den nischade intervjustudien
har vi intervjuat en auktoriserad generationsskiftare samt en person som
genomgatt ett generationsskifte och forelaser om generationsskifte idag.

Pilotstudier:
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Intervjuperson 1, 11:

Den forsta intervjupersonen arbetar som jurist pa juristoyran Argum. Personen har
stor erfarenhet av generationsskiften da hen har jobbat manga ar inom branschen
och métt manga olika scenarier som kan uppsta vi generationsskiften.

Intervjuperson 2, 12:

Nasta person som var pa tur var ocksa uthildad jurist och jobbar pa
Hushallningssallskapet. Personen var uppvaxt pa lantbruk vilket var till en fordel
for oss da hen kunde relatera till de kanslor som oftast finns till fastigheten.

Intervjuperson 3, 13:

Den tredje personen vi intervjuade jobbar som foretagscoach pa foretaget
ViljaLysa. ViljaLysa ar ett foretag som erbjuder foretagsradgivning dar
radgivning inom generationsskiften &r central.

Nischade:

Intervjuperson 4, 14:

Den fjarde personen vi intervjuade ar en auktoriserad generationsskiftare pa
Ludvig & Co. Personen i fraga besitter en lang erfarenhet inom generationsskiften
och har hanterat manga konflikter inom generationsskiften.

Intervjuperson 5, 15:

Den femte personen som vi intervjuat arbetar inom Lantbrukarnas riksférbund.
Hen har sjalv genomfort ett generationsskifte samt haller kurser inom
Lantbrukarnas riksférbund om generationsskiften.

Intervjupersonerna presenteras som 11, 12, 13, 14 och I5 i resultatet.

3.4 Genomforande

Intervjuerna med de utvalda har skett genom motesverktyget Zoom samt
telefonsamtal. Detta pa grund av det geografiska avstandet mellan oss och
intervjupersonerna har det varit en fordel att anvanda den digitala formen som
intervjumetod. Var utgangspunkt var att deltagarna skulle arbeta pa olika platser i
Sverige eftersom forutsattningarna kan se olika ut beroende pa i vilken del av
landet deltagarna befinner sig i. Detta ger en intressant vinkling da
fastighetspriserna varierar i Sverige som i sin tur kan paverka generationsskiftens
utgang. Intervjuerna har varit semistrukturerade vilket innebér att vi utgar fran
nagra grundfragor som samtalet sedan utvecklar sig i. Grundtanken med fragorna
var att stalla fragor som ger svar pa var fragestéallning och darfér valde vi dem
fragor som vi gjorde. Vi utgick fran samma grundfragor till samtliga respondenter
sd att alla fick samma chans att svara pa utgangsfragorna som Iag till grund for
motet. Alla intervjuer borjade med att vi introducerade grundtanken och syftet, for
att sedan leda over till vara grundfragor som de tre forsta intervjuerna borjade
med. I nischstudien stallde vi andra grundfragor som handlade om vad de tre
forsta respondenterna hade sagt. Varfor vi stallde andra grundfragor till dem sista
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tva respondenterna berodde pa att vi ville fa bekraftelse pa de tre forsta
intervjuerna. Alla respondenter informerades om att deras svar skulle redovisas
anonymt i arbetet pa grund av att de inte skulle vara radda for att yttra sig. Sedan
flikas det in med foljdfragor nar det behdvs om samtalet svavar ivag for mycket
(Bjorkman, 2020). Intervjuerna spelades in med hjalp av ljudupptagningen pa
mobiltelefonen och samtliga respondenter godkénde det. Detta for att inte
samtalen skulle avbrytas med anteckningar utan flyta pa bra. Inspelningen ar aven
en sakerhet for oss da vi kan falla tillbaka och lyssna pa det respondenterna sagt
samt att vi tolkat det pa ratt satt. Intervjuerna har sedan transkriberats och sedan
sammanstallde vi det respondenterna sagt i resultatet. Vi har valt att dela upp
intervjuerna i tva olika tillvagagangsatt. De tre forsta personerna ingick i en
dvergripande pilotstudie dar mer allméanna fragor stélldes till personerna. Detta for
att skapa en 0ppen bild av problematiken kring konflikter vid generationsskifte.
Sedan valde vi att gora tva nischade intervjuer dar vi valde ut det mest vasentliga
fran de tre forsta intervjuerna och stéllde fragor utifran det. Varfor vi valde att
gora pa detta vis var for att fa fram tydliga och utforliga svar om det vi fann vara
det mest problematiska som de tre forsta respondenterna sagt. Déar valde vi ut
viktiga fragor som personerna i pilotstudien indikera pa. | den nischade
intervjusituationen kunde vi vinkla intervjun sa att det blev fortydligande och
utforliga svar pa de fragor vi hade.

3.5 Validitet och reliabilitet

Validitet innebar att det som &r vasentligt mats for fragestallningen (Solvang,
1997). Den informationen som vi presenterar kommer galla for bade radgivare
och kommande familjer som ska genomfora ett generationsskifte. Men det kan
aven vara riktat mot andra personer som &r intresserade av konflikter inom
generationsskifte. Om undersékningen/intervjuerna upprepas kommer svaren
troligtvis variera pa grund av att andra personer troligtvis kommer intervjuas.
Andra aspekter &r att svaren pa fragorna kan tolkas annorlunda beroende pa i
vilken milj6 intervjuerna genomfors i. Da det skiljer sig om intervjun sker fysiskt
eller digitalt. Vid digitala moten ar det svarare att tolka olika kroppsuttryck som
kan vara intressant for hur svaren tolkas.

Reliabilitet handlar om palitligheten av materialet vi redovisar (Solvang, 1997).
Vi har varit i kontakt med olika radgivare fran olika foretag som i sin tur &r
oberoende av varandra som starker trovardigheten i resultatet. Vi har gemensamt
intervjuat personerna och tillsammans tolkat informationen deltagarna sagt. Det
andra som starker palitligheten i resultatet ar att alla radgivare har fatt samma
bakgrundsinformation samt samma utgangsfragor stallda till sig. Nackdelen &r att
informationen kan uppfattas eller tolkas olika beroende pa personens uppfattning.
Dar har vi som intervjuar mojligheten att fortydliga fragan eller stélla
kompletterande fragor om vi mérker att respondenten missuppfattat fragan. | de
tre forsta intervjuerna gjordes intervjuerna som en pilotstudie. Dér stélldes 6ppna
fragor som vi forberett och intervjupersonerna fick svara som de ville pa vara
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fragor. Vi valde darefter att halla tva intervjuer med tva andra personer. | de
intervjuerna belyste vi specifika fragor som de andra radgivarna sagt. Samtalet
blev mer strikt och vi holl oss till ett frageformular dar de andra tva radgivarna
fick utveckla problematiken kring konflikter vid ett generationsskifte pa ett
djupare plan. Orsak till att vi valt detta tillvagagangsatt med en pilotstudie forst
och sedan en nischad studie var att vi ville komma ner pa djupet i problematiken
kring konflikter for att fa en bredare forstaelse for detta.

3.1 Metodkritik

Valet av att endast genomfora fem intervjuer gor att vart resultat ej gar att
generalisera. Ett bredare urval med radgivare hade varit 6nskvart dock gjorde
tidsbristen att detta ej var mojligt. Da intervjuerna var kvalitativt utformade gjorde
att vi kunde djupdyka i amnet genom att stélla fragor samt foljdfragor pa
respondenternas svar. Urvalet for de tre forsta respondenterna var utformat som
en pilotstudie dér ett mer dvergripande perspektiv pa fragan var fokus. Detta
kompletterades med en nischad studie som bestod av tva respondenter. Risken
genom att gora semistrukturerade intervjuer &r att det blir bred information och att
respondenterna kan prata 6ppet om fragorna vilket i sin tur leder till att
respondenterna kan komma ifrdn amnet. Det hade varit mojligt att komplettera
arbetet med en kvantitativ metod dar vi kunde skickat ut enkater till radgivare
samt lantbrukare som genomfort generationsskifte. Da hade vi kunnat se om deras
svar hade stamt nagorlunda 6verens med svaren fran vara intervjuer.
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4. Resultat

| detta kapitel kommer vi redovisa de sex frdmsta orsakerna till konflikt som
respondenterna har sagt gemensamt. Alla intervjupersoner kommer fran olika
bakgrund och har olika erfarenheter och tankesatt kring generationsskifte. Det kan
till viss del vara svart att jamfora resultaten mellan personerna da deras arbete inte
ar likvardigt.

4.1 Samégande

Samagande ar en av de sex framsta orsakerna till konflikt som vi fatt fram fran
samtliga respondenter. 11, 12 och 14 &r alla eniga om att desto fler dgare desto
vanligare blir det med konflikt. 11 menar pa att ett samagande ska endast
forekomma nar barnen sjalva vill det. 11 anser att problemet uppstar nar
foraldrarna 6nskar samagande nar barnen inte vill det. Varfor 11 anser att det ar ett
problem &r eftersom en samégande 16sning ar en enkel process samt att
overlatarna slipper ta de jobbiga diskussionerna med sina barn. 14 fyller sedan i
med att om ett samagande ska fungera maste parterna ha en gemensam malbild.
Om parterna inte skaffar en gemensam malbild utan har olika, da ar risken att
malbilderna krockar med varandra som i sin tur skapar osémja mellan parterna.

Citat I4, ”Grunden &r att alla ar olika och &ger man nagonting tillsammans, da méste man
forsta att man har ett avtal i botten som sager att om nagon jobbar mer &n ndgon annan sa
maste den ha en ersattning for det”.

11 och 12 delar asikterna att det oftast uppstar en diskussion om vem av
overlatarnas brostarvingar som ar bast lampad till att driva foretaget vidare om ett
samagande inte &r aktuellt.

Citat 11, ”Det som ar helt uppenbart & vem som ska ta 6ver, vem &r bast lampad, vem valjer
foraldrarna ut som ska forvalta garden vidare? Denna fragan ar jatte, jattesvar”.

Bade 11 och 12 poéngterar att nar det ar en storre aldersskillnad mellan de
potentiella Gvertagarna ger det ar fordel till den som ar &ldst. 12 fyller sedan pa
med att personerna da ar i olika mognadsstadier i livet som leder till att den yngre
inte hunnit kdnna vad den verkligen vill i livet.
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Citat 12, "Ménga sdger att ekonomin och juridiken ar det lilla i det hela utan det ar psykologin
som &r den tunga och svéra biten”.

11 och 14 betonar vikten av att tydliga avtal ska finnas till grund under processen
samt efter att generationsskiftet ar gjort. Enligt 11 och 14 vill manga som ingar ett
samagande inte diskutera fragan vad som hander om ett av syskonen skiljer sig
eller avlider. Parterna understryker att det maste finnas en plan om nagot av det
skulle handa. Finns det ingen handlingsplan eller avtal dar det tydligt star hur det
ska l6sas kommer det garanterat leda till konflikt (11, 14).

4.2 Foréaldrar, arvtagare och respektive

Andra aspekten som orsakar konflikter enligt samtliga intervjupersoner &r de
inblandades olika perspektiv pa generationsskiftet och hur de paverkar varandra.
Detta avsnitt kommer delas in i tre kategorier, foréldrar, arvtagare och respektive.

Enligt 13 uppstar konflikt i 20-30 % av generationsskiftena som gors. En stor
orsak till det menar I3 pa &r att familjemedlemmarna inte riktigt vet vad de vill i
ett tidigt stadium. Samtidigt menar 14 att det fran forsta borjan &r viktigt att
samtliga parter respekterar varandra samt att alla kan ha olika asikter och att de
ska respekteras. Om nagon eller flera parter inte respekterar de andra &r det risk
for att konflikt kommer uppsta (14).

4.2.1 Foraldrar:

En av de viktigaste fragorna att diskutera utifran overlatarnas perspektiv ar vart de
ska bo nar de lamnat 6ver fastigheten till Gvertagaren. Detta &r bade 11 och 12
dverens om och de menar pa att denna fraga bor diskuteras forst i processen
eftersom da kan parterna bestamma om overlatarna ska bo kvar eller flytta. Denna
fraga ar aven viktig for 6vertagarna da denna diskussion latt kan leda till konflikt.
Enligt 12 finns det barn som tycker det ar jobbigt att se sina foraldrar flytta ut fran
barndomshemmet, barnen kan anse att foraldrarna ska bo kvar sa lange de vill.
Medan den som ska ta 6ver fastigheten tycker det &r sjalvklart att foréldrarna ska
flytta ut och dvertagaren ska flytta in. Detta kan vara en konfliktorsak som kan
vara svar att 16sa, 12 forklarar sedan att det inte ar ovanligt att parterna skriver
avtal gallande 6verlatarens boendesituation.

Enligt 12 forekommer det att foréldrarna inte vill prata om generationsskiftet utan
hanvisar till testamentet den dagen det blir aktuellt. VVarfor foréldrarna hénvisar
till testamentet beror enligt 12 pa att foraldrarna vet att deras barn kommer hamna
i konflikt den dagen det &r dags for generationsskifte. Dock &r risken storre att det
blir en konflikt mellan éverlatarna och 6vertagarna som leder till att barnen drar
sig bort fran garden och tappar intresse for fastigheten. Detta ar det samsta som
kan handa anser 12.
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12, 13 och I5 podngterar att det ar viktigt att det ar foraldrarna som bestammer och
satter villkoren utan att bli for paverkade av sina barn. Samtidigt understryker 13
att foraldrarna inte far bli sura om en av brostarvingarna inte vill géra som de
sjalva tankt sig.

Ett liknande scenario som beskrivits innan dar foraldrarna inte vill prata om
generationsskifte kan vara att foraldrarna tanker pa barnens egna viljor och deras
karriarsmal i livet. Foraldrarna vill inte att deras barn ska kanna sig tvingade till
att ta 6ver fastigheten menar 13. Risken som finns &r att de potentiella évertagarna
inte tror att deras foraldrar tror att ndgon av dem &r lampade av arbetet pa garden.
Det leder oftast till att parterna vantar ut varandra och att resultatet blir som ovan
att barnen drar sig bort fran garden (13). Aterigen kan detta leda till en konflikt
mellan dverlatare och Gvertagare.

4.2.2 Arvtagare:

Enligt 13 ar en vanlig konfliktkalla inom familjen nar syskonen har olika viljor. 11
och I3 ar bada Gverens om att nar en gard ar for liten att bara fler &n en person rent
ekonomiskt uppstar ofta fragan vem som ar bast lampad till att ta éver garden. Det
som kan rora upp starka kanslor &r hur detta beslut tas som kan irritera den eller
de syskon som inte far verta fastigheten (11, 13). 12 anser att det &r hur
fastigheten Gverlats samt vad dvertagaren har for plan for garden efter
overlatelsen ar klar som kan starta konflikt. 12 menar pa att konflikt mellan
syskon uppstar om ett syskon far ta Gver fastigheten valdigt fordelaktigt och sedan
inte livnara sig pa den. Till exempel arrendera ut garden for att sedan plocka in
kapital pa den. DA kan de andra eventuella dvertagarna finna det orattvist (12).

Citat 12, ” Sticker mer i 6gonen pa dem som fatt ta 6ver fina stallen och sedan inte svettas for
det, har man fatt ta dver ett fint stille ska man fa kampa for det ocksa.”

I5 som sjalv genomfort generationsskifte i tidig alder menar pa att ju tidigare
generationsskiftet genomférs desto mer gynnar det barnen. Enligt 15 leder det till
att barnen far fortroende och far kanna sig verksamma i garden vilket i sin tur
leder till att barnen forhoppningsvis ser utvecklingspotential i verksamheten. 15
fortsatter sedan med att nar barnen blir inblandade i foretaget tidigt far de bra
forstaelse for foretaget och att fora diskussioner med varandra samt hantera
varandras viljor. Eftersom hantering av varandras olika viljor ofta ar det som
blossar upp till konflikt enligt 13 och 14.

4.2.3 Respektive

Samtliga respondenter &r Gverens om att évertagarens/dvertagarnas respektive
partner inte ska deltaga i diskussionerna om generationsskifte. Respondenterna
poangterar att generationsskiftet ar en familjeangeldagenhet som karnfamiljen ska
diskutera, alltsa foraldrar och bréstarvingar. Nar respektive varit med i
diskussionerna har respektive paverkat brostarvingens stallningstagande i sak.

26



Som i sin tur lett till snabba svangningar i resonemang och orsakat konflikt mellan
parterna Menar 11, 12, 14.

Citat 15, ”Nér vi gjorde vért generationsskifte bestdmde vi att vara barns respektive inte fick
vara med i diskussionerna om generationsskiftet. Dels berodde det pa att vi vet att det kan
stélla till problem och for att vi som familj ar tighta och ingen av oss i familjen ville sétta var
familjerelation pa spel”.

4.3 Kompensation

Fragan om kompensation &r svar da det finns manga olika infallsvinklar hur en
kompensation ska ga till. Alla fem respondenter menar pa att den ekonomiska
kompensationen mellan syskon &r svar nar det bara &r ett syskon som ska ta 6ver
en verksamhet. Respondenterna fortydligar att nar det ar ett lantbruksforetag som
har sviktande I6nsamhet blir det &nnu tuffare att kunna kompensera. Fragan som
uppstar ar hur syskonet ska kunna kompensera évriga brostarvingar? Nar
diskussionen om pengar kommer fram &r det vanligt att personligheterna
forandras och syskonrelationerna stélls pa prov. | grund och botten blir det
rattvisefragan som ar orsaken till en eventuell konflikt (12, 14, 15). 13 beskriver
vikten av att skapa forstaelse for brostarvingarna sa att de forstar verksamheten,
da majliggors eventuellt en kompromiss fran bada parter.

Citat I1, ”1 manga fall kan det vara sé att syskonet som tog éver garden och driften vill
kompensera sina andra syskon men gardens avkastning ar for 1g for att kunna kompensera
beloppet som brostarvingarna har ratt till”.

Det som ofta staller till problem ar nér syskon stalls mot varandra.
Syskonrelationen kan ofta varit bra innan det ar dags for generationsskifte men
det finns en grans i hur mycket pengar vardera parten ar beredd att ge bort menar
14. Nér diskussionen om pengar kring hur mycket en brostarvinge ska kompensera
dvriga brostarvingar kan det latt uppsta diskussion och konflikt.

Citat 14, ”Ibland &r det sa att det maste gora lite mer ont hos var och en innan man ar beredd
att krypa till kors och gora en 6verenskommelse. En bra sak ar att vanda pa det, sag att det
inte ar du som ska ta 6ver utan du séljer istallet: Skulle du vara med pa den uppgorelsen da?
Skulle du sélja for den summan?"

En del syskon vill ha ut sa mycket pengar som mojligt medan andra syskon ar
glada att fastigheten forblir inom familjen. Om den eller de som ska bli
kompenserade ar tvungna till att fa sd mycket pengar som méjligt blir ofta den
sista utvagen att salja fastigheten pa 6ppna marknaden menar 14. Detta &r inte
overlatarnas onskan i merparten av fallen och éverlatarna blir som oftast
missndjda med utgangen. Ett vinnande koncept fran foraldrarnas sida &r genom att
vara rattvis mot samtliga bréstarvingar i det langa loppet konstaterar 12. Om det ar
svart att gora det rattvist precis vid generationsskiftet far 6verlatarna beratta for de
andra syskonen att de kommer bli kompenserade langre fram i tiden. | sadana fall
krévs det tydliga avtal skrivna for att undvika tvister mellan parterna (12).
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I5 delade med sig om att det ofta kan bli problematiskt nér det &r tre syskon
inblandade. Tva av syskonen ser storsta vardet att foraldrarna ska fa bo kvar
medan det tredje syskonet vill fa ut optimalt med pengar. D& menar 12 och 14 pa
att en 16sning kan vara att klyva en fastighet om den dvertagande syskonet inte
har rad att kompensera de 6vriga syskonen. 15 delade med sig om att det ofta kan
bli problematiskt nar det ar tre syskon inblandade. Tva av syskonen ser storsta
vardet att foraldrarna ska fa bo kvar medan det tredje syskonet vill fa ut optimalt
med pengar. Da menar 12 och 14 pa att en 16sning kan vara att klyva en fastighet
om den dvertagande syskonet inte har rad att kompensera de 6vriga syskonen. Det
ser 15 som en viktig grundsten for ett lyckat generationsskifte att barnen ska bli
rattvist kompenserade, da I5 har sett att nar barn blir orattvist behandlade leder det
till konflikt.

Citat I5 Battre att ligga 5-10 ar fore i tanken &n att komma pa att det har skulle vara gjort
igar”

4.4 Kommunikation

Det som ar gemensamt for samtliga respondenter ar att de rekommenderar
familjer som ska genomfora ett generationsskifte att ta hjalp av utomstaende
radgivare. Da familjen ska ta hjélp av en utomstaende radgivare ar det viktigt for
dem att samtliga familjemedlemmar kéanner fortroende for den utomstaende parten
menar 11 och 12.

Enligt respondenterna & kommunikationen inom familjen central, dar vissa
familjer har svart att lyssna samt forsta varandra. 11 och 12 menar pa att
kommunikationsbrist ar vanligt férekommande nar tuffa och svara damnen
diskuteras. 12 fortydligar att parternas manga olika kanslor kring géarden orsakar
konflikt. 11, 12, 13 och 14 &r alla eniga om att de som oberoende part i ett
generationsskifte sitter pa en viktig roll som tolk. Da far fortydliga vad parterna
menar da det kan bli missuppfattningar mellan familjemedlemmar som kan orsaka
konflikt.

Citat 12 Viktigt att hitta en radgivare som hela familjen har fortroende for, en som bade kan
vara pa foraldrarnas sida samt pa barnens sida”.

For att det inte ska uppsta nagon konflikt menar 13 att en handlingsplan ska tas
fram dér det star hur parterna ska forhalla sig till varandra. 13 far medhall fran 14
att det ar viktigt att alla inblandade parter far tillgang till ssmma information. Om
parterna inte far tillgang till sasmma information blir det latt en konfliktkalla. 12, 13
och 14 poéngterar vikten av att parterna ska ha respekt till varandra i samtalen, det
ar vanligt med manga olika asikter och dessa maste kunna respekteras. 12 har
upplevt att parterna inte kunnat sansa samtalstonen dven nér 12 har forklarat att
det ar viktigt. Nar samtalstonen hardnar och respekten férsvinner mellan
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medlemmarna har 12 fatt genomfora enskilda samtal istallet for att forsoka lugna
ner parterna. 14 ar inne pa ett liknande spar att det i manga fall kan vara svart att
hélla en affarsmassig diskussion med sina syskon.

I5 som sjalv genomfort generationsskifte ansag att ett vinnande koncept var att

utse nagon som haller i taktpinnen vid motena. Da skapas en struktur och alla far
komma till tals vilket &r grunden till att inte skapa konflikt.

Citat I3 Viktigt att tinka pa om parterna inte kan hantera konflikter som uppstar &r att ta
hjalp av utomstaende radgivare innan konflikten har eskalerat”.

Samagande Kompensation Arvtagare Foraldrar

Kommunikation Respektive

Konfliktkallor

Figur 3 (Egen bearbetad)

Detta ar en sammanfattande bild av de sex framsta konfliktorsakerna som vi
kunnat se genom intervjuerna.
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5. Diskussion

| detta kapitel diskuterar vi resultatet och drar paralleller till det teoretiska
ramverket.

5.1 Samagande

Det &r en stor skillnad hur samagandet bestams fran forsta borjan. De tva storsta
aspekterna angaende saméagande &r nar foraldrarna bestammer det. Detta kan ske
genom ett medvetet beslut av forédldrarna men édven genom att fordldrarna inte
tagit upp diskussionen om generationsskifte med sina barn. Det kan bero pa att
foraldrarna &r oroliga att barnen hamnar i konflikt menar respondenterna. Den
andra aspekten som respondenterna &r mer villiga att acceptera vid
generationsskiftet ar nar barnen sjalva beslutat att de vill samaga fastigheten.

En grundorsak som respondenterna var eniga om var att ju fler dgare det ar till
fastigheten desto storre &r risken for konflikt. Varfor ar det en risk? Det
respondenterna menar pa ar att det leder till att fler olika viljor ska hanteras nar
parterna driver foretaget tillsammans. Néar viktiga saker ska beslutas finns en stor
risk att parterna har olika viljor som kan leda till en sakkonflikt eller en
intressekonflikt. Nar det uppstar oenighet om vilka beslut som ska tas ar det latt
hant att parterna hamnar i konflikttrappan. Diskussionerna kan bdrja i fasen dialog
men snabbt mynna ut i éverkoérningsfasen eller &nnu langre ner i konflikttrappan.
Enligt konflikttrappans skapare Glasl (1997) ar det grundlaggande i
konflikttrappan att de inblandade parterna alltid ska strdva efter att befinna sig i
win — win stegen.

Nasta konfliktkalla vid samégande uppstar om en deldgare jobbar mer dn de andra
agarna. Detta kan till exempel bero pa att en dgare bor pa fastigheten och de andra
agarna bor langt fran fastigheten. Hur ska denna person bli kompenserad for
merarbetet? Det kravs att parterna diskuterat fragan i fortid samt skrivit upp
tydliga avtal vad som galler. Finns det inga tydliga avtal skrivna kan det leda till
en systemkonflikt. Om parten som lagger ner merarbete inte far nagon form av
ersattning ar risken att det blir osdmja mellan parterna. Dar parten som lagt ner
arbete kan anvanda sig av konfliktstrategin kamp da den strider for att fa
ersattning. Parten eller parterna som inte vill ge nagon ersattning kommer
sannolikt anvanda den undvikande strategin da de inte har nagot intresse for
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saken. Det kan i sin tur forknippas med att parterna inte har en gemensam malbild
for fastighetens underhall samt framtid. Enligt respondenterna &r det valdigt
viktigt for parterna att ha en gemensam malbild och att de ska kunna
kompromissa med varandra nar problem uppstar. For att kunna skapa en
gemensam malbild maste parterna kompromissa som i sin tur ar en
konfliktstrategi i hur konflikter kan lI6sas och férebyggas.

En forekommande konfliktkalla ar om nagon av deldgarna hamnar i skilsméassa
eller om nagon avlider. Hur ska fastigheten och foretaget drivas i framtiden om
nagon avlider eller skiljer sig? Detta ar fragor som Gvertagarna oftast inte vill
diskutera da det ar jobbiga fragor men ska konflikter undvikas i framtiden maste
det diskuteras och dokumenteras. Exempelvis vad hander om en deldgare dor och
dennes respektive arver den delen i fastigheten samt foretaget? Annu en gang
pavisar det vikten av att tydliga avtal maste finnas till grund.

5.2 Foraldrarnas perspektiv

Vid ett generationsskifte blir foraldrarnas syn pa hur skiftet ska ga till central.
Fragorna som uppstar kan bland annat handla om boendesituationen, vad
foraldrarna ska gora efter generationsskiftet ar slutfort. 13 menar pa att det forsta
som bor diskuteras &r vad foréldrarna ska gora efter att generationsskiftet &r
genomfort. 13 poangterade att det ar viktigt att foraldrarna sjalva far tanka ut
“nya” hobbys de kan tdnkas engagera sig i, detta ar for att mojliggora for den nya
generationen att ta 6ver. 11 och 12 menade att boendesituationen maste diskuteras
i borjan av generationsskiftet da det ar en kanslig fraga for overlatarna. Ska
foraldrarna lamna sitt hem eller inte? Vi anser att den fragan varierar fran fall till
fall samt att det beror pa foraldrarnas alder och vilket stadie 6vertagaren befinner
sig i livet.

Om familjen genomfor ett generationsskifte som resulterar i att en brostarvinge
ska ta 6ver garden &r det av stor vikt att denne far driva foretaget som den tankt
sig. Ska foraldrarna lagga sig i beslut och komma med egna planer kan det leda
till konflikt. Konflikten som da kan uppsta ar en rollkonflikt som innebér att
rollfordelningen inte blivit klargjord for foraldrarna. Foraldrarna har inte forstatt
att de ska slappa sina roller till évertagaren. Om inte foraldrarna slapper foretaget
till dvertagaren kan en storre konflikt uppsta. Det &r viktigt att parterna bestammer
innan hur mycket foraldrarna ska lagga sig i och inte lagga sig i. Samtidigt besitter
foraldrarna stor erfarenhet om fastigheten samt foretaget och dvertagaren kan dra
vinning av deras kompetenser om de kommer 6verens (11).

Ansvaret som foréldrarna har ar stort vid generationsskiftet for att det ska bli
lyckat. Samtliga respondenter har varit tydliga med att det &r viktigt att prata i tid
om generationsskiftet med sina brostarvingar. Annars &r risken stor att en konflikt
kan uppsta mellan dverlatare och 6vertagare. Om foraldrarna valjer att inte prata
om generationsskiftet utan hanvisar till testamente, skjuter foréldrarna upp
problemet till framtiden i stéllet for att vaga ta i diskussionen tidigt.
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Som en av respondenterna uttryckte sig var att foraldrarna bor fraga sig sjalva vad
som driver dem mest, &r det fastigheten som ska bevaras inom familjen eller
barnens relationer med varandra?

5.3 Overtagarens perspektiv

Overtagarnas olika viljor skiljer sig sjalvklart fran fall till fall men det ar ofta
syskonens olika viljor som staller till konflikt. Exempelvis kan det réra sig om
sakkonflikt, intressekonflikt, pseudokonflikt. Nar parterna hamnar i konflikt med
varandra ar det latt hant att de endast ser till sina egna intressen och parterna
anvander strategin kamp for att fa sin vilja igenom. Detta kan sedan leda langre
ner i konflikttrappan fran steget dialog vidare till steget ansiktsforlust. Aven har ar
det viktigt att forsoka aterga till stegen debatt och dialog samt forsoka
kompromissa for att hitta en 16sning. Aven en aterkommande aspekt som
respondenterna namner &r fragan om vem som ar bast lampad till att ta dver
fastigheten. Konflikt kan uppsta nar flera syskon &r intresserade av fastigheten
men fastigheten kan bara béra en person ekonomiskt. Detta kan leda till en
konflikt inom hela familjen. Det som sérskilt kan réra upp kanslor ar om
dvertagaren far ta éver garden fordelaktigt och att Gvriga syskon inte far full
kompensation. Det kan snabbt leda till de nedre stegen i konflikttrappan dar
ovriga syskon stalls mot den Gvertagaren som ensam fick ta ver fastigheten.
Dérfor ar det av stor vikt att samtliga syskon ar éverens om hur évertagningen ska
ga till samt att alla detaljer dokumenteras i avtalen, sa inget kan missuppfattas.

5.4 Respektives perspektiv

Det som respondenterna har sagt som varit gemensamt &r att 6vertagarnas
respektive inte ska vara med och planera k&rnfamiljens generationsskifte. Detta
eftersom det laggs in nya varderingar samt utomstaende tankar kring familjens
fastighet och foretag. Respektives agenda kring hur generationsskiftet ska ga till
kan se annorlunda ut mot évertagarens och 6verlatarens perspektiv. Om
respektive ocksa ska vara med och genomfora generationsskiftet kan det leda till
att andra asikter ventileras pa gott och ont.

Kopplat till modellen konfliktstrategier kan fragan stéllas vilka intressen den
respektive varnar om? Omsorg om egna intressen eller omsorg om andras
intressen? Omsorgen om sina egna eller andras intressen &r det som modellen
grundar sig i. Beroende pa om den respektive ar med i samtalen vid
generationsskiftet eller inte varierar konfliktstrategierna drastiskt beroende pa
vilket intresse den respektive tillgodoser.

32



Exempel nér konfliktstrategier belyser respektives paverkan pa resterande familj
ar nar respektives standpunkt ar uppe i det vanstra hornet i modellen. Medan
brostarvingarnas resonemang kring generationsskiftet kan vara mellan
kampaspekten och samverkanaspekten, eftersom barnen bade tanker pa sina egna
intressen samt ser till andras intressen. Foraldrarnas perspektiv pa detta &r att
foraldrarna ar vid samverkan hornet da foraldrarna har lika stort intresse for sina
egna intressen som for deras barns intresse. Om den respektive &r med vid
forhandlingarna om hur generationsskiftet ska ga till kan den bade ha en positiv
samt negativ paverkan pa brostarvingens perspektiv. Respektive ar da vid
kamphornet och har en tendens att dra med brostarvingen till kamp hallet i stallet
for att den gar till samverkan. Ar den respektive inte med finns det en stérre chans
for brostarvingarna tillsammans med foraldrarna att 16sa konflikter med
samverkan istéllet for kamp menar samtliga respondeter. Det kan i sin tur leda till
att parterna mots med en eller flera kompromisser om hur generationsskiftet skall
gatill.

Vad hander om respektive inte blandas in i diskussionerna?

Nar den respektive inte blandas in finns det en risk att den d&nda kommer paverka
brostarvingen till att mer tanka pa sitt eget intresse fore de andras. Da &r risken
stor att brostarvingen tar till konfliktstrategin kamp vid diskussioner och den ser
utifran sitt samt dennes familjs perspektiv. Respondenterna menar pa att
respektive ska folja konfliktstrategin anpassning. Det kommer i sadana fall leda
till att respektive inte lagger sig i och 6verlater besluten till karnfamiljen.

Var uppfattning kring detta &r att respektives synpunkter bor ventileras med sin
respektive just for att deras forhallande ska fortsatta fungera, men aven att
respektives synpunkter kring framtiden kommer fram. Detta eftersom deras
relation i framtiden ska kunna 6verleva och fungera. Vi inser &ven vikten av hur
latt en konflikt kan uppstd om en respektive ar med under
generationsskiftesforhandlingar. Sedan ar det &ven skillnad om det endast finns en
brostarvinge eller om det finns flera, ju fler bréstarvingar det finns desto fler
respektive finns det troligtvis. Da anser vi att det ar annu viktigare att enbart halla
processen inom karnfamiljen. Om det inte finns tydliga spelregler fran borjan kan
konflikter latt uppsta.

5.5 Kompensation

Respondenterna &r alla eniga om att syskonkompensation ar en tuff fraga och ofta
den som vécker starka kanslor bade hos 6vertagaren samt hos de som ska bli
kompenserade. Juridiken sager att samtliga brostarvingar har rétt till sin laglott.
Det kan bli problematiskt nér det diskuteras om generationsskifte da en
brostarvinge ska ta 6ver fastigheten. Gallande gardar ar avkastningen valdigt 1ag,
det vill saga I6nsamheten. Beroende pa vart i landet fastigheten befinner sig
varierar mark och fastighetspriser valdigt mycket at. Det kan bli problematiskt nar
en brostarvinge ska ta éver garden och kompensera évriga brostarvingar
ekonomiskt. Detta kan aven bli ett moraliskt dilemma om réttvisefragan angaende
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gardens varde. Grunden i en rattvis kompensation &r att familjen ska ta in en
oberoende varderare som varderar fastighetens faktiska véarde. Da blir alla parter
medvetna om vilka summor generationsskiftet handlar om. Det ar aven viktigt att
foraldrarna har ett réttvist synsétt gentemot sina bréstarvingar annars ar risken stor
att en konflikt uppstar lang tid framéver.

Ska den som tar 6ver fastigheten bli belanad resten av livet eller ska det ske en
kompromiss mellan syskonen? Nar det kommer till pengafragan och
syskonrelationen kan syskonrelationen innan generationsskiftet varit véldigt bra.
Men nér pengar sedan blandas in kan det genast bli jobbigt. Detta kan eskalera till
konfliktstrategin kamp istallet for kompromiss mellan bréstarvingarna. En mojlig
I6sning som respondenterna beskriver ar om en brdstarvinge ska ta éver
fastigheten men har inte rad att kompensera 6vriga bréstarvingar ekonomiskt ar en
I6sning att klyva fastigheten, eller stycka av tomter for att frigéra kapital. Ett
varsta mojligt scenario ar att fastigheten far laggas ut pa den 6ppna marknaden for
forséljning om syskonen inte kommer dverens om en kompromiss.

Respondenterna menar dven pa att det forekommer stor okunskap bland de
brostarvingar som inte &r intresserade av lantbruket. Vi har resonerat att 6vriga
brostarvingar ska deltaga pa ett méte med foretagets revisor som forklarar hur det
ekonomiska laget ser ut for foretaget. Det leder till att 6vriga brostarvingar far
forstaelse 6ver foretagets ekonomiska situation och kan mojliggora deras synsatt
pa kompromissen hur de kan bli kompenserade. Genom denna typ av ldsning och
synsétt ar oddsen hogre att rattvisan och kompensationen minskar risken for
konflikt och 6kar medvetandet hos samtliga parter.

Citat 14, ”Ibland &r det sé att det maste gora lite mer ont hos var och en innan man ar beredd
att krypa till kors och géra en 6verenskommelse. En bra sak ar att vinda pa det, sag att det
inte ar du som ska ta 6ver utan du séljer istéllet: Skulle du vara med pa den uppgdérelsen da?
Skulle du sélja for den summan?"

5.6 Kommunikation

Kommunikationsbrist &r ett vanligt fenomen inom familjer och kommunikationen
i sig ar en viktig del for att undga konflikter i generationsskiftet. Det som latt kan
uppsta ar en pseudokonflikt da parterna missuppfattar varandra. Det kan dven vara
svart for parterna att lyssna pa varandra samt forsta varandra och da menar
respondenterna att ett bra satt ar att ta in en utomstaende part i form av till
exempel en radgivare. Vid kommunikationsbrist kan en utomstaende part i form
av en radgivare hjalpa till att reda ut vad sandare A menar och Gversétta det till
mottagare B. Om inte mottagaren och sandaren forstar varandra kan det latt
eskalera i konflikttrappan om diskussionen bdrjar som en dialog och den senare
eskalerar till trakasserier i konflikttrappan. Den utomstaende parten haller dven
nere samtalstonen sa tonen blir respektfull mellan samtliga parter. Da diskussioner
utan respekt kan leda till en icke respektfull ton mellan parterna. Darfor ar det
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viktigt att avgorande diskussioner fors tillsammans med en oberoende part for att
minimera risken till att onddiga konflikter uppstar samt halla samtalet till
konflikttrappans 6vre steg. For att diskussionen med den utomstaende parten ska
bli bra krdvs att samtliga familjemedlemmar ké&nner fortroende och visar 6ppenhet
for den oberoende parten. Som utgangspunkt vid diskussionerna ar det viktigt att
samma information om fastighetens varde och annan ndédvéndig information
kommer fram som ar avgorande for generationsskiftets utgang. 13 belyser vikten
av att ha en korrekt handlingsplan som parterna ska forhalla sig till sa
kommunikationen blir sa bra som mdjligt. Den gemensamt skrivna
handlingsplanen och den gemensamma informationen anser vi ska vara med fran
forsta borjan i processen.
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6. Slutsats

| slutsatsen kommer vi redovisa ett antal rad for varje konfliktkalla samt nagra rad
som ar gemensamma for samtliga konflikter, vilka ar bra att tdnka pa vid
stundande generationsskifte. Samtliga rad har vi sjalva kommit fram till som varje
lasare far tolka pa sitt egna vis, raden kan ses som en snabb sammanfattning pa
vad som kan vara vart att tanka pa.

Det bilden nedan visar ar de sex vanligaste konfliktkallorna som vi kunnat
sammanstélla fran respondenterna.

Samaéagande Kompensation Arvtagare Foraldrar

Kommunikation Respektive

Konfliktkallor

Figur 3 (Egen bearbetad)

Rad 1 — Samagande

Vid samagande maste delagarna verkligen vilja driva foretaget tillsammans och
att parterna har satt gemensamma mal och visioner. Kommunikationen &r central
vid samagande. Detta for att parterna ska forsta varandra och kunna ha en 6ppen
dialog. Ett beslut om samégande ska inte komma fran foraldrarnas sida utan det
maste beslutas av Gvertagarna.

Rad 2 — Foraldrars perspektiv

Foraldrarnas perspektiv ar viktigt att ta hansyn till. De praktiska fragorna som
boendesituation, foréldrarnas nya” hobbys och hur engagerade foréldrarna skall
vara i driften av foretaget reds ut tydligt med 6vertagaren/dvertagarna. Grunden
for fordldrarna &r att vara rattvis mot brostarvingarna for att undvika konflikt.

Rad 3 — Overtagarens perspektiv

Ingen arvtagare ar den andra lik och ett rad ar att alla inblandade arvtagare ar
beredda att kompromissa for att kunna I6sa konflikter. Viktigt att det tydligt
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framgar i form av till exempel avtal vad parten som ska ta 6ver
fastigheten/foretaget har for avsikt med den.

Rad 4 — Respektives perspektiv

Overtagarens/dvertagarnas respektive ska ej vara med vid diskussionerna kring
generationsskiftet med karnfamiljen. Dock kommer respektive paverka processen
oavsett om den ar med i diskussionerna eller ej vilket innebar att det ar svart att ge
rad hur familjen ska forhalla sig till denna part.

Rad 5 — Kompensation

Alla inblandande parter ska bli rattvist kompenserade. Kompensationen kan se
varierande ut fran fall till fall, beroende pa vilka belopp det ror sig om. Grunden
till en rattvis kompensation ar att ta hjalp av en oberoende varderarare som ger
svar pa fastighetens varde.

Rad 6 — Kommunikation

Grunden till en god kommunikation mellan parterna &r att diskussionerna sker
med en sansad samtalston samt med respekt. Det viktigaste for att
kommunikationen ska bli bra ar att ta in en utomstaende radgivare som sitter med
vid diskussionerna och tolkar och omformulerar vad parterna menar.

Gemensamt for ovanstaende punkter till att undvika konflikter och l6sa
konflikter &r att alltid ha med en eller flera oberoende parter till exempel
ekonomer, jurister och generationsskiftare. Allt som bestdms i diskussionerna om
generationsskiftet ska dokumenteras och finnas med i avtalen som skrivs for att
undvika konflikter i framtiden. Sist men inte minst handlar allt om att parterna
som ska genomfo6ra generationsskifte tar tag i fragan och borjar prata i tid. Att
prata i tid ar grunden till att undvika konflikt.

Citat I3 ”Rekommendation #r att skiftet skall ta mellan 5-10 &r och dverlatarna befinner sig
runt 50-55 ar och dvertagarna mellan 2035 ar. Detta ar for att ge Overtagarna en rimlig
chans samt att kunna engagera sig i foretaget i ett tidigt stadie i livet”.
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7. Framtida forskning

Amnet om konflikter upplever vi som fortsatt relevant for vidare forskning. |
tidigare forskning och handlingsmallar for hur ett generationsskifte ska ga till star
det mycket om den ekonomiska samt den juridiska biten men valdigt lite om den
emotionella biten av ett generationsskifte. | vart resultat fick vi fram att konflikter
inom familjer ar vanligt férekommande och dar finner vi att det finns mycket att
fortsatta forska kring. | denna rapport omnamns endast karnfamiljen men i dagens
storre lantbruk ar det vanligt med fler delagare och nasta fraga blir hur nasta
generations Overtagare ska lyckas gora ett konfliktfritt generationsskifte. Ett
exempel pa vidare forskning kan vara att intervjua lantbrukare som haft konflikt i
samband med generationsskiftet for att utvardera konfliktorsaken.
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9. Bilagal

Grundfragor till radgivare:

1.

2.

o s wW

~

10.

11.

12.

Vilken form av generationsskifte ar det som ofta staller till med problem
inom familjen?

Ar det vanligaste med konflikt nar fler parter ar inblandade? (Ju fler
syskon mer problem, eller uppstar det konflikter om bara en Gvertagare
finns med ocksa?)

Vilka typer av konflikter har ni varit med om?

Hur uppstod konflikten fran borjan?

Utvecklas konflikten till ndgot storre dn vad den forst var?

Har ni ndgon handlingsplan fran borjan nar ni ska radgiva vid ett
generationsskifte gallande konflikter?

Hur tar ni hand och radgiver kring rattvisefragan mellan syskon t.ex.?
Hur kan man undvika den stela stdmningen nar man tar upp
generationsskiftesfragan med familjen?

Vet de som ska lamna ifran sig foretaget att lara sig slappa taget snabbt
eller tar det tid?

Férekommer det ofta problem med kommunikationen inom familjen, hur
kommunicerar dem?

Hur dokumenteras métena/diskussionerna nar ni radgivare har mote med
de inblandade? Far alla tillgang till det?

Vet du om det finns nagon handlingsplan for konflikthantering samt
forebyggande av konflikter i dagslaget?
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