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Sammanfattning

Katter &r ofta stressade hos veterindren vilket kan leda till hanteringsproblem som
gor det svérare att behandla katter som besoker djursjukvéarden. Personal inom
djursjukvarden har olika erfarenheter och olika synsitt, vilket kan leda till olika
forvantningar pa hur katter kommer att bete sig under ett besok. Dessa
forvantningar kan 1 sin tur resultera i olika val av hanteringsmetoder som tas till
for att kunna ta hand om katten. Idag uppmanas djursjukvérden att anpassa
klinikmiljon till katten och anvédnda lag stresshantering, dar hanteringsmetoderna
individanpassas for att frimja kattens vilbefinnande och framja att djurdgare tar
katten till veterindren utan att vara oroliga for stresspaverkan. Syftet med denna
studie dr att underséka om det inom djursjukvarden i Sverige foreligger olika
forvantningar pa katters beteenden och om det 1 sd fall finns nagot samband
mellan forvintan och val av hanteringsmetod. Samt vad som paverkar personalens
forvantningar och hanteringsmetoder. Men dven undersdka om Rosenthaleffekten
gar att pavisa mellan méanniskor och katter, det vill sdga om personalens
forvantningar pa katten kan spegla av sig pa kattens beteende. Detta undersoktes
genom en intervjustudie dir sju personer som arbetar inom djursjukvarden deltog.
Resultatet granskades och diskuterades utifran tidigare vetenskapligt publicerad
forskning inom omradet. Inga statistiska tester har genomforts och déarfor kunde
inga reliabla jamforelser goras mellan respondenterna. De som ansag sig mer
bekvdma med att hantera katter valde att inte 1ata val av hanteringsmetod paverkas
av tidigare erfarenheter, vad kollegor eller journaler sa om katten. Utan de valde
att mota katten med en neutral attityd och anpassa sig utifrdn individen i stunden.
De som var mindre bekvdma med att hantera katter uppgav 1 storre utstrackning
att hanteringen kan paverkas till viss del av forvantningar. Manga respondenter
upplevde att kdnslan de har nir de moter en katt paverkas av forviantningarna. Det
som kunde ses var att Rosenthaleffekten upplevdes vara pataglig och att det kan
vara bade positivt och negativt att ha forvéntningar infor ett mote med en katt.

Nyckelord: Katt, forvintning, hanteringsmetod, lag stresshantering
Rosenthaleffekten, personal inom djursjukvdrden



Abstract

Cats are often stressed at the veterinarian clinic. This can cause handling issues
that makes it more difficult to treat cats who visit animal healthcare. Veterinary
personnel in animal healthcare have different experiences and different attitudes
towards cats which leads to different expectations on how different cats will act
during their visit. These expectations can result in a variation of choices of
handling methods that are used to take care of the cat. Veterinary personnel in
animal healthcare are today encouraged to adjust the surroundings at the clinic to
the cat and to perform low stress handling. The handling is to be individualized to
each cat in order to benefit the cat’s wellbeing and to encourage owners to bring
their cats to the veterinarian without being worried about the stress impact on the
cat. The aim of this study is to look into the expectations on cats and choices of
handling methods amongst veterinary personnel in animal healthcare in Sweden,
and to look into what influences their expectations and handling methods.
Another aim of this study is to look into if expectancy effect is applicable between
humans and cats, meaning if the veterinary personnels’ expectations on the cat
affects the behaviour of the cat. This was done by conducting interviews with
seven people active in animal healthcare as well as looking at research done in the
past. No significant difference was shown between the respondents. But those
who considered themselves as more comfortable with handling cats claimed to not
let previous experiences, what was said by colleagues or stated in medical charts
affect choice of handling method. Instead they chose to treat the cat with a neutral
attitude and adjust their handling after the cat’s individual needs in the moment.
Those who were less comfortable with handling cats stated that the handling can
be affected to a certain amount by the expectations. Many respondents stated that
the feeling they had when meeting a cat can be affected by the expectations. It
was shown that Expectancy effect was considered to be noticeable and that it can
be positive as well as negative to have expectations when meeting a cat.

Keywords: Cat, expectation, handling methods, low stress handling, Expectancy
effect, personnel in animal healthcare
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1. Inledning

Katt (Felis catus) har linge legat 1 toppen som ett av de mest populdra
séllskapsdjuren i1 Sverige och idag finns en katt i ungefér vart femte hushéll (Agria
2021). Enligt en undersokning genomford av Novus 2021 pd uppdrag av Agria
Djurforsédkring och Svenska Kennelklubben ser man en o©kning av
veterindrforsdkrade katter (Agria 2021; Néringsdepartementet 2021). Men trots
det dr det fortfarande vanligare att djurdgare regelbundet tar sin hund till
veterindren, dn sin katt (Nibblett et al. 2015; Couture et al. 2022). En trolig
anledning, enligt djurdgare, dr det stresspaslag som katter far under och efter
veterindrbesok (Nibblett et al. 2015; Mariti et al. 2016).

Katters tolerans av hantering ar ofta kortare jimfort med hundar (Atkinson et al.
2018) och detta kan innebira att personal inom djursjukvarden har kortare tid pa
sig att utfora kliniska moment. I en studie dar man frdgat djurdgare om hur de
upplever sina katter 1 samband med veterindrbesok uppger majoriteten att de
upplever sin katt som stressad, bade under och efter besdket. I samma studie
uppger manga djurdgare dven att deras katt associerar veterindrbesok med nagot
negativt om de varit med om stressfyllda besok tidigare (Mariti et al. 2016). Vi
vet idag att lag stresshantering (low stress handling) dr viktigt for att minska
katters lidande under och efter veterindrbesok (Herron & Shreyer 2014), och dven
av betydelse for personalens sdkerhet. Detta for att undvika bett- och rivskador
och ddarmed sdkra en god arbetsmiljo och minska kostnad for arbetsrelaterade
skador (Herron & Shreyer 2014). Det ar sédledes viktigt med korrekt
hanteringsmetod bdde for att minska stress hos katterna men &ven for att
undersokning och behandling ska kunna genomftras pé ett sdkert sitt, for bade
katten och inblandad personal.

Val av hanteringsmetod kan péaverkas av flera faktorer. I detta arbete undersoks
vilken betydelse forvantningar pa katters beteenden har for val av
hanteringsmetod inom djursjukvarden och vad effekterna av detta blir. Studier
visar att vara forviantningar pd manniskor i var omgivning har en tendens att
framkalla det forvintade beteendet. Detta fenomen kallas for Rosenthaleffekten
(Rosenthal 1994). Till en viss del beror forskningen kring detta &mne dven djur da
delar av den grundar sig i ett fors6k med réttor. Dar fann man att rattors forméga
att lara sig att ta sig igenom en labyrint paverkades av vilka forvéntningar de som



utforde experimentet hade pa dem (Rosenthal 1994). Det saknas forskning kring
huruvida Rosenthaleffekten &ven géller for katt, det vill siga om véra
forvantningar pa katter framkallar det forvantade beteendet. Men 1 en artikel av
Williams (2016) skriven 1 Veterinary nursing journal framgar det att forvantningar
kan ha en paverkan pa hur personal inom djursjukvarden viljer att hantera katter.
Dér beskriver forfattaren hur hon tidigare 1 karridren forvéintade sig att katter
skulle vara besvérliga vid veterindrbesok och att detta paverkade hur hon valde att
hantera katterna (Williams 2016).

Detta arbete undersoker darfor vilka forvantningar personal inom djursjukvarden 1
Sverige har pa katters beteenden, samt om dessa forvéntningar upplevs paverka
val av hanteringsmetod, och i1 slutindan om detta dven upplevs péverka hur
katterna beter sig. Om vi finner forstaelse for vad som paverkar hur vi véljer att
hantera katter, och har detta 1 atanke vid veterinidrbesok, kan vi bli battre pa att
arbeta med lag stresshantering. Om detta 1 sin tur leder till minskade stresspaslag
hos katterna skulle tilliten hos djurdgarna for djursjukvarden kunna stéarkas vilket
skulle kunna leda till att djurdgarna tar katten till veterindren mer regelbundet.
Saledes dr kunskap om forvantningar, varfor vi har dem och dess effekter, nédgot
som gynnar framforallt katterna, men dven djursjukskotare 1 arbetslivet da det kan
underlétta hanteringen.

1.1 Syfte

Detta arbete syftar till att undersoka hur forviantningar pa katters beteenden ser ut
hos personal inom djursjukvarden i Sverige idag, samt vad som paverkar vilka
forvantningar de har. Paverkas forviantningarna till exempel av vissa egenskaper
hos katter? Vilken roll spelar tidigare erfarenheter och den férhandsinformation
som ges om katten infor ett forsta mote? Vidare undersoks om dessa
forvantningar paverkar hur de véljer att hantera katter och om detta upplevs
paverka hur katterna beter sig.

1.2 Fragestallning

o Vilka forvintningar har personal inom djursjukvdrden pd katters beteende
pa klinik?

o Finns det faktorer som paverkar dessa forvintningar pa beteendet hos
katter?

e Hur paverkas personalens hantering av katter utifran dessa
forvintningar?



» Kan Rosenthaleffekten pavisas mellan katt och mdnniska inom
djursjukvarden?
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2. Bakgrund

2.1 Kattens natur och beteende

De flesta individer frdn familjen Felidae lever solitira liv och engagerar sig
socialt endast vid parning och kattungeuppfodning. Men ett fatal ur Felidae
familjen har utvecklat ett beteende dér de gynnas av att leva ett mer socialt liv,
och dédribland hittar man den domesticerade huskatten. Beroende pa miljo och
uppvaxt kan den domesticerade katten dock visa beteenden liknande deras vilda
slaktingar och dr inte alltid beroende av en social miljo (Vitale Shreve & Udell
2015; Heath 2020). For att kunna forsta katter och deras beteende édr det behovligt
att man dr medveten om hur katter fungerar och hur de upplever sin omgivning.
Viktigt att forstd ar att kattens sinnen ér till for jakt av bytesdjur och dr darfér mer
utvecklade dn de hos médnniskan. De har en horsel som har en betydligt bredare
frekvens upptagningsféorméga och de har fem till tio fler luktepitel vilket gor att de
kdnner dofter starkare d&n mianniskan. Katternas syn dr utvecklad for att kunna
uppfatta snabba rorelser. Enligt en sammanstillning fran Rodan (2010) ar
riktlinjerna for hantering av katter “langsamt &dr snabbt, och snabbt dr langsamt”,
vilket ar viktigt for djursjukvéarden att forsta da de troligen reagerar annorlunda an
vad vi forvintar oss pa olika rorelser. I samma sammanstéllande artikel menar
Rodan (2010) pa att om vi kan ldsa av en katt genom att kolla pa ansiktsuttryck,
kroppssprak och svansposition, kan vi redan pa avstind forsta Kkattens
sinnesstimning, och utifrdn det kan vi agera for att undvika att situationer hos
veterindren eskalerar, och istéllet se till att veterindrbesoken vénds till nagot
positivt. Katter dr védldigt duktiga pa att observera och lira sig av vad andra katter
1 deras omgivning goér (Rodan 2010). Katter som varit med om stressfulla
situationer hos veterindren har en tendens att ta detta med sig till framtida besok,
men det finns underlag for att dessa besok kan vdndas om till nagot positivt for
katten genom att utdva lugn hantering, beléna med godis och ge berém (Rodan
2010). Genom att ha kunskap om detta kan djurdgare redan innan de ska till
veterindren forbereda sina katter hemma genom att tinka péa hur de hanterar katten
1 hemmet och inte gbra en stor sak av att katten ska in i1 en transportbur och éka
ivdg (Themes 2016). Men det ar dven viktigt att besdket hos veterinidren blir
trevligt, for att underlitta framtida besok (Heath 2020).

11



2.2 Lag stresshantering

Genom att ta sitt djur till veterindren regelbundet kan sjukdomar upptickas i tid
och en bittre livskvalitet kan uppnas. Trots detta dr det mindre vanligt att
djurédgare tar sin katt till veterindren @n sin hund (Nibblett et al. 2015; Couture et
al. 2022). Manga kattdgare véljer att endast ta sin katt till veterindren om den é&r
sjuk. Detta kan bero pa att de vill undvika den stress som ofta uppstar hos bade
katten, men dven hos djurdgaren sjélv, 1 samband med veterindrbesok. Studier har
visat att djurdgare upplever att deras katter inte bara &r stressade under
veterindrbesoket utan dven fortsétter vara stressade ndr de kommer hem igen
(Mariti et al. 2016). Detta ar viktigt for personal inom djursjukvéarden att ta med
sig for att kunna samtala med djurdgare om hur man tillsammans kan arbeta for
att forsoka minimera stressen innan, under och efter besoket, och pé sa sitt oka
kattens vilbefinnande genom att fa till regelbundna veterindrbesok.

Det finns en rad studier som visar att besok hos veterindren ar stressfyllda och pa
sé sitt kan paverka fysiologiska métningar sasom hjértfrekvens, blodtryck och
andningsfrekvens (Quimby et al. 2011). Stress dr en typ av kamp- och
flyktbeteende som aktiverar olika kroppsegna hormoner, bland annat kortisol, ett
hormon som kan anviindas for att mita stress. Aven blodglukos ir en markdr som
kan anvédndas for att médta en stressutveckling (Friberg 2004). En studie av
Nibblett et al. (2015) visade pa en signifikant 0kning av blodglukos vid
veterindrbesok jamfort med i hemmet. Samma studie sag ingen skillnad 1
kortisolnivderna mellan maitningar i hemmet och hos veterindren vid forsta
besoket. Vid andra besdket sdg man dock att kortisolnivan var ldgre dn vid forsta
besoket, vilket skulle kunna stimma Overens med att katterna inte var lika
stressade vid andra besoket, da de minns tidigare besok (Nibblett et al. 2015).

Idag finns det metoder som djursjukvarden anvinder for att minska stressen hos
katter 1 samband med veterindrbesok. Separata vintrum och behandlingsrum for
katt och hund minskar risken att katter ska mota eller kdnna doften av hund, vilket
ar faktorer som riskerar att stressa katten. Det finns ocksa allt fler kliniker som
inriktar sig pa att minska fler stressfaktorer genom att bygga upp en miljé mer
anpassad for katter samt anvédnda sig av en lag stresshantering (Rodan 2010;
Nibblett et al. 2015; Mariti et al. 2016; Couture et al. 2022). Lag stresshantering
innebdr att man anvidnder hanteringsmetoder som minimerar fasthéllning och
istillet uppmuntrar katten med positiv forstarkning s som mat och godis, samt
later katten undersokas och hanteras 1 den man katten sjdlv tillater, for att fa den
att kinna sig mer bekvidm. Genom att anvénda lg stresshantering menar man pa
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att rddsla och smirta hos katter ska minska men dven att personalen ska kunna
kdnna sig sékrare vid hanteringen (Rodan 2010; Themes 2016).

2.3 Hanteringsmetoder

En katt ska helst hanteras med sé lite tvang som mojligt for att forbattra valfarden
for katten men dven fOr att underldtta veterindrbesdken. Losa grepp eller att
distrahera katten med hjédlp av exempelvis mat eller godis ar att foredra. Att ta ett
grepp 1 nackskinnet ska absolut undvikas (Atkinson 2018). Inom djursjukvarden
finns det idag manga olika hjdlpmedel for att underlitta hantering och for att
lattare och sdkert kunna genomfora en unders6kning, provtagning eller
behandling. Nir det kommer till katt 4r handduk, kattvdska, tvangsbur, tjockare
handskar sa kallade katthandskar och kattmunkorg nagra saker som kan hittas ute
pa kliniken. I en studie av Couture et al. (2022) fick djurdgare svara pa en enkét
om hur de stiller sig till olika hanteringsmetoder beroende pa om katten dr lugn,
radd eller aggressiv pa kliniken. Slutsatsen som drogs av studien var att djurdgare
generellt foredrog tekniker dar mindre fasthallning ingick men att det fanns en
mindre grad av oenighet om héardare hantering om kattens beteende dkade fran
lugn till aggressiv. Studien visade dven pa att djurhédlsopersonalen méste hantera
katten pa ett sadant sitt som gor att djurdgaren ska kidnna fortroende och darmed
fortsdtta ta sin katt till veterindren (Couture et al. 2022). For att underlitta
hantering vid veterindrbesok bor djurdgaren hantera sin katt dagligen for att bygga
upp ett fortroende hos katten och pa sé sétt lidra sig att tolerera hantering som kan
behdvas for att kunna genomfora ett veterindrbesok (Gazzano et al. 2015). Men
med det sagt ska djurhédlsopersonalen fortsatt hantera katten med varsamhet och
ha forstaelse for hur kattens kroppssprak ar och vad katten kan tolerera utan att
skapa ett negativ koppling (Couture et al. 2022).

2.4 Rosenthaleffekten

Inom humanpsykologin finns ett fenomen som kallas Expectancy Effect, pa
svenska kallat Rosenthaleffekten eller Pygmalioneffekten (Egidius. u.d). Detta ar
ett fenomen som grundar sig i den forskning som utférdes av socialpsykologen
Robert Rosentahl. Fenomenet beskriver hur vara forvéntningar pd manniskor har
en tendens att framkalla det forvintade beteendet. Forvintningar beskrivs enligt
Tyda.se som “tro och antagande att nagot kommer att vara pad ett visst sdtt i
framtiden”, och enligt Rosenthaleffekten paverkar de forviantningar som finns
gentemot en manniska hur man bemoéter denne, och genom detta lockar man fram
ett visst gensvar. Fokus for denna forskning ligger inom humanpsykologi men en
del av forskningen bygger pa en studie didr man Iatit ménniskor trdna réttor
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(Rosenthal 1994). Denna studie gick ut pa att tva grupper bestaende av manniskor
skulle hélla 1 ett test pa rattor. Testet gick ut pa att tva olika grupper av manniskor
skulle tridna rattor att ta sig igenom en labyrint. Den ena gruppen informerades om
att deras rattor var avlade specifikt for att hitta bra genom labyrinter medan den
andra gruppen fick information om att deras rattor hade egenskaper som gjorde att
de hade svart att orientera sig i labyrinter. I sjdlva verket hade rattorna samma
forutséttningar att lara sig hitta 1 labyrinterna. Man fann att réttorna visade pa
battre inldrning 1 de grupper dir ménniskorna forvintade sig att rattorna skulle
vara léttlirda. Forvantningen att rattorna skulle vara léttlirda framkallade alltsé
det forviantade beteendet (Rosenthal 1994).

Att en ménniskas forvantningar kan ha en paverkan pa djur framgér dven i en
studie utford pd Sveriges lantbruksuniversitet. I studien, bestdende av 27 hastar,
lat man 37 ryttare leda eller rida héstarna ldngs en stracka pa 30 meter. Innan de
borjade fick ryttarna information om att ett paraply skulle 6ppnas pa en viss punkt
pa strickan. Detta var dock falsk information och paraplyet 6ppnades aldrig.
Under tiden mattes hjértfrekvensen hos bade ryttare och hdstar. Man fann att
hjartfrekvensen okade hos bade ryttare och histar ndr de passerade punkten dir
paraplyet skulle 6ppnas, trots att det aldrig hdnde. Ryttarnas forvéntningar pa att
histarna skulle bli rddda for paraplyet ledde alltsé till 6kad hjartfrekvens dven hos
den ovetande hésten (Keeling et al. 2009).
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3. Metod och material

Kandidatarbetet utfordes under viren 2022 genom intervjuer av personal inom
djursjukvarden. En litteraturstudie genomfordes for att hitta fakta om katten samt
se hur tidigare studier korrelerar med vara resultat. De som intervjuades till
arbetet kommer 1 texten hérefter bendmnas som respondenter. Forfragningar om
deltagande 1 studien publicerades pa sociala medier 1 olika grupper dir studenter
och personal inom djursjukvarden dr medlemmar samt skickades direkt pa mejl
till ett stort djursjukhus.

3.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien anvéndes frdmst som grund till att finna fakta om kattens
beteende pé klinik och mojliga hanteringsmetoder, men dven for att finna fakta
om hur forvantningar kan péverka beteende bade hos minniskor och djur.
Litteratur soktes via databaserna Pubmed och Web of science med s6korden Caz,
Feline, Handling techniques, Veterinary clinic, Veterinary nursing, Guardian,
Stress, Expectancy effect, Rosenthaleffekten. Ett antal artiklar hittades dven via
referenslistor frén olika artiklar som pa ett eller annat sitt berdrde &mnet.

3.2 Intervjuundersokning

Béda forfattarna till det hir arbetet var med vid samtliga utférda intervjuer. For att
sdkerstélla likvdrdig intervjuteknik under intervjuerna stillde en och samma
forfattare alla frigor och en forde anteckningar och flikade in fragor om
fortydliganden vid behov. Intervjufrdgorna delades upp i tre delar:

Del I
Denna del omfattar utbildning, arbetsroll idag samt eventuell tidigare arbetsroll

om respondenten vidareutbildat sig inom omréadet och hur ldnge respondenten
sammanlagt arbetat inom djursjukvarden.
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Del I1

Har togs fragor upp angdende vilka hanteringsmetoder och hjélpmedel till katter
pa klinik respondenterna anvander, i vilka situationer dessa anvinds samt nédr och
varfor beslutet tas att anvinda dem.

Del 111

I denna del stilldes fordjupade fragor kring vilka forvéntningar respondenterna
hade pé katter utifran katters egenskaper, respondentens tidigare erfarenheter av
katt samt vilken information respondenten fatt innan ett forsta moéte med en katt.

Avslutningsvis presenterades information om studier som visar att véra
forvantningar pd manniskor omkring oss kan framkalla det forvdntade beteendet
och detta foljdes av fragan om respondenten upplevde att detta dven géller for
djursjukvard 1 motet med och hantering av katt. Har fick respondenterna beritta
fritt om deras tankar och upplevelser.

Ett intervjuprotokoll foljdes vid samtliga intervjuer. Samma fragor stilldes 1
samma ordning och beroende pa svar stélldes foljdfrdgor eller dnskemal om
fortydliganden. Intervjuprotokollet finns 1 Bilaga I. Intervjuerna holls via zoom
eller facetime och tog mellan 8-25 minuter att genomfora.

3.3 Datainsamling

I studien inkluderades flera olika yrkesroller inom djursjukvarden och personer
med olika erfarenheter av katter. Samtliga respondenter som deltog har négon
form av utbildning inom djursjukvird och arbetar inom djursjukvard idag;
legitimerade djursjukskotare, veterindrer och djurvardare nivd 2 och 3. For att
hitta personer som kunde delta 1 intervjustudien skickades en forfragan via mejl
till ett stort djursjukhus. Samma forfragan publicerades pa tva facebooksidor dir
personal och studenter inom djursjukvérd dr medlemmar. Dessa typer av sidor och
platser valdes dd de bedomdes ha en god formaga att na ut till en stor
intressegrupp som hade mdojlighet att stdlla upp pd en intervju. Foljande
meddelande skickades ut:

Hej!

Vi dr tva studenter som ldser var sista termin pd djursjukskétarprogrammet vid
SLU. Under vdren skriver vi ett studentarbete ddr vi undersoker om
djurhdlsopersonalens  (djurvardare, veterinir och DSS) attityder och
forvintningar pad katter har betydelse for hur de hanteras pa klinik.
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Vi dir intresserade av att komma i kontakt med och intervjua personal som dr med
och hanterar katter vid undersokning och/eller behandling. Intervjuerna utfors
over zoom och berdknas ta ca 30 min. Personuppgifter kommer hanteras enligt
SLUs riktlinjer och intervjuresultat hanteras anonymt.

Intervjuerna utfors mellan datumen 28/2-9/3. Finns det ndgon hos er som vill
delta och hjdlpa oss? Da skulle vi vara jdttetacksamma! Vid fragor eller intresse
mejla oss pd: ...

Tack pa forhand!

En gréins pa fem till tio respondenter som fick delta sattes. Detta for att tid skulle
finnas till att utfora intervjuerna och att grundligt kunna bearbeta informationen
som inhdmtades. Snabbt bokades étta intervjuer in, vilket var inom de bestdmda
ramarna. Dirmed togs beslutet att avsluta processen att soka fler deltagare och
paborja intervjuerna. Intervjuerna holls mellan 4/3-22 och 9/3-22. De holls 6ver
Zoom med undantag for en deltagare som endast kunde delta 6ver facetime. Varje
intervju spelades in via diktafon for att kunna bearbetas 1 efterhand, anteckningar
fordes dven under intervjuerna. Samtyckesblanketter skickades ut innan
intervjuerna for underskrift av deltagarna. Forsta intervjudagen skedde ett bortfall
av en respondent och ddrmed utfordes 1 slutdndan totalt sju separata intervjuer.

3.4 Databearbetning

Samtliga intervjuer transkriberades och sammanstilldes av forfattarna. De
inledande frdgorna 1 intervjun dr av mer numerisk karaktir och ber6ér hur manga ér
respektive respondent arbetat inom djursjukvarden samt hur bekvidma de dr med
att hantera katter pa jobbet pd en skala 1-5. Dessa data samt yrkesroll
sammanstdlldes 1 en tabell for att skapa en enkel Overblick och mojlighet att
identifiera eventuella teman. Ett antal fragor valdes sedan ut att ha som grund for
att skapa kartor for att kunna jamfora respondenternas svar. For foljande fragor
gjordes varsin dvergripande sammanstéllning for att kunna f6lja trenderna:

Vilka hanteringsmetoder anvinder respondenterna?

Vilka egenskaper hos katter paverkar respondenternas forvintningar?
Paverkas respondenternas forvintningar av vad kollegor sdger/vad som
star i journal samt paverkar detta hur de viljer att hantera katten?
Paverkas respondenternas forvintningar av tidigare erfarenheter med katt
och i sant fall pa vilket sditt?
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Nyckelord 1 intervjuerna identifierades och kategoriserades utifran liknande ord
och dess synonymer. Dessa ord antecknades i respektive sammanstéllning for
varje fraga, for att enkelt kunna jaimforas. For att identifiera teman 1 intervjuerna 1

sin helhet ldstes dven samtliga transkriberade intervjuer igenom flera ganger och
likheter och skillnader antecknades.
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4. Resultat

4.1 Bakgrundsinformation om respondenterna

I studien deltog tva djurvérdare, fyra legitimerade djursjukskétare (DSS) och en
legitimerad veterindr. De som deltog i studien hade varit yrkesverksamma inom
djursjukvarden mellan 3 och 7 ér.

Respondenterna fick inledningsvis svara pad hur bekvdma de dr med att hantera
katter pa arbetet. De fick sjdlva placera sig pa skalan 1-5 dir 1 var mycket
obekvdm och 5 var mycket bekvam. Fyra respondenter angav 5 och tre placerade
sig ndgot lagre, se tabell 1.

Tabell 1. De sju respondenternas yrkesroller, antal aktiva dr inom djursjukvarden och
hur bekvdma de dr med att hantera katter pad arbetet.

Respondent | Yrkesroll Antal aktiva arbetsar | Bekvim med att hantera

idag inom djursjukvéard katt (1- mycket obekvim, 5-
mycket bekvim)

1 Leg DSS 3,54r 5

2 Leg DSS S ér 5

3 Djurvardare |4 ér 3

4 Leg 7,5ar 5
Veterinér

5 Leg DSS 4ar 4

6 Leg DSS Sar 4

7 Djurvéardare |3 ér 5
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4.2 Val av hanteringsmetoder

Handduk

Samtliga sju respondenter svarar att de anvdnder handduk pa ndgot sitt néir de
hanterar katter. Majoriteten av dem gor det ofta eller som rutin vid moment som
till exempel blodprovstagning. Till exempel uppger en respondent att handduken
laggs pa bordet da det blir trevligare for katten att sitta diar och &r néra till hands
om den behovs. Enstaka respondenter svarar att de anvinder handduk ibland vid
behov om katten dr arg, har attityd eller inte sitter still. Beslutet att anvidnda
handduk tas av minga respondenter under tiden katten hanteras om de mérker att
det behovs. Nédgra uppger att de beslutar att anvdinda handduk innan de tréffat
katten, da dgare eller annan personal beskriver att det eventuellt kommer behdvas
eller om katten har en varning i journalen.

Klia pa huvudet

Samtliga sju respondenter anvinder denna metod pa ndgot sitt till viss del. En
respondent uppger att denna metod dr nummer ett. De flesta gor det for att
distrahera katten eller for att det ska bli en trevligare upplevelse om de upplever
att den tillater och tycker om det. En respondent uppger att en penna kan anvéndas
for att klia pa huvudet om katten ar arg.

Distrahera med godis

De flesta (5) respondenterna svarar att de anvénder godis for att distrahera katten
och for att katten ska fa en positiv upplevelse men att det sdllan fungerar. Som
anledning till detta uppger de att katterna antingen ar for stressade for att dta eller
inte far pa grund av att de till exempel ska sederas. Tva respondenter svarar att de
inte anvénder sig av godis alls och tva uppger att de oftare ger godis som beloning
an for att distrahera. De som beréttar nir de tar beslutet att ge godis svarar att de
tar beslutet vid behov under tiden de dr med katten.

Katthandskar

Fyra respondenter svarar att de anvdnder katthandskar sillan eller ibland.
Samtliga av dessa uppger att de viljer att anvénda handskar i de fall dir katten ar
aggressiv eller svarhanterlig och att hantering ddrmed medfor stor risk att bli biten
eller riven. Beslutet att anvdnda katthandskar tas av de flesta nir de ldser av
katten och bedomer att det behdvs. En respondent uppger att den ibland tar
beslutet att ta fram katthandskar for sdkerhets skull innan moétet med katten om
den har en varning i journalen. Tre respondenter uppger att de inte anvander
katthandskar alls.

Tillkalla mer personal for hallhjdlp
Fyra respondenterna svarar att de ofta redan &r tva personer fran borjan och darfor
inte behover tillkalla mer hjdlp. Nagra (2) forsoker med djurdgare forst och
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tillkallar mer personal om det inte fungerar. Det tas dven upp av en respondent att
det &r bittre att inte vara for manga for kattens skull da det kan 6ka stressen hos
katten.

Tvangsbur

Respondenterna (7) uppger att tvangsbur anviands ibland eller sillan. I de fall de
gor det beror det pa att katten dr forvildad och inte kan hanteras péd annat sitt. En
vanlig anledning till att ta beslutet att anvidnda tvangsbur grundas pé
forhandsinformation av de katthem eller foéreningar som kommer in med katten. |
dessa fall tas beslutet att anvinda tvangsbur innan man traffar katten. I flera fall &r
katterna redan i tvdngsbur nir de anlinder till kliniken.

Kattviska
Tva respondenter anvinder ibland kattvidska pa vissa katter istéllet for handduk.
Tva har aldrig anvént det. Tre uppger att de aldrig eller séllan anvinder det.

Ovrigt
P& fridgan om respondenterna vill ldgga till andra hanteringsmetoder eller
hjdlpmedel dn de som ndmns i intervjun anges foljande:

» Kattmunkorg (En respondent): Anvénds ibland for att katten ska fa kédnna
som att den gdbmmer sig.

* Krage (En respondent): Anvinds for att undvika bitskador och for att
katterna upplevs bli mer himmade med krage pa sig

o Feromoner (En respondent). Anviands i forebyggande syfte genom att
spraya pa till exempel filt eller ha 1 vigguttag sa katterna blir lugnare.

» Kontrollera dofter genom handtvdtt (En respondent): Anvénds for att inte
blanda dofter mellan hantering av hundar och katter.

o Ldta katterna ligga kvar i sin egen burbotten (En respondent): Anvinds
for att vissa katter upplevs kdnna sig mer trygg dér.

o Ldt katten vara ddr den vill (En respondent): Anvinds for att katten ska
vara bekvam. Tillts sdlinge det gar att genomféra en godtagbar
undersokning.

4.3 Forhandsinformation, erfarenhet och forvantningar

Majoriteten av respondenterna uppger att ras paverkar deras forvantningar. Vissa
raser forvintas ha mer energi och temperament, till exempel Bengaler och
Abessinier. Ingen respondent uppger att kon paverkar deras forvantningar. Manga
respondenter uppger att de &r medvetna om att det finns rykten om att vissa farger
ar mer svarhanterliga, till exempel skoldpaddsfargade katter. Dessa beskrivs av
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manga respondenter ha rykte om sig att vara arga. Néagra respondenter hédller med
om dessa forvintningar och nagra tror att det mest dr forutfattade idéer.

Fyra respondenter upplever att kattens &lder péaverkar vad man har for
forvantningar. Tre fOrvintar sig att kattungar dr rorliga, nyfikna och sociala.
Darfor forvantar de sig att kattungar dr svarare att hantera pa grund av att de inte
vill sitta still. De podngterar att de sdllan forvéntar sig att kattungar ska vara
aggressiva utan mer nyfikna och lekfulla. En respondent uppger att det ar viktigt
att man ger kattungar ett gott forsta intryck av veterindrvard. Samma respondent
ndmner att dldre katter redan har fitt ett intryck av veterindrbesok, som antingen
kan komma att vara negativa eller positiva. En respondent uppger att dldre katter
har mer sjukdomar och problem och att forvantningen darfor kan vara att de ar
svarare att hantera pa grund av det. En uppger att den forvantar sig att dldre katter
ar mer reserverade och ligger och trycker och dr mer svarhanterliga pa grund av
den orsaken.

Besoksorsak uppgavs av en respondent paverka forvéntningar genom att man
forvantar sig att en frisk katt kommer bete sig pé ett annat sétt dn en sjuk individ.
En respondent uppger att hen fOrvédntar sig att innekatter 4r mer vana vid
hantering dn utekatter och dérfor ar ldttare att hantera. En annan respondent
upplever att forviantningarna pa katter paverkas av hur djurdgaren klér sig samt
pratar om sin katt. Detta pa grund av att man far ett intryck av hur katten hanteras
av djurdgaren hemma och att detta paverkar hur katten beter sig. Alla
respondenter svarar att deras forvantningar pa katter paverkas av vad de far hora
av kollegor eller ldser 1 journal innan de traffar katter for forsta gangen, tva av
dessa sédger att det paverkar lite. Fyra stycken svarar att forhandsinformation frén
kollegor eller journal &ven paverkar hur de hanterar katten. De flesta av
respondenterna uppger att de forsoker ta till en lugnare hantering och ldsa av
katten noggrant innan forsta motet om man far hora att katten till exempel ar
skygg, rddd eller aggressiv. Samma sak géller om de ldser 1 journalen att katten
har en triangelvarning som ofta innebér att individen dr mer problematisk att
hantera pa grund av dess beteende. En av respondenterna uppger att hen kanske
tar med en extra person, handduk eller handskar om hen far se att katten har
varning om aggression i journalen. En uppger att den dr mer pa sin vakt eller tar
pa krage for sdkerhetsskull om det star att katten kan bitas. Resterande tre
respondenter svarar att de forsoker att inte lata forhandsinformation fran kollegor
eller journal paverka deras hantering och forsoker méta katten forutsattningslost.

Fem respondenter uppger att deras tidigare erfarenheter med katter paverkar vilka
forvantningar de har pa sa sitt att de med erfarenhet lédrt sig hur de ska hantera
katter i olika situationer. En respondent uppger att det dr svarare att ldsa av katter
om man inte varit omkring dem tidigare. Respondenten upplevde att detta
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paverkade forviantningarna. Samma respondent berittar att hen sjdlv inte haft egna
katter och att hen upplevde det svart att ldsa av deras kroppssprdk som ny pé
jobbet, men att det blir littare med tiden och med mer erfarenhet. En annan
respondent uppger att den paverkats positivt av sina tidigare erfarenheter pd sé
sétt att hen klarat av att hantera katter i svara situationer tidigare och darfor ar
positivt instdlld till att hantera dem nu. Tva respondenter uppger att de inte tycker
att deras forvantningar paverkas av tidigare erfarenheter.

Pé fraga 11 som handlar om Rosenthaleffekten svarar samtliga respondenter att de
upplever att deras forvéntningar pa ett eller annat sitt paverkar hur de beter sig
runt katter och att detta i sin tur paverkar hur katterna reagerar. Flera respondenter
upplever att katter kan ldsa av deras kroppssprdk och den stressniva de
presenterar. En upplever att hen fir en helt annan energi om forvantningen ar att
katten ska bitas. Som exempel nimner en respondent en situation dir hen varit
nervos vid hantering av en forvildad katt och att detta upplevdes paverka katten
negativt och gjorde situationen och katten mer svarhanterlig. Flera respondenter
berdttar om situationer ddr avsaknad av forviantning upplevts ha haft en positiv
effekt pa héandelseforloppet och katten. Detta da de hanterat katter med
triangelvarning utan att veta om det forrdn 1 efterhand. I dessa situationer hade
hanteringen gatt bra och katten varit lugn och respondenterna poédngterar att detta
kan ha berott pa att de sjdlva var lugna da de inte visste om varningen i journalen.
Tva respondenter berdttar om da de varit med om situationer dir katter som
forvéntats kunna bitas har lindats in med handdukar eller direkt satts ned 1 véska
med hérda rorelser och att detta gjort katterna svarare eller argare @n de var innan.
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5. Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Att utfora en kvalitativ intervjustudie ansags vara en ldmplig metod for detta
arbete for att fa svar pé fragestillningen da den bygger pa subjektiva upplevelser
och &sikter som inte alltid kan kvantifieras med siffror. I en kvalitativ studie
samlas deskriptiv data baserad péa respondenternas egna upplevelser och
berittelser (Taylor et al. 2015).

Nagra faktorer har identifierats som kan ha paverkat utfallet av studien. Till att
borja med formedlade méanga av respondenterna som deltog ett genuint intresse
for katter och deras beteende. Detta trots att det ansags finnas goda mgjligheter till
att hitta personer med olika instdllning till katter i de grupper och platser dér
deltagare soktes. Flertalet av respondenterna beskrev sig sjdlva som de personer
som ofta tillkallas av kollegor for att hjdlpa till med mer svarhanterliga katter da
de dr bra pé att l4sa av dem. Detta kan ha paverkat vilka typer av svar som gavs 1
intervjuerna. Den lilla grupp som deltog i denna studie kan dérfor inte tolkas som
representativ for all djurhdlsopersonal 1 Sverige.

Nagot annat som kan ha paverkat svaren 1 intervjuerna ar att intervjutekniken blev
battre ju fler intervjuer som utférdes. Det stélldes fler foljdfragor eller nskan om
fortydliganden 1 de senare intervjuerna. Ett exempel pd detta dr sista fragan 1
intervjun som berdrde Rosenthaleffekten, det vill sdga om respondenterna
upplevde att deras forviantningar pa katter paverkar hur katterna beter sig. Efter att
nagra intervjuer utforts uppticktes att respondenterna tenderade att misstolka
fragan. Istéllet for att svara pa om de upplever att katternas beteende paverkas av
deras forvéntningar svarade de pa om deras hantering av katten paverkas av
forvantningarna. Dessa tvd faktorer hdnger pa ett sdtt thop men for att kunna
undersoka om Rosenthaleffekten upplevs ske dven i mdtet mellan katt och
maéanniska var det specifikt det forsta svaret som soktes. Detta uppticktes efter
nagra intervjuer och dirfor kunde vad som faktiskt efterfragades fortydligas i de
senare intervjuerna.
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Fraga 9 “Anser du att tidigare erfarenheter med katter paverkar dina
forvintningar infor ett forsta mote? Kan du ge exempel/berdtta?” behovde
upprepas eller fortydligas for manga respondenter. Detta paverkade hur fragan
stilldes och formuleringen varierade ndgot for de olika respondenterna. For de
respondenter som inte forstod fragan gavs fortydligandet att det kan handla om
alla typer av erfarenheter med katter tidigare 1 livet och inte bara 1
arbetssituationer. Foljden av detta blev att respondenterna hade olika
utgangspunkter nir de svarade och det kan ha péverkat variationen i svaren. |
efterhand insdgs att frdgan 1 sin grundform borde ha formulerats med detta
fortydligande sé att alla fick samma utgangspunkt.

5.2 Resultatdiskussion

Denna studie innefattade sju respondenter fran tre olika yrkesgrupper; legitimerad
veterindr (1), legitimerad djursjukskotare (4) och djurvérdare (2). D& urvalet av
antalet deltagare 1 studien endast var sju respondenter varav de flesta var
legitimerade djursjukskotare gar det inte att identifiera nagra tydliga skillnader
mellan de olika yrkesgrupperna. Spannet av aktiva yrkesar hos respondenterna 1ag
mellan 3 till 7,5 ar. Detta ar ett relativt litet spann och dérfor kan vi inte konstatera
att denna intervjustudie kan identifiera ndgra stora skillnader mellan de som
arbetat lange jaimfort med de som arbetat kort gédllande vilken paverkan det har pa
forvantningar och val av hanteringsmetod. Dock uttryckte en respondent att hens
val av hanteringsmetod av katter har dndrats genom &ren da hen pa arbetet lart sig
mer om katter och blivit mer bekvdm 1 deras nirvaro. Detta skulle kunna tyda pé
att det sker en utveckling och forbattring i1 hantering ju fler &r man arbetat. Det
skulle ocksa kunna betyda att arbetserfarenhet leder till mer lardom om katter och
att hanteringsmetoderna anpassas efter detta. Men det kan ocksd vara att man
anser sig kunna sin sak om man arbetat linge och dérfor hanterar katter pa sitt sitt
oavsett situation da man anser att dessa hanteringsmetoder fungerar. Fler aktiva
arbetsar skulle alltsd kunna innebdra bade anpassning av hantering eller det
motsatta, det vill sdga bibehallande av samma traditionella metoder som man
anser effektiva. For att kunna dra en konkret slutsats om detta och eventuella
skillnader mellan de olika yrkesgrupperna samt antal aktiva ar behdver en storre
kvantitativ studie genomforas dir fler deltagare fran varje yrkesgrupp deltar med
en storre bredd 1 aktiva arbetsar. Det framgér som sagt inte 1 denna studie vilken
paverkan aktiva arbetsdr har och det skulle déarfor vara intressant att i vidare
studier jimfora hur nyexaminerad samt rutinerad personal viljer att hantera katter.
En ytterligare aspekt av detta skulle kunna vara att undersoka hur djurdgare stiller
sig till och reagerar pa de eventuellt olika hanteringsmetoderna.
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I denna studie sag vi att de som placerar sig hogst pa skalan i1 hur bekvima de ér
med att hantera katter pa arbetet bade dr de som arbetat kortast tid (3-3,5 &r) samt
de som arbetat langst tid (5-7,5 ar). De tre respondenter som placerat sig nigot
lagre pa skalan ligger 1 spannet mitt emellan och har varit yrkesverksamma mellan
4-5 ar. Det finns alltsé inget som sédger att de med flest aktiva arbetsar dven &r de
som dr mest bekvima med att hantera katter eller att de med minst aktiva arbetsar
ar de som &r minst bekvima. Istéllet dr det i denna studie personerna i mitten av
spannet som placerar sig nagot ldgre pa skalan 1 hur bekvima de dr med att
hantera katter pa arbetet. Vad detta beror pa ar svart att sdga, eftersom det dr en
minimal skillnad 1 aktiva arbetsar mellan respondenterna i denna studie. Troligen
spelar andra faktorer &n aktiva arbetsdr in ndr det kommer till hur bekvim en
person dr med att hantera katter. Kanske dr forvintningar pa beteendet och hur
mycket dessa forvintningar pdverkar personalen ett exempel pa detta. Utifran
respondenternas svar kan vi ndmligen se att tidigare erfarenheter med katter 1 livet
kan paverka vilka forvdantningar man har pa kattens beteende. Kanske péverkar
detta dven hur bekvdm man dr med att hantera katter pa arbetet. Samtliga av de
fyra respondenter som placerar sig sjdlva hogst pa skalan 1 hur bekvidma de dr med
att hantera katter pa arbetet beskriver sig ndmligen pa ett eller annat sitt som
kattpersoner. Flera av dem uppger att de dr de personer som himtas av kollegor
ndr det behovs hjdlp for att de dr duktiga pa att hantera och lisa av katter. Som en
respondent beskrev det dr hen positivt instilld till att hantera katter och kidnner sig
sjalvsdker med detta pa grund av tidigare erfarenheter diar hen lyckats hantera
katter 1 svéra situationer. I en studie av Da Graga Pereira et al. (2014) undersoktes
huruvida dgandeskap av katt hade en paverkan pa djurhdlsopersonalens forstaelse
av kattens beteendemissiga behov. Studien visade att personal som sjilva dgde
eller hade haft katt var béttre pa att identifiera beteendebehov och kunde darmed
hantera dessa katter littare jimfort med de som aldrig dgt en katt. Detta dr nagot
som kan tala for att tidigare erfarenheter av katt samt dgandeskap kan paverka hur
bekvdm man dr med att hantera dem d4 man har en storre forstaelse for kattens
beteenden och uttryck.

Utifran resultaten 1 denna studie finns ett svagt monster i hur forvantningar
paverkar val av hanteringsmetoder om man jamfor de som placerar sig sjdlva som
5 pé skalan med de som placerar sig sjilva lagre dn 5 pa skalan. De som placerat
sig ldgre pa skalan ndmner 1 storre utstrdckning i1 sina svar att de kan paverkas av
sina forvantningar och den information de fatt infor ett mote. Till exempel kan de
vilja att sitta pa en krage direkt, ha med handduk eller en extra person som hjélp
redan frdn borjan di forviantningarna ar att katten kan reagera pa hanteringen. De
som placerat sig som en femma pa skalan kan dven de vélja att ta till olika
hjalpmedel men 1 storre utstrickning uppger de att de i forsta hand gar in med ett
Oppet sinne och anpassar hanteringen utifran individen. De forsoker att inte lata
sig paverkas av forvintningar och anpassar sig istillet efter situationen.
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Vad dr det d& som paverkar vilka forvdntningar personal inom djursjukvarden
har? En faktor som sticker ut extra av de som anges dr muntlig och skriftlig
forhandsinformation, till exempel triangelvarning 1 journaler. I de flesta fall dér
respondenterna beslutar att anvdnda sig av en viss hanteringsmetod eller
hjdlpmedel redan innan de triffar katten dr det baserat pd forhandsinformation
som de fatt innan motet. Det tydligaste exemplet pa detta dr vid anvindandet av
tvangsbur. De flesta av respondenterna uppger att beslutet om anvéndning fattas
redan innan de tréffar katten p& grund av att katten ldmnats in av en
kattorganisation och dér personal uppger att den dr forvildad eller svarhanterlig.
Att forhandsinformation fran kollegor eller 6vriga personer tycks spela stor roll
for forvantningar och hantering framgar dven fran fraga 7 (Pdverkas dina
forvintningar pa katten av vad du far héra av kollegor eller ldser i journal innan
du trdffar den forsta gangen? Pd vilket scitt?) dér alla respondenter dr eniga. Detta
visar hur viktigt det dr att man tdnker pa hur man inom djursjukvérden pratar om
katter med sina kollegor. Rad och ord fran kollegor véger tungt och det dr darmed
viktigt att tdnka over ordval som till exempel aggressiv jamfort med rddd. I vissa
intervjuer framgér att hanteringsmetoder som till exempel handduk och
katthandskar tenderar att anvindas till katter som bendmns som arga eller med
attityd, medan katter som bendmns som skygga eller rddda uppges hanteras mer
forsiktigt och varsamt. Det dr viktigt att ha med sig som personal inom
djursjukvarden att en arg katt ofta inte &r aggressiv utan att en bakomliggande
orsak ofta finns, till exempel kan den vara rddd, stressad eller ha ont. Dessutom
kan besoksorsaken ha en betydelse for hur katten beter sig. En frisk katt som
kommer in for vaccination kommer troligen agera annorlunda dn en katt som
kommer in och &r sjuk eller har ont. Detta dr nagot som framgar i intervjuerna
som utforts 1 den hdr studien. Dérfor ar det viktigt att personal inom
djursjukvarden har med sig att en utatagerande eller aggressiv katt troligen ar det
pa grund av rédsla, stress, sjukdomstillstand eller liknande.

Enligt studier som vi tagit del av blir katter ldttare att hantera under
veterindrbesok om man erbjuder mat eller godis. Detta pa grund av att godiset
leder till en positiv upplevelse for katten (Rodan 2010). Respondenterna i denna
studie var inte helt eniga 1 fragan om effektiviteten av att distrahera katter med
godis. Nagon anvidnde det som beloning efter undersokning eller behandling for
att uppmuntra och skapa en positiv upplevelse. Andra forsokte anvinda det
rutinméssigt som distraktion eller beloning. Det framkom under intervjuerna att
flera respondenter forsdker ge mat eller godis for att frimja ett gott beteende och
se till att besoket blir nagot positivt. De flesta var positivt instdllda till tanken att
anvénda sig av mat eller godis men de forklarar att katterna manga ganger ar for
stressade for att vilja dta vilket gor att denna metod dé inte fungerar, framfor allt
inte nir de ar sjuka. Respondenterna menar dock att det kan fungera i vissa fall
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ndr katter kommer in for enklare behandlingar sdsom vaccination. Trots att studier
och ménga respondenter var positivt instillda till att anvdnda godis eller mat &r
manga katter for stressade for att vilja dta under veterindrbesok. Darmed fungerar
mat eller godis 1 dessa situationer inte alltid som nagon effektiv
distraktionsmetod. Det dr déarfor viktigt att personal inom djursjukvarden utovar
lag stresshantering for att katter ska kénna sig bekvdma och forhoppningsvis vilja
ta emot beloning i form av mat eller godis och saledes fa en positiv upplevelse av
veterindrbesoket.

Respondenterna fick svara pd frdgan om fyra olika egenskaper hos katter (kon,
alder, ras och farg) paverkar deras forvantningar infor ett forsta méte och om det 1
sin tur paverkar deras val av hanteringsmetod. Ingen respondent ansag att kon var
en paverkande faktor. Men 1 en bok av Hart & Hart (2013) rapporteras att man
kan se vissa skillnader mellan kon pa katter 1 deras hemmiljoé. Till exempel ar
kastrerade honor mer rddda och aggressiva mot fridmlingar och andra katter,
medan kastrerade hanar 4r mer vianliga och tillgivna till frdmlingar och
familjemedlemmar samt mer lekfulla (Hart & Hart 2013). Att dessa skillnader
pastas finnas 1 hemmiljon behdver dock inte betyda att de &r maérkbara vid
veterindrbesok. Dar kan flera andra faktorer spela in, sdsom att sitta i en bur och
aka 1 bil vilket kan stressa katten och didrmed paverka hur den beter sig under
besoket oberoende av kon.

Alder var en faktor som nagra respondenter uppgav som paverkande. Yngre
individer uppgavs vara mer nyfikna och ha svarare att sitta still an dldre individer.
Det togs dven upp att dldre individer forviantas kunna vara mer svarhanterliga pa
grund av att de ofta har tidigare erfarenheter av veterindrbesdk och darfor kan
koppla dessa besok med nagot negativt. En respondent papekade i forhallande till
detta att hen tyckte det var viktigt att de yngre katterna fick ett bra forsta besok for
att underlitta besok i1 framtiden. Detta stodjs fran tidigare studier (Heath 2020;
Rodan 2010; Themes 2016) som alla beskriver vikten av att se till att varje besok
blir nagot positivt da katterna tar med sig tidigare erfarenheter. Som personal
inom djursjukvérden ar det alltid viktigt att arbeta for att varje besok ska bli sa
positivt som mojligt for katten och djurdgaren sa att de ska kdnna sig bekvima
med att komma in pa regelbundna veterindrbesok och att kattens vilbefinnande
dérmed kan oka.

Sex av sju respondenter uppgav att de har olika forviantningar pa olika raser. En
respondent ndimnde att hen ansag att européer inte var trevliga och forvédntade sig
dirmed det hos alla européer da hen aldrig stétt pd nagon trevlig individ inom
rasen. Bengaler, abessinier och orientaliska raser ansags av nagra respondenter
vara mer svarhanterliga dd de uppgavs vara sprattliga och svara att halla stilla.
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Birmor ansags ddremot ha mer temperament. Storre raser sisom main coon och
norsk skogskatt uppgavs vara littare att hantera pa grund av att de ar lugnare.

Nar det kommer till att skaffa hund ar valet av ras en viktig faktor d4& man ofta
onskar ett visst beteende hos sin hund. Vid valet av katt dr det inte lika vanligt att
det dr just ras man utgédr ifran dd man oftare antar att alla katter har samma
beteende oberoende av ras (Hart & Hart 2013). Men enligt Hart & Hart (2013)
visar olika raser olika beteenden #ven hos katt. Aven i en annan studie utford av
Wilhelmy et al. (2016) har man sett att det finns rasbetingade beteenden. Denna
studie visar pa beteendeskillnader mellan olika pélsfirger men forfattarna till
studien tolkar beteendeskillnaderna framst som rasspecifika. Dock menar de att
vissa pélsfarger kan relatera till olika beteenden oberoende av ras (Wilhelmy et al.
2016).

Férg pa katten var en annan faktor som flera respondenter uppgav paverka deras
forvantningar. Roda katter och framforallt trefirgade katter, sa kallade
skoldpaddsfargade, ansdgs ha mer temperament, och nigra av respondenterna
forvantade sig att dessa dr svarare att hantera. Viktigt att podngtera dr att alla
respondenterna inte holl med om dessa tankar gillande koppling mellan firg och
temperament trots att de allra flesta (6) uppgav att de kinde till att detta rykte
fanns. Flera ndmner det som en horsdgen de kénner till men att de inte upplever
att det paverkar hanteringen. Viktigt for personal inom djursjukvarden é&r att vara
medveten om olika rasers naturliga beteenden och ha i atanke att olika farger kan
innebédra olika temperament, men i slutindan, oberoende av ras och farg behover
varden individanpassas.

Vilka slutsatser man kan dra om forviantningar och betydelsen de har inom
djursjukvarden ar en fraga som saknar ett enkelt svar. Utifran de tankar och svar
som erhallits under intervjuerna i denna studie skulle forvantningar kunna tolkas
som bade ndgot positivt och negativt. Positivt d& nagra av respondenterna
berdttade att de anstringde sig mer for att ldsa av en katt och utfora lugnare
hantering om de av nagon anledning forvintade sig att den skulle vara radd eller
svarhanterlig. Om forvéntningen dr att en katt kommer vara utatagerande kan det i
vissa situationer vara bra att redan innan kunna ldgga upp en handlingsplan for att
undvika arbetsskador och negativa betingelser for katten, precis som nagra
respondenter berédttade. Men det framkom &ven 1 studien att man kanske tar till
vissa hjdlpmedel tidigare eller tillkallar mer hallhjalp i ett tidigt skede om man
forvantar sig att katten ska vara aggressiv. Det ska podngteras att svaren angaende
detta varierade nagot och det inte var for alla respondenter som detta var fallet,
och nigra svarade att de alltid hanterar katter lika oavsett forvédntning.
Problematiken med forvéntningar dr nir de inte stimmer och detta leder till val av
hanteringsmetoder som orsakar okad stress snarare dn minskad. De s& kallade
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triangelvarningarna som utfardas pa djur som av olika anledningar ska hanteras
med forsiktighet dr ett bra exempel pé nér det kan bli problematiskt. De ér till for
att personal enkelt ska se om det behdver vidtas en viss forsiktighet vid hantering
av djuret. Men flera respondenter vittnar om situationer dar de hanterat katter med
triangelvarning utan att ha vetat om det forrédn 1 efterhand. I dessa situationer hade
respondenterna gétt in utan forvantningar och lugnt och enkelt hanterat katterna
ovetandes om varningen. Som de berittar sjdlva kan forloppet ha gétt bra just pa
grund av att de var helt avslappnade och inte forvintade sig problem. Huruvida
detta berodde pa respondenternas attityd eller om triangelvarningen var felaktig
gar dock inte att avgora sahir i efterhand. Detta skulle alltsa antingen kunna tyda
pa att triangelvarningar inte alltid stimmer eller att Rosenthaleffekten faktiskt
aven sker i motet mellan katt och minniska, det vill sdga, att forvéntningar
paverkar kattens beteende. Att en manniskas forviantningar pa hur ett djur ska bete
sig kan ha en paverkan pa djuret framgar 1 en studie gjord pa héstar. Dar fann man
att hastar fick forhdjd hjartfrekvens nir deras ryttare forvintade sig att histarna
skulle bli rddda (Keeling et al. 2009). Géllande triangelvarningar ar det sjdlvklart
fordelaktigt att enkelt kunna bli varnad 1 de fall de stimmer, men dé vi sett att
Rosenthaleffekten enligt respondenternas upplevelser kan ske mellan katt och
maéanniska bor man forsoka att gé in till katter med en neutral instéllning.

Viktigt att komma ihdg gillande Rosenthaleffekten dr dock som tidigare ndmnts
att nagra av respondenterna misstolkade fragan om vad begreppet innebér. Detta 1
kombination med att det i efterhand inte gar att kontrollera om det respondenterna
upplevt stimmer, vilket innebédr att det inte med sdkerhet gér att séga att
Rosenthaleffekten skett mellan manniska och katt. Det finns en mdjlighet att
andra faktorer kan ha pdverkat katternas beteenden 1 de situationer dér
respondenterna upplevt att Rosenthaleffekten skett. Exempelvis skulle ljud eller
ovriga djur 1 lokalen kunnat paverka katternas beteende. Katter har en bredare
upptagningsformaga med sin horsel @&n méanniskor och kan finga upp ljud pé
frekvenser mellan ca 45 Hz till 65 kHz (Strain 2017). Alltsé skulle katterna
kunnat reagera pa ljud som inte respondenterna hort vilket skulle kunna péverka
hur respondenterna tolkat situationen. Detta har inte undersokts 1 denna studie.

Att forvantningar till viss del kan paverka hur man viljer att hantera katter och
dirmed dven hur de reagerar pa denna hantering ar viktigt for personal inom
djursjukvarden att ta med sig. For att uppna lag stresshantering och hogkvalitativ
vard behdver man reflektera over vilka forviantningar man har och 1 vilka
situationer de kan vara fordelaktiga. For som det framkommer 1 denna studie kan
forvantningarna bade hjilpa och stjdlpa. Hittas ritt balans gynnas bade personal
och djur och en 6kad vélfird kan uppnés for alla inblandade.
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5.3 Framtida forskning

I den hir studien intervjuades en liten grupp personer. For ett mer palitligt resultat
borde antalet deltagare okas. En storre grupp med fler intervjuer hade dock varit
mer tidskrdvande och var darfor inte mojligt inom ramarna for denna studie. En
del intressanta teman identifierades men eftersom de bygger pa respondenternas
egna upplevelser kan de mer anvidndas som grund for att bygga vidare pa mer
utforliga studier 1 framtiden an for att tolkas som slutgiltiga resultat. For att fa
resultat pa hur mycket forvantningar paverkar hantering pa riktigt hade en form av
experimentell studie varit intressant. Exempelvis hade man kunnat delta vid
undersokningar av katter dir man ger olika typer eller olika mycket
forhandsinformation till skoterskan/veterindren och sedan observerar om detta gor
skillnad for hur de véljer att hantera katten. Eftersom forhandsinformation frén
kollegor identifierats som en paverkande faktor for forvéntningar hade det till
exempel varit intressant med en studie dir man undersoker till vilken grad séttet
denna forhandsinformation formuleras paverkar hanteringen. Blir det till exempel
skillnad om en person far hora att katten dr rddd innan forsta motet jamfort med
om den far hora att katten ar arg. Eller, hur gér undersokningen till om de far hora
att katten ar glad och kelig?

Vidare studier skulle kunna vara inriktade péd att undersoka hur stressnivdn hos
katter skiljer sig fran kliniker som anvénder sig strikt av 1dg stresshantering och
andra kliniker som kanske inte dr lika insatta i denna typ av hantering och uppliagg
ndr en katt besoker dem. En av respondenterna i denna studie ndmnde att
feromoner &r ndgot som hen anvander sig av. Diarmed skulle vidare studier kunna
undersoka huruvida feromoner faktiskt har en inverkan pa katten under
veterindrbesok for att se om det har en positiv effekt och om det da kan anvéndas 1
samband med lag stresshantering. Detta for att faktiskt se hur kattens valfard
forbattras under veterindrbesok. Detta kan vara en grund till att ytterligare
forbattra kattens status och vélfard da fler veterindrkliniker far béttre kunskap och
forstaelse om katten. Det &r dven positivt om djurdgarna informeras om
djursjukvardens engagemang och utveckling da detta troligen gor att fler
djurdgare kédnner sig bekvdma med att ta katten till veterindren mer regelbundet.
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6. Slutsats

Denna studie visar att personal inom djursjukvarden har forvéntningar pa katter
och hur de beter sig pa klinik. Vad de forvéntar sig om en katt kan paverkas av
flera faktorer. Nagra av dessa faktorer dr; forhandsinformation fran kollegor eller
djurdgare, personalens och kattens tidigare erfarenheter, ras och firg samt
besoksorsaken. Dessa forvantningar kan 1 vissa fall paverka hur personal viljer att
hantera katter pé klinik. Forvéntningar kan dven paverka personalens kroppssprak
och kénsla gentemot en katt. Enligt respondenterna 1 denna studie sker
Rosenthaleffekten 1 motet mellan manniska och katt inom djursjukvarden. Det vill
sdga, de forvantningar personalen har nidr de moter en katt paverkar hur katten
beter sig. Detta genom att forvéntningarna paverkar vilken kinsla de moter katten
med och dven 1 vissa situationer hur de viljer att hantera katten. For att faststilla
att detta stimmer behdver dock fler studier utféras med fler intervjuer,
observationer och métningar.
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Tack

Vi vill tacka vara handledare Anna och Maria for stéttning och radgivning under
arbetets gang. Tack till de som ingatt 1 var skrivgrupp och kommit med
konstruktiv kritik for att fi arbetet att utvecklas. Vi vill dven rikta ett stort tack till
de sju personerna som stdllde upp pd en intervju och gjorde det mojligt att
genomfora detta arbete.
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Bilaga 1

Intervjufragor:

1. Vilken roll har du pa din arbetsplats?

2. Hur ldnge har du jobbat? -> vilken utbildning?

3. Pa en skala 1-5 ddr 1 ar mycket obekvdm och 5 dr vildigt bekvim, hur
bekvam dr du med att hantera katter pa jobbet?

4. Vi kommer nu nimna nagra hjalpmedel och tekniker for hantering av katt.
Vi tar dem en 1 taget och sa vill vi att du svarar pd om du anvénder
hjdlpmedlet och 1 sant fall ndr du tar beslutet att anvinda det och varfor

Katthandskar
Anvander du katthandskar:
Nar tar du beslutet att anvianda katthandskar, varfor:

Distrahera med godis
Distraherar du med mat:
Nar tar du beslutet att distrahera med godis, varfor:

Handduk
Anvinder du handduk:
Nar tar du beslutet att anvinda handduk, varfor:

Tvangsbur eller kattviaska
Anvinder du tvangsbur eller kattvaska:
Nar tar du beslutet att anvinda tvangsbur eller kattviska, varfor:

Klia hart pa huvudet
Brukar du klia hart pa huvudet:
Nar tar du beslutet att klia hart pa huvudet, varfor:

Tillkalla mer personal for hallhjilp
Brukar du tillkalla mer hallhjalp:
Nar  tar du  beslutet att  tillkalla ~ mer  hallhjilp, varfor:

5. Finns det nagra fler hanteringsmetoder du anvénder?
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10.

11.

Vilka av foljande egenskaper hos katten paverkar dina forvintningar: ras,
kon, farg, alder. Vill du lagga till ndgon mer egenskap?

Péverkas dina forvantningar pa katten av vad du far hora av kollegor eller
laser 1 journal innan du traffar den forsta gangen? Pa vilket sitt?

Upplever du att detta paverkar din hantering av katten?

Anser du att tidigare erfarenheter med katter paverkar dina forvantningar
infor ett forsta mote? Kan du ge exempel/berétta?

Finns det nagot annat dn det som tagits upp som paverkar dina
forvantningar?

Studier har visat att vara forvintningar pa méanniskor omkring oss kan
framkalla det forvantade beteendet, tror du att detta kan ske dven 1 motet
med en katt? Dvs.upplever du att din instéllning paverkar hur katten beter
sig? I sant fall pa vilket sitt?
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Publicering och arkivering
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sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en
person har skrivit arbetet géller krysset for samtliga forfattare. Lds om SLU:s
publiceringsavtal hir:

* https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-
publicera/avtal-for-publicering/.

JA, jag/vi ger hirmed min/vér tillatelse till att foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s
avtal om Overlételse av rétt att publicera verk.

(1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande arbete.
Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning blir synliga och so

39



40



