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Sammanfattning

Syftet med studien var att undersoka hur fysisk utomhusmiljo paverkar upplevelsen av trygghet i ett
sarskilt utsatt omrade av miljonprogramkaraktar, samt att diskutera hur planering och gestaltning av
dessa miljoer kan bidra till 6kad trygghet. Fokus 1ag pa omradet Valsatra och Gottsunda i Uppsala
dar specifika omraden pekats ut som sarskilt otrygga. Studiens data samlades in genom
semistrukturerade intervjuer med tre personer med olika relation till omradet, varav tva av dem
genomfordes som go-alongs dér intervjun sker under en promenad i den miljé som samtalet berér.
Under analysen identifierades sex teman som kunde kopplas till upplevd otrygghet;
socioekonomiska faktorer, omradets rykte, nedskrapning och underhall, offentlig plats som
samlingspunkt, fléden och naturlig évervakning samt avsaknad av dagsljus. En vidare analys och
diskussion av resultatet pekar pa att framfor allt floden och naturlig 6vervakning samt underhall och
skotsel ar viktiga faktorer att ta hansyn till vid framtida planering och férdndring av dessa miljoer i
syfte att motverka otrygghet. Det ar daremot tydligt att den fysiska miljon inte ensam har betydelse
for upplevelsen av otrygghet, dd grunden till otrygghet ligger djupt rotad i en komplex
samhéllsstruktur.

Nyckelord: trygghet, otrygghet, social hallbarhet, brottsprevention, offentlig miljo, utsatt omrade,
miljonprogrammet

Abstract

The aim of this study was to examine in what ways outdoor environment affects perceived personal
safety in an especially vulnerable area with characteristics from the Swedish Million Programme. It
also aimed to discuss how perceived personal safety can be increased through planning and design
of these environments. Focus was laid on Valsétra and Gottsunda in Uppsala, where specific areas
have been pointed out as particularly unsafe. The study data were collected through semi-structured
interviews with three people who has different relations to the city area. Two of the interviews were
conducted as go-alongs, taking place during a walk through the addressed environments. The
analysis identified six themes that could be linked to perceived personal safety; socio-economic
factors, the area's reputation, littering and maintenance, public space as a meeting point, flows and
natural observing, and absence of daylight. A further analysis and discussion of the results indicates
that, most importantly, flows and natural monitoring as well as maintenance and caretaking are
important factors to consider in future planning and change of these environments to counteract
deficient personal safety. On the other hand, the physical environment is not the only factor with
importance for deficient personal safety, as the problem is deeply rooted in a complex social
structure.

Keywords: personal safety, fear of crime, social sustainability, crime prevention, public space,
vulnerable area, Million Programme



Innehallsforteckning

11
1.2

2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.2

1= K 11 o Yo U 7
Syfte 0Ch frAgeStAIINING ......ooveiiiiici et 8
BaKGrUNG.....oeeeeeeeeeeeeeeeeee - 8
1.2.1 Otrygghet i Gottsunda 0Ch ValSALIa .........c.cccurveieeeeiiiiiiieiece e 8
1.2.2 Uppsala kommuns MAISALNING ........ceoviiiieieiieieie e 9
Metod 0Ch genNOMIBraNTe . ....ooieeiieiie e 11
L 1= A 10 1S3 {0 Lo [T R 11
2.1. 1 INTOIMANTGIUDPEN «.ceiiiteee ettt ettt ettt e e st e e e sebe e e e sbeeeeeaes 11
2.1.2 Intervjumetod OCHh STTUKIUN..........ooiiiiiiiiiiiie e 12
2.1.3 KONLAKL ..ottt e e e e e e e areee e e 12
2,14 SAMIYCKE ...ttt ettt et e e sab e e nbe e e e e 13
2.1.5 Inspelning och transKribering ..........coocuvieiiiiiiiie e 13
F Y = 112 1 11=3 (oo SRS 13
F Yo 2= 10 L] o] oo =T PP PTPPPRP 13
Teoretiska UtGANGSPUNKLET ......ciiiie e 14
Vad 8r en trygg PIAtS?.....cooe o 14
Upplevelse av trygghet ... 14
Brottsbenagenhet 0Ch MilJO .........oooiiiiiiiiii e 16
CPTED-metoden for 6kad trygghet .........oovvvvvviiiiiiie e, 16
RESUITAL ...ttt et e e bt e e e anbee e e ennes 18
S0CioekoNOMISKa fAKLOIEN .........coiiiiiiiiee e 18
OMIAELS TYKLE .ottt ettt ettt et st e s beete et e sbeebe et e ebeebesneesreenas 19
Nedskrapning 0Ch UNAErNAIL.............ccvieveicieeee ettt eae e 19
Offentlig plats Som SamMINGSPUNKL ...........oiiiiiiiiie e 20
Floden och naturlig OVervakning ... 21
F N Y= U F= o B AV =T £ T £ SRS 24
[T 1SY QU S3=7 o] o IR 25
Valsatra och Gottsunda i framtiden ... 25
5.1.1 Planera for naturliga fléden och aktivitet.............cccvvveeieiiiiiiiiee e, 25
5.1.2 Fina kvarter med involverade iNVANAre .............ccoooeeeveeeeie e 26
RESUAIAISKUSSION ...t e e e s 27



LRGN |V 11 (0T [0 [ 1Y AU ET [0 o 28

6. SIULSALS ..ttt et et e ettt e b e e e s b b e e e e e abr e e e e 30
RETEIBINSEN .ottt e bbbt e e sb e s et e e sabb e e s annne s 31
Tack 34

Bilaga 1a — Intervjuguide for Invadnaren och Besokaren...........ccoccevevveeeieseseeneenenn, 35
Bilaga 1b — Intervjuguide fOr POIISEN .......cooiiiiiiiiiiieee e 36
Bilaga 2 — Soker medverkande i intervjusStudie ........ooocuveiiiiiiiiiiiiiie e 37

Bilaga 3 — SamtycKesblanKkett...........oociiiiiiie e 38



1. Inledning

| de globala hallbarhetsmalen satta av. UNDP, United Nations Development
Programme, ar sakerhet och trygghet tva aterkommande faktorer som tas upp, bade
nar det galler att skapa hallbara stader och samhéllen samt att skapa fredliga och
inkluderande samhéllen (Globala malen 2021a; b). Som en del av vara manskliga
rattigheter ar sékerhet och trygghet, samt kunskap om vad som paverkar dem, en
grundsten i arbetet med att skapa socialt hallbara stadsmiljoer.

Mojligheten att vistas utomhus i offentliga miljoer &r nagot de flesta av oss ser som
en sjalvklarhet. PA manga platser begransas dock denna mojlighet av en stark kansla
av otrygghet. Att kunna ta sig mellan platser utan att behéva kénna sig radd eller
otrygg ar i dag inte en sjalvklarhet i vara svenska stader (Bra 2021). “Att ingen ska
limnas utanfor” ar ledorden som ligger till grund for de Globala malen i Agenda
2030 (Globalportalen 2019). Daremot riskerar otryggheten att vistas pa, eller rora
sig igenom, vissa platser och omraden att fa konsekvenser i form av socialt
utanforskap och 6kade samhallsklyftor. Stadsdelar med hyresbostader fran 60- och
70-talets miljonprogram ar 6verrepresenterade bland omraden i svenska stader som
upplevs som otrygga och som dessutom ofta préglas av socialt och ekonomiskt
utanforskap (Regeringskansliet Kulturdepartementet 2018). Ett exempel é&r
Gottsunda och Valsitra, ett miljonprogramomrade belaget i utkanten av sodra
Uppsala.

Att miljonprogramomraden, med dess typiska planering och gestaltning, i hogre
utstrackning upplevs otrygga skulle kunna forklaras med Ceccato et al.:s (2019)
teori om att brott inte intraffar slumpvis, utan ar koncentrerat till vissa forhallanden
och ager rum pa speciella platser och tidpunkter. Okad kunskap och forstaelse for
dessa forhdllanden é&r enligt forfattarna en nyckelfaktor for att forbattra
sakerhetsforhallandena. Genom hogre sékerhet 6kar sannolikt dven upplevelsen av
trygghet. Ett satt dar landskapsarkitekter kan paverka dessa aspekter ar genom den
fysiska planeringen, exempelvis genom situationell prevention som utgar fran att
forandringar i miljon kan paverka brottsbendagenheten pa en plats (Bra 2022).



1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med studien var att undersoka hur upplevelsen av trygghet kan paverkas av
den fysiska utomhusmiljon och dess utformning i ett sarskilt utsatt omrade av
miljonprogramkaraktar. Studien syftar aven till att diskutera hur planering och
gestaltning av utomhusmiljoer kan anvéndas som verktyg i arbetet mot att skapa
tryggare miljoer i ett sadant omrade.

Fragestallning:

Hur paverkas upplevelsen av trygghet i Valsatra och Gottsunda av den fysiska
utomhusmiljon i omradet och hur kan upplevelsen av trygghet forbattras genom
planering och gestaltning av utomhusmiljéerna?

1.2 Bakgrund

I bakgrunden presenteras den problematik som finns i Gottsunda och Valsatra
gallande sékerhet och trygghet, samt kommunens utvecklingsmal for omradet.

1.2.1 Otrygghet i Gottsunda och Valsatra

Gottsunda och Valsétra byggdes som en del av det svenska miljonprogrammet
under 60- och 70-talet. Syftet med programmet var att avhjélpa den kraftiga
bostadsbrist som da radde (Sandow 2019). Det drojde knappt ett artionde efter
fardigstallandet innan omradet, liksom manga andra i miljonprogrammet, kom att
kannetecknas av avsevért hogre kriminalitet och lagre socioekonomisk status an
genomsnittet, nagot som praglat omradet sedan dess (ibid.).

Ar 2017 gav svensk polis omradet Gottsunda och Valsétra klassningen “’sarskilt
utsatt omrade” nar det kommer till lag socioekonomisk status och kriminell
paverkan pa lokalsamhallet (Polisen 2019). Klassningen innebar, enligt Polisen
(2019), att omradet karaktdriseras av hog kriminalitet dar lokalsamhallet kan
paverkas direkt genom exempelvis systematiska hot och utpressning eller indirekt
genom offentliga valdshandlingar med risk att skada tredje part, narkotikahandel
som bedrivs Gppet eller genom ett utatagerande missnoje mot samhallet. Polisen
beskriver aven hur detta leder till en allmén obenédgenhet att delta i rattsprocessen,
samt till stor otrygghet bland lokalbefolkningen. Trots 6kade polisinsatser kvarstod
klassningen av Gottsunda som “sirskilt utsatt omréde” ar 2021 da laget bedémdes
som ofdrandrat (Polisen 2021).

I en medborgardialog genomférd av Uppsala kommun i Gottsunda och Valsétra ar
2018 framkom bland annat att det fanns omfattande 6nskemal om 6kad polisiar



narvaro och béttre belysning (Uppsala kommun 2018). | Valsétra 6nskade 61 % av
undersokningsdeltagarna en 6kad polisnarvaro i bostadskvarteren och i Gottsunda
lag siffran pa 46 %. | samma undersékning framkom &ven att de platser som
upplevdes mest otrygga i omradet 1ag koncentrerade runt Bandstolsvagen i Valsatra
och runt Gottsunda centrum, markerade pa kartan i Figur 1. Mohamed Omar (Omar
2017) som bott pa Bandstolsvagen mellan ar 2005 och 2016, skriver i sin blogg om
hur synen av kriminalitet, vald och droghandel var en del av vardagen. Han
beskriver &ven hur stadsdelen préglas av kulturellt, mentalt och ekonomiskt
utanforskap och kallar det for en no-go-zon. Aven May Shaabani, bosatt i Valsatra,
beréttar for UNT om hur otryggheten gor att hon aldrig vistas utomhus i Gottsunda
nar det & morkt och att hon &ven nar det ar ljust ser sig 6ver axeln (Sandow 2019).
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Figur 1. Fastighetskarta éver sddra Valsétra och centrala Gottsunda. De platser som &r markerade
med rétt raster, Bandstolsvagen Gverst och omradet runt Gottsunda centrum nederst, &r adresser
som blivit utpekade som mest otrygga. Fastighetskarta: ©Lantméteriet

1.2.2 Uppsala kommuns malsattning

Uppsala kommun (2021) har, tillsammans med Polisen, tagit fram en handlingsplan
for Gottsundaomradet 2021 - 2030 dir ett av malen till ar 2025 &r att “tryggheten
ska 0ka och Uppsala ska inte ha ndgon utsatt stadsdel” (Uppsala kommun 2021:4).
Dessutom planeras Gottsunda tillsammans med Ultuna, som en del i
stadsutvecklingen samt i arbetet med social hallbarhet, bli en ny stadsnod i sédra



Uppsala till ar 2050 (Uppsala kommun 2019). Det ska dar finnas plats for 5000-
7000 nya bostader samt offentliga rum och lokaler for handel, service och
arbetsplatser (ibid.). En sadan utbyggnad skulle innebéra en kraftig férandring av
omradets planering, vilket &ven Oppnar upp for mojligheten att skapa en
utomhusmiljé dar méanniskor trivs och ké&nner sig trygga.
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2. Metod och genomfdrande

Detta avsnitt redogdr for hur studiens material har samlats in och analyserats samt
hur studien avgrénsats.

2.1 Intervjustudie

For att, pa ett kvalitativt satt, fa insikt i manniskors upplevelser av trygghet gjordes
en intervjustudie med manniskor som vardagligt eller regelbundet vistas i de
omraden studien avser.

2.1.1 Informantgrupper

Intervjuer gjordes med tre personer fran olika malgrupper. En av dem ar boende i
Gottsunda, en &r polis med regelbundet arbete i Gottsunda och den tredje vistas
vardagligt i omradet men &r ej ar bosatt dar. Upplevelsen av trygghet varierar
mellan individer med olika perspektiv och erfarenheter. Dessa tre intervjugrupper
syftade till att nyansera bilden av upplevd trygghet pa de berdrda platserna. Genom
antagandet att upplevelsen av trygghet har storst betydelse for dem som bor i
berérda omraden var det naturligt att intervjua nagon fran denna grupp. Det var
aven intressant att fa in perspektivet fran ndgon som regelbundet vistas i omradet,
men som inte bor dar, for att se om deras bild av trygghet och sékerhet pa de berérda
platserna skiljde sig fran lokalbefolkningens. Intervjun med polis, med erfarenhet
av brott och brottsforebyggande arbete pa de givna platserna, bidrog dessutom med
praktiska forklaringar av hur exempelvis olika fysiska element i miljon kan fungera
brottsférebyggande, eller tvartom skapa forutsattningar for brott. Den gav &ven
mojlighet till insyn i brottsstatistik kopplat till specifika platser.

Pa grund av studiens kansliga amne &r alla medverkande informanter anonyma. Da
skillnaden mellan de olika malgrupperna kan vara avgoérande for deras upplevelser
av trygghet anvénds i detta arbete pseudonymer for att beskriva dem. Polisen som
intervjuats arbetar regelbundet i Valsatra och Gottsunda och har god k&nnedom om
omradet och den problematik som finns. Hen benamns vidare i studien som Polisen.
Den informant som bor i naromradet & en pensionerad kvinna bosatt intill
Gottsunda centrum. Hon benamns vidare i studien som Invanaren. Den informant
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som besoker omradet regelbundet men ej bor dar ar en kvinna i 30-arsaldern som
framst &r i omradet for att bestka Gottsunda centrum, men som i yngre alder dven
umgicks med manniskor pa bland annat Bandstolsvagen. Hon bendamns vidare i
studien som Besokaren.

2.1.2 Intervjumetod och struktur

Intervjustudien gjordes genom semistrukturerade intervjuer, vilket innebar att
samtalet ar relativt fritt, men anda kretsar kring amnen som valts ut i forvag (Dalen
2015). Darmed ges intervjun utrymme till ett djupare och mer personligt samtal,
men begrénsas anda till de teman studien &mnar behandla. En intervjuguide med
fragor forbereddes innan intervjuerna (Bilaga la och 1b) och anvéandes som
underlag for samtalen.

Intervjuerna med Polisen och med Besokaren genomfordes genom vad som i denna
studie kommer att kallas go-alongs. Det ar en slags hybridmetod mellan intervju
och observation dar intervjun utférs under en promenad i, for informanten,
vélbekanta miljoer (Kusenbach 2003). Fordelarna med denna metod vid en studie
av den fysiska miljon ar flera. Bland annat visar Evans och Jones (2011) att
informanter vid en go-along i hogre utstrackning talar om specifika byggnader och
miljofaktorer dn vid en klassisk sittande intervju. Likasa menar Kusenbach (2003)
att det finns fordelar med go-alongs nar det kommer till att utforska platsers roll i
manniskors vardagsupplevelser. Aven Duedahl & Stilling Blichfeldt (2020)
argumenterar for metodens fordelar, bland annat hur den ger mgjlighet till en
tydligare bild av berérda miljéer ur informantens perspektiv.

Intervjun med Invanaren gjordes istallet som en traditionell intervju, trots att dven
den ursprungligen planerades som en go-along, med anledning av omsténdigheter
som paverkade majligheten att rora sig i omradet. For att &nda kunna visa och tala
om specifika platser och miljoer tillhandaholls en fastighetskarta och ett ortofoto
som hjalpmedel under intervjun.

2.1.3 Kontakt

For att fa kontakt med méanniskor som bor eller vistas regelbundet inom berérda
omraden utnyttjades den sociala plattformen Facebook, dar ett inlagg med rubriken
”soker medverkande for intervju”, se Bilaga 2, postades i olika grupper med
anknytning till Uppsala eller Gottsunda. Pa grund av fa svar pa inlagget valdes de
personer som hoérde av sig och som hade méjlighet att gora intervjun inom arbetets
tidsram. Kommunikationen med Polisen skapades via en kontakt inom
Uppsalapolisen.
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2.1.4 Samtycke

Intervju som metod kréver enligt lag att informanten innan en intervju delges tydlig
information om sin roll i forskningsstudien samt vilka rattigheter hen har (Dalen
2015). Informanten maste darefter ge sitt frivilliga samtycke till att
personuppgifterna anvénds enligt studiens syfte, vilket ska dokumenteras och
signeras av informanten (ibid). Detta verkstalldes genom en samtyckesblankett
(Bilaga 3).

2.1.5 Inspelning och transkribering

Varje intervju spelades in med hjalp av mobilappen Inspelning, for att senare ge
mojlighet till aterlyssning och transkribering av relevanta delar som kunde
anvéndas i analysen.

2.2 Analysmetod

Analysen av intervjuerna inleddes med att nyckelord och -fraser plockades ut ur
respektive intervjutranskription. Detta gjordes dels for att fa en Gverskadlig
sammanfattning av viktiga @mnen, dels for att urskilja olika teman i informanternas
beréttelser, dels for att identifiera gemensamma ndmnare mellan intervjuerna. Detta
ar enligt Dalen (2015) ett sitt att ’lyfta’ materialet fran en beskrivande till en mer
tolkande niva” (Dalen 2015:75). Ur dessa nyckelord identifierades sedan olika
teman, vilka bygger upp strukturen pa studiens analysavsnitt.

2.3 Avgransningar

Analysen av den fysiska utomhusmiljon avgrénsades till de delar av Gottsunda som
pekats ut vid en medborgardialog som mest otrygga, Bandstolsvagen och omradet
narmast runt Gottsunda centrum (Uppsala kommun 2018), se Figur 1. Pa grund av
de givna ramarna for arbetets omfattning och tidsatgang begransades
intervjustudien till endast tre intervjuer, vilket inte ger en representativ bild av hur
trygghet upplevs generellt i de ber6rda omradena. Studien kan daremot ge en
indikation pa vilka faktorer som &r viktiga att ta hansyn till vid framtida
foréandringar av den fysiska miljon.
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3. Teoretiska utgangspunkter

Detta avsnitt beskriver studiens teoretiska utgangspunkter, avseende trygghet i
offentliga miljéer, vilka anvants som utgangspunkter i diskussionen kring studiens
resultat.

3.1 Vad ar en trygg plats?

Trygghet och sakerhet i offentliga miljoer &ar starkt kopplade till platsers sociala
varden. Ceccato och Nalla (2020) menar att trygga miljoer optimerar nyttan av
offentliga platser samt uppmuntrar till social interaktion. Vidare havdar de att sjalva
upplevelsen av trygghet ar beroende av vad som hander pa platsen, men att det som
hénder i sin tur & beroende av hur trygg och séker platsen upplevs. 1 ett liknande
resonemang beskriver Boverket (2010) hur en trygg miljo definieras av
tillganglighet for alla manniskor och menar att ju fler som tar del i det offentliga
rummet, desto hdgre blir den generella tryggheten.

3.2 Upplevelse av trygghet

Nationalencyklopedin (u.d.) definierar upplevelsen av trygghet som att vara >fri
fran oroande eller hotande inslag om foreteelse som utgor en del av méanniskans
omgivning”. Att tvartom kanna sig otrygg ar en komplex kansla som beror pa en
rad olika faktorer. Flertalet forskare argumenterar att kopplingen mellan otrygghet
och den fysiska miljon eller sakerheten pa en plats endast tillnr en aspekt av
debatten om trygghet i offentlig miljo. Koskela och Pain (2000) foreslar att
upplevelsen av trygghet inte nédvéandigtvis korrelerar med den faktiska sdkerheten
pa en specifik plats, utan menar att tidigare erfarenheter, mediarapportering och
andra ménniskors berattelser kan ha storre betydelse. De argumenterar att enbart
den visuella upplevelsen i sig av en offentlig plats kan ge uttryck for vissa radslor
hos en individ. R&dslan att utsattas for brott eller andra obehagliga upplevelser kan
saledes overforas till specifika miljoer som darigenom blir markarer for otrygghet,
men det betyder inte att platsen i sig &r sjélva orsaken till upplevd otrygghet (ibid.).
Likasa menar Kullberg et al. (2011) att det ar manga fler faktorer an den fysiska
miljon som spelar en avgdrande roll for manniskors upplevelse av trygghet. Deras
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studie har identifierat tre kategorier med faktorer som paverkar den upplevda
tryggheten i manniskors naromrade, varav endast en av kategorierna relaterar direkt
till den fysiska miljon.

Det finns delade meningar inom forskningen géllande vilka faktorer som har storst
betydelse for upplevelsen av trygghet, beroende pa om studiens fokus legat pa
trygghet eller pa otrygghet. Kullberg et al. (2011) menar att de fysiska miljofaktorer
som har storst betydelse for upplevelsen av trygghet &r belysning, skydd av
egendom, tillganglighet till service och underhall, samt den byggda miljons
planering. Camacho Doyle et al. (2021) daremot, menar att den starkaste
korrelationen till bade upplevd otrygghet och till radslan att utséttas for brott ligger
i bristen pa naturlig 6vervakning, det vill sdga kollektiv informell 6vervakning
genom naturliga floden av ménniskor. Vidare menar de att ménniskor som bor i ett
omrade med en lagre grad av social tillit och sammanhallning samt en minskad
kontroll av informell évervakning, har foérhdjd sannolikhet till upplevd otrygghet
samt radsla att utsattas for brott. Camacho Doyle et al. (2021) menar dven att det
finns kopplingar mellan storningar i den fysiska miljon, sasom nedskrapning eller
daligt underhall, och upplevd otrygghet samt radsla att utsattas for brott, men att
denna kategori har jamforelsevis liten betydelse.

Koskela och Pain (2000) hdavdar &ven att upplevelsen av trygghet har en flerdelad
relation till fysiska miljofaktorer och att vissa faktorer i bada andarna av spektret
kan orsaka otrygghet och radsla. De ger exempel pa nagra sadana motségelser. Dels
kan stillhet och tystnad vara det som orsakar otrygghet pa en plats, medan intensiv
rérelse av manniskor och hoga ljudnivaer kan vara orsaken pa en annan. Dels kan
dalig belysning pa en plats skapa oro for sadant som inte gar att se, medan kraftigt
upplysta platser kan ge kanslan av att vara extra synlig for potentiella forovare. Dels
kan otrygghet framkallas bade i trdnga grander i tatbebyggda omraden, samt i stora
tradgardar och 6ppna ytor i vélbargade fororter.

Fler tidigare studier har dven visat att otrygghet i offentlig miljo inte har en
jamstalld fordelning hos den svenska befolkningen. Bade Bra (2021) och Boldis et
al. (2018) pavisar att den upplevda otryggheten &r avsevart hogre bland kvinnor &n
bland man och enligt Bra (2021) ar det en betydligt hogre andel kvinnor som valjer
en annan vag eller ett annat fardsatt pa grund av otrygghet i ett visst omrade eller
pa en specifik plats. Boldis et al. (2018) menar ocksa att det finns ett starkt samband
mellan sdmre ekonomiska samt socioekonomiska férhallanden och radslan att
utséttas for brott.
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3.3 Brottsbenagenhet och milj6

Forskning tyder pa att det finns starka kopplingar mellan specifika miljéer och
brottsbenagenheten pa en plats. Huruvida ett tillfalle till brott uppstar ar, enligt
Ceccato och Nalla (2020), beroende av den specifika platsens utformning och dess
forhallande till stadens struktur. Oavsett vilken typ av plats det handlar om, eller
vad den har for flode av manniskor, kan dalig design och undermaligt underhall
bidra till 6kad brottsbenégenhet eller ge dess anvandare uppfattningen om att ingen
bryr sig om den. Bada dessa foreteelser tenderar att bidra till forhojd otrygghet
(Ceccato & Nalla 2020).

3.4 CPTED-metoden for 6kad trygghet

CPTED-metoden, eller Crime Prevention Through Environmental Design, ar den
mest anvanda situationsbaserade strategin for planering och utformning av fysiska
miljoer i syfte att forebygga brott (Bra 2022). Genom att bygga stader pa ratt satt,
dar CPTED-metodens principer finns med redan i planeringsfasen, eller genom att
forandra den befintliga fysiska miljon genom olika atgérder, ar det enligt Bra (2022)
mojligt att forsvara brottsgenomforande och pa sa satt forebygga brottslighet.
Vidare kan minskad brottslighet &ven leda till dkad trygghet (Koskela & Pain
2000).

CPTED-metodens strategi innefattar bland annat storre forandringar, sdsom
arkitektur och nybyggnad av hela bostadsomraden, men dven mindre férandringar,
sasom forbattrad belysning eller rojning av buskage (Boverket 2019). Metoden
bygger pa sex principer som forklarar relationen mellan miljon i ett omrade och
dess trygghets- och sakerhetsforhallanden (Ceccato 2016; Boverket 2019):

1. Territorialitet — Bygger pa att de boende i omradet kanner en gemenskap
samt ett &garskap och ansvar for en plats och dess aktiviteter. Dessa
faktorer, samt viljan att anvanda platsen, 6kar oftast med god formgivning,
och minskar darmed &ven incitamenten for potentiella garningsman att
bega brott dér.

2. Tilltradeskontroll — Begrénsat tilltrade till byggnader eller platser genom
sarskilda procedurer eller tekniker minskar risken att brott begas av
individer som saknar behdrighet.

3. Overvakning — Innefattar bade naturlig évervakning genom manniskors
narvaro eller utsikt fran omgivande byggnader, samt 6vervakning genom
teknik (ex. kameror) eller nérvaro av polis/vaktare.
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4. FoOrsvarande av brottsgenomférande — Genom fysiska atgarder i form
av byggda element som véggar, dorrar och staket eller genom anvéndning
av exempelvis las och inbrottslarm forsvaras maéjligheterna for
brottsutférande.

5. Image — Profil och framtoning hos en plats eller byggnad, bade nar det
géller platsens utseende samt dess sociala k&annetecken och rykte, kan
paverka brottsnivaerna eller kanslan av trygghet.

6. Aktivering av platsen — Genom att skapa forutsattningar for vardaglig
aktivitet av olika slag, okar rérelsen av manniskor pa eller genom platsen,
vilket kan ha en avskrackande effekt pa brottsbenagenheten.
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4. Resultat

| detta avsnitt presenteras en analys av intervjustudien, dar sex olika teman
kopplade till trygghet identifierats. De tva forsta temana, socioekonomiska faktorer
samt omradets rykte, ar indirekt kopplade till den fysiska miljon. For resterande
teman, det vill séga nedskrapning och underhall, offentlig plats som samlingspunkt,
floden och naturlig dvervakning samt avsaknad av dagsljus, ar kopplingen till den
fysiska miljon mer tydlig.

4.1 Socioekonomiska faktorer

Den forsta kategorin som identifierades kopplas till omradets socioekonomiska
status. Polisen patalade att det i Gottsunda och Valsatra & manga manniskor med
dalig ekonomi som samlats pa liten yta, vilket ligger till grund for den forhojda
risken for kriminalitet och missbruk som finns i omradet. Att just Gottsunda klassas
som ett sarskilt utsatt omrade till skillnad fran exempelvis Granby, som ocksa har
hogre kriminalitet &n Uppsalas genomsnitt, menade Polisen “beror framst pa
skillnaden i socioekonomisk status och sa aven att:

Man kan se till viss del en parallell samhallsstruktur i Gottsunda, vilket innebdr att man inte
har fortroende for myndigheter [...] och da borjar satta egna regler att forhalla sig till i stallet.
Ett exempel fran Gottsunda &r att om tva grupper eller liknande begdr brott mot varandra i
stadsdelen s& anmals inte det till polisen utan man l6ser det internt i stéllet. Det gar aven att se
en viss tendens till planstrukturer, med familjer, slékt och nétverk dar hierarkin &r viktig. Det
ar ocksa en sak som paverkar starkt nar det galler integration, hur de har manniskorna har haft
det i sina hemlander, om man ar uppvéxt i en kriminell miljo. Det kan gora det valdigt svart att
ta sig ur.

Aven Besokaren patalade hur lagenheterna pa Bandstolsvagen ar trdngbodda och
nedgangna, med dalig standard, vilket paverkar vilken samhallsgrupp som bor dar.

Utifran intervjusvaren gick det inte att dra nagra direkta kopplingar mellan
socioekonomisk status och den fysiska utomhusmiljon. Det gar daremot att anta att
den hogre koncentrationen av kriminalitet, kopplat till socioekonomisk status,
paverkar upplevelsen av trygghet negativt.
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4.2 Omradets rykte

Nésta kategori handlar om vad Gottsunda och Valsétra har for rykte. Alla tre
informanterna menade att omradet har ett visst rykte i Uppsala, kopplat till
kriminalitet, och att det paverkar manniskors uppfattning om hur tryggt omradet
anses vara. Besokaren uttryckte det som att:

Alla vet ju att Gottsunda &r ett av Uppsalas problemomraden. Det &r ju liksom pa
Bandstolsvégen de eldar bilar.

Det fanns dven en generell uppfattning om att manniskor som inte bor i omradet
upplevde en starkare otrygghet an lokalbefolkningen, vilket Polisen patalade:

Det som jag personligen har reflekterat dver, just kopplat till det har omradet, det &r att de som
framfor allt kanner sig otrygga och radda att vistas i omradet det ar ju folk som inte bor har.
Alltsa, det finns ju naturligtvis folk som bor har som ocksé kanner en otrygghet Gver
kriminaliteten som finns och 6ver hur det finns hing pé vissa platser och s vidare, men framfor
allt s ar det ju folk som inte har en aning om vad Gottsunda &r for ndgot som sager *dér sitter
jag inte min fot’ eller ’jag dker och handlar ndgon annanstans’.

Bade Polisen och Invanaren hade samma forklaring till detta, vilket var att bland
annat media sprider en negativ bild av omradet dar brottsproblematiken forstoras.
Att utomstaende har en 6verdrivet negativ bild av omradet verkade daremot inte
bekymra Invanaren, som fortfarande sjélv hade en positiv bild av omradet:

Det finns naturligtvis dsikter om Gottsunda... och det hiinder saker. Men ja, pé det stora hela
sé tror jag att... jag vet att det &r ett bra stélle att bo pa.

Sammanfattningsvis finns det indikationer pa att det daliga ryktet framst paverkar
upplevelsen av otrygghet bland méanniskor som inte bor eller vistas i omradet
regelbundet, da de far en mer koncentrerad negativ bild av omradet jamfort med
dem som bor dar.

4.3 Nedskrapning och underhall

En aspekt av otrygghet som identifierades handlade om den visuella uppfattningen
av ordningen och skicket pa omradets utomhusmiljéer. Det visade sig att framfor
allt bostadsomradet vid Bandstolsvagen uppfattades som extremt eftersatt nar det
kommer till underhall och skétsel av bade byggnader och miljon omkring dem.
Vidare patalades omradets undermaliga skotsel som en stark bidragande faktor till
upplevelsen av otrygghet, vilket beskrevs av Besokaren:

Det 4r ju inget underhall pa utemiljéerna alls. Fasaderna ar ju aldrig tvattade, asfalten ar
trasig... Ett slitet och nedganget omrade ger ju ett otryggare intryck an ett valskétt omrade, for
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dér vet man att dér r det ju ndgon som bryr sig om utemiljon. Har &r det ju... det ligger ett
dack pa végen... och skrip i buskarna.

Aven Polisen patalade hur kanslan av att ingen bryr sig om omradet péverkar hur
det upplevs i forhallande till trygghet:

Hyresgisten fir ju ocksa en kiinsla av att *hir r det ingen som bryr sig om det hir’. Sa det tror
jag ar jatteviktigt att man liksom fortsatter jobba med renhaliningen. Jamen om man kollar som
har nu, det ligger lite skrép runtomkring. [...] Ligger det en massa skrép, ser ut som skit, ja
men da kastar man lattare ifrdn sig nytt skrdp. Men haller du rent och fint... [...] For det tror
jag ar nagot som spelar in i kdnslan trygghet. Om man gar har och det ser ut som ett omrade
som ingen javel bryr sig om. D& kanner jag mig mer otrygg an att jag kdnner att man gar mitt
inne i stan dar det ar fina byggnader som ér tillpiffade. Och om nén slanger skrap dar pa gatan
sd ar det ju upplockat ganska snabbt.

Det finns alltsa en tydlig indikation pa att den visuella upplevelsen av en plats kan
bidra till en 6kad kénsla av otrygghet i de fall den ger signaler om att platsen &r
undermaligt skétt. Kanslan av att ingen bryr sig om en plats verkar tydligt korrelera
med upplevd otrygghet.

4.4 Offentlig plats som samlingspunkt

Nagot som blev tydligt under analysen var att offentliga platser i Valsatra och
Gottsunda &r frekventa samlingspunkter for méanniskor som ar bosatta i omradet.
Alla informanter pratade om hur grupper av manniskor samlas och “hanger” i
offentlig miljo, vilket i vissa fall kan bidra till en kansla av otrygghet. Hanget var
framfor allt koncentrerat till Gottsunda centrum, bade i och utanfoér byggnaden.
Polisen menade att det fanns olika typer av hang. Dels drogs kopplingen till arabisk
kultur, dar manga manniskor har som vana att samlas utanfor hemmet i offentlig
miljo for att traffas och umgas. Dels drogs kopplingen till kriminell verksamhet dar
Polisen beskrev det som:

Den hér entrén ar det manga ungdomar som star och hanger i. Och det ar for att den ligger
narmast mattorget, for det har man gjort som lite sin fritidsgard. S& da sitter man hér inne och
sen gar man ut och roker och sen sitter man inne och s& gar man ut och roker. Sen s& kommer
folk hit och sa vill man kopa narkotika och da gor man upp nan affar dar. Och sen far man ga
nagon annanstans, runt centrum, och byta narkotika och pengar. Nej, s& den hér platsen har ju
varit ganska ansatt.

Polisen beskrev hur det finns ett samband mellan platser med héng och férhojd
kriminalitet. Ett exempel var kopplat till en korsning pa Bandstolsvagen i
anslutning till port nummer 2, samt en fore detta pizzeria:

Tvaan, framfor allt genom aren, det har varit som en samlingspunkt. Man har ocksa haft en
pizzeria som lag har som har varit en samlingspunkt dar man har hangt mycket. Den har
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korsningen har varit en samlingspunkt. Och jag menar, &r det manga ungdomar och unga vuxna
som hénger pa en plats och dom har tendenser till att tycka det ar helt okej att vara kriminell,
da kommer det vara storre risk att det sker brott pa den platsen ocksa.

Besokaren beskrev hur framfor allt ena anden av Gottsunda centrum upplevdes
sarskilt otrygg pa grund av dess funktion som samlingspunkt:

Vid Willys &r det grupper av méan som hanger utanfor entrén. Och de &r lite hégljudda och lite
kaxiga och inte sa trevliga. De svir, sédger "hora’ och *din mamma’ och séna dér grejer. Inte till
mig d&, men till varandra. De skriker sana grejer till varandra och det kanns inte jattetrevligt.
Sa ja, man kanner sig ju inte trygg med de har grupperna av man som hanger runt har och ar
otrevliga.

Hon valde aktivt att inte handla pa Willys eftersom det ligger i den stokiga anden
av Gottsunda centrum. Hon handlar i stallet pa ICA som, enligt henne, har en
lugnare entré. Invanaren daremot uttryckte inte nagon personligt forhojd upplevelse
av otrygghet kopplat till dessa samlingspunkter, men menade att hon kan se det hos
andra:

Det finns alltid, sérskilt kvinnor i min egen &lder och yngre, som tycker att "usch, ungdomar,
och de bara stokar och de...”. Men det ir klart att om det 4r fem-tio stycken ungdomar som star
och skrattar och pratar... Vill man da tolka det som att nu haller de pa och planerar ndgonting,
jamen da &r det sa.

Polisen talade dven om att det kommit in anmalningar fran kvinnor som, i narvaro
av dessa grupper av mén, upplevde en stark kénsla av att vara 6vervakad, vilket
ocksa medforde att de kande sig otrygga.

Sammanfattningsvis, att utomhusmiljéerna fungerar som samlingspunkter &r
foljaktligen nagot som kan bidra till upplevd otrygghet. Det verkar dven som att
otryggheten &r beroende av vilka det & som samlas. Resultatet indikerar att det i
huvudsak ar kvinnor som upplever otrygghet, framfor allt da det ar man som samlas
i grupp pa offentlig plats, men det kravs en mer omfattande intervjustudie for en
sadan slutsats.

4.5 Floden och naturlig 6vervakning

Vid analysen framkom det att flodet av ménniskor hade en stark koppling till
upplevelsen av trygghet. Platser dar flodet var lagt uttrycktes generellt som mer
otrygga dven om de, enligt Polisen, inte alltid hade nagon direkt forhojd
brottsstatistik. Nagot som daremot paverkar brottsstatistiken &r, enligt Polisen, hur
tillgangligt ett omrade eller en plats ar for allméanheten. Bandstolsvagen, som &r
utformat som en atervandsgrand, har inget naturligt flode av manniskor som inte &r
pa vag till eller fran just den adressen. Polisen menade att detta mojliggor for
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personer med kriminellt uppsat att lara sig vilka som ror sig i omradet. Detta
forenklar for dem att halla koll pa om polis eller andra personer som kan utgdra ett
hot dr pa vag till platsen, vilket i sin tur paverkar brottsbenagenheten. Sa har beskrev
Polisen problematiken:

Det ar klart att da kanner man sig tryggare som kriminell, nar man kan halla koll. Sa det tror
jag har stor betydelse. Vilket det ocksa visar pa manga av de har utsatta omradena, att det ar
svartillgangligt for allmanheten. Man har byggt omradet for att det ska vara lummigt och mysigt
for den som bor dar och trafiken ska stdngas ute. Det finns inga naturliga fléden utan man vill
bli ganska ifred. Vilket &r jattemysigt i den varld man lever dér det bara finns ménniskor som
inte vill vara kriminella och halla sig undan och sadér, da vill man vara lite ifred. Men de har
manniskorna vill ju ocksa vara ifred och kunna syssla med sin brottslighet.

Polisen talade &ven om hur hyresvarden till husen pa Bandstolsvagen haft en
stopptid, nagonstans runt lunch, for hantverkare att vistas i omradet pa grund av att
de efter den tiden inte kunde garantera hantverkarnas sakerhet. Detta var en
konsekvens av att hantverkare vid tidigare tillfallen uttryckt ett obehag da de blivit
overvakade och ifragasatta av manniskor i omradet gallande deras arenden dar.

Polisen beskrev hur flédet av manniskor, férutom av gatunatets struktur, dven
paverkas av byggnadernas placering och utformning:

De flesta kvarteren &r ganska langa ocksd och sammanhéngande, s& det blir ganska skyddad
verkstad dar bakom. Du vill ha vanliga manniskor inom citationstecken, alltsa den kapabla
vaktarenl som jag pratade om. Den som ser ett brott och ringer till polisen. Den typen av
manniskor vill du ju ha i omradet, som kan se s& mycket som méjligt av det som hander, sa att
du som har ndgon form av motivation till att begé brott ska avsta fran det for att det kanns
obehagligt for att *nan kan se mig har’.

Paralleller drogs aven till ett bostadsomrade i Granby, dar nya hogre hus byggts till
utanfor ett omrade med lagre lagenhetshus. Polisen menade att det hade blivit
betydligt sdmre insyn efter utbyggnaden och att det bidragit till mer hang bland
kriminella. Omradesstrukturer dar byggnader och gatunat bidrar till minskad rorelse
av utomstdende samt dalig sikt in i omradet, riskerar saledes att bidra till 6kad
kriminell verksamhet som i sin tur kan skapa otryggare miljoer.

Vid Gottsunda centrum papekade alla informanter att det var ett betydligt lagre
flode av ménniskor pa centrumets “’baksida”, den 6stra sidan, framfor allt kopplat
till att den sidan saknar parkeringsplatser. Invanaren, som bor tillrackligt nara for
att alltid promenera till centrumet, beskrev:

! Kapabla vaktare — ett uttryck som myntades av Cohen & Felson (1979) och definieras av dem som
kontrollerande faktorer som kan avskracka fran brott, exempelvis narvaro av andra manniskor, av polis/véktare
eller av annan teknisk 6vervakning.
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Baksidan &r ju sa att det ar mycket sopbilar och lastbilar och grejer som gar. Det &r for hela
centrumet. Och visst kan jag ga den vdgen, men det luktar en hel del dar bakom ifrdn deras
sopcontainrar, sa att jag gar val inte garna dar. [...] Det &r inte trevligt. Det ar trkigt att ga pa
baksidan. Och, nar jag inte behdver, utan kan gé& framsidan, s4...

Hon menade daremot att det inte var relaterat till otrygghet, utan att det enbart
handlade om att det var trevligare att ga en annan véag. Besokaren daremot, beskrev
hur baksidans brist pa mansklig aktivitet gor att den kanns mindre trygg, framfor
allt sent pa dygnet:

Har hade jag ju liksom kanske inte gatt pa natten. Det &r ju inga manniskor som ror sig har,
alls. Det &r ju valdigt dott. [...] Det ligger valdigt undangémt.

Polisen berattade att centrumets enda entré mot baksidan, som numera kallas “lilla
framsidan” for att ge en positivare klang, ar en av de platser runt Gottsunda centrum
dar manniskor uttryckt att de kanner sig otrygga. Pa grund av det laga flodet av
manniskor genom den entrén har den kommit att bli en samlingspunkt for grupper
av ungdomar som star dar och roker. Polisen beskrev flodet och platsen som:

...hér har du ju 4nnu mindre naturligt flode av manniskor. Det hér &r ju folk som kommer ifran
bostadsomradet i princip som tar sig in hér. Det finns inga parkeringsplatser pa den sidan.

Besokaren menade att det, trots det laga flodet av manniskor vid den entrén, i alla
fall hjalpte att det fanns fonster at det hallet som bidrog till naturlig évervakning
inifrdn centrumet och fran bostadshusen. Overvakningskameran intill daremot,
verkade inte bidra till 6kad trygghet i hennes fall:

Det ar val i och for sig en kamera dar, men vem sitter och tittar pd den? Det &r ju véldigt manga
fler som ror sig pa andra sidan, for det ar ju dar parkeringen ar. Om man hade haft parkering
pa den hir sidan sa hade det nog kants lite tryggare. [...] Men det ar ju &ndé fonster at det hér
hallet som ser.

Hon jamforde med den delen av Gottsunda centrums baksida dér fasaden &r utan
fonster och bestar av slat betong, vilket enligt henne kéanns betydligt mer otrygg da
platsen ar mer skyddad fran manniskors blickar.

Tomma lokaler utan aktiv verksamhet var ocksa nagot som patalades i forhallande
till trygghet. Star lokalerna tomma utan verksamhet minskar det naturliga flodet vid
platsen och den upplevs latt som mer >déd” och otrygg. Manga lokaler i Gottsunda
centrum har statt tomma under en langre tid. Aven en relativt nybyggd lokal vid
Bandstolsvagen patalades som en plats som statt utan verksamhet sedan den
byggdes. Det hade, enligt Polisen, talats om att hyresvarden skulle flyttat sin
verksamhet dit, men att lokalens stora fonster och patagande insyn i ett sadant fall
kunde medfora otrygghet for dem som arbetar déar kopplat till vissa risker:
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Det kan vara skont att ha ett kontor som inte har stora glasrutor nar man &r i ett sant har omrade
dar hyresgéster kan bli forbannade pa en och dar vissa hyresgaster har en tendens att bli
utatagerande. Det har det ju i alla omraden, men jag forestéller mig att det kanske ar lite varre
hér.

Detta tyder pa att verksamhetslokaler med mycket fonster bade kan ha positiv och
negativ inverkan pa upplevelsen av trygghet, beroende pa om du befinner sig i eller
utanfor byggnaden.

4.6 Avsaknad av dagsljus

Otryggheten att rora sig utomhus pa kvallar eller i morker var ett tema som aterkom
flertalet ganger under samtalen. Invanaren menade att hon, d&ven om hon inte var
speciellt radd, anda inte ville vistas utomhus kvallstid:

Jag ér inte rddd. Men det ar klart, tyvérr... men det spelar ingen roll om jag bor hir eller nigon
annanstans. Ga ut sent pa kvallen och gd, det gor jag inte.

Inte heller Polisen, som visserligen papekade att risken att utsattas for brott i
Valsétra och Gottsunda endast &r marginellt storre jamfort med Uppsala generellt,
ville vistas i omradet nattetid (utanfor arbetet):

Sen kanske jag inte skulle springa omkring inne bland husen pa natterna och sa dar. Det skulle
jag val kanske inte gora, dven om jag inte tror att det &r nagon storre risk da.

Aven Besokaren beskrev hur det fér henne inte finns en tanke pa att vistas vid
Bandstolsvagen da det ar morkt:

Jag tycker inte att det ar sa tryggt. [...] Jag vistas inte pa Bandstolsvéigen éver huvud taget och
[...] jag hade absolut inte gatt dar nar det ar morkt.

Tva av informanterna beskrev att battre belysning gjorde att de kande sig tryggare,
men var #nd4 tveksamt instillda till att vistas ute ”sent pa kvallen” eller nir det ir
morkt”. Av sammanhanget att doma antas uttrycket “nir det ir morkt” syfta pa
avsaknaden av dagsljus snarare dn pa bristande belysning, vilket indikerar att
vinterhalvaret upplevs mer otryggt da det ar farre timmar med dagsljus. Det ar dock
omdijligt att dra kopplingar till specifika platser utifran detta resonemang.
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5. Diskussion

Diskussionen har delats in i tre delar. Den forsta delen, Valsétra och Gottsunda i
framtiden, kopplar intervjustudiens analys till teorin for att svara pa den andra delen
av fragestallningen, hur planering och gestaltning kan anvandas for att skapa ckad
trygghet i ett miljonprogramomrade. Den andra delen, resultatdiskussion, &r en
kritisk reflektion av studiens resultat i férhallande till dess teoretiska
utgangspunkter, kopplat till den forsta delen av fragestallningen. Den tredje delen,
metoddiskussion, lyfter strategiska svagheter hos metoden och diskuterar hur de
kan ha paverkat studiens utfall.

5.1 Valséatra och Gottsunda i framtiden

Nér det géller Valsatras och Gottsundas framtid &r det tydligt att det krévs
forandring i flera dimensioner for att astadkomma en trygg stadsdel. I det har
avsnittet fors en diskussion kring potentiella atgarder vid den framtida planeringen
och gestaltningen av omradet, baserad pa de teman som identifierats fran
intervjustudien samt fran CPTED-metodens principer.

5.1.1 Planera for naturliga fléden och aktivitet

Enligt CPTED-metodens tredje punkt, dvervakning, ar det viktigt att skapa floden
av manniskor som ger god naturlig 6vervakning. | Gottsunda och Valsétra kravs
det inledningsvis noggrann planering av stadsnatets dvergripande struktur for att
mojliggora okade floden av manniskor. | dagslaget begransas flodet av utomstaende
in i bostadskvarteren, vilket ger skydd &t kriminell verksamhet. Placering av vagar
och byggnader bor goras pa ett sadant satt att det skapas naturliga floden av
manniskor och trafik genom bostadskvarteren, som pa sa satt bryter mgjligheten till
den typ av omradeskontroll de kriminella natverken har i dag. Det befintliga
gatunatet, med trafikseparering och atervandsgrander i bostadsomradena, skulle
behova brytas upp och lankas ihop med resten av vagnatet fran fler an ett hall.

En ytterligare dimension av att skapa naturliga fléden, i och genom stadsdelen, &r
att planera for fler aktiviteter och verksamheter som lockar en variation av

25



manniskor, inte enbart i anslutning till Gottsunda centrum utan &dven i
bostadskvarteren. Aven CPTED-metodens sjatte punkt, aktivering av platsen,
beskriver hur dessa aktiviteter bidrar till minskad brottsbendgenhet. Informanterna
kom med egna forslag pa vad som kunde gynna stadsdelen. Bland annat namndes
caféverksamhet, lokaler for olika typer av foreningsverksamhet, stadsdelslekpark,
kolonilottsomrade och aktivitetspunkter for dldre barn. Polisen varnade daremot for
sena verksamheter lockar till sig kriminella ungdomar och unga vuxna, vilket varit
fallet med en pizzeria som tidigare fanns pa Bandstolsvégen.

Gottsunda centrum lockar redan i dag manniskor fran narliggande stadsdelar, men
ar enligt informanterna relativt litet med ett begrénsat utbud. Genom att utveckla en
tydligare centrumkansla, dar sjélva centrumet och dess verksamheter och
omgivning lockar en bredare malgrupp, skulle sannolikt ett 6kat flode av manniskor
fran andra stadsdelar kunna skapas. En medborgardialog med méanniskor bade i och
utanfor Gottsunda har potential att pavisa vilket verksamheter och aktiviteter som
saknas. Utformningen av centrumet och dess omgivningar skulle ocksa behdva
forandras for att minska kanslan av en tydlig baksida. Alla informanter betraktade
centrumets baksida som en plats dar det av olika orsaker & mindre trevligt att vistas,
vilket bidrar i sin tur till att den sidan upplevdes mer otrygg. En férandring som
skulle kunna andra pa det &r att sprida parkeringsplatserna runt hela centrumet och
att ha infartsvagar fran fler hall.

5.1.2 Fina kvarter med involverade invanare

Informanterna patalade hur framfor allt Bandstolsvéagen upplevdes som nedganget
och skrapigt och hur det gav intrycket av att ingen brydde sig om det. Enligt
CPTED-metodens forsta punkt, territorialitet, kan god formgivning 6ka de boendes
ké&nsla av gemenskap och &garskap 6ver en plats och darmed minska incitamenten
att bega brott. Pa sa satt ar det sannolikt att upprustning och skarpt underhall av de
befintliga utemiljéerna i Gottsundas och Valsatras bostadsomraden potentiellt
skulle ge ett tryggare intryck som suddar ut kanslan av att ingen bryr sig, och som
dessutom ger en 6kad kansla av gemenskap och dgarskap. CPTED-metodens femte
punkt, image, sager dven att omradets rykte kan paverka kanslan av trygghet. Det
ar i det har fallet troligt att ett upprustat omrade med fina och attraktiva utemiljoer
skulle kunna gynna ryktet och dven skapa en tryggare bild av omradet, framfor allt
om upprustningen enligt CPTED-metodens princip bidrar till en l&gre
brottsstatistik. Med upprustning och dkad trygghet finns dock &ven en 6kad risk for
gentrifiering.

Genom att skapa attraktiva miljoer i bostadskvarteren dar ménniskor kan métas och
umgas, med fler verksamheter i gatuplanet, &r det dven troligt att en del av det hang
som i dag ar koncentrerat till Gottsunda centrum skulle spridas ut i omradet. P4 sa
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sétt skulle aktiviteten i centrum i stéllet vara mer knuten till dess verksamheter och
till det naturliga flodet till och fran dem, vilket potentiellt bidrar till att dven
centrumomradet upplevs tryggare. Det kréavs dock ett tillrackligt underlag for att
verksamheter i bostadsomradena ska ga runt, vilket troligtvis ar svarare i ett omrade
med lag socioekonomisk status.

5.2 Resultatdiskussion

Intervjustudien visade att en av grundpelarna for att skapa trygghet i det offentliga
rummet handlar om fléden av manniskor och naturlig 6vervakning. Detta gar dven
i linje med CPTED-metodens principer om Overvakning och om aktivering av
platsen, liksom med den korrelation mellan trygghet och miljo som presenteras av
Camacho Doyle et al. (2021) (se avsnitt 3.2). En motstridighet till denna korrelation
ar daremot hur naturlig évervakning i flera fall dven kan innebéra otrygghet. Bade
nar det géller samlingar av mén runt Gottsunda centrum samt i fallet med den
outhyrda lokalen belagen pa Bandstolsvagen visar pa sadana samband. | lokalen pa
Bandstolsvagen borde dess stora fonster enligt teorin bidra till trygghet, gjorde &ven
att den kunde upplevas otrygg for verksamhetsutdvaren. Intervjustudien visade
aven att verksamhetstypen sannolikt spelar en avgdérande roll for hur trygg lokalen
upplevs. Det skulle i sa fall innebara att alla verksamhetslokaler inte ar optimala att
byggas med stora fonster mot omgivningen for att skapa battre naturlig
overvakning. Om insynsproblematiken dessutom gor att lokalen star utan
verksamhet finns risken for en negativ effekt pa trygghetsupplevelsen dven utanfor
byggnaden. Denna komplexitet bland trygghetsskapande faktorer ar dven nagot
som Koskela och Pain (2000) beskriver, namligen att otrygghet kan komma fran
miljofaktorer i bada dndarna av spektret.

Avsaknaden av dagsljus var en annan faktor som hade stark inverkan pa
informanternas vilja att réra sig utomhus. Anda péstod tva av dem att de egentligen
inte kande sig radda i sddana forhallanden eller att de inte tror att risken att utséttas
for fara ar direkt storre &n under dagen. Kullberg et al. (2011) ndmner belysning
som en viktig faktor for att skapa trygga miljoer, men fragan ar hur stor effekt
belysning egentligen har under de timmar da manniskor redan bestamt sig for att
inte vistas i stadens offentliga miljoer. Gatubelysning ger visserligen begransat ljus
i jamforelse med solen, men kanske &r det sa att det i huvudsak ar det laga flodet av
maéanniskor under kvallar och natter som gor att miljon rent instinktivt kdnns otrygg.
Det skulle dven kunna handla om det fenomen Koskela och Pain (2000) beskriver,
alltsa hur upplevelsen av trygghet snarare korrelerar med tidigare erfarenheter,
andras berattelser och mediarapportering &n med den faktiska sakerheten.

27



Nedskrapning och daligt underhall av miljoerna var en av orsakerna till att
Bandstolsvagen upplevdes som otryggt, vilket &ven bekraftas av Camacho Doyle
et al. (2021) som visserligen menar ett denna faktor har relativt liten betydelse.
Nedskrapning och daligt underhall ar daremot inget som kan avhjélpas genom ett
storre flode av manniskor. Ceccato och Nalla (2020) beskriver, likt CPTED-
metodens princip om territorialitet, att dalig design och undermaligt underhall kan
bidra till 6kad brottsbenégenhet eller ge platsens anvandare uppfattningen om att
ingen bryr sig om den. For att paverka omradets design och underhall i ett befintligt
bostadsomrade kravs att hyresvarden och markagaren véljer att investera i
upprustning och skotsel av utemiljon, vilket inte nédvandigtvis ar en sjélvklarhet
for ett vinstdrivande foretag.

Tidigare studier (Bra 2021; Boldis et al. 2018) visar att upplevd trygghet ar avsevart
hogre bland kvinnor &n bland mén. Av deltagarna i intervjustudien var de som vistas
civilt i Gottsunda och Valsatra bada kvinnor, vilket potentiellt gett bilden av en
hogre otrygghet dn vad genomsnittet upplever. Boldis et al. (2018) menar daremot
att i omraden med lag socioekonomisk status &r skillnaderna mellan kvinnor och
man betydligt mindre och otryggheten hdgre, vilket indikerar att resultatet inte
nodvandigtvis &r missvisande.

5.3 Metoddiskussion

Da intervjustudiens resultat bygger pa endast tre intervjuer gar det inte att siga att
studien har en vetenskaplig grund som ér tillracklig for att ge en helhetsbild av
trygghetsupplevelsen i Gottsunda och Valsétra. Intervjustudien skulle till en bérjan
innehalla fem intervjuer, men da tva av dem var tvungna att avbokas med kort varsel
var det inte mojligt att ersatta dem. Studiens nuvarande omfattning, med tre
intervjuer, skulle kunna fungera som en forstudie i &mnet, dar materialet anda ger
en inblick i upplevelsen av trygghet hos ett litet urval av méanniskor. Att anvanda
intervju som metod var en forutsattning for att fa en djupare forstaelse for
manniskors olika upplevelser av trygghet samt vad som paverkar den. Det var dock
svart att fa kontakt med frivilliga informanter boende pa Bandstolsvagen. En
sannolik orsak dr just att manga som bor i de mest utsatta omradena, kanske i
samma hus som personer aktiva inom kriminella nétverk, &r radda for att prata om
de problem som &r grunden till deras otrygghet.

Vidare ar det rimligt att anta att resultatet av en intervjustudie kan paverkas av
informantens sinnesstamning vid intervjutillfallet. Att intervjua genom go-alongs
ger utrymme for stora variationer av de fysiska forutsattningarna, genom bland
annat klimat och véader. Om det &r kallt eller bl6tt och regnigt &r det troligt att
informanten har en storre benagenhet att fa intervjun avklarad snabbare och riskerar
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darmed att beratta mindre utforligt. Likasa kan de tva instéllda intervjuerna varit ett
resultat av de sndvéader som véntades eller pagick vid dessa tillfallen. Att véadret
paverka resultatet vid go-alongs diskuteras dven av Duedahl & Stilling Blichfeldt
(2020). Foérutom védret ar det aven mojligt att informanternas sinnesstdmning kan
ha paverkats av rorelsen av manniskor runtomkring under intervjun. Vilka
manniskor som mottes, vad samtalet handlade om né&r motet skedde eller vilken
plats det skedde pa ar faktorer som skulle kunna paverka informantens benagenhet
att exempelvis dela med sig av detaljer i sin beréttelse.

Under intervjuerna var avsikten att halla fokus pa trygghetsaspekter som ror den
fysiska miljon, men standigt gled samtalen over till andra samhéllsproblem. Att inte
berora problem géllande socialt och ekonomiskt utanforskap, segregation,
kulturkrockar och liknande, i debatten om trygghet och sékerhet i ett sddant omrade
som Valsétra och Gottsunda, var i princip omojligt. Detta &r ytterligare ett bevis pa
den komplexitet som ligger bakom upplevelsen av trygghet, vilket bland annat
Kullberg et al. (2011) redan hévdat.
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6. Slutsats

Studiens titel ”Alla vet ju att Gottsunda ér ett av Uppsalas problemomréaden” &r ett
citat fran intervjustudien som anspelar pa omradets daliga rykte gallande
kriminalitet och socioekonomisk status. Detta rykte, samt den image det har skapat,
bidrar med stor sannolikhet &ven till att forstarka otryggheten i ett redan otryggt
omrade.

Trygghetsaspekten i ett omrade som Gottsunda och Valsétra dr dock komplex och
paverkas av flera olika faktorer. Denna studie visar att bade bristande planering och
gestaltning av den fysiska utomhusmiljon, samt undermaligt underhall av den, ar
omstandigheter som bidrar till forhojd otrygghet. Platser som har ett lagt flode av
manniskor och saledes lag naturlig 6vervakning tenderar att upplevas otryggare an
platser dér fler manniskor passerar eller vistas. Genom att planera for ett tillgangligt
samhaélle, dar gatunatet mojliggoér for hogre floden och dar verksamheter och
aktiviteter lockar en bredare malgrupp, finns det potential att hoja upplevelsen av
trygghet. Likasa kan underhall och skétsel av byggnader och utomhusmiljéer ha en
positiv inverkan pa trygghetsupplevelsen genom att det uppratthaller kéanslan av att
nagon bryr sig om omradet.

Det ar daremot inte sjalvklart att hogre naturlig 6vervakning alltid bidrar till 6kad
trygghet. Nyttjandet av offentlig miljé som motesplats, dar framfor allt mén samlas
i grupp, tenderar att orsaka otrygga forhallanden for andra manniskor omkring.
Aven naturlig dvervakning i form av verksamhetslokaler med stora fonsterpartier
kan orsaka otrygghet, framfor allt hos verksamhetsutovaren.

Sammanfattningsvis kravs vidare studier av vilka faktorer som har storst inverkan
pa trygghetsupplevelsen. Aven om utomhusmiljons betydelse for upplevelsen av
trygghet &r en del av debatten ar det &ven tydligt att grunden till otryggheten ligger
djupt rotad i en komplex samhéllsstruktur som inte gar att forandra med enbart
miljo.
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Tack

Jag vill rikta ett stort tack till de informanter som tagit sig tid att stalla upp pa
intervju och darmed gjort detta arbete mojligt! Jag vill dessutom tacka min
handledare samt mina studiekamrater i kursens handledningsgrupp, som genom
feedback och stéttning kontinuerligt hjalpt mig att utveckla studiens upplagg.
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Bilaga 1a — Intervjuguide for Invanaren och
BesoOkaren

e Beritta kort om dig sjalv

e Skulle du kunna beskriva hur val du kdnner omradet Valsatra/Gottsunda?

e Vad har omradet for betydelse for dig?

e Hur (bil/cykel/till fots) och var brukar du réra dig i omradet?

e Kan du beréatta lite om vad begreppet trygghet innebar for dig?

e Hur upplever du Valsétra/Gottsunda néar det kommer till trygghet? Finns
det platser som kanns mer trygga eller otrygga?

e Vad det & som gor platsen otrygg (fragan géaller framfor allt platser som
pekas ut som otrygga)?

e Vad ser du for andra manniskor nar du ror dig har (fragan galler framfor
allt platser som pekas ut som otrygga)? Vad gor de pa den har platsen?

e Hur tryggt tror du att andra manniskor upplever omradet? Bade manniskor
som bor har och andra som ror sig i omradet

e Vad vet du om kommunens framtidsplaner for Gottsunda?

e Om du far tanka fritt, utan begransningar, hur hade du da 6nskat att

omradet sag ut?
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Bilaga 1b — Intervjuguide for Polisen

o Berétta lite om ditt arbete i Valsatra/Gottsunda?

e Skulle du kunna beskriva vad du upplever att begreppen trygghet och
sékerhet har for innebord?

e Hur ser du som polis pa det har omradets trygghet och sakerhet?

e Kan du beréatta nagot om specifika platser i omradet (i utomhusmiljon)
som ar samre ur ett trygghets- och sakerhetsperspektiv dn andra? Vad ar
det som utmarker dessa platser? Vad ar det som gor dem s&émre?

e Hur upplever du att tryggheten och sékerheten varierar 6ver dygnet eller
Over veckodagarna?

e Kan du beskriva vilka manniskor det & som ror sig/vistas i omradet och
vad de gor dar?

e Vad upplever du att manniskor har for syn pa omradet? Hur skiljer det sig
mellan dem som bor dér och andra som inte gor det?

e Vad vet du om kommunens framtidsplaner for Gottsunda?

e Om du far tanka fritt, utan begransningar, hur hade du da 6nskat att

omradet sag ut?
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Bilaga 2 — SOker medverkande i
intervjustudie

Soker medverkande for intervju om trygghet och sakerhet i Valsétra/Gottsunda

Hej! Jag studerar till landskapsarkitekt pa SLU i Ultuna. Just nu skriver jag mitt
kandidatarbete som handlar om utemiljons betydelse for upplevelsen av trygghet
och sékerhet i Gottsunda/Valsétra. Jag kommer framst att behandla platser som
pekats ut som sarskilt otrygga/osakra, namligen Bandstolsvagen och omradet
nérmast Gottsunda centrum. Jag soker darfor personer att intervjua som regelbundet
vistas i dessa omraden. Intervjuerna kommer att genomforas sa snart som mojligt
och varje intervju bedoms ta ca 1-2 timmar. Da det ar en kanslig fraga kommer alla
kéllor att vara anonyma.

Jag vill verkligen hora era tankar och erfarenheten géllande trygghetsupplevelsen i
omradet, sa jag hoppas Vi hors!
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Bilaga 3 — Samtyckesblankett
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2022-02-14

Samtycke och information for deltagande och
personuppgiftsbehandling i studentarbete vid SLU

Nir du samtycker till att deltaga i studentarbete Stadsrummets inverkan pa sékerhet
och trygghet — En analys av utomhusmiljon i ett séirskilt utsatt omréde imnebir det
att Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina personuppgifter. Att ge
SLU ditt samtycke &r helt frivilligt, men utan behandlingen av dina personuppgifter
kan inte studentarbetet genomféras. Denna blankett syftar till att ge dig all
information som behévs for att du ska kunna ta stillning till om du vill ge ditt
samtycke till att deltaga i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter eller inte.

Deltagande i studien #r helt frivilligt och behandlingen av dina personuppgifter
sker med stdd av den rittsliga grunden samtycke. Du kan niir som helst aterkalla
ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte paverkar den behandling som
skett innan dterkallandet. SLU &r ansvarig f6r behandlingen av dina
personuppgifter, och du nir SLUs dataskyddsombud pé dataskydd@slu.se eller via
018-67 20 90. Din kontaktperson for detta arbete &r student: Karin Rosén,
karo0002@stud.slu.se. Du kan ocksa kontakta handledaren: Sara Westerdahl,
sara.westerdahl@slu.se.

Vi samlar in f8ljande uppgifter om dig: Namn och kontaktuppgifter samt
inspelning av intervju med fragor gillande anknytning, upplevelser och tankar om
omrédet Gottsunda/Valsiitra. Andamélet med behandlingen av dina personuppgifter
ar att SLUs student ska kunna genomfbra sitt studentarbete Stadsrummets inverkan
pd sikerhet och nygghet — En analys av utomhusmiljén i ett sdirskilt utsatt omréde
med god vetenskaplig kvalitet. Dina personuppgifter kommer ¢j verforas till andra
organisationer eller foretag utanfér SLU.

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkints och
betyget har registrerats 1 SLUs studieregister. Uppgifterna kommer drefter gallras.
Uppgifter du limnar kan komma att anviéndas i vidare forskningssyfte och lagras i
sa fall av SLU enligt giingse forskningsmetod.

Om du vill l#sa mer information om hur SLU behandlar personuppgifter och om
dina réttigheter kan du hitta den informationen pa www.slu.se/personuppegifter. Du
har enligt lag ritt att under vissa omstindigheter fi dina uppgifter raderade, riittade,
begriinsade och att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt riétten att
inviinda mot behandlingen. Om du har synpunkter kan du kontakta integritets- och

Postadress: Tel: 018-67 10 00 (vx)
Besdksadress: Mobilnr:

Org nr: 202100-2817

www slu.se
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Samtycke och information for och personuppgiftsbehandlin gi vid SLU

dataskyddsfunktionen: dataskydd@slu.se. Du kan viinda dig med klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, imy(@imy.se eller 08-657 61 00. Du kan ldsa mer
om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa hi

s hwww.imy.se/.

[] Tag samtycker till att deltaga i detta studentarbete och till att SLU behandlar
personuppgifter om mig pd det siitt som forklaras i denna text, inklusive kinsliga
uppgifter om jag lamnar sidana.

Underskrift Plats, datum

Namnfértydligande

212
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