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Sammanfattning

I Sverige ser man en 6kad trend av stress och antalen hot som personer utsitts for. Hot och stress ar
nagot som ménga kan bli utsatta for idag, inom olika yrken och yrkesroller. Kommunala
livsmedelsinspektorer dr ett sddant yrke dar hot och stress kan forekomma. I det hdr examensarbetet
undersdks den upplevda utsattheten for hot och stress hos kommunala livsmedelsinspektorer i
Sverige.

Studien genomfordes frdmst med en kvantitativ metod som ocksd kombinerades med kvalitativa
inslag genom en online-baserad enkit. Totalt besvarades enkéten av 288 livsmedelsinspektorer dar
80,56% var kvinnor, 18,75% mén och 0,69% annat. Resultatet visar att nastan hélften (45,30%) av
de svarande deltagarna ndgon géng blivit utsatt for hot i sin yrkesroll samt att 76,40% kénner ndgon
livsmedelsinspektor som blivit utsatt for hot. Mer &n hilften av deltagarna kinner att kvaliteten pa
inspektionerna paverkas negativt nér de upplever sig hotade. Majoriteten av deltagarna upplever sig
stressade nir de ska genomfOra en inspektion dir de i forviag vet att det skulle kunna bli hotfullt.
Stressen som upplevs pé arbetstid, menar en 6vervigande del, ocksé paverkar deltagarna utanfor
arbetstid pa grund av att stressen blir ihallande.

Den kvalitativa analysen visar att deltagarna foredrar att arbeta i par, ha stottande kollegor och chefer
samt att ha rutiner och utbildning skulle 6ka deras trygghetskinsla nér de &r pé inspektion. Att frimja
livsmedelsinspektorers trygghetskiansla och minska den upplevda stressen skulle kunna leda till
bittre vilméende inspektdrer samt en battre kvalitet pa de inspektioner som genomfors.

Nyckelord: arbetsmiljo, arbetsrelaterad stress, enkétundersokning, inspektioner, kommunal
livsmedelsinspektor, trygghetskénsla, utsatthet och vald.



Abstract

The number of threats and the proportion of people who feel stressed is increasing in Sweden for
many years. Threats and stress are things that many people can be exposed to today in different
professions and occupational roles. Municipal food inspector is one such occupational role where
threats and stress can occur. This thesis examines the perceived exposure to threats and stress among
municipal food inspectors in Sweden.

The study was conducted primarily using a quantitative method that was also combined with
qualitative elements through an online-based questionnaire. A total of 288 participants responded to
the questionnaire, of which 80.56% were women, 18.75% men and 0.69% other. The results show
that almost half (45.30%) of the respondents had been threatened at some time in their professional
role and that 76.40% knew a food inspector who had been threatened. More than half of the
participants feel that the quality of inspections is negatively affected when they feel threatened. The
majority of participants feel stressed when they have to carry out an inspection where they know in
advance that it could be threatening. A majority believe that the stress experienced during working
hours also affects participants at home due to the stress becoming persistent.

The qualitative analysis shows that participants mainly believe that working in pairs, having
supportive colleagues and managers, and having procedures and training are what would increase
their sense of security when they are on inspections. Promoting food inspectors' sense of security
and perceived stress could lead to healthier inspectors and better quality inspections.

Keywords: exposure, inspections, municipal food inspector, questionnaire, sense of security,
violence, work environment and work-related stress
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1. Introduktion

Inom de flesta yrken finns det idag en viss risk att bli utsatt for hot och véld. Det
finns olika typer av hot och véld och styrs mycket av yrkesroll och yrkesutovning.
Yrkesroller inom sjukvarden och kommunala inspektorer dr exempel pa utsatta
yrken just pa grund av det frekventa bemdtandet av individer som sker, samt att
yrkesutovarna inte  har nagon personlig relation till ~minniskorna
(Arbetsmiljoverket 2021). Nér det géller hot menar Bra (2022) att det har varit en
Okad trend 1 det svenska samhiéllet mellan 2015 och 2019. Att det forekommer hot
och véald pa vara arbetsplatser 1 Sverige ar ett arbetsmiljoproblem som leder till
stress. Folkhdlsomyndigheten (2022) méter ocksa den generella stressnivin i
sambhdllet for att kartldgga hilsostatusen i Sverige. De forklarar att andelen personer
som kénner sig stressade har stigit varje ar sedan 2006.

Myndighetsutévning samt inspektorsyrket, dr tva av de yrkena som kan
klassificeras som utsatta och riskfyllda. Arbete som sker pa kvillar, att vara ensam
under en del arbetsuppgifter, stress och for hog arbetsbelastning ér alla exempel pa
faktorer som kan komma att paverka risken for hot och vald (Arbetsmiljoverket
2021). Wasley (2017) forklarar exempelvis att ibland utsétts inspektorer for sa
mycket trakasserier och hot att vissa individer funderat pa sjdlvmord. Skribenten
belyser dven att 51 % av inspektdrerna som deltog i en studie i Storbritannien hade
rakat ut for hotfulla situationer. Vidare forklarar han att inspektioner har behovts
stillas in for att kunna sidkerstdlla personalens fysiska trygghet och allménna
hilsostatus. Hedstrom (2020) skriver att COVID-19 pandemin har fOrsdmrat
arbetsforhallandena i Sverige for livsmedelsinspektorer samt att hot har férekommit
vid inspektioner for att undersoka trangsel 1 exempelvis restauranger och barer, sa
kallade trangselinspektioner. Vidare visar Westergdrd (2013) att sju av tio
djurskyddsinspektorer har varit drabbade av hot 1 sin yrkesutovning.

Stress dr en konsekvens av att hamna i utsatta positioner vilket i forlangningen kan
leda till bade farre och sdmre kvalitet pa de inspektioner som genomfors, men det
kan framforallt leda till ohidlsa for vért lands inspektérer. Som framtida
livsmedelsinspektor syns det tydligt att det finns orosmoment inom yrket som kan
leda till en stressad och ohdlsosam vardag. Om férre livsmedelsinspektorer kanner



sig hotade och stressade kan kvaliteten pa bade inspektionerna och sdkerheten pé

vara livsmedel hojas. Det kan dven medfora att hela yrkeskategorin kan fa det
bittre.

1.1 Syfte

Syftet med den hér studien dr att undersdka kommunala livsmedelsinspektorers
upplevda utsatthet for hot och stress i Sverige.

1.2 Fragestallningar

e Hur utsatta kénner sig livsmedelsinspektorer for hot och stress?
e Hur paverkar hot och stress kvaliteten pé inspektioner?

e Hur paverkas livsmedelsinspektorer av arbetsrelaterad stress utanfor
arbetstid?

e Vad skapar en bittre trygghetskénsla i tjansten hos livsmedelsinspektorer?



2. Bakgrund

I bakgrunden ges forst en beskrivning av yrket som livsmedelsinspektor samt de
lagar och riktlinjer som ligger till grund for och finns till for att skydda
inspektorerna i deras arbete. Dessutom beskrivs innebdrden av hot och stress, dels
vad det 4r men dven vad det kan innebéra for inspektorers vélbefinnande. Att arbeta
som inspektor innebdr att, med hjélp av lagstiftning, se till att lagar och regler {6l;s,
inom det omrdde som inspektoren verkar. Det finns inspektdrer inom manga
yrkeskategorier, allt ifrdn livsmedel och milj6 till djurskydd och sjofart. Alla arbetar
for att lagar ska upprétthéllas och for att uppritthalla en viss sdkerhet inom de olika
omridena.

2.1 Yrket som livsmedelsinspektor

Livsmedelsinspektorer arbetar for att alla minniskor ska kunna konsumera
livsmedel som é&r sikra och utan att kiinna sig lurade eller vilseledda. Det &r darfor
viktigt att kunna upptécka fel och brister i produktionen av livsmedel. Den
livsmedelslagstiftning som finns ska foljas av alla livsmedelsforetagare och det ar
dérfor inspektdrens roll att se till att lagstiftningen foljs. Det innebér att kunskap
inom bland annat lagstiftning och livsmedelsteknologi dr av stor vikt for att kunna
sdkerstdlla att livsmedel hélls sdkra (Livsmedelsverket 2020). Den kontroll som
livsmedelsinspektorer genomfor ér obligatorisk och det dr omfattande lagstiftning
som styr, bdde svensk lagstiftning men &ven lagstiftning reglerad av den Europeiska
unionen. Livsmedelslagen (2006:804), ”Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 178/2002 av den 28 januari 2002 om allméinna principer och krav for
livsmedelslagstiftning, om inrdttande av Europeiska myndigheten {or
livsmedelssdkerhet och om forfaranden i frdgor som géller livsmedelssdkerhet” och
”Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 853/2004 av den 29 april 2004
om faststéllande av sérskilda hygienregler for livsmedel av animaliskt ursprung” ar
exempel pad lagstiftning som livsmedelsinspektorer behdver behdrska. For att
kontrollen ska bli sa bra som mojlig genomfors inspektionerna bland annat med
olika intervaller som &r olika beroende pa vad for verksamhet som bedrivs. Det hir
innebdr att kontrollen blir riskbaserad, vilket betyder att det sker med sadana
intervaller som anses lampliga for verksamhetens storlek, dessutom ska kontrollen



ha ett tydligt syfte. Syftet med kontrollen behdver inte vara samma varje gang, all
lagstiftning behover inte heller kontrolleras samtidigt (Livsmedelsverket 2022).

2.2 Lagar och riktlinjer — skyddet for inspektorer

Livsmedelsinspektorer forhaller sig till livsmedelslagstiftning som ar till for att
skydda konsumenterna, men dven livsmedelsinspektorer sjdlva skyddas nir de blir
utsatta for brott mot frihet och frid samt olaga hot. Den hér typen av lagstiftning
regleras 1 Brottsbalken (SFS 1962:700) 4 kap. 5§, vilket beskrivs i citatet nedan.

Den som hotar ndgon annan med brottslig gérning pa ett satt som ar dgnat att hos den hotade
framkalla allvarlig rddsla for egen eller annans sékerhet till person, egendom, frihet eller frid,
doms for olaga hot till boter eller fangelse 1 hogst ett ar. (SFS 1962:700, 4 kap. 5§)

Att bli utsatt for hot 1 sitt arbetsliv &r ett arbetsmiljoproblem som ska tas pa stort
allvar. Ansvaret nir det kommer till att forebygga hot pa arbetsplatsen finns hos
arbetsgivaren samt de som blir delegerade uppgiften (Arbetsmiljoverket 2021).
Vilket bland annat sédkerstéills genom att uppfylla den lagstiftning som finns
gillande arbetsmiljon som dr reglerad i Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) och ir
till for att avvérja ohédlsa och for att kunna trygga arbetstagarens arbetsmiljo. Lagen
inbegriper ocksa alla typer av verksamheter dér arbetstagaren utfor arbete for en
arbetsgivare. I Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling om vald och hot i
arbetsmiljon med hanvisning till 3§ star det att ”Arbetet skall ordnas sa att risk for
vald eller hot om vald s& langt som det dr mojligt forebyggs.” (AFS 1993:2). 1
forfattningssamlingen om ensamarbete (AFS 1982:3) stér det skrivet bland annat
att arbetet skall utformas i storsta mojliga man sé att arbetstagaren inte I6per storre
risk @n om det var fler individer som tillsammans genomfor arbetet. Det star ocksé
att direktkontakt (exempelvis via telefon) med bland annat kollegor skall
eftertraktas om arbetsuppgiften 16per en stor psykisk pafrestning for individen. For
att stirka skyddet for inspektorer vid en myndighet dr det en hérdare lagstiftning
gillande véld eller hot om vald for individer som begér brott mot en tjansteman i
sin myndighetsutdvning enligt Brottsbalken 17 kap 1§ (SFS 1962:700).

2.3 Hot pa arbetsplatsen

Nér ndgon hotar en person eller persons egendom betyder det att ett olaga hot har
begitts. Det behover inte vara direkt riktat mot personen utan kan inbegripa det
eller dem som personen har i sin nirhet och som betyder mycket for personen. Det
kan exempelvis vara individer i personens familj, sdllskapsdjur eller andra objekt
som personen héller kér (Polisen 2020). Inspektorer som arbetar inom en myndighet



kan komma att bli utsatta for hot och vald nigon gang i sin karridr menar
Arbetsmiljoverket (2021), vilket kan leda till 6kade nivaer av kidnslomissig
utmattning bland folkhélsoinspektorer (Adamopoulos et al. 2022). Adamopoulos et
al. (2022) menar ocksé att emotionella utmattningar ar kopplade till arbetsrisker pd
en psykosocial niva, vilket innebar trakasserier samt att det kan bidra till en stressad
arbetsmiljo. En studie som genomfordes i Ontario, Kanada, styrker ovanstaende nér
den pekar ut att de tre storsta problemen som folkhélsoinspektorer brottas med &r
att arbeta ensamma, konflikter och trakasserier samt deras egen psykiska hélsa pa
grund av en stressad arbetsmiljo (Lee Tustin et al. 2019).

Fackforbundet Naturvetarna, som ér den fackliga organisationen for naturvetare
och didr ménga av Sveriges inspektorer 4r medlemmar, genomforde 2014 en studie
om arbetsmiljon for sina inspektorer. Studien visar problematiken kring hot i
tjénster och visar att 84 % av djurskyddsinspektorer har fatt utstd hot i arbetet. Pa
endast tva &r har antalet hotade djurskyddsinspektorer 6kat fran 70 % till 84 %. Av
de kommunala inspektorerna hade 30 % utsatts for hot i arbetet vilket var en
minskning under en tvaarsperiod (Naturvetarna 2015). Wasley (2017) har ocksd
tittat pa inspektorer som inspekterar kott i Storbritannien och 1 vilken utstrackning
de blir utsatta for hot pd sin arbetsplats. Han forklarar vidare hur rapporterade
héndelser visar att inspektdrer far utstd hot och ibland dven vald. Det har
rapporterats in 180 incidenter Gver en period pa tre ar i England och Wales. Wasley
(2017) forklarar ocksé att enligt en undersékning som deras fackforbund genomfort
har 51 % av de som svarat blivit utsatta for hot och trakasserier. En inspektor hade
blivit sa besvirad att sjadlvmord hade dvervégts. Valdemarsviks kommun (2015)
menar dven de att miljo- eller livsmedelsinspektorer far utsta ett bemdtande som
kan uppfattas som hotfullt, i och med att individer forsoker paverka inspektorens
beslutsfattande. De forklarar dven att storst risk for att bli utsatt for hot och
otillborlig paverkan kan exempelvis vara ndr inspektioner inte dr bokade i forvig
samt nir beslut som kan ga foretagaren emot ska meddelas. COVID-19 pandemin
har varit besvérlig for manga méanniskor, inte minst for livsmedelsinspektorer, som
enligt Jervinge (2020) har fatt en sdmre arbetsmiljo. Han forklarar vidare att det
blev livsmedelsinspektorers uppgift att kontrollera trdngsel pa serveringsstéllen
under pandemin. Det har medfort att fler inspektorer blivit utsatta for hot. Han
belyser dven vidare den viktiga roll for samhéllet som inspektdrerna har nér de har
varit ute och inspekterat serveringsstillen och att utsdttas for hot och vald inte &r en
godtagbar situation.

2.4 Stress och halsopaverkan

Idag mits folkhélsan bland annat genom att folkhdlsomyndigheten tittar ndrmare
pa hur stressad befolkningen kénner sig i Sverige (Figur 1). Ar 2021 undersoktes
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individer i &ldrarna mellan 16 - 84 &r och huruvida de upplevde sig stressade eller
inte. Individer 45 ér eller yngre samt de med en gymnasial utbildning och
eftergymnasial utbildning har sedan 2006 upplevt sig mer stressade én tidigare
(Folkhédlsomyndigheten 2022). Mental Health Foundation (2021) menar att en
langvarig stress kan skada oss médnniskor negativt som forsamrar var mentala hélsa.

B totalt 16-84ar [l 1629 5 ao-a4ar [ 4564 ar 65-84 ar
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Figur 1. Andelen stressade mdnniskor i Sverige mellan 2006 - 2021 i dldrarna 16 - 84 ar. Figur:
Folkhdlsomyndigheten (2022).

For att kunna sdga att nagot ar stress krivs det att kroppens inre miljo fordndras
eller att kroppen tror att ndgot kommer att medfora en balansrubbning i kroppen,
vilket blir den fysiologiska definitionen av stress. Den reaktion som kroppen far av
stresspaslaget dr densamma oavsett vad som har medfort stresspaslaget. Orsaken
till stress kan vara allt fran fysikaliskt till psykologisk. Problematiken med stress
ligger inte 1 de kortvariga stresstillfdllena dir det sympatiska nervsystemet
aktiveras, utan faran med stress dr ndr det blir langa perioder av stress eller vid
upprepade tillfdllen. Nir stressen blir langvarig och besvérlig beror det till stora
delar péd kortisol, ett katabolt stresshormon som frisétter glukos och fetter till
blodbanan. Pa sa vis kommer dven kortisolet att exempelvis hoja blodtrycket vilket
1 sin tur kan leda till andra vélfardssjukdomar (Tonkonogi & Bellardini 2016). En
av de vilfardssjukdomar som kan skada hélsan pd grund av att kortisol frisétts ar
kardiovaskuléra risker dir hjért- och kirlsjukdomar ingar. Det menar Manenschijn
et al. (2013) i en studie de genomforde som visade att ett forhojt kortisol dver en
langre tid okar risken for att drabbas av hjdrt- och kérlsjukdom. Det hér bekréftar
aven Sapolsky (2003) genom att forklara att ndr ménniskor utsétts for langvarig
stress kan det ta skada pa vart kardiovaskuldra system. Det sker ndr blodtrycket i
kroppen Okar vilket medfor att viss sar- och é&rrbildning i &dervdggarna kan
uppkomma. Nér det har gatt sa langt att drrbildning har skett kommer dmnen som
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exempelvis fetter och glukos att fastna i adrorna vilket resulterar i ett igentéppt
kardiovaskuldrt system som kan orsaka oss skada. Andra sjukdomar som &ar
relevanta vid langvarig stress dr stroke, magsar och ett forsimrat minne. Att vi kan
bli sjuka av stress belyser Sapolsky (2003) genom att forklara att de fysiologiska
mekanismer kroppen har vid stress inte dr anpassade for den moderna typen av
stress som Vi ser idag.

Det finns i dag starka beldgg for att stressrelaterade sjukdomar ytterst bottnar i det faktum att
vi vanemissigt aktiverar den fysiologiska larmberedskap som utvecklats for att avvérja akuta
fysiska hot, trots att vi brottas med problem av ett helt annat slag. Dag ut och dag in oroar vi
oss for de dryga villalanen, gramer oss 6ver en utebliven befordran eller éltar vara spruckna
relationer (Sapolsky 2003:26).

I citatet ovan forklarar Sapolsky (2003) vad vi manniskor idag stressar upp oss dver,
vilket 1 ldngden leder till de sjukdomar som tagits upp ovan. Han menar att vi
anvénder vara stressfysiologiska mekanismer vid fel tillfdllen &n vad de &r amnade
for. Wojtacka et al. (2020) har genomfort en studie pa veterinirer i Polen dér det
bland annat har undersdkts vilka faror som veterindrerna anser existera i deras
arbete. Av de som var med 1 studien har 3,4 % sagt att de kinner sig néira utbrindhet
och 9,2 % kénner sig utbrinda. Deltagarna fick dven besvara en friga om de har
ként att deras liv och hilsa ndgon ging varit i fara, dar 30,3 % ansag att sa var fallet.
Inspektorer kdnner sig hotade och stressade i sina yrkesliv vilket &ven Anyfantis et
al. (2021) belyser och bekréftar i deras studie dir de menar att inspektorer i
Grekland kénner en lag tillit till den hjdlp de kan fa av réttssystemet vilket dr en
faktor som utloser stress. Det hir 1 kombination med att bli utsatt for hot och vald
skapar en 6kad kénsla av stress hos inspektorerna. De menar ocksa att inspektdrerna
kdnner en lag kontroll 6ver sina arbetssituationer. Att inte kénna fortroende till sin
egenkontroll och att exempelvis inte ha tillit till de regelsystem som finns é&r
exempel pd vad som i yrkeslivet kan orsaka skadliga mangder stress (Levi 2013),
vilket skulle kunna bero pa hot och trakasserier 1 arbetet.
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3. Metod

I det hédr avsnittet redogérs for studiens metod som har valts samt hur
urvalsprocessen har gitt till. Har beskrivs dven hur data har samlats in och
analyserats. Slutligen tas ocksé metodologiska dvervidganden upp.

3.1 Design

I den hér studien har frimst en kvantitativ metod anvénts som kombinerats med
kvalitativa inslag genom en online-baserad enkét. Mason (2006) menar att ett
sadant kombinerat tillvigagéngssétt ger en battre forstdelse for det undersokta
problemet, 1 det hér fallet livsmedelsinspektorers arbetsmiljo.

3.2 Urval och datainsamling

Enkéten skickades ut till Sveriges samtliga 290 kommuner. Enkéten skickades till
kommunens allminna mejladress dir de registratorer som tog emot mejlet ombads
och instruerades att vidarebefordra det till réatt avdelning for livsmedelskontroll. De
inspektdrer som tog emot mejlet kunde sedan frivilligt ta stillning huruvida de ville
delta eller inte. Enkdtundersokningen var 6ppen fran den 13 april 2022 till och med
den 27 april 2022, vilket motsvarar 14 dagar. Urvalet dr vad Kristensson (2014)
kallar for det avsiktliga urvalet. Svar fran deltagarna som tyder pé att de inte forstatt
frigan kommer att exkluderas fran studien.

I direkt anslutning till enkéten fanns dven ett informationsavsnitt (se bilaga 1) som
inneholl upplysningar om vad studien kommer att handla om, vilken tidsomfattning
enkdten kommer att ha, att deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas nédr som helst,
hur uppgifterna i enkdten kommer att behandlas samt hur resultatet av studien
kommer att presenteras.
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3.3 Utformning av enkat

Enkéten (se bilaga 2) skapades online i Google formulédr och bestod frimst av
kvantitativa fragor, men dven en kvalitativ frdga applicerades genom en fraga i
slutet av enkidten dar deltagarna fick svara 1 fritext. De fragor som enkéten bestod
utav skapades utifrdn vad som bedomdes ldmpligt i relation till studiens syfte och
fragestéllningar. Frdgorna skulle dessutom bidra till att ge en sa god bild som
mojligt 6ver livsmedelsinspektorers upplevelser ver hot och stress i arbetslivet.

Den forsta delen av enkéten (se bilaga 2) bestod utav fyra bakgrundsfragor som
behandlade kon, om deltagaren var eller har varit livsmedelsinspektor, &r inom
yrket samt det genomsnittliga antalet inspektioner som genomfors pa en normal
arbetsvecka.

Andra delen av enkdten behandlade &mnet om hot och stress dér deltagarna fick
besvara fragor om de exempelvis blivit utsatta for hot i arbetslivet, hur hot kan
paverka viljan att genomfora inspektioner, kvaliteten pa inspektioner ifall de utsitts
for hot samt vilka tillféllen de kan kdnna sig stressade. Den andra delen av enkéten
avslutades med en 6ppen kvalitativ fraga om vad som skulle fa deltagaren att kinna
sig mer trygg och kdnna mindre negativ stress i rollen som inspektor. Syftet med
den Oppna kvalitativa frdgan var att ge deltagarna mojlighet till att peka pé faktorer
som kan skapa en sédkrare och mer trygg arbetsmiljo for dem.

3.4 Pilottest av enkat

Innan enkéten skickades ut till de olika kommunerna i Sverige genomfordes ett
pilottest av fem olika individer som testkorde enkéten sd att den fungerade pd en
teknisk niva. Efter det fick étta andra individer se dver enkdten med avseende pa
fragornas ldmplighet, tydlighet samt hur lang tid det tog att besvara enkéten
(Kristensson 2014). De individer som genomforde pilottestet arbetade alla inom
myndighetsutdvning. Under testet framkom nagra forslag till @ndringar av
meningsbyggnad samt turordning pa fragorna. Den respons som gavs medforde
ocksa smirre dndringar i enkéten innan den distribuerades ut till deltagare.

3.5 Databearbetning och analys

3.5.1 Kvantitativ analys av slutna fragor

Deltagarnas svar fran de sluta frdgorna samanstélldes forst i Google formulér och
fordes sedan over till Excel for bearbetning samt analys. Fragorna presenterades
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med 10 stapeldiagram. Fraga 6 och 10 gav deltagarna mdjlighet att &ven svara i en
kort text vilket sedan analyserades och fordes in i de Ovriga kvantitativa
svarsalternativen med hjélp av procentrdkning. En frekvensanalys genomfordes i
Excel pa fraga 7 pd grund av att bearbetningen av alla siffror skulle bli
lattoverskadliga. Stapeldiagram gjordes pa grund av att de ger en tydlig bild over
hur deltagarna svarade (Ejlertsson 2019).

3.5.2 Kvalitativ analys av éppen fraga

All data fran enkédten sammanstélldes forst i Google formulér. Den sista frdgan om
vad som skulle f& inspektorerna att kinna sig mer trygga och kdnna mindre negativ
stress (se bilaga 2) analyserades med hjidlp av en kvalitativ innehallsanalys
(Lundman & Héllgren Graneheim 2017). Den kvalitativa innehéllsanalysen gjordes
med hjdlp av en tabell (se tabell 1 for exempel) 1 programmet Word.
Meningsbirande enheter blev de svar som, frdn deltagarna, besvarade den hir
studiens syfte. For att gora de meningsbédrande enheterna mer praktiskt hanterbara
komprimerades dem, utan att forlora viktigt innehall och innebdrden av all data.
Enheterna gavs sedan en kod for att karakterisera innehallet. Koderna delades forst
in 1 7 stycken kategorier. De kategorierna koncentrerades sedan till 6 stycken
kategorier for att sdkerstélla att kategorierna inte hade liknande innehall (Lundman
& Hallgren Graneheim 2017). De slutliga kategorierna var inte forutbestimda och
togs fram med en neutral ingdng och saledes gjordes analysen med en induktiv
ansats (Kristensson 2014; Lundman & Héllgren Graneheim 2017).

Deltagarnas svar varierade i bade lingd och hur ingaende de berittade om vad som
skulle fa inspektdrerna att kénna sig mer trygga och kidnna mindre negativ stress.
Det hir exemplifieras nedan med hjélp av citat fran enkéten och utdrag frén den
kvalitativa innehéllsanalysen (se tabell 1).

Oftast kénner jag mig trygg i min roll som inspektor och det ér sillan jag kéinner negativ stress.
Det ér endast vid enstaka tillfdllen som jag upplever otrygga situationer. Vid sadana tillfdllen
tycker jag det dr viktigt med stdd fran kollegor och chef. Jag tycker ocksé det ar viktigt att det
finns mojlighet att aka tva pa inspektioner nir det kan finnas risk for otrygga situationer. For
att minska negativ stressen dr det ocksa viktigt att det finns tillridckliga resurser for att hinna
med alla arbetsuppgifter. I svaret kring fragan ifall hot och stress i arbetslivet paverkar mitt
privatliv negativt har jag utgatt frdn hur det kénns just nir sadana situationer uppstar, vilket for
min del ar séllan. (Anonym deltagare).

Oftast genomfor vi inspektioner pa egen hand, men att ha med en kollega kan bdde minska
stressen och reducera hotfulla situationer. (Anonym deltagare).
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Tabell 1. Utdrag fran den kvalitativa innehdllsanalysen av oppen fraga i enkdten.

Meningsenhet Kondenserad Kod Kategori
meningsenhet

Vid sédana tillfillen tycker jag det Viktigt med stdd fran kollegor och chef. Stottning.  Stottande

ar viktigt med stod fran kollegor och chefer och

chef. kollegor.

Jag tycker ocksa det dr viktigt att det  Viktigt med mojlighet till att aka tva. Ga inte Arbeta i par.

finns mojlighet att &ka tvd pa ensam.

inspektioner nér det kan finnas risk

for otrygga situationer.

For att minska negativ stressen dr Viktigt att det finns tillrdckliga resurser for Viktigt Resurser.

det ocksd viktigt att det finns att hinna med. med

tillrdckliga resurser for att hinna resurser.

med alla arbetsuppgifter.

Oftast genomfor vi inspektioner pA Ha med en kollega kan bade minska Ga& inte Arbeta i par.

egen hand, men att ha med en stressen och hotfulla situationer. ensam.

kollega kan bade minska stressen

och reducera hotfulla situationer.

3.6 Metodologiska overvaganden

Forfattaren valde att genomfora en online-baserad enkét for att 6ka chansen for att
fa fler deltagare till studien samt att nd ut till fler livsmedelsinspektorer. Kristensson

(2014) forklarar att det har tillvigagéngssittet, att distribuera enkéter 6ver internet,
kallas for sjalvrapportering. Vidare menar han att det ar skéligt att deltagarna far
ndgon vecka pa sig att besvara enkéten. I den hér studien fick deltagarna 14 dagar

pa sig att svara, vilket kan anses vara for kort tid for att f4 manga att svara. Déarfor
valde fOrfattaren att koncentrera enkéten till endast 15 fragor varav en frdga var
Oppen. Genom att inte ha en alltfor omfattande enkit behdver deltagarna inte kdnna

tidspress, vilket Kristensson (2014) belyser kunna ge svar som inte dr genomténkta.
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En kvantitativ metod med kvalitativa inslag valdes pa grund av att dels fa data och
statistik pa hur hotade samt stressade véra svenska livsmedelsinspektorer kdnner
sig. Inslaget av den kvalitativa frdgan ger dessutom @ven en djupare inblick i vad
deltagarna kénner skulle kunna paverka deras arbetsmiljo i en positiv riktning. Att
kombinera en metod genom att bdde anvinda sig utav kvantitativa och kvalitativa
fragor Okar, enligt Pilhammar & Skyvell Nilsson (2017), trovérdigheten for
studiens resultat.

Det Kristensson (2014) menar med det avsiktliga urvalet ér att deltagare viljs av
forskaren medvetet pa grund av att de kan bidra till studien. I den hér studien har
forfattaren varit ute efter att i in data ifrdn livsmedelsinspektdrer, vilket innebar
att det avsiktliga urvalet dr en lamplig metod samt att urvalet har varit ett homogent
urval vilket betyder att en specifik grupp av individer har valts (Polit & Beck 2011
se Kristensson 2014).

Kristensson (2014) menar att det finns fyra principer att beakta vad giller
forskningsetiska principer och den hér studien har tillgodosett de principerna;
autonomiprincipen, nyttoprincipen, inte skada-principen och rdttviseprincipen.
Etik ska alltid beaktas nédr det giller forskning, darfor dr de fyra ovanstaende
principerna viktiga att dvervéiga. Autonomiprincipen gar ut pa att alla ska ha rétt till
sin fria vilja, det géller framforallt nér det kommer till att delta i en studie eller inte.
Nyttoprincipen innebidr att den forskning som genomfors ska vara dverlagd och
planerad sa att nyttan star over att individer eventuellt far illa. Nir det kommer till
inte skada-principen ska forskarna som genomfor studien ha deltagarnas hélsa 1
beaktande. Det giller att minimera risken for att ndgon far illa. Har behover
forskaren exempelvis veta vilken metod som &dr den ldmpligaste for
forskningsomrddet. Rdttviseprincipen betyder att alla deltagare ska behandlas
jamlikt och riktigt. Enkédten inleddes med ett informationsavsnitt som inneholl en
kort presentation av forfattaren, enkétens och studiens syfte, samt hur ldng tid det
skulle uppskatta att svara pa enkédten. Det gavs dven information att det alltid ar
frivilligt att stélla upp, samt att de kan avbryta nar som helst vilket resulterar 1 att
ingen information kommer att hdmtas in. En forklaring gavs ocksd om att de
enkétsvar som ldmnas kommer att behandlas pé ett sadant sétt att ingen obehdrig
kommer att ta del av det. Till sist gavs ocksd information om att alla enkétsvar
kommer att raderas nér arbetet dr fardigt samt hur resultatet kommer presenteras.
Forfattaren vet inte vilka livsmedelsinspektorer som svarat eller vilken kommun de
kommer ifran. Forfattaren vet heller inget angdende namn och &lder. Det hir
innebdr att deltagandet blev anonymt. De deltagare som fatt enkédten skickade till
sig kunde vélja att inte fylla i den. Det hir medforde att deltagarna gav sitt
medgivande att delta i studien vid ifyllnad av enkéten. Enligt Kristensson (2014)
uppfyller det hér kraven for autonomiprincipen. Forfattaren till studien kan dock
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inte sidkerstélla att alla 14st informationsavsnittet som fanns i enkéten innan de valde
att svara.

Deltagarnas anonymitet var viktig for forfattaren pa grund av att enkédtfrdgorna
skulle kunna upplevas som obekvidma att svara pa, speciellt om ndgon upplevt att
de blivit hotade i arbetet. Fragorna har dock, 1 storsta man, utformats sa att det ska
vara enkelt att besvara samt att inga fragor om specifika situationer har stillts.
Risken for skada &r, enligt forfattaren, minimal och det finns &ven motiv for att
genomfora studien. Det som diskuterats ovan dr i enlighet med vad Kristensson
(2014) forklarar om de 6vriga tre principerna: nyttoprincipen, inte skada-principen
och rdttviseprincipen.
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4. Resultat

Resultatet och det slutliga urvalet bestod av 288 svarande, varav 80,56% kvinnor,
18,75% min och 0,69% annat. Svarsfrekvensen pé fragorna var mellan 234 och 288
deltagare, da det inte var obligatoriskt att besvara alla fragor for att slutfora enkéten.

Huvudresultatet av enkéten visade pa att ndstan hélften (45,30%) av alla deltagare
nagon gang blivit utsatt for hot samt att 76,40% av deltagarna kéinner ndgon inom
yrket som livsmedelsinspektor som blivit utsatt for hot (se figur 2). Deltagarna
kénner ocksa att kvaliteten pd inspektionerna paverkas negativt nir de kénner sig
hotade. Har kdnner 55,80% att sa ar fallet.

Kanner du en kollega som blivit utsatt for hot i arbetslivet
som livsmedelsinspektor?

90%
80% 76,40%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

JA NEJ VET INTE

Figur 2. Antalet deltagare som kdnner en kollega som blivit utsatt for hot i arbetslivet som
livsmedelsinspektor.

Resultatet visar ocksa att av de deltagare som svarat pa enkéten har 40,90% arbetat
som livsmedelsinspektorer 1 dver 10 ar och néstan lika manga (39,90%) har arbetat
imax 5 ar. Minst var kategorin som arbetat dér emellan (se figur 3). Enkéten visade
dven pé att de flesta inspektorer (48,10%) genomfor ungefar 3 - 4 inspektioner per
vecka (se figur 4).
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Ar som livsmedelsinspektor

45,00%
40,90%

39,90%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
19,20%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
1-5 Ar 6-10 Ar >10 Ar

Figur 3. Deltagarnas svar angdende hur mdanga dr de arbetat som livsmedelsinspektor.

Antalet inspektioner per vecka

60,00%
50,00% 48,10%
40,00%
30,00% 25,30% 26,70%
20,00%
10,00%

0,00%

1-2 Inspektioner 3-4 Inspektioner >4 Inspektioner

Figur 4. Det genomsnittliga antalet inspektioner som genomfors per vecka.

Resultaten i figur 5 och 6 visar pa att deltagarnas svar skiljer sig &t samt att det finns
en delad mening huruvida hot och stress paverkar livsmedelsinspektorer att vilja
genomfora inspektioner eller inte. Deltagarna har dven svarat pa frdgan angaende
hur manga génger de upplevt sig hotade 1 sin roll som livsmedelsinspektor vilket
var, enligt de som svarat pa frigan, varierande. Det visade sig att 112 deltagare inte
upplevt hot ndgon gang medan 126 deltagare har ként sig hotade minst en géng i
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sin roll som livsmedelsinspektor. De flesta som upplevt sig hotade har svarat att de
upplevt hot mellan en gang upp till fem ganger (se figur 7).

Hot kan paverka mig att inte vilja genomfora inspektioner

35,00%
30,42%
30,00% 27,97%
25,52%
25,00%
20,00%
16,08%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
JA NEJ IBLAND VET INTE

Figur 5. Deltagarnas svar huruvida hot kan paverka viljan att genomfora inspektioner eller inte.

Stress kan paverka mig att inte vilja genomféra inspektioner

50,00%
44,60%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 27,53%
25,00% 23,34%
20,00%
15,00%
10,00%
4,53%
0,00%
JA NEJ IBLAND VET INTE

Figur 6. Deltagarnas svar huruvida stress kan paverka viljan att genomféra inspektioner eller inte.
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Antalet ganger deltagare upplevt sig hotade

120 112
100
80

60

Antal deltagare

40 30 32

20

Antal hot

Figur 7. Antalet gdnger som deltagarna upplevt att de blivit hotade i sin roll som
livsmedelsinspektor.

I figur 8, figur 9, figur 10 och figur 11 redovisas deltagarnas svar fran alla enkdtens
slutna skattningsfrdgor. Svaren dr dven hir angivna i procent och beskriver
huruvida deltagarna inte instimmer eller instdimmer helt (1. Stimmer inte alls — 5.
Stammer helt).

Resultaten i figur 8 visar att majoriteten av deltagarna upplever stress nér de ska
genomfora en inspektion dér de vet att det kan bli hotfullt. Det &r mer dn hilften av
deltagarna som svarat en fyra eller hogre péd den hédr frdgan. Om
livsmedelsinspektorer kinner sig stressade och oroliga infor en inspektion menar
aven hdr majoriteten att det paverkar kvaliteten pa inspektionen (se figur 9). En
overviagande del av deltagarna upplever sig dven stressade hemma om det uppstatt
stressade situationer under arbetstid. Aven hir har mer #n hilften instimt genom att
svara en fyra eller hogre pa skattningsvardet (se figur 10).
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Att genomfora inspektioner dar jag vet att det kan bli hotfullt blir jag
stressad av

35,00% 33,20%
30,00%
55 00% 24,40% 24,70%
, (]
20,00%
15,00% 12,70%
10,00%
4,90%
5,00% .
0,00%
1. Stdmmer inte 2 3 4 5. Stammer helt
alls

Figur 8. Resultatet visar huruvida genomforandet av inspektioner ddr deltagarna vet att en hotfull
situation kan uppstd stressar deltagarna.

Att kdnna stress och oro infor en inspektion paverkar kvaliteten pa
inspektionen

40,00% 37,90%
35,00%
30,00%

25,00%

20%
20,00% 18,60%

15,10%
15,00%
10,00% 8,40%
5,00%

0,00%
1. Stammer inte 2 3 4 5. Stammer helt
alls

Figur 9. Resultatet visar huruvida kvaliteten pd en inspektion pdverkas eller inte utav stress och
oro.
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Om en stressad situation uppstatt under arbetstid kdnner jag mig dven
stressad hemma

35,00%
30,40%

30,00%
0,
25,00% 24,10%
19,90%
20,00%
15,70%
15,00%
9,809

10,00% ,80%

5,00% I

0,00%

2 3 4

1. Stammer inte 5. Stammer helt

alls

Figur 10. Resultatet visar om deltagarna dven kinner stress hemma om det uppstdtt stressade
situationer under arbetstid.

Deltagarna visar en viss ambivalens ndr det kommer till huruvida hot och stress i
arbetslivet paverkar deras privatliv negativt (se figur 11). Det skiljer endast nagra
procent mellan att instimma helt och att inte instdmma alls.

Hot och stress i arbetslivet paverkar mitt privatliv negativt

30,00%
26%

25,00%
0,
20,00% 19,60% 19,60% 20,40%
1] 0
15.00% 14,10%
10,00%
5,00%
0,00%
2 3 4

1. Stammer inte 5. Stammer helt

alls

Figur 11. Resultatet visar om hot och stress i arbetslivet paverkar privatlivet negativt.
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Den kvalitativa innehallsanalysen resulterade i sex kategorier som beskriver vilka
faktorer som deltagarna ansag vara viktigast for att kdnna sig mer trygg och kidnna
mindre negativ stress i rollen som livsmedelsinspektor; ”Arbeta i par”, ’Stottande
chefer och kolleger”, ”Rutiner och utbildning”, ”Resurser”, ’Larm och skydd” samt
”Forbokade inspektioner”.

De tre kategorierna som flest deltagare ndmnde var; ”Arbeta i par”, ”’Stdttande
chefer och kolleger” och “Rutiner och utbildning”. Manga deltagare (43,16%)
ansag att arbeta 1 par var ndgot som skulle fi dem att kdnna sig mer trygga och
kdnna mindre stress Over uppgiften att genomfora inspektioner vid
livsmedelsverksamheter som kan vara besvérliga. En deltagare beskrev det som
”For att kédinna mig mer trygg vid inspektioner ddr man pa forhand vet att det kan
uppstd konflikt &r det viktigt att mojligheten finns att vara tvd vid besoket”
(Anonym deltagare). En annan deltagare uttrycker att inte bara sidkerheten blir
bittre genom att arbeta 1 par utan dven kontrollerna blir det, sdhér forklarar
deltagaren det ”Att vara tva inspektorer vid kontroller dir man vet att det finns
incitament till hot eller ilska hos verksamhetsutovare ger en storre sdkerhet och dé
battre kontroller. En kan mer koncentrera sig pa kontrollerna och en kan
koncentrera sig mer pd vu [verksamhetsutovaren] och ta hand om dess frdgor och
aggression” (Anonym deltagare).

Enligt de flesta av deltagarna ansags det dven att stottande chefer och kollegor &r
viktigt for tryggheten i arbetsrollen. En deltagare forklarar det genom att séiga Bra
stottande kollegor och chef ér viktigt att ha om det uppstar en jobbig situation, att
man har nagon att ventilera till” (Anonym deltagare). Resultatet i kategorin
”Stottande chefer och kolleger” visar pa att den mentala tunga delen av hotfulla och
stressiga situationer har en positiv inverkan ndr det finns ndgon som stottar upp,
vilket en deltagare beskriver genom att sdga: “att jag har kollegor som jag kan
diskutera med innan/efter kontroll eller eventuellt ta med pd kontroll om jag
bedomer det vara nddvindigt. Det mentala stodet fran kollegor gor mycket! Aven
mentalt stod frén chef paverkar fragan positivt” (Anonym deltagare).

”Rutiner och utbildning” var ocksa ett av de tre kategorierna som manga deltagare
ndmnde som viktigt. Minga anser att 6vning och kunskap é&r viktigt for att kunna
hantera hotfulla situationer, en beskriver det séhir: ”Goda kunskaper och 6évning 1
hur man hanterar och agerar i hotfulla situationer” (Anonym deltagare). Andra
deltagare tycker att praktiska 6vningsmoment och utbildningar inom hotfulla och
stressiga situationer skulle f& dem att kdnna sig mer trygga vilket en deltagare
beskriver sahér: ”det som skulle f& mig att kinna mig mer trygg skulle vara att ga
utbildningar i att hantera hotfulla och stressiga situationer med jimna mellanrum.
Att genomfora praktiska Ovningar for att 6ka formégan hur man ska tinka och agera
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1 hot- och stressituationer skulle ocksa fa mig att kiinna mig tryggare” (Anonym
deltagare).

Den kvalitativa innehéllsanalysen visade dven pd att "Resurser”, ’Larm och skydd”
och “Forbokade inspektioner” var de kategorierna som minst antal deltagare tog
upp 1 sin fria textbeskrivning. De deltagare som ansag att de behdvs mer resurser
inom yrket som livsmedelsinspektor for att inte kéinna s& mycket negativ stress
ansdg att det var tidsbrist och for stor arbetsbelastning inom yrket. En deltagare
forklarade det genom att sdga: ’Stressen bestar av for stor arbetsbelastning ibland.
Jag tror vildigt manga livsmedelsinspektorer kdnner sig stressade att hinna med alla
inspektioner osv”’ (Anonym deltagare). For att minska pa den negativa stressen som
kan upplevas skrev en deltagare kort och koncist: ’Mindre arbetsborda™ (Anonym
deltagare), medan en annan skrev: fler inspektorer” (Anonym deltagare).

Nir det giéller deltagarnas syn pd ”Larm och Skydd” visar det sig att ha personlarm
pa sig samt att gora det enklare for inspektorer att kunna fa skyddad identitet skulle
kédnnas betryggande. Det forklarar en deltagare séhédr: “Tyvérr dr dven min
upplevelse att jag som kvinna &r mer utsatt for hot/nonchalans 4n vad mina manliga
kollegor ér. En viktig del for att kinna mig mer trygg skulle bland annat kunna vara
larm ute vid kontroll samt att det ska vara enklare for oss inspektorer att kunna
skydda oss privat, exempelvis att arbetsgivaren hjdlper oss att f4 skyddad identitet”
(Anonym deltagare). En annan deltagare anser ocksa att ett larm skulle ha en viss
trygghetsfunktion, men &ven att det ska vara léttare att f4 handridckning av polis,
deltagaren forklarar det genom att siga: “Kanske dven att det dr lattare att fa
handriackning av polis eller om man kanske hade ett larm som vi kan anvénda oss
av” (Anonym deltagare).

Négra deltagare ansédg att forbokade inspektioner kunde vara en god idé pd nédgra
av de stéllen som de utfor kontroll pa. En deltagare skriver: ”foranmilda kontroller
kanske dr en battre ide pa vissa stdllen” (Anonym deltagare). En annan deltagare
uttryckte ocksa forbokade inspektioner som ett bra alternativ, men dven att ha fasta
anldggningar (att varje inspektor har forutbestimda anldggningar att inspektera),
vilket forklarades av en deltagare sdhir: ”Att ha fasta anliggningar men dven
bokade kontroller utgér en mer trygghet utifran da ar ansvariga och personal mindre
stressade Over situationen och de kédnner sig trygga” (Anonym deltagare).

26



5. Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Den hir studiens resultat visar att 45,30%, nistan hilften av alla deltagare, nagon
géng under sin yrkesroll som livsmedelsinspektor blivit utsatta for hot. Det visade
sig dven att 76,40% av alla individer som deltog i studien kidnner en annan
livsmedelsinspektor som blivit hotad 1 arbetet. Strax dver hélften av alla deltagare
ansdg ocksa att inspektionernas kvalitet, vid hot, pdverkas negativt. Att kvaliteten
pa inspektionerna vid hot blir simre och att det kan motverkas genom att ga tva
beskriver en deltagare sdhar: ”En kan mer koncentrera sig pa kontrollerna och en
kan koncentrera sig mer pé vu [verksamhetsutovaren] och ta hand om dess fragor
och aggression”. Resultatet som visar att néstan hélften har varit utsatta for hot 1
yrket stimmer 6verens med vad Horn af Rantzien (2014) kommit fram till dar det
framgick att fyra av tio livsmedelsinspektorer varit med om hot eller vald i sin
tjanst. Adamopoulos et al. (2022) menar ocksa att trakasserier blir vanligare och att
det dr en av de anledningarna som kan leda till arbetsrelaterad stress. Att inspektorer
blir utsatta for hot och stress ar inte ett unikt resultat for den hér studien, vilket dven
andra studier pekar pd (Hedstrom 2020; Jervinge 2020; Lee Tustin et al. 2019;
Wasley 2017; Westergédrd 2013; Wojtacka et al. 2020).

Resultatet av den hér studien pekar &ven pé att det finns en viss ambivalens nér det
kommer till viljan att genomfora inspektioner vid hot och stress. Deltagarna ansag
att det ibland kunde vara sé, att de inte vill genomf6ra en inspektion pa grund av
hot och stress. De menar dven att det dr vildigt situationsstyrt och kan vara olika
vid olika tillfdllen. En del ansdg att stressen istéllet berodde pa att de inte hann
genomfora inspektioner och att stressen underldttades nir inspektioner val kunde
genomforas. Andra ansag att om verksamhetsutovaren dr besvérlig kunde stressen
leda till att man helst inte ville genomfora inspektionen, men att den genomfordes
anda. Dar det dock redan innan inspektionen fanns en viss vetskap om att det kan
bli hotfullt medforde hos majoriteten av deltagarna stress. Det visade sig dven att
den hér stressen var ihdllande dven utanfor arbetstid for en stor del av deltagarna.
Den hir typen av stress som é&r ihdllande menar Arbetsmiljoverket (2002) ar en
hélsorisk. Aven Sapolsky (2003) forklarar den hir ihallande stressen som en
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hélsofara for oss ménniskor vilket exempelvis kan paverka vért kardiovaskulédra
system och framkalla hjértinfarkter.

Av de deltagare som svarade pa fragan ”Hur mdnga gdanger skulle du uppskatta att
du blivit utsatt for hot i yrkesrollen som livsmedelsinspektor?” var det cirka 50%
som svarade att de aldrig blivit utsatta for hot samt cirka 50% som svarade att de
blivit utsatta for hot minst en gang i sin yrkesroll. Den hér varieteten skulle kunna
bero pa att majoriteten av deltagarna antingen varit livsmedelsinspektorer i mellan
1 - 5 ér eller 1 6ver 10 ar. De som arbetet under fem ar har eventuellt inte hunnit
med att bli utsatta for exempelvis hot i samma utstrickning som de som arbetat i
tio ar eller mer. Néstan hélften av alla deltagare genomfor enligt den hér studiens
resultat 3 — 4 inspektioner per vecka, men det dr dven cirka 25% som genomfor 1 —
2 inspektioner per vecka, vilket ocksa dr en mojlig forklaring till att resultatet dr s
varierat angaende upplevda hot eller inte.

Deltagarna ansag dven att arbeta 1 par var den viktigaste faktorn for att kdnna sig
mer trygg vid inspektioner och for att kdnna mindre negativ stress. En deltagare
forklarade vikten av pararbete genom att beskriva det sahdr: Jag tycker ocksa det
ar viktigt att det finns mojlighet att aka tva pa inspektioner nér det kan finnas risk
for otrygga situationer”. Manga deltagare menade att det dr viktigt att, vid minsta
misstanke om potentiella hot och otrygghet, ga minst tvé livsmedelsinspektorer. En
deltagare forklarade det genom att skriva: ”Oftare ga tva inspektorer tillsammans —
sa fort det finns misstanke eller risk om att en inspektion kommer bli obehaglig”.
Arbetsmiljoverket (2002) forklarar att ensamarbete kan ha en stor pafrestning pa
manniskor, framforallt en mental sddan. De forklarar ocksé att den héar risken for
mental péfrestning som kan leda till stress okar om situationen ér forknippad med
exempelvis trakasserier. For att minska risken for hot och stress kan en
implementering av pararbete inom yrket for livsmedelsinspektion vara en god idé,
da livsmedelsinspektorer anser att det framjar deras arbete. Irwin et al. (2019) kom
dven de fram till i sin studie att det kan innebdra en fara att arbeta ensam. De
undersokte 1 studien veterindrers uppfattningar om bland annat ensamarbete for att
kunna bilda sig en uppfattning om de risker och potentiella faror som yrket medfor.
Det visade sig att veterindrerna har upplevt olika farosituationer dir bland annat
hotfulla ménniskor varit ett besvir nir exempelvis beslut ska fattas som de inte
haller med veterindren om. Irwin et al. (2019) rekommenderar ocksa, som den hér
studien, att veterindrerna bor paras ithop om mdjligt, for att kunna minimera risken
for overgrepp. Manga deltagare 1 den hér studien tog upp att de faktiskt forsoker att
gd tvd nir det finns risk att inspektionen blir obehaglig. Det dr dock, enligt
deltagare, inte standard att bege sig ut tvd livsmedelsinspektorer, vilket skulle
kunna bero pa att det inte finns tillrdckligt med personal for att det ska hinnas med.
Verksamheten verkar alltsa vara upplagd for ensamarbete, sé att alla inspektioner
som ska genomfOras under aret ska hinnas med. Personalfragan var ockséd ndgot
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som nagra deltagare tog upp, det géllde framforallt att kunna hinna med allt som
behdver goras. En deltagare beskrev det genom att sdga: ”Mer personal sa att arbetet
hinns med” och en annan skrev sahdr: "Mer personal inom livsmedelstillsynen sa
man inte behover kinna san stress att hinna med vilket ocksa kan minska vissa
konflikter ute pa falt”. Det hér tyder pa att en del av deltagarna kénner att det inte
finns tillrdckligt med resurser sd att arbetsbordan inte dr for stor, vilket dven innebar
att det i praktiken blir vildigt svart att vara tvd som genomfor en inspektion. Har dr
det viktigt att, som livsmedelsinspektor, kdnna att chefer och kollegor finns dér och
stottar varandra, vilket deltagarna ansdg vara betydelsefullt. Att ha ndgon att prata
med nir det exempelvis dr hotfulla situationer eller om det ar stressigt pa grund av
personalbrist forklarar en deltagare genom att siga: “Det mentala stodet fran
kollegor gor mycket! Aven mentalt stod frén chef paverkar frigan positivt”.

Att frimja livsmedelsinspektorers trygghet skulle kunna leda till en minskad risk
for stress och oro, vilket 1 sin forlingning kan leda till friskare inspektorer och
kollegor som kinner att inspektioner inte paverkas negativt. Det hir behdver inte
endast gynna inspektdren utan kan ocksd gynna arbetsgivare, verksamheten dir
inspektionen genomfors samt konsumenterna.

5.2 Metoddiskussion

Det Mason (2006) menar med att en kombinerad studie (kvantitativ och kvalitativ)
skulle ge en storre forstéelse for, 1 den hér studiens fall, deltagarnas upplevda
utsatthet for hot och stress stimmer dverens med resultatet i den hir studien.
Kristensson (2014) forklarar dven vikten av att ha ett urval i studien som ar
representativt, alltsa ar det viktigt att den data som samlas in ger ett rimligt stickprov
ur ett samhallsperspektiv. I den hédr studien blev det totala antalet deltagare 288
stycken vilket dr mer @n en tredjedel av vad Horn af Rantzien (2014) har uppskattat
landets kommunala livsmedelsinspektorer till att vara. Genom att studien fatt in 288
svar tyder det pa att ett skéligt stickprov har uppnétts. Det &r dock svart att veta
exakt hur minga kommunala livsmedelsinspektorer vi har i Sverige och inget
djupare forsok har gjorts 1 den hidr studien for att ta reda pa antalet inspektorer,
dérav kan siffran om en tredjedel vara missvisande. Datainsamlingsmetoden gick
ut pd att ett mejl skickades till Sveriges 290 kommuner dér en registrator mottog
mejlet som instruerades att skicka vidare mejlet till rédtt avdelning for
livsmedelsinspektion. Problematiken med den hér typen av datainsamling dr att
forfattaren inte vet om mejlet vidarebefordras till ritt avdelning eller individer. Det
ar ocksé en tidskrdvande process att lata en andra instans skicka enkéten vidare ett
steg till. Enkdtunders6kningar overlag dr en tidsineffektiv process pa grund av att
enkéten maste vara 6ppen for deltagarna en rimlig tid sé att det ges utrymme for att
besvara enkédten. Kristensson (2014) forklarar att den data som samlas in nir en

29



uppsats skrivs sker i en relativ kort period och dé &r ett par veckor lampligt att halla
enkédten 6ppen. I den hér studien var enkéten 6ppen 1 14 dagar, vilket var en kort tid
pa grund av att roda dagar och helger rdknades in i de dagarna som enkiten var
Oppen. Kristensson (2014) belyser dven vikten av att skicka ut paminnelser for att
fa antalet deltagare att 6ka. Valet av att inte skicka ut ndgon pdminnelse 1 den hér
studien gjordes péd grund av den tidsomfattning uppsatsen skrevs under. Styrkan i
att ha anvint ovan beskrivna metod for att inhdmta data, ar att deltagarna forblir
helt anonyma, vilket Kristensson (2014) bekréftar genom att forklara att anonymitet
innebdr att skydda de individer som ingar i studien samt att forfattaren inte vet vilka
som svarat. Forfattaren vet inte vilka individer som svarat pa enkéten, inte heller
vet forfattaren vilka kommuner deltagarna arbetar i eller vilka registratorer som
faktiskt har vidarebefordrat mejlet till ritt avdelning. Vad som kan ses som en
nackdel med metoden &r att det framgick 1 ndgra av svaren i enkéten att deltagarna
inte fullt ut forstod vad de skulle svara eller vad forfattaren menade med en viss
enkétfraga. Det hér trots en pilottest som dven medforde smérre dndringar i enkéten
som hade som syfte att forbéttra enkédten. Vid kommande enkétundersdkningar
menar Kristensson (2014) att tinka p4, ar att bade forfattare och deltagare ska kunna
uppfatta fragorna sé lika som mojligt, vilket dr en vital del vid utformning av
enkdter.

De svar som framgick 1 den Oppna fragan som analyserades med hjilp av en
kvalitativ innehallsanalys, varierade i bade kvalitet och kvantitet. Det hir medforde
bekymmer nidr datan skulle analyseras genom att kondenseras, kodas och
kategoriseras. Det har var speciellt problematiskt nir svaren exempelvis endast
bestod utav nagra fa ord eller osammanhingande ord eller meningar. Trots det hér
var det en storre del som svarade utforligt och hade ménga goda asikter att dela med
sig utav. Det gav en forstaelse for vad deltagarna ansag kunna ha en gynnande effekt
pa deras trygghet och stresshantering. De korta svaren gav dven de en tydlig inblick
1 vad som skulle kunna medfora en mer trygg arbetsmiljo, trots problematiken med
att genomfora en ordentlig kvalitativ innehéllsanalys. For att pavisa vad deltagarna
har sagt och menat har citat anvénts for att inte endast pavisa hur forfattaren har
tolkat datan.
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6. Slutsatser

Den hér studien visar att en stor andel livsmedelsinspektorer blivit utsatta for hot
nagon ging under sin karridr, ndstan hilften, samt att 6ver 75% av alla deltagare
kénner ndgon livsmedelsinspektdr som blivit utsatt for hot. Att hot forekommer nér
livsmedelsinspektorer genomfor sitt arbete medfor ocksa, enligt den hér studiens
resultat, att kvaliteten pa inspektionerna kan paverkas negativt. Manga ansdg dven
att stressen, ibland, kan paverka viljan att genomfora inspektioner, men att det beror
pa situationen och att de alltid genomf6r inspektionerna trots stressen. Likasa
géllande hot, det finns en delad mening huruvida hot kan paverka deltagarna att inte
vilja genomfOra inspektioner. Stress dr ocksd en faktor som majoriteten av
livsmedelsinspektorerna kdnner nér de ska genomfora inspektioner dér de vet att
det kan forekomma konflikter med individer anslutna till livsmedelsverksamheten.
Den hiér stressen kdnner en stor del av deltagarna dven efter arbetstid och nér de
kommit hem, men det finns en viss ambivalens huruvida den hér stressen paverkar
deltagarnas privatliv negativt eller inte.

For att bidra till en okad trygghetskdnsla och eventuellt minska hot s& menar
deltagarna att inspektioner bor genomforas av tvd inspektorer istillet for att arbeta
ensamma. Stéttande chefer och kollegor samt rutiner och utbildning kan bidra till
en Okad trygghetskédnsla och minska den negativa stressen. Majoriteten av alla
deltagare ansag att arbeta i par skulle vara effektivt samt att utbildning inom hot
och véld skulle vara bra att fa som arbetstagare. Rekommendationen &r dérfor att
kommunala livsmedelsinspektorers organisationer undersoker mdjligheter att
genomfora inspektioner i par.

Resultatet av den hir studien kan anvindas for att forbattra arbetsmiljon for vara
kommunala livsmedelsinspektdrer, men &ven andra yrken som innefattar
inspektorsroller av nagot slag. Forfattaren har en forhoppning om att den hoga
arbetsbelastningen och anstrangda arbetsmiljon som manga livsmedelsinspektorer
kan uppleva adresseras, av arbetsgivarna i samarbete med livsmedelsinspektorerna.
En tryggare miljo for livsmedelsinspektorer och inspektorer i en generell mening
kommer att ge mindre stressade och oroliga inspektorer samt hogre kvalitet pa de
inspektioner som genomfors. Det kommer i sin tur &ven kunna gynna arbetsgivare,
men framforallt livsmedelsforetagare som kan kénna att de far en hog kvalitet pa
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de inspektioner som genomfors pa deras livsmedelsforetag. Vidare studier bor
genomforas pa omrddet och framfor allt undersoka och fokusera pa
verksamhetsutovare och livsmedelsforetagare, for att forsta hur de ser pa de roller
som livsmedelsinspektdrerna har idag. Det bor d&ven genomforas vidare forskning
pa metoder som kan implementeras for att trygga arbetsmiljon for de
livsmedelsinspektorer som arbetar inom vara kommuner i Sverige.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Allt fler ménniskor i Sverige kdnner sig idag stressade och allt fler blir ocksa utsatta
for hot. Det hir dr en problematik som bor uppmérksammas mer. Hot och stress
kan man idag bli utsatt for inom ménga olika yrken. Livsmedelsinspektorer som
arbetar for kommunen dr exempel pé ett av de yrken som kan drabbas av hot och
stress. I det hir examensarbetet undersoks den upplevda utsattheten for hot och
stress hos kommunala livsmedelsinspektorer 1 Sverige.

Den hir studien genomfordes med hjdlp av en enkét som skickades ut till alla 290
kommuner vi har i Sverige via mejl. Det var totalt 288 personer som valde att svara
pa enkdten. Resultatet visar att nistan hélften av alla de 288 livsmedelsinspektorer
som svarade ndgon gang har blivit utsatta for hot. Det visade sig ocksa att ndstan
alla kidnner nagon livsmedelsinspektdr som blivit hotad 1 sin arbetsroll. Fler &n
hélften tycker ocksa att inspektionerna som genomfors blir samre nir de kdnner sig
hotade. Manga tycker ocksé att det dr valdigt stressigt nédr de vet att vissa ménniskor
som de ska gora en inspektions hos kan upptrada hotfullt. Det var ocksa ménga som
kénde sig stressade och oroliga efter arbetet, alltsé att de kénslorna som de kéint nér
de blivit hotade ocksé héller i sig ndr de kommer hem.

For att skapa en mer trygg och sdker arbetsmiljo tyckte deltagarna att de alltid ska
arbeta tillsammans med ndgon annan, att man gér tva och tvé helt enkelt. De tyckte
ocksa att utbildning vore en bra idé som skulle kunna ge dem mer inblick i hur man
hanterar hotfulla situationer. Nagon deltagare tyckte att alla borde fa ga nagon form
av kurs 1 sjilvforsvar utifall det skulle bli fysiskt vald ute pd inspektionerna. Det
var ocksd manga som tyckte att chefen skulle vara mer forstaende och stottande i
saddana hér situationer. Ménga tyckte att de hade bra kollegor som stéttar och finns
dér for att prata. Om fler inspektorer kdnner sig trygga och mindre stressade
kommer de ocksa ma béttre pé sin arbetsplats och de inspektioner som genomfors
kommer att vara béttre, vilket ocksa i sin tur kommer gynna livsmedelsforetagaren.
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Tack

Genomforandet av den hir magisteruppsatsen har varit en berikande, spédnnande
och intressevickande process. Jag wvill rikta ett stort tack till alla de
livsmedelsinspektorer som varit med och deltagit i den hér studien, likaséd de
registratorer som lyckats formedla enkédtundersdkningen till ritt avdelning sa att
den kunde besvaras. Jag vill ocksa tacka Sveriges lantbruksuniversitet for den
utbildning de har gett som lett mig hit. Till sist vill jag dessutom tacka min
handledare, Christopher Malefors, som med sitt kunnande, engagemang och
vilvilja gett mig inspiration och vigledning i det hir arbetet som till slut har kunnat
resultera i en fardig magisteruppsats.
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Bilaga 1

Informationsavsnitt
Hej

Jag heter Carl och &r student pd Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) och studerar
en Magisterexamen inom livsmedelstillsyn. Under varen kommer jag att genomfora
mitt examensarbete som kommer att handla om hot och stress som
livsmedelsinspektorer kan uppleva i sin yrkesutdvning. Era erfarenheter &r
vérdefulla insikter till den hér studien.

Fragorna uppskattas ta cirka 10 minuter att svara pa och ditt deltagande ar frivilligt
och enkéten kan nir som helst avbrytas och dina svar kommer dé inte tas med i
studien. Du behdver aldrig uppge varfor du valt att inte genomfora enkiten eller
varfor du valt att avbryta. De uppgifter du lamnar i enkdten kommer att behandlas
pa ett sétt sa att ingen obehdrig kan ta del av dem. Efter att examensarbetet &r
godként kommer alla enkétsvar att raderas.

Resultatet av studien kommer att presenteras i form av en uppsats vid Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU) som du har mojlighet att ta del av om s Onskas.
Resultatet kommer ocksé att redovisas pa ett sadant sétt att ingen individ kommer
kunna identifieras.

Jag tackar sa mycket for ditt bidrag!

Vinligen

Carl Hansson

clha0003@stud.slu.se
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Bilaga 2

Enkiiten

Kan
Kxinna
Man

Annat

Jag ér eller har arbetet som livsmedelsinspektar

Ja

Mej

Ar inom yrket som livemedelsinspektor
1-5 Ar
610 Ar

»10 Ar

Ange det genomsnittliiga antalet inspektioner du gér pd en normal arbetsvecka.
1-2 inspekticner
3-4 inspektioner

=4 inspektionar
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Hot ach Stress

Beskrivring {walfritt)

Har du blivit utsatt for hot | arbetslivet som livemedelsinspektar?

Ja
Mej

Vet inta

Het kan phverka mig att inte vilja genomfara inspektioner

Ja

Mej
Ibland
Vet inta

Annat

Hur ménga ginger skulle du uppskatta att du blivit utsatt fér het | yrkesrollen som
livemedelzinspektor?

Kort svarstext
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Kanner du en kollega som blivit utsatt for hot | arbetslivet gom livsmedalsinspektér?

Ja
Mej

Vet inte

Kéanner jag mig hotad phverkas kvaliteten pa inspektionen negativt

Ja
Mej

Vet inte

Stress kan pdverka rnig att inte vilja genomfora inspektioner

Ja

Mej
Ibland
Vet inte

Annat

Att genomfara inspektioner dar jag vet att det kan bli hotfullt blir jag stressad av

Stammer inte alls - . . . . Stdmmer helt

41



Att kiinna stress och oro infér en inspektion pdverkar kvaliteten pd inspektionen

Stammer inte alls - - et e - Stammer helt

Orrien stressad situation uppstitt under arbetstid kinner jag mig dven stressad hemma

Stammer inte alls b b e e e Stdmmer helt

Het och stress | arbetslivet plverkar mitt privatliv negativt

Stammer inte alls - - et - - Stdmmer helt

Wad skulle 74 dig att kinna dig mer trygg och kiinna mindre negativ stress | din roll sem inspektér?

Lang svarstext
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Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkénna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sdkbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler dn en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Lds om SLU:s publiceringsavtal hér:

e https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-

publicera/avtal-for-publicering/.

JA, jag ger hirmed min tillatelse till att foreliggande arbete publiceras enligt
SLU:s avtal om dverlatelse av ritt att publicera verk.

(1 NEJ, jag ger inte min tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande arbete.
Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning blir
synliga och sokbara.
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