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Sammanfattning

For att tillgdngliggora det offentliga rummet krévs olika nddvéndiga funktioner i staden. En av
dessa funktioner dr offentliga toaletter. Faktorer sdsom placering, utformning och skoétsel av
offentliga toaletter paverkar i sin tur hur olika personer kan anvédnda och rora sig i den bebyggda
miljon. I det hér arbetet utforskas hur dessa faktorer kan ses ur ett intersektionellt genusperspektiv,
med Malmé Stad som exempelstudie. Huvudfragan for arbetet ar: Hur arbetar Malmo Stad med
planering och forvaltning av offentliga toaletter, och pa vilket sdtt paverkar detta anvindningen
av det offentliga rummet ur ett intersektionellt genusperspektiv?

For arbetet gjordes en litteraturstudie av tidigare forskning och rumsliga teorier kopplat till
offentliga toaletter, dir olika faktorer kring offentliga toaletter undersoktes och hur dessa paverkar
tillgéngen till det offentliga rummet ur ett intersektionellt genusperspektiv. Litteraturstudiens
resultat anvéindes i sin tur for att analysera arbetets empiri. Empirin bestar av intervjumaterial med
respondent fran Malmé Stad, kartunderlag, plandokument samt féltstudier. Analysen gjordes for
att dra slutsatser kring hur olika faktorer kring Malmds offentliga toaletter kan paverka tillgdngen
till det offentliga rummet ur ett intersektionellt genusperspektiv.

Studiens slutsatser visade att Malmo Stads planering och forvaltning av offentliga toaletter i de
flesta fall mojliggor tillgdngen till det offentliga rummet. Faktorer som bidrar till en béttre tillgang
till den offentliga miljon ur ett intersektionellt genusperspektiv kan sammanfattas foljaktligen:
- Malmds offentliga toaletter &r synligt placerade p& 6ppna och exponerade platser

- Toaletterna har en tydlig utformning och design

- De flesta toaletterna &r konsneutrala

- Toaletterna rengors dagligen

- Toaletterna &r utrustade med sanitetsbehallare

- 39 av 41 toalettbyggnader tillhandahaller handikapptoaletter

- 31 av 41 toalettbyggnader &r utrustade med skotbord

- Alla toalettbyggnader forutom en ar gratis att anvénda

Studiens slutsatser visade dven faktorer som hammar tillgdngen till det offentliga rummet ur ett
intersektionellt genusperspektiv. Dessa sammanfattas nedan:

- Malmds offentliga toaletter &r ojamnt fordelade 6ver staden

- Toaletterna &r en blandning av konsneutrala toaletter och urinoarer

- Toaletterna &r lasta under vissa tider pa dygnet

Nyckelord: Offentliga toaletter, offentliga rummet, genus, intersektionalitet, planering, forvaltning,
Malméo



Abstract

In order to make public space accessible, various necessary functions in the city are required.
Public toilets are one of these. Factors such as placing, design and maintenance of public toilets
are key elements of how people can use and move around freely in the built environment. In this
paper these aspect are examined through an intersectional gender perspective by studying the City
of Malmo. The main question of this paper is: How does the City of Malmo work with the planning
and management of public toilets, and in what way does this affect the use of public space from an
intersectional gender perspective?

For this paper a study was made of previous research and spatial theories linked to public toilets,
where various factors around public toilets were examined and how these affect access to public
space from an intersectional gender perspective. The results of the study were then used to analyze
the empirical work. The empirical work consists of interview material with a respondent from the
City of Malmo, map data, planning documents and field studies. The analysis was made to draw
conclusions about how various factors around Malmé’s public toilets can affect access to public
space from an intersectional gender perspective.

The study’s conclusions showed that the planning and management of public toilets in Malmo in
most cases enable access to the public space. Factors that contribute to better access to the public
environment from an intersectional gender perspective can be summarized as follows:

- The public toilets in Malmo are visibly located in open and exposed places

- The toilets have an obvious design and layout

- Most toilets are gender neutral

- The toilets are cleaned daily

- The toilets are equipped with sanitary containers

- 39 of 41 toilet facilities provide accessible toilets

- 31 of 41 facilities are equipped with changing tables

- All toilet facilities, except one, are free of charge

The conclusions also showed factors that inhibit access to public space from an intersectional
gender perspective. These are summarized below:

- Malmo’s public toilets are unevenly distributed across the city

- The toilets are a mixture of gender-neutral toilets and urinals

- The toilets are locked during certain hours of the day

Keywords: Public toilets, public space, gender, intersectionality, planning, management, Malmo
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1. Inledning

Tillgang till offentliga toaletter har en stor betydelse for hur manniskor kan
anvinda och rora sig i staden (Arvidsson & Brink Pinto 2020). Offentliga toaletter
ar en nddviandig funktion och ett sitt att tillgingliggdra det offentliga rummet, och
enligt Greed (2016) &r offentliga toaletter en visentlig del i skapandet av réttvisa,
tillgéngliga och héllbara stader. Detta betyder att en brist pd offentliga toaletter
paverkar anviandningen av det offentliga rummet (Greed 2016). Faktorer sdisom
placering, mingd och utformning gor att ménniskor blir begransade i hur de kan
rora sig i staden. Forskning visar att tillgangen till det offentliga rummet
framforallt blir begrinsat for kvinnor vid ett bristfalligt utbud av offentliga
toaletter (Greed 2016; Kuhlmann 2019; Maroko et al 2021). I manga lander och
stora stidder finns en brist pa toaletter for kvinnor bade offentligt och pa
arbetsplatser (Greed 2016), och enligt Greed skulle en bittre tillgang till offentliga
toaletter bidra till kvinnors dtkomst till det offentliga rummet. En annan studie
visar dven att stdder med en storre utbredning och méingd offentliga toaletter
lockar fler turister, kunder och besokare én stader med fa offentliga toaletter
(Lockwood 2001). Detta ér en aspekt som borde funderas pa inom
landskapsarkitektur, och vid planering av urbana miljoer.

Inom stadsplanering och politiska plandokument saknas dock ofta riktlinjer kring
offentliga toaletter (Greed 2016; Moreira et al. 2021). Detta innebér att det kan
skapas ett glapp mellan urban planering och behovet av offentliga toaletter, vilket
kan bli en avgdrande faktor i kvinnors tillgang till det offentliga rummet (Greed
2019). I Sverige finns det inga krav pa tillhandahéllandet av offentliga toaletter
inom svenska kommuner, utan det r upp till varje kommun att driva frigan pa
egen hand (se kap. 2.7.).

Da det inte finns ndgra politiska riktlinjer i Sverige ser tillhandahallandet av
offentliga toaletter olika ut frin stad till stad. I Malmo finns just nu runt 50
kommunala offentliga toalettbyggnader inom kommunen, dér alla férutom en
byggnad #r gratis att anvinda (Malmé Stad 2022). 1 Atgéirdsprogrammet for
Malmos offentliga toaletter 2011-2020 som uppréttades av davarande
Gatukontoret (2010) beskrivs hur Malmo Stad ser tillhandahéllandet av offentliga
toaletter som en viktig funktion i takt med att staden véxer. De menar att fler
offentliga toaletter behdver anlédggas nér trycket pad det offentliga rummet blir
storre. For Malmo Stad dr malet med kommunens offentliga toaletter att de ska
upplevas trygga, attraktiva, rena och tillgdngliga, bade for medborgare och
besokare (Gatukontoret 2010).
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I bade Stockholm och Goteborg har det gjorts feministiska analyser av stidernas
tillhandahallande av offentliga toaletter (Stiftelsen Tryggare Sverige 2019, 2021;
Hallberg 2021), men @nnu har inga analyser gjorts av Malmo. Med detta som
utgdngspunkt, samt utifrain Malmo Stads mél med offentliga toaletter blir darfor
Malmo en intressant exempelstudie, for att forstd hur en bredare diskurs kring
offentliga toaletter ur ett intersektionellt genusperspektiv kan appliceras pa en
lokal niva.

1.1. Studiens syfte och mal

Syftet &r att fa en 6kad forstdelse for hur offentliga toaletter kan bidra till en
demokratiserad tillgéng till det offentliga rummet. Malet &r undersdka hur Malmé
Stad arbetar med planering och forvaltning av offentliga toaletter, och pé vilket
satt det kan kopplas till tidigare studier kring offentliga toaletter och det offentliga
rummet ur ett intersektionellt genusperspektiv.

1.2. Fragestallning
Huvudfraga:

Hur arbetar Malmé Stad med planering och forvaltning av offentliga toaletter,
och pa vilket sdtt paverkar detta tillgangen till det offentliga rummet ur ett
intersektionellt genusperspektiv?

For att svara pa huvudfragan har ytterligare tva delfragor formulerats:

Vilka faktorer av offentliga toaletter, sett ur ett intersektionellt genusperspektiv,
paverkar tillgangen till det offentliga rummet?

Hur har Malmé Stad resonerat kring offentliga toaletters placering, utformning,
skotsel och oppettider?

1.3. Metod och material

1.3.1. Litteraturstudie

Det hér arbetets teoretiska ramverk bestar av en litteraturstudie som har gjorts pa
tidigare forskning, artiklar och rapporter kring olika faktorer kopplat till offentliga
toaletter ur ett intersektionellt genusperspektiv. Vidare anvinds teorin ’gendered
spaces” samt teorin om trygghet kopplat till den urbana miljon i det hér arbetet for
att bredda fragan kring hur offentliga toaletter kan paverka tillgdngen till det
offentliga rummet. Det teoretiska ramverket har sedan anvints for att analysera
arbetets empiriska material.

12



Litteratur och tidigare forskning har sokts via databaser sa som Primo och Libris,
sokmotorer/Google, samt via Malmo stadsbibliotek. Vid sokning i databaser har
olika sokord anvints, bade pa svenska och engelska for att bredda sokningen.
Litteratur fran andra sprik har valts bort av sprakkunskapsskal.

Sokord som har anvints: offentliga toaletter, allmdnna toaletter, offentliga
toaletter i svenska stdder, offentliga toaletter historia, offentliga toaletter i Malmé
stad, offentliga toaletter planering, offentliga toaletter lagstifining, rdtten till
staden, offentliga rum, public toilets, public restrooms, public toilet provision,
public toilet* AND public restroom*, female public restrooms, gendered spaces,
disability AND access to public toilet*, disability AND toilet provision, disability
AND urban planning, sanitaion access, public toilet urban planning, urban public
spaces

For litteraturstudien kontaktades d&ven Boverket och Sveriges Kommuner och
Regioner dver mail, dér fragan stélldes om det finns ndgra regleringar kring
offentliga toaletter i Sverige. Vidare undersoktes Plan- och bygglagen samt
Miljobalken kring riktlinjer for offentliga toaletter.

1.3.2. Empiriskt material

Plandokument och karta

Till arbetet gjordes en studie av Malmé Stads offentliga plandokument for att fa
en forstaelse for hur kommunen uttrycker sig om offentliga toaletter. S6kningar
gjordes pa Malmo Stads hemsida med sdkorden “offentliga toaletter” och
“toaletter”. Vidare gjordes en granskning av Malmé Stads senaste dversiktsplan
fran 2018, ddr samma s6kords anvéndes for att filtrera relevant information 1
texten. Till arbetet anvindes 4ven Malmo Stads plandokument
Atgdrdsprogrammet for Malmés offentliga toaletter 2011-2020 for att ge en
lagesbild av Malmos arbete med offentliga toaletter.

For studien har dven en analys gjorts av Malmo Stads karta 6ver offentliga
toaletter inom kommunen, for att visualisera antalet offentliga toaletter i Malmo 1
nuldget. Analyserna av kartmaterialet avgriansades dock. Analyser over antal
offentliga toaletter gjordes endast inom och intill inre ringvégen (se Figur 1), for
att begrinsa arbetet till Malmos storstadsomride. Detta for att arbetet syftar till att
undersoka offentliga toaletter i stadsmiljoer, och inte i hela kommunen.

Vidare undersoktes planbeskrivningar 6ver offentliga toaletter i Malmo som
hidmtades fran foretaget Danfos hemsida (2021). Alla offentliga toaletter i Malmo
ar designade av Danfo och har darfor en likvardig utformning och inredning.

Strukturerad intervju

For arbetet gjordes dven en intervju med en respondent frén Fastighets- och
gatukontoret (FKG) I Malmo. Respondenten ér verksamhetsansvarig for
offentliga toaletter i Malmd, och arbetar framst med forvaltning av befintliga
toaletter, samt som projektledare for planerade toaletter inom kommunen.
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Intervjun gjordes skriftligt 6ver mail, under perioden 01/02-2022 —25/02-2022.
Intervjun f6ljde en strukturerad metod, vilket innebar att forbestdmda fragor
skickades till respondenten som i sin tur skickade sina svar tillbaka (Kvale &
Brinkmann 2009). Férdelen med en skriftlig intervju &r att materialet som
respondenten skickar tillbaka inte behdver transkriberas och didrmed ér redo att
analyseras direkt (Ibid). Vidare kan en fordel vara att respondenten kinner sig mer
villig att svara pa vissa fragor som annars kanske hade upplevts obekvdma nér det
finns en distans till forskaren genom den digitala kontakten (Ibid). Ddremot menar
Kvale och Brinkmann (2009) att en skriftlig intervju kan skapa vissa
begransningar. Dessa kommer att diskuteras vidare i metodreflektionen under
kapitel 5.1.6.

Egna fdltstudier

Till uppsatsen gjordes dven mindre féltstudier, frimst ur ett fotografiskt syfte for
att samla bildmaterial till arbetet. Bilder togs under olika tillfdllen under studiens
géng, och fokus var att fotografera offentliga toaletters utformning och placering i
Malmo for att anvdnda som komplement till resterande empiriska material. Vid
arbetets filtstudier besoktes nio toalettbyggnader, i olika delar av Malmé. Vid
fyra tillfdllen gjordes dven faktiska toalettbesok for att studera toaletternas
invindiga gestaltning och forutsdttningar i praktiken. Upplevelsen frin dessa
besok anvidndes sedan for att kommentera Malmos offentliga toaletters
utformning, dock med en medvetenhet om att validiteten av dessa studier kan
ifragasittas, dé studierna endast utgar fran forfattarens egna erfarenheter. Vidare
identifierar sig forfattaren som kvinna, samt har inga funktionsvariationer, vilket
innebar att upplevelser kring vissa tillgidnglighetsaspekter inte kan kommenteras
utifran faltstudierna.

1.4. Avgransningar

Det hér arbetet fokuserar pa Malmé Stad, och den planering som géller for
offentliga toaletter inom Malmd. Studien har avgrénsats till att endast undersoka
hur Malmo arbetar med offentliga toaletter inom planering, for att kunna gora en
utforlig utvirdering utifrén tidigare forskning och litteratur. Analysen 6ver Malmo
Stads offentliga toaletter har d&ven avgransats genom att endast titta pa de
offentliga toaletter som édgs och forvaltas av kommunen. I det hér arbetet syftar
offentliga toaletter till toalettbyggnader och solitéra toaletter/urinoarer som ar on
street-toaletter, dvs. toaletter som &r placerade i offentliga utomhusmiljoer.
Offentliga toaletter inom allménna lokaler sdsom bibliotek, shoppingcenter,
caféer/restauranger m.m., sd kallade off street-toaletter, ar inte inrdknade i den hér
studien.

Vid val av litteratur och forskning som underlag for det hér arbetet har en
avgransning gjorts for att en relevant koppling ska kunna goéras mellan Malmo
Stads planering och tidigare studier om offentliga toaletter ur ett genusperspektiv.
Pa en global niva har det gjorts mycket forskning pa kvinnors tillgéng till
offentliga toaletter, och fragan ser annorlunda ut beroende pa virldsdel, land och
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region, och de forutsittningar som kvinnor har utifran kultur, religion, etnicitet
och klass. I det hér arbetet kommer dock fokus ligga pa forskning frén ldnder dir
kvinnor har liknande sociala och ekonomiska forutséttningar och tillgéng till det
offentliga rummet som i Sverige. Detta gjordes for att kunna gora en relevant
analys 6ver hur Malmo Stads planering kring offentliga toaletter kopplas till kon.
Vidare kommer det har arbetet framst utgé fran forskning gjort pé cis-kvinnors
erfarenheter, dvs. personer med det medfodda biologiska konet vagina och som
identifierar sig som kvinna (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllesfragor
u.d.). Med det sagt dr valet av underlag for det hir arbetet gjort med en
medvetenhet om att dven icke-binéra och transpersoner med vaginor paverkas av
aspekter sa som placering och utformning av offentliga toaletter. I det hér arbetet
kommer dock ordet kvinna/kvinnor anvindas som ett samlingsnamn for personer
med vaginor, om inget annat ndmns.

1.5. Begreppsforklaring

Offentliga rum

Stadens offentliga rum innebér per definition det rum som allméinheten har rétt att
vistas i (Nationalencyklopedin u.a. a), och som enligt urbanforskarna Tomas
Wikstrom och Linda Olsson (2012) utgdr stadens mest grundldggande element”
(s. 80). Det offentliga rummet utgdrs av en rad olika platser, sdsom torg, gator och
parker, samt trafikleder, gdng- och cykelvégar (ibid).

Intersektionalitet

Intersektionalitet kommer frdn engelska ordet intersection och betyder
genomskarning eller vigkorsning (Nationalencyklopedin u.a. b). Begreppet
anvénds for att belysa hur olika diskrimineringsgrunder och maktordningar
interagerar med varandra. Dessa kan se ut pa olika sitt. Inom feministiska
analyser anvinds ofta intersektionalitet for att synliggora att gruppen “kvinnor”
inte dr enhetlig, utan snarare att olika kvinnor har olika forutsittningar beroende
pa t.ex. klass, etnicitet och religion, och kan dérfor ha olika mojligheter i
sambhéllet trots att alla identifierar sig som kvinnor. I det hér arbetet anvéinds
begreppet intersektionalitet for att belysa olika aspekter av offentliga toaletter ur
ett genusperspektiv, utifrdn kon, klass och funktionsvarians.
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2. Teoretiskt ramverk

Arbetets teoretiska ramverk utgér frén en litteraturstudie 6ver olika faktorer
kopplat till offentliga toaletter ur ett genusperspektiv i en vésterlindsk kontext,
samt en bredare diskussion kring tillgdngen till det offentliga rummet, vilket utgér
fran teorin om “gendered spaces” samt begreppet “trygghet”.

2.1. Offentliga toaletter ur ett intersektionellt
genusperspektiv

2.1.1. Mangd, placering och avgifter

Historiskt sett har tillhandahallandet av offentliga toaletter gynnat min mer &n
kvinnor (Greed 2019). Till en bdrjan fanns det endast offentliga urinoarer i manga
vésterlandska stéder, dven i Sverige, men inga offentliga toaletter for kvinnor
(Arvidsson & Pinto 2021; Greed 2019). I Sverige lyftes frdgan forst i borjan av
1900-talet, da kvinnor med en viss inkomst kunde borja véljas in i
stadsfullméaktige. Manga av dessa kvinnor var socialdemokrater som engagerade
sig 1 kvinnorittsrorelsen, och de blev den drivande rosten i frigan om offentliga
toaletter for kvinnor i svenska stidder (Arvidsson & Brink Pinto 2020).

Enligt Clara Greed (2016), professor inom urban planering i Bristol, har det skett
en fordndring i manga visterldndska ldnder kring tillhandahéllandet av offentliga
toaletter de senaste aren, framforallt dd diskussionen kring mén och kvinnors lika
ritt till staden har blivit allt stérre. Greed (2016) menar dock att forandringen inte
har gatt snabbt nog, och att ménga lidnder fortfarande inte har utfort planerna for
mer jaimstéllda offentliga toaletter i praktiken, och att férdelningen dérfor
fortfarande missgynnar kvinnor.

I Storbritannien finns idag generellt dubbelt s& ménga offentliga toaletter for mén
an vad det gor for kvinnor, vilket orsakar lingre kder och storre konkurrens till
damtoaletter &n till herrtoaletter (Greed 2019). Sandra Rawls studie Restroom
Usage in Selected Public Facilities: A Comparison of Females and Males (1988)
visar dven att kvinnor tar i genomsnitt dubbelt s& lang tid pa sig att anvénda
toaletter &n man, ndgot som ocksa bidrar till storre kobildning till toaletter. Rawls
(1988) resonerar att detta beror pé att en tredjedel av min anvédnder urinoarer,
medan kvinnor behover sitta ner for att kissa, vilket krdver mer pa- och
avkladning och dr siledes mer tidsddande. Ramster et al. (2018) beskriver
liknande forutséttningar for kvinnor, och poédngterar dven att kvinnor generellt ar
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den priméra vardgivaren for barn, ndgot som bidrar till ett frekventare behov av
offentliga toaletter. Enligt Knight och Bichard (2011) skulle kotiderna till toaletter
forst utjamnas da det fanns dubbelt s manga toaletter for kvinnor an for mén.

Stiftelsen Tryggare Sverige (2019, 2021) har de senaste aren genomfort
feministiska kartlaggningar over offentliga toaletter bade i Goteborg och
Stockholm, som visar att bada stdderna har en brist pd offentliga toaletter for
kvinnor. I Norrmalms stadsdelsomréde i Stockholm var endast en av tio
anvindare av offentliga toaletter kvinna, och endast hilften av toaletterna som
kvinnor kunde anvénda var avgiftsfria. I Goteborg infordes avgifter pa alla
offentliga toalettbyggnader ar 2021 (Goteborg Stad u.4.), som en reaktion mot
vandalism av toaletter i staden samt att de ofta anvindes for droghandel och som
sovplatser (Pettersson 2021). Pa Drottningtorget i Goteborg hade de offentliga
toaletterna ca 18 000 besdkare per ar nér de fortfarande var gratis, men efter att
kommunen inforde avgifter sjonk antalet till 3000 besokare per ar (ibid).

Avgifter paverkar vem som har mojlighet att anvénda offentliga toaletter
(Hallberg 2021). For laginkomsttagare och for personer som lever i hemldshet blir
mdjligheten att utrétta sina behov begransade nar offentliga toaletter kraver
betalning (Maroko et al. 2021), framforallt f6r kvinnor, dd manga stéder
fortfarande tillhandahéller gratis urinoarer som endast mén kan anvénda (Ramster
et al. 2018; Hallberg 2021).

2.1.2. Utformning och design

Utformningen av offentliga toaletter i vistvérlden &r generellt for sma for
kvinnors behov (Greed 2016), ndgot som dven Stiftelsen Tryggare Sverige
papekar ér ett generellt problem i1 Sverige (2019, 2021). Urinoarer kan i allminhet
var mindre i storlek da brukare kan std upp for att utfora sina behov, men for
personer som behover sitta ner, framforallt kvinnor, krdvs mer utrymme for att ta
sig in, vdnda och sedan sétta sig vid anvindning av toaletten (Greed 2016). For
gravida eller for personer med funktionsvariationer kan de sma utrymmen vara
speciellt svéra att anvinda (Ramster et al. 2018). Som tidigare ndmnt har kvinnor
oftast den frimsta omsorgen for barn (Ramster et al. 2018), ndgot som stiller krav
pa utrustning sa som skdtbord och utrymme for att vara fler d4n en person pé
toaletten (Stiftelsen Tryggare Sverige 2019). Aven kvinnor som sitter i rullstol
och som ir i séllskap med barn behdver bdde utrymme och utrustning vara
tillgénglighetsanpassade (Hanson et al. 2007).

For personer med funktionsvariationer dr utformningen av offentliga toaletter
speciellt viktig for att tillgéngliggora den offentliga miljon (Hanson et al. 2007). I
en studie over tillgdngen till tillgénglighetsanpassade offentliga toaletter i
Newbridge, Irland (Kitchin & Law 2001) upplevde de flesta personerna med
funktionsvariationer att det fanns en brist pa offentliga toaletter som uppfyllde
deras behov. Ménga av toaletterna hade en bristfillig utformning som gjorde
toalettbesoken svartillgéngliga och ménga upplevde att avstdnden mellan
toaletterna i staden oftast var for stora (Ibid).
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Offentliga toaletters utformning och design bestims fortfarande framst utifran
rddande konsnormer (Ramster et al. 2018). Idag har dock diskussionen kring
konsneutrala toaletter blivit mer betydande, och méinga lander har aktivt borjat
arbeta med att skapa mer inkluderande offentliga miljoer (Greed 2019). I USA har
antalet konsneutrala toaletter 6kat sedan Title X infordes som lag 1972, vars syfte
ar att forhindra konsdiskriminering inom utbildning (The United States
Department of Justice 2015), men trots forsoket att inkludera transpersoner och
icke-bindras behov, har antalet offentliga toaletter i sig inte 6kat (Greed 2019). Att
endast dndra symbolen eller namnet pa toalettskyltar, vilket oftast &r den handling
som gors for att skapa konsneutrala toaletter, gor att bristen pa toaletter kvarstar,
framforallt for kvinnor (Ibid). Oftast 4r det dessutom damtoaletter som gors om
till konsneutrala toaletter, d& det krdver mer ombyggnationer for att géra om
urinoarer till vanliga toaletter (Ibid). Daremot argumenterar Bovens och Marcoci
(2020) att konsneutrala toaletter spelar en otroligt viktig roll ur en sékerhets- och
trygghetssynpunkt. Fér ménga transpersoner och icke-binéra dr konsuppdelade
toaletter kopplat till diskriminering och trakasserier, vilket Bovens och Marcoci
(2020) poéngterar dr en stor anledning till varfor kommuner borde tillhandahélla
konsneutrala toaletter, ndgot som Stiftelsen Tryggare Sverige (2019) menar dven
mdste implementeras i Sverige. Greed (2019) menar ocksa att konsneutrala
toaletter har en vérdefull roll for manga olika ménniskor, framforallt for
transpersoner och icke-bindra. Ddremot hdvdar hon att konsneutrala toaletter
madste finnas utover befintliga toaletter, istéllet for att ersétta de toaletter som
redan finns idag (Greed, 2019).

2.1.3. Sanitet, hygien och halsa

For de flesta manniskorna ar anvdndandet av toaletter en rutin i vardagen som ar
instinktiv. Men for ménga méanniskor, framst for kvinnor, &r anvindandet av
ofamiljéra toaletter ofta omsténdligt, framforallt 1 offentliga miljoer (Ellisa &
Luana 2021). De flesta médnniskorna kopplar offentliga toaletter till nagot dckligt;
till smuts, bakterier och oordning (Greed 2019). Foretaget Katrin, som producerar
mjukpappersvaror, gjorde 2016 en studie dver svenskars upplevelse och
anvindning av offentliga toaletter. D4 uppgav 61% att de ndgon géng har l4tit bli
att anvinda en offentlig toalett for att den har luktat illa. Detta &r ett exempel pa
varfor manniskor hellre senareldgger sina toalettbesok, ndgot som dock kan leda
till komplikationer i langden (Ellisa & Luana 2021). Uteblivna eller oregelbundna
toalettbesok kan skapa 1dngsiktiga blds- och tarmproblem (Stiftelsen Tryggare
Sverige, 2019). Haller man t.ex. inne urin for 1dnge forslappas muskulaturen i
urinbldsan vilket gor det svarare att tomma blasan helt, ndgot som kan ansamla
bakterier och sedan leda till urinvégsinfektioner (Lendin 2007).

Studier har visat att 80% av kvinnor ”svédvar” dver offentliga toalettstolar for att
inte behdva sétta sig pa toalettringen (Greed 2016). Detta bidrar dock till att
urinblasan inte kan tdmmas helt och dédrmed blir risken for urininkontinens hogre
(ibid). Idag har ca en halv miljon manniskor i Sverige urininkontinens minst en
ging i veckan, nagot som for ménga paverkar vardagslivet och livskvaliteten
(Franzén & Samuelsson 2018). Urininkontinens dr vanligare hos kvinnor dn hos
méin, men ir ett folkhdlsoproblem som drabbar bada kénen (Ibid).
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For menstruerande personer ar offentliga toaletter en nddvindig funktion,
framforallt for personer som lever i hemldshet och som inte har tillgang till
mensskydd samt har délig tillgang till trygga, privata och rena utrymmen (Maroko
et al. 2021). Enligt en studie som gjordes i St. Louis, Missouri i USA, dver
laginkomsttagande kvinnors tillgdng till mensskydd uppgav manga kvinnor,
framforallt de som levde i hemldshet, att de inte hade mgjlighet att byta sina
tamponger/bindor, i synnerhet under nattid d& de upplevde att offentliga toaletter
inte kéndes tillrackligt trygga (Kuhlmann 2019). Enligt Socialstyrelsens senaste
kartlaggning fran 2017 registrerades da att runt 32 400 personer levde i hemldshet
i Sverige, varav ca 5 900 personer levde i akut hemloshet, d.v.s. personer som
lever pé gatan, i trappuppgangar, tilt och liknande, eller 6vernattar i akutboenden,
jourboenden o.s.v. (Boverket 20215). Utav dessa 5 900 var ca. 2 400 kvinnor
(Socialstyrelsen 2017). For dessa personer blir tillhandahallandet av offentliga
toaletter speciellt viktigt, och Maroko et al. (2021) menar dérfor att offentliga
toaletter maste vara tillgéingliga for alla personer — oavsett socioekonomiska
forutséttningar — utan fysiska eller sociala hinder som forsvarar anvindningen av
toaletterna.

Aven personer med andra vaginala blddningar, t.ex. under graviditet, ir enligt
Stiftelsen Tryggare Sverige (2019) en grupp som har ett stort behov av offentliga
toaletter. Som tidigare ndmnt poédngterar dock Stiftelsen Tryggare Sverige (2019,
2021) att utrymmet pé offentliga toaletter i Sverige oftast &r for sma, framforallt
for att kunna undvika att vidrora véggar eller ytor runtomkring toaletten, vilket
forsvarar situationen for menstruerande och blédande personer vid byte av
mensskydd pé ett sanitirt sitt. De menar att utformningen av toaletterna darfor
behover vara rymligare och mer genomtinkta, framforallt vid placering av handfat
och sanitetsbehallare. I Stiftelsen Tryggare Sveriges kartldggning av offentliga
toaletter i centrala Stockholm (2019) och centrala Goteborg (2021) visade det sig
att alla offentliga toaletter saknade sanitetsbehillare. Vidare podngterar Greed
(2016) att mojligheten att byta mensskydd i sanitéra och trygga forhillanden
gynnar kvinnors och menstruerande personers tillgéng till det offentliga rummet.

2.1.4. Planering

Enligt Greed (2019) har frigan kring offentliga toaletter i Storbritannien framst
drivits av politiska enheter som behandlar frdgor som utbildning och jdmstalldhet,
men inte av planerare, konstruktdrer och arkitekter. Detta, menar Greed (2019),
har konsekvenser for rumsligheten pd den bebyggda miljon, framforallt ur ett
genusperspektiv. Greed (2016) poédngterar att tillgangen till offentliga toaletter har
en stor paverkan pa jamstélldhet, och att ett sa “enkelt problem” som att
tillhandahalla offentliga toaletter borde fa en storre tyngd inom urban planering
och design. Aven Moreira et al. (2021) betonar att offentliga toaletter borde vara
en sjilvklarhet inom moderna stéder, och att offentliga toaletter méste fa en plats
inom nationell lagstiftning.

Greed (2016) menar dven att bristen pa offentliga toaletter har konsekvenser for
savél hygien och hilsa som for turism och handel. Enligt studien The Lockwood
Survey: Capturing, Catering and Caring for Consumers av John Lockwood
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(2001) lockas fler turister, kunder och besokare till stider med en storre
utbredning och mingd offentliga toaletter &n stider med f offentliga toaletter.
Greed (2016) argumenterar att tillhandahéllandet av offentliga toaletter i stdder
dérfor inte bara okar folkhdlsan, allmédn hygien och jamstélldhet, utan dven bidrar
till samhallsekonomin genom att tillgdngliggora staden for turister och besokare
sa att de kan stanna pa platsen léngre.

Efter en undersokning av Plan- och bygglagen (SFS 2010:900) och Miljébalken
(1988:808), samt kontakt med Boverket och Sveriges Kommuner och Regioner
visar det sig att det inte finns ndgon lagstiftning i Sverige som kréver ett
tillhandahallande av offentliga toaletter inom svenska kommuner. Enligt Boverket
(2021a) finns endast krav pa utformningen av hygienrum i allménna lokaler — om
dgaren sjdlv véljer att tillhandahalla toaletter, da det enligt Boverkets byggregler
(BBR) inte finns nagot krav pa tillgang till offentliga toaletter i publika lokaler.
Déaremot gér det varken att hitta krav eller reckommendationer om toaletter i andra
offentliga miljder, s& som pa gator, torg och parker. Av detta gar det alltsd att
konstatera att frigan om offentliga toaletter 1 Sverige ar upp till varje kommun att
driva pd egen hand.

2.2. Tillgang till det offentliga rummet

2.2.1. Gendered spaces

Det har ldnge funnits en idé om att kvinnor ska befolka den privata sfaren, det vill
sdga "hemmet”, och min den offentliga sféren och politiken, vilket ofta
manifesterar sig i anvdndningen och utformningen av plats och rum (Sewell 2011;
Massey 1994). Feministiska geografen Doreen Massey introducerar i Place,
Space and Gender (1994) ett samband mellan rumslighet och olika sociala
relationer och roller. Massey (1994) menar att fragan om kon inte gar att utesluta i
diskussionen om geografi, att idéer om plats och rum &r ldinkade med
konstruktionen av kon. Detta kallar hon for ”gendered spaces”. Massey (1994)
diskuterar bl.a. hur rumslighet och bebyggd milj6 oftast utformas av manliga
beslutsfattare utifran den heterosexuella mannens fysiska forméga for att sedan
appliceras pa den storre massan. Massey (1994) poédngterar hur detta gors utan en
reflektion kring hur det offentliga rummet dédrmed far en vildigt specifik karaktar
och séledes skapar begransningar for andra grupper.

Trots att uppdelningen av arbete och ansvar for hemmet har blivit mer likstillt
mellan mén och kvinnor de senaste &ren, promenerar kvinnor fortfarande mer dn
méin, samt dker mer kollektivtrafik, och kvinnor dr oftare i sdllskap med barn,
dldre eller personer med funktionsvariationer én vad méan ér (Greed 2019). Men
trots detta dr det fortfarande den unga mannen som speglas i den generella bilden
av tagresendrer, cyklister och fotgéingare, en bild som enligt Greed (2016) ofta
anammas av “’sa kallade experter” nér de vinner uppdrag inom stadsutveckling (s.
2). Detta paverkar alltsa hur den rumsliga miljon planeras och utformas, och for
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vem (ibid), ndgot som Greed (2019) menar ges i uttryck vid bristen pa offentliga
toaletter for kvinnor.

Vidare poédngterar Olga Gershenson och Barbara Penner i Ladies and Gents
(2009) att den bebyggda miljon inte har kvinnors erfarenheter i atanke och
ddarmed ofta misslyckas med att uppfylla kvinnors behov. Gershenson och Penner
(2009) tar upp offentliga toaletter som ett exempel pa en funktion i staden som
kontinuerligt har missgynnat kvinnor, och hur offentliga toaletter har blivit en
faktor i marginaliseringen av olika sociala grupper.

2.2.2. Trygghet

For manga kvinnor dr vissa offentliga platser associerade med rédslan for att bli
utsatt for vald (Valentine, 1989), och Greed (2019) havdar att offentliga toaletter
spelar en stor roll i detta. For manga &r dven offentliga toaletter kopplat till
kénslan av otrygghet (Hallberg 2021). Manga kvinnor har uttryckt oro for sin
egen sdkerhet géillande offentliga toaletters placering och gestaltning, framforallt
nir toaletterna har statt undangdémda fran offentligheten (Greed 2019).

Stiftelsen Tryggare Sverige (u.a.) har definierat trygghet” som en subjektiv
kénsla utifrdn upplevelsen av den faktiska risken att bli utsatt for vald. Vidare har
de delat upp begreppet i fyra underkategorier, varav tva kan kopplas till offentliga
toaletter (Hallberg 2021). Den forsta beskrivs som Individens kéinsla av kontroll,
d.v.s. att den fysiska miljon dr utformad pé ett 1dmpligt sdtt som &r enkel att forsta.
I forhallande till offentliga toaletter skulle det betyda att toaletterna ar synliga, har
bra belysning, visar konkret information om &ppettider, har en rumslig tydlighet
0.s.v. Den andra ar Tillit till samhdllet och andra mdnniskor, d.v.s. att individen
ser att den fysiska miljon forvaltas pé ett tryggt sétt. For offentliga toaletter
innebér det att toaletterna ar rena och fri fran skadegorelse. Enligt Moreira et al.
(2021) &r just bristen pa fungerande forvaltning ett &terkommande problem som
ofta &r kopplat till ett daligt tillhandahallande av rena offentliga toaletter.

Offentliga toaletters placering, gestaltning och forvaltning spelar alltsé en stor roll
for kvinnors kénsla av trygghet, och for kvinnors mojlighet att kdnna sig
inkluderade 1 det offentliga rummet (Stiftelsen Tryggare Sverige u.4.; Greed 2019;
Hallberg 2021).

2.3. Sammanfattning

Sammanfattningsvis gar det alltsé att dra slutsatsen att offentliga toaletter
generellt dr déligt anpassade efter kvinnors behov och att det finns en brist pa
offentliga toaletter for kvinnor, bade i globala ssmmanhang och i Sverige (Greed
2016, 2019; Stiftelsen Tryggare Sverige 2019, 2021). Greed (2019) beskriver hur
fordelningen av offentliga toaletter for man och kvinnor fortfarande ér
ojamnstélld 1 vistvérlden, dd det idag generellt finns fler offentliga toaletter for
mén &n for kvinnor.
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Vidare lyfts offentliga toaletters utformning, och hur detta kan paverka olika
grupper. Hanson et al. (2007) podngterar vikten av tillganglighetsanpassade
offentliga toaletter for att tillgdngliggora det offentliga rummet for personer med
funktionsvariationer. Bovens och Marcoci (2020) betonar betydelsen av
konsneutrala toaletter ur ett trygghetsperspektiv for transpersoner och icke-binéra,
dé konsneutrala toaletter minskar risken for diskriminering och trakasserier.

Stiftelsen Tryggare Sverige (2019, 2021), Maroko et al. (2021) och Kuhlmann
(2019) lyfter menstruerande personers behov av offentliga toaletter. Maroko et al.
(2021) och Kuhlmann (2019) belyser framforallt behovet hos personer som inte
har tillgéng till egna privata utrymmer, t.ex. kvinnor som lever i hemldshet.
Franzén och Samuelsson (2018) betonar att urininkontinens &r ett
folkhilsoproblem som framst drabbar kvinnor, ndgot som ytterligare bidrar till
behovet av offentliga toaletter. Tillgangen till rena offentliga toaletter paverkar
alltsd inte enbart individen utan dven folkhilsan, pa alla socioekonomiska nivaer.

Offentliga toaletter lyser ofta med sin franvaro inom politiska plandokument, bade
globalt och i Sverige (se kap. 3.4.4.). Greed (2019) menar att offentliga toaletter
behover fa en storre tyngd inom planering, framforallt da offentliga toaletter ar
avgorande for en 6kad jadmstdlldhet och for kvinnors tillgang till det offentliga
rummet.

Béde Sewell (2011) och Massey (1994) resonerar att en sedan ldnge inpraglad idé
om kvinnors “plats i hemmet” och méns tillgang till den offentliga sfaren
fortfarande paverkar den bebyggda miljons gestaltning. Synen pa kvinnan som
social varelse, placerad inom hemmets privata ramar, bidrar till en urban offentlig
miljo som ofta bortser fran kvinnors behov (Massey 1994; Sewell 2011). Bristen
pa offentliga toaletter for kvinnor blir dd en symbol {or kvinnors frdnvaro inom
stadsbyggande och politiska beslutstaganden (Gershenson & Penner 2009; Greed
2019). Atkomsten till offentliga toaletter kan déirmed vara avgdrande for kvinnors
tillgang till det offentliga rummet och den bebyggda miljon.

Manga kvinnor upplever dessutom offentliga toaletter som otrygga (Greed 2019),
och enligt Stiftelsen Tryggare Sverige (u.a.) har aspekter s som synlighet, tydlig
utformning och god forvaltning av den bebyggda miljon en inverkan pa
individens kénsla av trygghet, vilket Hallberg (2021) konstaterar har en stark
koppling till offentliga toaletters placering, gestaltning och forvaltning. Vidare har
detta en paverkan pa tillgangen till det offentliga rummet, framforallt for kvinnor
(Greed 2019).
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3. Offentliga toaletter i Malmo

I det hér avsnittet presenteras en sammanstéllning av Malmo Stads arbete med
planering och forvaltning av offentliga toaletter. I forsta delen redovisas Malmdo
Stads plandokument géllande offentliga toaletter i kommunen, och vilka atgarder
kommunen har tagit och varfor. Resterande del av det hir avsnittet dr en
sammanstéllning av kartanalyser av offentliga toaletter i Malmo samt
intervjumaterial med respondenten fran Fastighets- och gatukontoret (FGK) i
Malmo.

3.1. Plandokument

Niér det géller politiska och kommunala plandokument finns det inte s& mycket att
ta del av. I Malmo Stads senaste dversiktsplan fran 2018 ndmns inget om
offentliga toaletter, och det star heller inget om offentliga toaletter i de édldre
oversiktsplanerna. Vidare finns inga detaljplaner ver offentliga toaletter pa
Malmé Stads hemsida.

Diremot finns det kommunala dokumentet Atgdirdsprogram for Malmos
offentliga toaletter 2011-2020 som dévarande Gatukontoret upprittade 2010. I
atgirdsprogrammet beskrivs offentliga toaletter som en nédvindig
servicefunktion i staden da Malmo dr en véxande stad och trycket pé det
offentliga rummet okar. I programmet redogors Malmo Stads mal for offentliga
toaletter i staden:

De grundldaggande mélen med de offentliga toaletterna i Malmo ér att de ska upplevas som
rena, attraktiva, trygga och tillgéngliga for alla Malmobor och for besokare till staden.

(Gatukontoret 2010, s. 4)

Vidare beskrivs att offentliga toaletter ”ska vara anpassade efter de behov som
finns” (s. 4). Dock ndmns inget om vilka eller vems behov de syftar pa. Under
programmets malbeskrivning stdr det dven att de vill att anvdndningen av Malmas
offentliga toaletter ska dka, genom att tillhandahdlla en god sanitir standard.

I programmet redogors bade planer for anldggning av nya offentliga toaletter
inom kommunen men &ven rivning av gamla toaletter som inte ldngre haller
Malmos matt for tillgédngliga, rena och trygga offentliga toaletter. Rivningsprojekt
var framforallt av toaletter som lag under jord, d.v.s. toaletter dir brukare fick ta
sig ner till toaletterna med trappa (Gatukontoret 2010). Offentliga toaletter som
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lag dolda fran offentligheten och upplevdes otrygga ingick ocksé i
rivningsprojektet (Ibid).

3.2. Planering och forvaltning av offentliga toaletter i
Malmo

I Malmo é&r det Fastighets- och gatukontoret (FGK) som tillhandahaller och
forvaltar offentliga toaletter inom kommunen, och idag har de ansvar for totalt 49
toalettbyggnader (Intervju med respondent fran FGK, 2022).

Vid intervjun med respondent frin FGK stélldes fragan om Malmo foljer nagra
specifika riktlinjer nir det giller offentliga toaletter. Hen svarade att det i nuliget
inte finns nagra aktuella riktlinjer for offentliga toaletter i Malmd, utan det ar
tekniska ndmnden inom FGK som beslutar nir nya toaletter ska uppréttas inom
kommunen. Vidare berittade respondenten att det dven &r tekniska ndimnden som
bestammer var nya offentliga toaletter ska placeras och vilka behov som ska
beaktas. I Malmo anldggs ungefar 1-2 nya offentliga toalettbyggnader per ar, och
enligt respondenten tar FGK hénsyn till en prioriteringslista och foljer den sa gott
det gér ndr de planerar nya offentliga toaletter inom kommunen, men
prioriteringslistan revideras kontinuerligt.

3.2.1. Kartering och utformning

Pa Malmo Stads hemsida finns en karta 6ver alla aktiva offentliga toaletter inom
kommunen (Malmo Stad 2022). Kartan har olika funktioner for att filtrera den
information som man &r intresserad av att f fram, t.ex. kan man vilja att endast
visa vilka toaletter som har skotbord, vilka som dr handikappanpassade och vilka
som &r avgiftsfria. Det gar dven att klicka pa varje enskild toalettsymbol for att fa
fram dnnu mer specifik information om just den toalettbyggnaden, som t.ex.
placering och Oppettider.
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Kirseberg

Vastra

innerstaden

~ " inre Ringvagen

Rosengérd 14

Figur 1: Karta 6ver offentliga toaletter inom olika delomrdden i Malmo, inom och intill inre
Ringvigen (Kartunderlag: © Malmé stadsbyggnadskontor 2022)

Stadsdel Antal toalettbyggnader
Centrum 15

Vastra innerstaden 10

Sdbdra innerstaden 8

Hyllie 3

Kirseberg 2

Limhamn 2

Rosengard 1

Fosie 0

Totalt 41

Tabell 1: Antal offentliga toalettbyggnader i olika delar av Malmds storstadsomrdde, inom och
intill inre Ringvdgen (Datakdlla: Malmé Stad 2022.)

Stadsdel Antal toalettbyggnader med skoétbord
Centrum 13

Vastra innerstaden 9

Sodra innerstaden 2

Hyllie 3

Kirseberg 2

Limhamn 1

Rosengard 1

Fosie 0

Totalt 3

Tabell 2: Antal offentliga toalettbyggnader med skétbord i olika delar av Malmés
storstadsomrdde, inom och intill inre Ringvigen (Datakdlla: Malmo Stad 2022)
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Stadsdel Antal toalettbyggnader med handikapptoalett
Centrum 15

Vastra innerstaden 9
Sddra innerstaden 8
Hyllie 3
Kirseberg 2
Limhamn 1
Rosengard 1
Fosie 0
Totalt 39

Tabell 3: Antal offentliga toalettbyggnader med handikapptoalett i olika delar av Malmos
storstadsomrdde, inom och intill inre Ringvigen (Datakdlla: Malmo Stad 2022)

Utifran informationen pé de enskilda toalettbyggnaderna inom Malmds
storstadsomrade gar det att utldsa att de flesta faciliteterna har skotbord (31 av 41)
samt handikapptoalett (39 av 41). Vid arbetets faltstudier 6ver offentliga toaletter
i olika delar av Malmo antecknades att alla nio toalettbyggnader tillhandaholl
minst en urinoar, och att resten var konsneutrala toaletter. Under faltstudierna av
toaletternas inviandiga utformning antecknades dessutom att utrymmet pa de
konsneutrala toaletterna upplevdes relativt tranga, och tvivel uppstod om
utrymmet var stort nog for mer én en person.

I intervjun ombads respondenten att beskriva tanken bakom gestaltningen och
utformningen av Malmds offentliga toaletter. Respondenten svarade att FGK:s
méal med de offentliga toaletterna i staden dr att de ska ha en tydlig identitet och
vara anpassade efter sin omgivning, samt att de ska vara synliga. Hen berittade att
FGK tar héansyn till bl.a. rérelsemonster, siktlinjer, omkringliggande bebyggelse
och trafik vid planering av offentliga toaletter. Vidare berittade respondenten att
toaletterna ska ha en likvardig utformning och utrustning inom hela kommunen,
och att fasadmaterial, fargsattning och taklutning ska vara anpassade efter
omgivande bebyggelsestruktur.

Malmés offentliga toaletter &r designade av foretaget Danfo (Intervju med
respondent fran FGK 2022), som levererar firdiga moduler. Malmé Stad
anviander modulen Tetragon som ir anpassad efter stadsmiljo och kan komma i
olika varianter (Ibid). Enligt Danfos produktblad (2021) ar alla toaletter inredda
med sanitetsbehallare, tvalautomat, toalettpappershéllare, och berdringsfria
funktioner for lufttork, handvatten samt spolning av toalett.

3.2.2. Placering och skotsel

Utifrén kartan 6ver Malmds offentliga toaletter gér det att se att de flesta
offentliga toaletterna dr centrerade i innerstaden, lings Ribersborgs strand och i
Vistra hamnen. De delomrdden i Malmos storstadsomrade som har flest offentliga
toaletter idag dr Centrum, Vistra innerstaden och Sodra innerstaden. I Limhamn
och Rosengard finns endast 1 offentlig toalett i nuldget, och i Fosie finns 0
offentliga toaletter. Lagesbilden dver offentliga toaletter i Malmo &r alltsé att
toaletterna inte dr jamt fordelade Over stadsdelarna, utan de dr snarare samlade pa
vissa specifika omraden i staden.
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Vid intervjun med respondent fran FGK frdgades hur man har ténkt kring
placeringen av offentliga toaletter i Malmd. Respondenten svarade att de forst och
framst fokuserar pa centrala platser i staden dér det ror sig mycket ménniskor,
som t.ex. knutpunkter for kollektivtrafik. Aven omraden dir det forvintas att
ménniskor stannar en langre tid, som parker och strinder, beréttade hen att FGK
anser dr viktiga platser for placering av offentliga toaletter. Vid fragan om varfor
vissa omraden i Malmo har fa eller helt saknar offentliga toaletter var svaret att
FGK f6ljer turordningen i prioriteringslistan. Hen menade att fordelningen av
offentliga toaletter i Malmo darfor ser ut som den gor.

Vidare beréttade respondenten att FGK anser att toaletternas placering dr viktig ur
trygghetssynpunkt. De forsoker darfor alltid att placera offentliga toaletter pa
Oppna och exponerade ytor si att de inte fir en tydlig baksida, vilket gor det
tryggare for brukare att anvdnda och rora sig kring toaletterna. Beroende pa érstid
och placering rengdrs toaletterna 1-3 ganger/dag, nagot som respondenten menade
dven Okar trygghetskdnslan vid anvéndning av de offentliga toaletterna.

3.2.3. Oppettider och avgifter

I Malmo skiljer sig Oppettiderna pa offentliga toaletter beroende pa sidsong.
Mellan den 1 oktober — 28 april dr de flesta offentliga toaletterna 6ppna mellan kl.
09:00-18:00, och mellan den 29 april — 31 september ar de 6ppna mellan kl. 9:00-
21:00. Vissa toaletter halls 6ppna dagligen mellan kl. 06:00-22:00 aret runt
(Intervju med respondent frdn FGK 2022). Vid intervjun berittade respondenten
att toaletterna &r stingda under natten dd kommunen upplever problem med
drogmissbruk och hemldshet. Hen menade att de inte vill att toaletterna ska
anvindas som sovplatser eller platser dér det hanteras droger. Vidare uttryckte
respondenten att FGK i1 nuldget inte har ndgon 16sning pa detta.

I Malmo ér alla offentliga toaletter avgiftsfria, forutom toalettbyggnaden som

ligger pd Gustav Adolfs torg (Malmo Stad 2022). I intervjun med respondenten
ndmndes dock inget om hur FGK forhaller sig till detta.
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Figur 2: Offentliga toalettbyggnader i olika delar av Malmé (Kriissenberg 2022).
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4. Analys och slutsatser

I det hér avsnittet analyseras det empiriska materialet utifran arbetets teoretiska
ramverk. Vidare presenteras slutsatser som har dragits utifrén analysen.

4.1. Analys av Malmo Stads planering och forvaltning
av offentliga toaletter ur ett intersektionellt
genusperspektiv

4.1.1. Kommunala riktlinjer

I Malmo saknas alltsd kommunala riktlinjer kring offentliga toaletter, vilket liknar
den beskrivningen som bade Greed (2016) och Moreira et al. (2021) ndmner i
problemformuleringen kring avsaknaden av offentliga toaletter inom politiska
plandokument. Daremot upprattar FGK 1-2 nya offentliga toalettbyggnader
arligen, och FGK arbetar kontinuerligt med en prioriteringslista. Detta visar att det
finns en aktuell planering kring offentliga toaletter i Malmo trots avsaknaden av
kommunala riktlinjer.

4.1.2. Offentliga toaletters rumsliga integrering

Intressant dr hur FGK ndmner vikten av offentliga toaletters utformning i
forhallande till det omkringliggande landskapet. Greed (2019) hédvdar att
planeringen av offentliga toaletter oftast gors av politiska enheter utan samrad
med arkitekter/planerare/konstruktorer, vilket Greed menar har konsekvenser for
rumsligheten péd den bebyggda miljon, framforallt ur ett genusperspektiv da
kvinnors behov ofta marginaliseras inom fysiskt planering. Utifrdn Greeds (2019)
argument kan man se att det finns en rumslig tanke med offentliga toaletters
integrering i Malmos stadsmiljo, vilket kan gynna kvinnors tillgang till det
offentliga rummet. Vidare argument for detta presenteras i kapitel 4.1.4.

4.1.3. Placering och fordelning av offentliga toaletter

FKG:s placering av offentliga toaletter kan forstds ur en turism- och
rekreationssynpunkt. Genom att placera toaletterna pa platser dir manga
méinniskor samlas okar dirmed attraktions- och besdkarvirdet pad de omradena i
staden, ndgot som Lockwoods studie (2001) hdvdade var de positiva
konsekvenserna av bra tillhandahallande av offentliga toaletter. Ddremot finns det
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platser i Malmo som utesluts fran dessa viarden da det finns en brist pa offentliga
toaletter i dessa omréden, vilket kan vara problematiskt, framforallt for kvinnor.
For kvinnor som bor/arbetar/ror sig i de omrdden dér det finns en brist pa
offentliga toaletter kan deras rorelsefrihet i staden bli begrinsat, vilket kan
kopplas till Masseys teori (1994) om hur den bebyggda miljon inte 4r anpassad
efter kvinnors behov. Vidare kan Masseys teori (1994) ses ur Greeds argument
(2016) for hur bristen pé offentliga toaletter paverkar jamstilldhet och ddrmed
dven kvinnors tillgdgang till det offentliga rummet.

4.1.4. Trygghet

FGK:s sétt att arbeta med offentliga toaletters forvaltning kan ses ur Stiftelsen
Tryggare Sveriges (u.d.) beskrivning av forvaltning kopplat till trygghet. De
menar att forvaltningen av den fysiska miljon paverkar upplevelsen av trygghet,
d.v.s. att rena offentliga ytor okar trygghetskédnslan. Vidare kan FGK:s 6ppna och
exponerade placering av offentliga toaletter ldnkas till Greed (2019), som menar
att manga kvinnor ofta kdnner otrygghet runt offentliga toaletter, framforallt nér
de ar placerade pa platser som dr dolda fran offentligheten. Genom att aktivt
arbeta med toaletternas placering och forvaltning i Malmo kan man se hur FGK
forsoker dndra synen pd offentliga toaletter ur ett trygghetsperspektiv.

Vidare kan FKG:s mél med offentliga toaletters identitet kopplas till Stiftelsen
Tryggare Sveriges (u.d.) beskrivning av individens kénsla av kontroll. De menar
att kdnslan av trygghet kan skapas nér den fysiska miljon har en tydlig utformning
som dr enkel att forstd. Genom att gora offentliga toaletter synliga och ge dem en
likvirdig utformning runt om i Malmé kan ménniskor bilda sig en klar
uppfattning om toaletternas gestaltning och identitet, vilket enligt Stiftelsen
Tryggare Sverige (u.4.) 6kar kdnslan av trygghet, ndgot som Greed (2019) menar
ar speciellt viktigt ur ett genusperspektiv.

4.1.5. Sanitara forutsattningar

Vidare ar alla offentliga toaletter i Malmo utrustade med sanitetsbehallare, vilket
kan kopplas till Stiftelsen Tryggare Sverige (2019, 2021), som menar att
tillgdngen till sanitetsbehallare har en paverkan pd hygien och hélsa. Genom att
tillhandahélla sanitetsbehallare 6kar mojligheten for sanitdra byten av skydd mot
olika vaginala blodningar (Stiftelsen Tryggare Sverige 2019, 2021), nagot som i
sin tur skapar en bittre tillgang till det offentliga rummet, framforallt for kvinnor
och personer som menstruerar (Greed 2016).

Genom att halla offentliga toaletter stdingda under vissa tider pé dygnet, i
synnerhet pé natten dé det finns férre andra alternativ {Or att utritta sina behov,
utesluts vissa grupper fran det offentliga rummet, vilket kan kopplas till studien av
Maroko et al. (2021). For personer som lever i hemldshet blir mojligheten att
utrétta sina behov begransade nir offentliga toaletter dr lasta under natten (Ibid).
Enligt Maroko et al. (2021) skapar lasta toaletter en situation dir framforallt
kvinnor som lever i hemldshet tvingas soka sig till andra offentliga platser, vilket
gor t.ex. byte av mensskydd mindre sanitdrt och mindre tryggt.
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Studien som Katrin (2016) gjorde om svenskars upplevelse och anvindning av
offentliga toaletter visade att majoriteten har latit bli att anvdnda offentliga
toaletter av sanitéra skil. Vidare nimner bade Lendin (2007) och Greed (2016)
konsekvenser av uteblivna toalettbesok, bl.a. 6kad risk for urininkontinens,
framforallt hos kvinnor. Detta kan kopplas till Malmé Stads mél med offentliga
toaletter (Gatukontoret 2010), dér de lyfter vikten av en hog sanitér standard pa
stadens offentliga toaletter. De menar att detta bidrar till en 6kad anvéndning av
Malmos offentliga toaletter, vilket kan ha en gynnsam inverkan pé folkhélsan.

4.1.6. Kdonsneutrala toaletters inkludering och exkludering

Konsekvenserna for Malmds uppdelning av toaletterna kan forstas genom Greeds
argument (2019), dir hon podngterar problemet med konsneutrala toaletter och
hur dessa paverkar tillgdngen till offentliga toaletter for kvinnor. Enligt Greed
(2019) kan detta skapa lidngre koer, vilket framst paverkar kvinnor. Knight och
Bichard (2011) menar dessutom att det méste finnas dubbelt sa ménga toaletter
for kvinnor dn for mdn om kobildning till toaletter ska utjimnas, vilket for Malmo
inte dr fallet, d4 de flesta toalettbyggnaderna dven tillhandahaller minst en urinoar.
Déaremot kan FKG:s val av konsneutrala toaletter forstds genom resonemanget av
Bovens och Marcoci (2020) och Stiftelsen Tryggare Sverige (2019), som menar
att konsneutrala offentliga toaletter har en viktig funktion for transpersoners och
icke-bindras trygghet, da konsneutrala toaletter minskar risken for trakasserier och
diskriminering.

4.1.7. Tillganglighet och skotbord

For personer med funktionsvariationer kan Malmds tillhandahéllande av
tillgénglighetsanpassade offentliga toaletter kopplas till Hanson et al. (2007). De
menar att tillgdnglighetsanpassade toaletter har en betydande roll for hur personer
med funktionsvariationer kan rora sig i staden. Huruvida Malmaos
tillgénglighetsanpassade offentliga toaletter dr tillfredstdllande eller inte for olika
personers behov kan dock inte den hér studien svara pa. Utifran arbetets egna
faltstudier konstaterades dock att utformningen av Malmos konsneutrala toaletter
var relativt trdnga, dven vid anvindning av endast en person. Detta kan kopplas
till Greed (2016), som menar att offentliga toaletter i vastvérlden generellt ar for
sma for kvinnors behov, da kvinnor oftast behdver mer utrymme for att anvinda
toaletter, framforallt gravida kvinnor (Ramster et al. 2018).

Tillhandahallandet av skotbord pa majoriteten av Malmos offentliga
toalettbyggnader kan ses som en virdefull faktor for ménga medborgare i staden,
vilket kan stérkas av Stiftelsen Tryggare Sverige (2019) som poédngterar vikten av
skotbord pa offentliga toaletter. Vidare kan detta kopplas till Ramster et al.
(2018), som hédvdar att kvinnor har den priméira omsorgen for barn, vilket innebér
att tillgdngen till skotbord p4 Malmds offentliga toalettbyggnader gynnar manga
brukare, framforallt kvinnor, och 6kar mdjligheten att rora sig fritt i staden.
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Figur 4: Uppfdllt skétbord pd en toalett i Malmo (Kriissenberg 2022).

4.1.8. Avgiftsfria offentliga toaletter

Till skillnad frén Géteborg, dir alla kommunala offentliga toaletter numera ér
avgiftsbelagda (Goteborg Stad u.a.), tar endast 1 utav 41 toalettbyggnader i
Malmos storstadsomrade en avgift. Enligt Hallberg (2021) har avgifter en stor
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paverkan pd vem som har mojlighet att anvinda offentliga toaletter, nagot som
enligt Maroko et al. (2021) framst drabbar laginkomsttagare och personer som
lever 1 hemloshet. I Malmo skapas alltsd samma mojlighet for alla att anvinda
stadens offentliga toaletter, oavsett socioekonomiska forutséttningar. Bade Greed
(2019) och Hallberg (2021) lyfter hur avgifter dr ett speciellt problem for kvinnor
som lever i hemldshet, d4 méinga stdder fortfarande tillhandahéller avgiftsfria
urinoarer. Aven hir kan Malmés tillhandahéllande av gratis offentliga toaletter ses
som en demokratisering av det offentliga rummet.

4.2. Slutsatser

Trots att Malmo Stad inte har nagra riktlinjer nér det géller offentliga toaletter,
visar studiens resultat att det anda finns en tanke bakom planering och forvaltning
av offentliga toaletter i Malmo. Resultatet visar att frdgan om offentliga toaletter
drivs och styrs av Fastighets- och gatukontoret (FGK) inom Malmé Stad, vilket
innebadr att det finns en enhet som aktivt arbetar med offentliga toaletter inom
kommunen. Dessutom visar resultatet att alla offentliga toaletter &r kommunalt
dgda vilket betyder att Malmo Stad har ett stort inflytande pa hur de forvaltas, och
hur det i sin tur paverkar brukare.

Ur ett intersektionellt genusperspektiv gér det att dra slutsatsen att planeringen
och forvaltningen av Malmos offentliga toaletter mdjliggor en tillgéng till det
offentliga rummet. Detta kan sammanfattas foljaktligen:

- Genom att placera offentliga toaletter pa 6ppna och exponerade platser skapas en
tryggare miljo for brukare att anviinda toaletterna, framforallt for kvinnor, vilket i
sin tur bidrar till en battre tillgang till det offentliga rummet.

- Tydlig utformning och design av offentliga toaletter, samt daglig skotsel av
offentliga toaletter bidrar till individens kénsla av kontroll, vilket 6kar kdnslan av
trygghet i den urbana miljon.

- Konsneutrala offentliga toaletter minskar risken for diskriminering och
trakasserier mot transpersoner och icke-binéra. Detta skapar en tryggare offentlig
miljo.

- Rena offentliga toaletter som dr utrustade med sanitetsbehallare dkar
mdjligheten for kvinnor och personer som menstruerar att byta skydd mot
vaginala blodningar pé ett sanitart sétt, ndgot som bidrar till mojligheten att réra
sig fritt i staden.

- Hog sanitér standard bidrar till 6kad anvéndning av offentliga toaletter vilket
minskar risken for medicinska besvér och gynnar folkhalsan.

- Offentliga toaletter som ar utrustade med skotbord bidrar till kvinnors mdjlighet
att rora sig fritt i staden i sdllskap med barn.

- Tillgénglighetsanpassade offentliga toaletter mojliggdr en battre tillging till den
bebyggda miljon for personer med funktionsvariationer.

- Avgiftsfria offentliga toaletter bidrar till en demokratisering av det offentliga
rummet.
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Vidare finns det dock ndgra faktorer kring Malmos offentliga toaletter som kan
hdmma tillgdngen till det offentliga rummet, sett ur ett intersektionellt
genusperspektiv. Dessa sammanfattas nedan:

- Fordelningen av offentliga toaletter i Malmd missgynnar vissa delomraden i
staden, vilket framforallt kan paverka kvinnors mdjlighet att rora sig fritt i den
urbana miljon.

- Blandningen av konsneutrala offentliga toaletter och urinoarer kan bidra med
langre koer for kvinnor, vilket minskar tillgangen till offentliga toaletter och
bidrar ddrmed till en sdmre atkomst till det offentliga rummet.

- Utrymmet pd Malmds konsneutrala toaletter dr relativt trdnga, vilket kan
forsvéara anvandningen av toaletterna, framforallt for gravida kvinnor.

- Genom att halla offentliga toaletter l4sta under natten minskar mdjligheten for
att utritta sina behov for personer som lever i hemldshet. For kvinnor som lever i
hemldshet skapar detta otrygga och osanitira forhallanden, framforallt vid byte av
mensskydd, vilket pdverkar mdjligheten att rora sig fritt i staden.
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5. Avslutning

I arbetets sista avsnitt lyfts och diskuteras olika intressanta aspekter av studiens
analys 6ver Malmo Stads planering och forvaltning av offentliga toaletter. Vidare
diskuteras framtida forskning pa dmnet, samt vilken roll landskapsarkitekter har 1
fragan om offentliga toaletter. Avslutningsvis gors en reflektion over arbetets
intervjumetodik.

5.1. Diskussion

5.1.1. Behover offentliga toaletter vara en integrerad del av
politiska plandokument och lagstiftning?

I studiens teoretiska ramverk problematiserades avsaknaden av offentliga toaletter
inom politiska plandokument och lagstiftning, och dess konsekvenser for den
bebyggda miljon och anvindningen av det offentliga rummet (Greed 2016,
Moreira et al. 2021). Enligt arbetets undersokning av Malmo Stad saknas politiska
riktlinjer kring offentliga toaletter &ven i Malmo. Intressant &r dock hur analysen
av Malmo Stads arbete med offentliga toaletter visar att toaletterna ar vil
integrerade i stadens bebyggda miljo och att flera faktorer med béde planering och
forvaltning av offentliga toaletter i Malmd mojliggor tillgangen till det offentliga
rummet. Trots — eller kanske pa grund av — avsaknaden av politiska riktlinjer har
FGK tagit fram ett eget dtgardsprogram, vilket visar att tillhandahéllandet av
offentliga toaletter dr en viktig del av Malmds stadsplanering. Malmé Stad blir pa
sa vis ett bra exempel pd en kommun som har drivit toalett-fradgan pé ett hallbart
sitt som gynnar de flesta Malmobor. Malmo Stad hade dock kunnat bli &nnu
bittre, framforallt gillande fordelningen av offentliga toaletter i staden. Dessutom
hade ett mer aktivt arbete med att inkludera marginaliserade grupper, sdsom
personer som lever i hemldshet, kunnat bidra till en mer réttvis tillgang till det
offentliga rummet. Offentliga toaletter 16ser dock inte hemloshet i sig, men de kan
ge alla medborgare sin ménskliga rittighet att kunna ga pa toaletten.

Argumentet som bade Greed (2016) och Moreira et al. (2021) for kring vikten av
att skapa riktlinjer och lagstiftning for offentliga toaletter bor dock fortfarande ses
som en viktig del mot mer jamstéllda och héllbara stidder. Trots att Malmo Stad
har hittat sin egen l0sning kanske dven FGK:s planering hade gynnats av
nationella regler for att underlitta arbetet med offentliga toaletter och hur de
paverkar olika ménniskors vardag. Nationella riktlinjer skulle &ven minska risken
for att offentliga toaletter faller bort inom Malmo Stads planering i framtiden.
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5.1.2. Svarigheter med att uppfylla allas behov

Analysen 6ver Malmo Stads planering och forvaltning av offentliga toaletter
visade hur vissa faktorer kan vara bra for en grupp men sdmre for en annan. En av
dessa faktorer som lyftes var konsneutrala toaletter. Genom en intersektionell
genusanalys gér det alltsa att konstatera att konsneutrala toaletter kan ha negativa
konsekvenser for cis-kvinnor, samtidigt som de kan ha en positiv inverkan pa
transpersoner och icke-binira. I fragan om konsneutrala toaletter formulerar
Greed (2019) en 16sning pa detta, ndmligen att det ska finnas en blandning av
toaletter, sé att varken cis-kvinnor, transpersoner och icke-bindra blir begrénsade.
I Malmos fall har man valt att endast tillhandahélla kdnsneutrala offentliga
toaletter (tillsammans med urinoarer och tillgédnglighetsanpassade toaletter). Men
detta lyfter diskussionen kring behovsanpassning, och visar att offentliga toaletter
ar en komplex fraga dé en viss 16sning kan gynna en person men missgynna en
annan.

Aven tillgéinglighetsanpassade offentliga toaletter ir en komplex friga. I det hr
arbetet drogs slutsatsen att tillgénglighetsanpassade offentliga toaletter mdjliggor
tillgdngen till det offentliga rummet for personer med funktionsvariationer. Dock
ar det viktigt att poéngtera att det finns olika typer av funktionsvariationer, och att
dessa skapar varierade forutséttningar och behov. Detta stéiller hdga krav pa
offentliga toaletters utformning och design. Huruvida Malmos
tillginglighetsanpassade offentliga toaletter uppfyller dessa krav kunde dock inte
studien svara pé.

5.1.3. Demokratisering av staden

I litteraturstudien lyftes flera exempel pa bristfélliga tillhandahéllanden av
offentliga toaletter for kvinnor, bdde globalt och i Sverige, och hur dessa paverkar
kvinnors anviandning av det offentliga rummet. Massey (1994) beskriver hur
kvinnors behov ofta marginaliseras inom stadsplanering d& urbana miljéer i de
flesta fall planeras av manliga beslutsfattare, och att det offentliga rummet séledes
blir anpassat efter den heterosexuella mannens fysiska formaga. Vidare beskriver
Greed (2016) hur bilden av tdgresendrer, cyklister och fotgéingare fortfarande ér
en bild som planerare och arkitekter kopplar till mén, vilket paverkar
utformningen av den rumsliga miljon. Greed (2019) anvinder denna beskrivning,
samt Masseys teori (1994) {or att podngtera hur offentliga toaletter for kvinnor
dérfor inte planeras in i den urbana miljon, och dirmed begréinsar kvinnors
atkomst till det offentliga rummet.

Intressant for det hir arbetet dr att slutsatsen som drogs utifrén analysen av
Malmos offentliga toaletter, dr att toaletterna i de flesta fall bidrar till kvinnors
tillgang till det offentliga rummet. Genom att stélla detta mot bade Massey (1994)
och Greed (2016, 2019) stélls fragan kring hur Malmo Stads beslutsfattande organ
kring offentliga toaletter &r fordelat utifran kon. I arbetet utforskades inte hur
konsmaktfordelningen ser ut inom Fastighets- och gatukontoret i Malmd, men det
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ar vért att fundera pa. Oavsett &r Malmd Stads arbete med offentliga toaletter en
viktig pusselbit i en mer jadmstélld planering av det offentliga rummet, och en del i
skapandet av en demokratisering av staden.

5.1.4. Vidare forskning

Pé grund av tidsbrist fanns det flera aspekter i det hér arbetet som inte kunde
undersokas till sin fulla potential. Nér det géller olika brukarperspektiv finns det
manga fler dimensioner som hade kunnat utvecklas. Ur ett intersektionellt
genusperspektiv finns ménga faktorer, utdver de som lyftes i arbetet, som kan
vara avgorande for kvinnors tillgdng till det offentliga rummet, sdsom etnicitet
och religion. For vidare studier av Malmos offentliga toaletter hade &ven dessa
faktorer varit intressanta att studera. Vidare hade en storre studie 6ver kvinnors
anvindning av offentliga toaletter i Malmo varit intressant, for att fa en forstdelse
for hur medborgare och besokare upplever och anvinder toaletterna i staden.
Detta hade tillfort en ytterligare aspekt for vidare analys av Malmo Stads
planering och forvaltning av offentliga toaletter.

I det hér arbetet kunde inga slutsatser dras kring hur Malmds offentliga
handikapptoaletter ar utformade och utrustade, och kunde saledes inte visa en
grundlig bild av hur dessa fungerar i praktiken. For vidare forskning hade det
darfor varit bade intressant och viktigt att f4 en djupare forstaelse for Malmos
offentliga toaletters utformning och utrustning ur ett tillgdnglighetsperspektiv.

5.1.5. Landskapsarkitektens roll

Pa landskapsarkitekturprogrammet lyfts séllan fragan kring offentliga toaletter,
trots att vi arbetar med offentliga miljéer. Som landskapsarkitekter diskuterar vi
ofta betydelsen av levande platser, inte minst i staden, och forsoker alltid skapa
miljoer som minniskor ska vilja trivas i och stanna ldnge pa. Enligt Lockwood
(2001) lockas fler ménniskor till stider som tillhandahéller manga offentliga
toaletter, nagot som borde beaktas inom landskapsarkitektur och bli en del av
diskursen kring skapandet av héllbara och levande urbana miljder.

Intressant hér ar hur Greed (2019) ndmner konsekvenserna for gestaltningen pa
urbana platser ndr det saknas ett samarbete mellan politiker och
arkitekter/planerare/konstruktorer. Utan den rumsliga expertisen kan alltsa
offentliga toaletters integrering paverka den resterande bebyggda miljon, vilket
kan leda till ett glapp mellan brukare och det offentliga rummet. Ur
landskapsarkitektens roll dr detta en viktig lardom, ndmligen att frdgan kring
offentliga toaletter bor drivas mer fran vért hall.

5.1.6. Metodreflektion

Till arbetets empiriska material gjordes en intervju med en respondent fran FGK.
Denna gjordes skriftligt 6ver mail, vilket satte vissa begransningar for arbetets
resultat. Eftersom att frdgor och svar skickades skriftligt fanns det information
som eventuellt gick forlorat, information som vid t.ex. en semistrukturerad
intervju dir man ses personligen kanske hade fingats upp. Vid en
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semistrukturerad intervju kan samtalet bli mer dynamisk och skapa utrymme for
foljdfragor (Kvale & Brinkmann 2009), vilket for det hir arbetet hade kunnat
tillfora en djupare analys av Malmo Stads arbete med offentliga toaletter.
Skriftliga intervjuer stiller aven hoga krav pa att kunna uttrycka sig i skrift (Kvale
& Brinkmann 2009). Detta var dock inte ett problem i det hér arbetet, men
skriftlig kunskap ar ndgot som forskaren inte alltid kan forvinta sig av
respondenten.

Vidare hade arbetet gynnats av ytterligare intervjuer 4ven med andra personer
som pa nagot sitt ar involverade i arbetet med offentliga toaletter i Malmo. Detta
hade kunnat ge en bredare forstéelse for olika planerings- och
forvaltningsprocesser gillande offentliga toaletter i Malmo.
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Tack

Stort tack till min handledare Frederik Aagaard Hagemann for ditt stora
engagemang, tdllamod och for alla dina kloka bidrag till mitt arbete. Det har varit
otroligt roligt att fa diskutera och reflektera med dig under hela skrivprocessen.
Tack for det!

Jag vill dven rikta ett stort tack till mina motldsare Sujaila Scott och Fanny Arulf
for all feedback och pepp ni har gett under arbetets géng.

Slutligen vill jag dven tacka respondenten fran Fastighets- och gatukontoret i
Malmo for ditt intresse 1 mitt arbete, och for alla dina svar pa mina fragor.
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