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Summary

While studying at the landscape architect program in Uppsala | found stress to play a major roll
in the education. To help myself and others to handle the negative stress within the profession
and the education | choose to write my thesis about landscape architects' work cultures. Swedish
Association of Architects is in second place in the SACO study on long-term sickness for fatigue
syndrome, stress and depression. The issue needed to be addressed.

My purpose with the thesis has been to study the work cultures in the landscape profession and
training and to study and find ways to manage negative stress in the profession and in education.
| found there was little written about landscape architects' work cultures and there were few
studies that showed how landscape architects or architects feel about their profession and
education. | therefore chose to make surveys among professional landscape architects and
landscape architecture students in Uppsala. The survey responses can not represent an entire
profession, but gives an indication of how landscape architects and landscape architect students
perceive their work and their studies. Survey results show that many work overtime or are
flexible with their time, skip breaks and work during the evening. In addition to the survey, |
interviewed key people within the profession, education and unions. The thesis also includes
literature studies in the domains of work culture, health factors, stressors, underlying factors,
quality management systems and personal efficiency. My conclusions are that the profession
needs a better balance between structure and freedom. Quality management and personal
effectiveness can help to build a framework both at the enterprise level and at the individual
level. We need more studies on how landscape architects relate to their profession and we need to
concern ourselves more for the individuals’ sustainability within the profession.
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1. Inledning

Inom ramen for utbildningen pa landskapsarkitektsprogrammet har vi studenter ofta diskuterat
problemet, hur det kommer det sig att man infor varje inldmning sitter krampaktigt framfor
datorn eller ritbordet kvall efter kvall utan att bli nojd. Ar det for manga uppgifter, for lite tid,
dalig planering, prestationsangest eller brist pa begransning? Nar vi har tagit upp problemet med
vara kursledare far vi ofta svaret att det &r sa har det ar att vara landskapsarkitekt. De pratar
nostalgiskt om hur det var pa deras tid nar de satt uppe sent, hur fin kamratandan var da och
fragar oss om det inte &r lite roligt ocksa? Det kan det vara, en gang eller tva, men inte nar samma
monster upprepar sig gang pa gang. Inte nar man spenderar natter stirrandes i taket, vandande och
vridande, nar magen havererar eller nar man stirrar pa det dar vita pappret och inte har en endaste
kreativ tanke utan bara ett stort mérker som vaxer inom en. Man fraser ilsket at sina nara och kara
for att de ar besvarliga nog att fylla ar fastan jag har en uppgift som skall Iamnas in pa mandag.
Traningen bestar av de sprangmatcher man gor for att kolla om plottermaskinen ar ledig (med
storsta sannolikhet inte), det ar dd man undrar, ska det vara sa har?

Det var med viss bavan jag gick pa praktik i borjan av fyran till ett arkitekt- och ingenjorsforetag.
Pa min praktikplats lag angestdimman inte lika tat som i klassrummet, folk var glada, trevliga och
relativt harmoniska for det mesta. Jag observerade dock nagot spannande, pa andra sidan
glasvdggen satt en grupp ingenjorer tillhdrande samma foretag, de fungerade som Skalmans mat-
och sovklocka. De var dar klockan étta, fikade klockan nio, lunch tolv, fika tre och gick hem fem,
ofelbart. Pa arkitektsidan var det lite si och sa med tiderna, alla tog inte rasterna samtidigt och det
var alltid ndgon som satt kvar och jobbade néar jag gick hem. I undersokningen Arbete och hélsa
2009 skriver SACO (2009) att Sveriges Arkitekter ligger pa andra plats vad det galler risker att
bli langtidsjukskriven for utmattningssyndrom, depression eller stress. Endast Kyrkans
akademikerforbunds medlemmar har hogre riskfaktor. De gor dven en jamforelse med Sveriges
Ingenjorer dar man konstaterar att arkitekter har varit langtidsjukskrivna for utmattningssyndrom,
depression eller stress i mer an dubbelt sa stor utstrackning som ingenjérerna. | tidningen
Arkitekten nr 3 (2002) uppmarksammar man att varannan arkitekt arbetar 6vertid gratis. Pa
fragan om varfor man gor det har man svarat bland annat féljande: "Trots att vi har kollektivavtal
forvantas jag jobba dver utan dvertidsersattning - kulturen pa min arbetsplats ar sadan."
"Budgeten for projektet ar sa knapp, pengarna racker inte till 6vertidsersattning." "Jag tycker att
jag borde hunnit med arbetsuppgifterna pa ordinarie arbetstid." "Jag vill att resultatet ska bli
riktigt bra och jobbar dver pa eget initiativ."

Stress kan leda till psykisk ohalsa och vark, vilket star for 75% av alla sjuk och
aktivitetsersattningar hos kvinnor och for 66% hos man (Folkhalsorapport 2009, 2009). Stress ar
med andra ord mycket kostsamt for samhallet och kan bli en dyrkopt erfarenhet for individen.
Mot den bakgrunden behévde jag lara mig mer om hur jag skall forhalla mig till mitt yrke som
landskapsarkitekt for att kunna fa ut det mesta av mitt framtida yrkesliv bade for min egen skull
och for mina framtida kollegors. Aven foretagen tjanar pa friska anstallda. En vilmaende,
fokuserad och strukturerad landskapsarkitekt som haller de tidsramar som ar satta maste vara det
bésta for alla inblandade parter.

Man skulle kunna ténka sig att det har arbetet skulle kunna skrivas av en beteendevetare eller en
socionom eftersom de har kunskapen att kunna tolka beteenden och se sociala ménster. Som
landskapsarkitektsstuderande har jag den férdelen att jag redan ar inne i kulturen och kan betrakta



problemen inifran. Jag kan lattare forsta exempelvis problematiken kring den kreativa processen
och min forhoppning &r ocksa att fler skall lyssna nar det ar nagon fran "de egna leden" som tittar
pa det arbetssatt som landskapsarkitekter anvander sig av. Min forhoppning &r att stresshantering
och "god" arbetskultur blir bara ytterligare ett verktyg i var verktygslada for "bra"
landskapsarkitektur.

1.1 Syfte

Att studera den radande arbetskulturen inom landskapsarkitektsyrket och
landskapsarkitektsutbildningen vilket inkluderar saval positiva som negativa paverkansfaktorer
for arbete och arbetsvillkor. Arbetet syftar aven till att studera och problematisera strategier for
att kunna hantera negativ stress.

1.2 Problemformulering

En central problemformulering &r om det & mojligt att utvecklas, vara en kreativ och skicklig
landskapsarkitekt utan att behdva "sélja sin sjal" och vélja bort fritid. | arbetet ingar aven att
studera forekomsten av de specifika stressorer (stressfaktorer) som finns inom
landskapsarkitektsyrket och i landskapsarkitektsutbildningen.

Viktiga fragor i arbetet ar

* Hur kan man hantera stressorerna for att fa ett hallbart yrkesliv?

* Vilka problem kan det leda till om man inte hanterar en eventuell stressproblematik?

* Hur kan landskapsarkitektsutbildningen ge studenterna forutsattningar for att utveckla ett
hallbart forhallningssétt till sitt framtida yrke?

* Hur kan branschen ge de yrkesverksamma forutsattningar for att utveckla ett hallbart
forhallningsstt till sitt arbetsliv?

* Vad ligger bakom den har évertidskulturen i skolan och i branschen?

1.3 Arbetskultur och organisationskultur
Jag har inte funnit nagon definition pa begreppet arbetskultur utan refererar istallet till
organisationskultursbegreppet som ligger valdigt nara och som har manga olika definitioner.

Sa hér definierar Bengt Abrahamsson organisationskultur:

"Néar manniskor arbetar tillsammans 6ver en viss tid for att 16sa uppgifter och na mal, skapas
normer och uppfattningar om arbetet och samarbetet. Organisationskultur kan definieras som den
grupp av uppfattningar, vanor, kunskaper och praxis som utgor det allménnaste, mest accepterade
beteendet i organisationen.” (Abrahamsson, 2005; s139, 6.12)

Organisationskultur handlar om normer och varderingar i organisationer, det man tidigare kallade
kar och laganda. Organisationskulturen understdds av beréattelser om organisationens historia, om
betydelsefulla handelser och om speciella personers insatser. Nagra av dessa aktiviteter kan fa en
starkt symbolisk betydelse och anta karaktaren av myter. De utgér en stabiliserande faktor i
organisationens liv, vilket ar deras styrka, men samtidigt kan de vara svara att forandra om yttre
omstandigheter skulle krava det. En annan faktor som har avgérande inflytande pa
organisationskulturen ar paverkan fran omvarlden i form av marknaden, kommunen, branschen,
samhallet, organisationens yttre intressenter och sa vidare, skriver Jgrgen F Bakka. (Bakka, 1988)

"Ett monster av grundldggande antaganden - skapat, upptéckt eller utvecklat av en given grupp,



efterhand som den lar sig bemaéstra sina problem med extern anpassning och intern integration -
som har fungerat tillrackligt bra for att betraktas som riktigt och for att kunna laras ut till nya
medlemmar som det ratta sattet att uppfatta, tanka och kénna pa i forhallande till foreliggande
problem” (Schein, 1985 genom Bakka, 1988, s117,).

Det ar helt enkelt det forhallningssatt som fungerat tillrackligt bra for att man skall fortsatta sig
att anvanda sig av det i sitt arbete. Det behdver darmed inte vara det basta sattet eller det mest
genomtankta sattet. (Bakka, 1988)

Eftersom kulturen omfattar gemensamma forvantningar, varderingar och hallningssatt sa har den
manga viktiga effekter pa saval den enskilda manniskan som pa processerna i organisationen.
Kulturen paverkar individer, ofta genom att sétta en subtil press pa dem att delta i organisationens
liv - tdnka och handla pa de satt som organisationskulturen férmedlar (Abrahamsson, 2005). Det
ar darfor valdigt svart att ga sin egen vag och bryta mot en etablerad kultur. Ett satt att bryta den
nuvarande kulturen kan vara kulturell revolution som Jgrgen E Bakka skriver om.
Kulturrevolutionen representerar nya varderingar som star i motsatsforhallande till de
traditionella varderingarna i organisationen eller gruppen. Man ersatter den gamla ideologin med
en ny ideologi, den har metoden riskerar dock att stéta pa motstand hos de som foljt den gamla
ideologin och byggt upp sin yrkesméssiga och personliga identitet pa de gamla varderingarna.
Man kan istallet gora sma forandringar i det kulturella monstret, nya varderingar som &r olika
men inte "fientliga" gentemot de traditionella varderingarna. De gamla vérderingarna fornekas
inte men perspektivet vidgas sa att nya handlingsalternativ uppstar. (Bakka, 1988)

Organisationskultur &r de normer, varderingar och beteenden som man gemensamt delar inom en
organisation. Myter om aktiviteter forstarker kulturen. En sadan har myt inom
landskapsarkitekturen skulle kunna vara den om hur man in pa smatimmarna suttit i mysig
gemenskap och svettats éver ritningar som skall [&mnas in nésta dag. Kulturen behover inte vara
den basta utan bara tillrackligt bra for att man skall fortsatta anvénda sig av den i sitt arbete.
Organisationskulturen kan vara svar att forandra, forandringarna moter motstand hos de som
skapat en identitet baserat pa dessa normer och varderingar. Forandringar kan behova ske
langsamt och i smasteg.

I min studie har jag fokuserat pa landskapsarkitektkaren och landskapsarkitektutbildningen
snarare an en specifik organisation jag valjer darfor att kalla det for arbetskultur. Arbetskultur far
samma definition som organisationskultur men &r inte knutet till en specifik organisation.

1.4 Metod och tillvagagangssatt

D4 syftet med arbetet ar att studera radande arbetskulturer inom landskapsarkitektsyrket och
landskapsarkitektsutbildningen, behdvde jag en metod for att undersdka hur landskapsarkitekter
och landskapsarkitektsstudenter forhaller sig till sitt yrke respektive sina studier och framtida
yrke. Jag valde att anvédnda mig av enk&tundersdkning som metod eftersom det &r det sdtt som
man under kortast tid kan na ut till manga méanniskor pa en gang samt ar det sétt som ar enklast
for den ovana undersokaren att tolka (Eva-Lotta Sallnas Ph.D., Kompendium). Jag gjorde tva
enkater, en for yrkesarbetande landskapsarkitekter och en for studerande vid
landskapsarkitektsprogrammet. | den forsta enkaten valde jag att begransa mig till yrkesarbetande
landskapsarkitekter i Uppsala 1&n. Jag valde sedan ut tre foretag/avdelningar i vardera av
kategorierna teknikforetag, arkitektbyra och offentlig sektor.



Gransen mellan Teknikforetag och Arkitektbyra var dock utifran valdigt fin, de flesta
arkitektbyraer har aven ingenjorer. Urvalet ar baserat pa de kontakter jag haft med yrkeslivet via
utbildningen.

Teknikforetag: Bjerking AB, Rambdll Sverige AB och Tema

Arkitektbyraer: Tengbom, White arkitekter AB, Karavan arkitektur och landskap AB

| offentlig sektor blev det an svarare, landskapsarkitekterna var utspridda pa olika avdelningar pa
kommunkontoret och var dessutom ganska fa, jag tog darfér med bade Uppsala och Knivsta
kommunkontor. Totalt gick enké&ten ut till ca 60 personer varav ett tiotal var inom offentlig
sektor. Sexton personer svarade vilket gav en svarsfrekvens pa ca 27%. Enkaten for
yrkesarbetande ligger med som bilaga 1 och en sammanstallning av enkéatsvaren ligger med som
bilaga 3. Sexton personer kan inte anses representera en hel yrkeskar, men ger anda en indikation
pa hur arbetskulturen ser ut i landskapsarkitektens yrkesfalt. Speciellt pa de fragor dar man svarat
likartat kan man se en tydlig trend. De som svarat har dven tagit sig tid att ge utforliga svar som
hjalper till att 6ka forstaelsen for hur man upplever sitt yrkesliv.

Den andra enkéten som gick ut till studerande vid landskapsarkitektsutbildningen begransade jag
mig till studenter vid SLU, Ultuna, Uppsala som startat sin utbildning 2004 eller senare. Enkéaten
gick ut till ca 300 studenter 59 personer svarade vilket gav en svars frekvens pa 20%. Enkéaten for
studerande ligger med som bilaga 2 och en sammanstéllning av enkétsvaren ligger med som
bilaga 4.

Enkaten (se bilaga 1 och 2) delades in i fyra delar: Den forsta delen adresserar fragor om vem
personen ar: alder, kon, familjesituation och anstallning. Andra och tredje delen behandlar fragor
om hur personen upplever sitt arbete eller studier och sin arbets- eller studiesituation. I den andra
delen far personen beskriva med egna ord och i den tredje delen far hon eller han ta stallning till
en rad pastaenden och har mojlighet att kommentera dem vid behov. Fjarde delen handlar om
ovriga fragor och tillagg man kan tankas vilja géra om man har saknat nagon fraga i enkéten.

For att na ut med enkéten valde jag att anvanda SLUs enkatverkyg, enkaten blir da tillganglig for
anvandarna pa webben. Jag skickade ut ett introducerande e-post med en beskrivning och en
lank. De svarande fick tva veckor pa sig att svara och efter en vecka skickades en paminnelse ut.

Enkatundersokningen har kompletterats med intervjuer av en yrkesverksam och en studerande
landskapsarkitekt. Intervjuerna var I6st formade samtal, dér riktningen pa informationen framst
fick bestdmmas av vilka erfarenheter intervjupersonen kénde att den ville dela med sig av. For att
fa storre forstaelse for hur fackforbunden arbetar med fragor om stress och arbetskultur har jag
intervjuat nyckelpersoner pa SACO och Sveriges Arkitekter om hur de arbetar med dessa fragor.
Jag har fatt en djupare inblick i hur man kan arbeta med kvalitetsledningssystem genom en
I6ststrukturerad intervju med en nyckelperson i kvalitetsledningen pa White arkitekter AB.

Under arbetets gang har jag inhamtat kunskap genom omfattande litteraturstudier i amnena
arbetskultur, halsa, stressorer och friskfaktorer, bakomliggande faktorer till radande
arbetskulturer inom landskapsarkitektur och arkitektur, aktuella tendenser i samhallet,
kvalitetsledningssystem samt personlig effektivitet. Jag har studerat publikationer pa
Arbetsmiljoverkets, TCOs, SACOs och Socialstyrelsens hemsidor.



2. Yrkesarbetande och blivande landskapsarkitekter
om yrket utbildningen och arbetsvillkoren

Nedan foljer sammanstéllningar av resultaten
| fran enkaterna som gick ut till yrkesverksamma
landskapsarkitekter ~ och  landskapsarkitekts-
studerande (i bilagorna 1-4 finns fragor och
resultat i sin helhet). De svar som anges i procent
(X%) hade forvalda svarsalternativ medans de
svar som anges i antal (X) har svaren lamnats i
fritext. | enkdten for  yrkesverksamma
representeras en svarande av 6%, i enkéten for
studerande representeras en svarande av 2%
beroende pa det totala antalet svarande i varje
enkat.

2.1 Yrkesarbetande
landskapsarkitekters syn pa yrket och

arbetsvillkoren
Aldersmissigt var det flest svarande (44%) i

aldern 41-50 med en relativt
jamn fordelning mellan 6vriga 12
aldrar, ingen av de svarande var 6ver 61 ar. Fordelningen mellan konen ar
relativt representativ for yrket i stort 37,5 % av de svarande i enkaten var man
vilket man kan jamfora mot att 35% av alla landskapsarkitekter anslutna till
Sveriges arkitekter & mén (http://www.arkitekt.se/s6202/f882, 2003). Endast en
person (6%) som svarade pa enkaten var ensamstaende och den personen hade
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barn, 31% av de svarande var gifta eller sambo utan barn och 62,5% var gifta

eller sambo med barn.
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Endast 25% av de svarande arbetade i offentlig sektor vilket kan bero pa att enkéaten gick ut till
farre antal personer inom offentlig sektor &n inom privat sektor. Majoriteten av de som svarade
pa enkaten hade ndgon form av ansvarsposition pa foretaget/kontoret endast en person (6%) var

medarbetare, 25% var chefer eller gruppledare. Storleken pa
kontoren varierade fran 16 till 175 anstallda. Majoriteten (56%)
arbetade pa ett kontor eller avdelning med 8-12
landskapsarkitekter, 19 % arbetade pa ett kontor eller avdelning
med 3 landskapsarkitekter eller farre (har uppstod ett problem med
enkatverktyget som anvandes eftersom siffersvaret inte kopplades
till lamnade kommentarer 25% av svaren foll darmed bort).
Majoriteten av de svarande (81%) har mer an 5 ars yrkeserfarenhet
31% har mer an 20 ars erfarenhet, 40% har varit anstallda pa det
nuvarande foretaget i 2 ar eller kortare medan 27 % har varit
anstallda pa det nuvarande foretaget i mer an 10 ar.

Hur ldnge har du varit
anstdlld i det hdr faretaget?
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Moten med andra manniskor och bra kollegor var den faktor som flest angav som en av de
frémsta fordelarna med yrket. Frihet, variation och kreativitet var andra topprankade fordelar
bland de yrkesarbetande. Som trivselfaktor var bra arbetskamrater och medméanniskor den som
allra flest av de svarande angav. Att ha mojlighet att paverka i och med sitt arbete, bra
chefer/ledning och roliga uppdrag och arbetsuppgifter vara andra faktorer som var viktiga for att
ma bra i sitt yrkesliv. Moten med andra manniskor ar alltsa en av de viktigaste delarna for
valmaende i vart yrkesliv. Bra kollegor och bestallare var ocksa den faktor som flest (5) anséag
vara av vikt for att hantera fragor om arbetsmiljo och stress i yrkeslivet. Andra viktiga faktorer
for hantering av arbetsmilj6 och stress var planering/effektivt arbete (4), att ha respekt for
privatlivet och sétta granser (3) samt bra chefer och aktivt ledarskap (3).

Den nackdel som flest angav var ekonomisk och tidsméssig stress, pengar, debitering och
resursbrist samt "onda" bestallare och machokultur. Nagot man sedan kan kanna igen nar man
tittar pa faktorer for vantrivsel och stress dar tidsbrist &r hogst rankad vilket 12 av 16 deltagande
angav. Brist pa respekt eller framférhallning samt daliga samarbeten och ekonomisk press ar
andra hogt rankade faktorer for vantrivsel och stress. Det ar alltsd viktigt att faktorer som tid,
pengar och samarbeten fungerar for att man skall trivas pa sitt arbete.

Fordelar med yrket ~ Nackdelar med Trivselfaktorer Stressfaktor

yrket
Moten med andra Ekonomisk och Bra arbetskamrater Tidsbrist (12)
maénniskor och bra tidsmassig stress (9) och medménniskor Brist pa respekt eller
kollegor (9) Pengar, debitering och (11) framforhallning samt
Frihet (8) resursbrist (4) Att ha mojlighet att daliga samarbeten (6)
Variation (7) "Onda" bestallare och  paverka i och med sitt Ekonomisk press (5)
Kreativitet (6) machokultur (3) arbete (5)

Bra chefer/ledning (4)
Roliga uppdrag och
arbetsuppgifter (4)

Hur mycket tid man lagger pa sitt arbete varierade i enkaten 31% svarade att de sallan jobbade
mer &n 40h/v, vilket betyder att 69% mer eller mindre ofta arbetar overtid. 81% av de
yrkesarbetande angav att de hoppar 6ver raster, lunch och arbetar utéver kontorstid. 19 % svarade
att det stammer delvis vilket troligtvis betyder att det hander ibland. Nagon pekar pa att det inte
handlar om att vara landskapsarkitekt utan att det ar konsultrollen som stéller krav som gor att det
ar svart att halla raster och kontorstider. Endast en person (6%) ansag att de inte hade stor
mOjllghet att péverka i projekten och ingen anség att de lag har tillférsikt infor ett nytt projekt eftersom jag
inte blev hérda av de andra i projekten. Majoriteten  vetatt tidsplanen kommer att halla och att vi har
(69%) svarar ocksé att de i stort sett fakturerar all tid de ~ dentid vibehover

lagger pa varje projekt, endast en person (6%) svarar att
de fakturerar mindre tid an de lagger pa projektet. Nar
det kommer till fragan om hur vida man kanner tillforsikt
till att tidsplanen haller har majoriteten (75%) av de
svarande svarat att det delvis stimmer. | kommentarerna
kan man lasa ut att "det hor till att en tidsplan inte haller"
samt att det finns en viss flexibilitet i tidsplaner. De

W Stdmmer helt
W stdmmer delvis

M Stimmer inte alls
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flesta (69%) ansag inte att man var tvungen att arbeta dvertid for att inte riskera att forlora viktiga
kunder och bestallare endast en person ansag att det stdmde helt. En kommentar var "Jobba
mycket Overtid=0Overtrassera sitt halsokonto=man blir instabil och opalitlig=man gor
misstag=man forlorar kunder och trovardighet” vilket skulle ge omvénd effekt. En majoritet
(63%) tyckte inte det var stressande att behdva jaga nya uppdrag, kommentarerna handlade om
att uppdragen kommit in av sig sjalva, man var ej uppdragsansvarig eller tillnérde en
bestéllarorganisation. En kommentar handlade om att man inte tyckte det var stressande men
heller inte tyckte att det var den roligaste delen av yrket. De flesta (69%) ansag &aven att de holl
mattet, 31% ansag att de ibland kénde att de inte holl mattet. Kommentarerna handlar om att
bestéllarens forvantningar kan vara orimliga samt att ens dagsform kan variera.

Jag sover bra pa ndtterna och kan koppla 50% av de svarande sover bra och kan koppla bort
bortarbetet pa fritiden arbetet pa fritiden, 44% anser att det delvis stammer
och 6% anser att det inte stammer alls. Alla tycker

gt W Stimmer helt att det & viktigt att ha ett privatliv med tid for

- W stammer delvis — famjlj, vanner och fritid utanfor arbetet. 50% anser
wstammer intealls gt de har tillrackligt med tid for sitt privatliv, 44%
anser att det stammer delvis och 6% anser att de inte
alls har tillrackligt med tid for sitt privatliv. Endast
en person (6%) anser att man maste lagga ned
mycket av sin energi och fritid for att bli en
valrenommerad landskapsarkitekt. 56% anser att
pastaendet stammer delvis. Kommentarerna pekar pa att man kan far rakna med att lagga ned
mycket av sin energi men inte av sin fritid, samt att man inte blir battre av att jobba for mycket.

81% av de svarande kunde tanka sig att jobba med nagonting annat an landskapsarkitektur,
kommentarerna visar att man kan tanka sig andra yrken som ocksa ar kreativa. Ingen av de
svarande ansag att de var tvungna att invanta inspiration for att kunna arbeta, 50% ansag att
pastaendet var delvis sant. Kommentarerna pekar pa att det kan vara svart att hitta ratt och att det
ibland kan kénnas trogt. 25% av de svarande ansag att kreativitet &r nagot som kommer igang nar
man arbetar i projektet, 5% anSé—g att detta var Kreativiteten 8r ndgot som kommer sa snart man
delvis sant. En kommentar var att ibland maste  kommit iging med arbetet i ett projekt

man gora trakiga saker ocksa da kommer inte
kreativitet hur garna man &an vill. 69% anser att
angest inte har med en skapande process att gora,
25% anser att angest som en del av den skapande
processen stammer delvis och 6% anser att det
stimmer helt. En kommentar handlar om att
angesten kan uppkomma som en icke 6nskvard
bieffekt av en skapande process. Andra
kommentarer handlar om att skapande skall
komma ur gladje.

B Stdmmer helt
B Stimmer delvis
B Stammer inte alls

Nar det gallde frdgan om vart man vande sig for stod om man vantrivs eller mar daligt i sitt arbete
vander man sig oftast till anhoriga, kollegor och arbetsledare.
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Flest svarande (6) ansag att vara lyhord var en viktig egenskap for att bli en "bra"
landskapsarkitekt, de svarande tyckte dven att kunskap och allménbildning (5) samt kreativtet (3),
socialkompetens (3), god samarbetsformaga (3) samt balans mellan arbete och privatliv (3) var
viktiga egenskaper och forutsattningar for att bli en bra landskapsarkitekt.

Pa fragan om och i sa fall hur landskapsarkitekt yrket forandrats dver tid kan man ldsa ut att yrket
blivit mer datoriserat och man far d&gna mer tid at att lara sig beharska datorverktygen (4) samt att
produktionstakten okat (3). Nagon skriver att vi (landskapsarkitekter) ar mer erkéanda nu och att
behovet av oss inte langre ifragasatts.
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2.2 Landskapsarkitektsstuderandes syn pa yrket, utbildningen och
arbetsvillkoren

For att studera huruvida landskapsarkitekter redan under
utbildningen praglas av ”branschkulturen” utférdes en
enkat bland landskapsarkitektsstudenterna pa SLU, Ultuna.

Majoriteten 98% av de svarande var . -
under 35 ar, 2% var mellan 41-50 ar, 7%
var méan och 93% var kvinnor.
Majoriteten var i en relation (59 %), 7 4 1 —
% var gifta eller samboende med barn, 0 ——— —
41% var ensamstaende, ingen var
ensamstaende med barn. 49% studerar
sitt fjarde ar eller hogre, 25% av de
svarande studerar pa sitt andra ar 0 -
fordelningen mellan ar ett och tre ar Man  Kvinna
jamn.

0 +— L

Flest svarade att en av de frdmsta fordelarna med utbildningen &r att den &r kreativ. Bred,
varierande samt rolig, intressant och larorik var andra toppnoterade férdelar. De nackdelar som
flest personer angav var press, stress, prestationsangest och Gvertid samt dalig administration
och/eller information. Tidsbrist och for mycket att gdra samt hdga orimliga krav och
prestationsangest var det som gjorde att flest vantrivdes eller kande sig stressade i sina studier. En
majoritet angav att de behdvde tydlig information och struktur samt relevanta, intressanta och
roliga uppgifter och amnen for att ma bra och trivas i sina studier. Manga angav ocksa bra
stamning bland elever och larare som en viktig faktor for trivsel och hélsa.

Fordelar med Nackdelar med Trivselfaktorer Stressfaktorer
utbildningen utbildningen
Kreativ (26) Press, stress, Tydlig information Tidsbrist och for
Bred (18) prestationsangest och  och struktur (24) mycket att gora (27)
Varierande (17) overtid (29) Relevanta, intressanta  Hdga orimliga krav
Rolig, intressant och ~ Dalig administration  och roliga uppgifter och prestationsangest
larorik (17) och/eller information ~ och @mnen (22) (24)

(27) Bra stdamning bland

elever och larare (18)

Endast tva personer (4%) svarade att de studerade pa kontorstid och inte hoppade 6ver nagra
raster, 66% svarade att det inte stamde alls. | kommentarerna kan man lasa att manga har en
mycket foranderlig arbetsdag och att man sarskilt hoppar Over raster och arbetar utdver kontorstid
nar det narmar sig inlamning. Nagra kommentarer handlade om att man trivdes med att vara mer
flexibel med sina tider och hellre jobbade pa andra tider an kontorstid. Pa pastaendet om det var
viktigt att skapa en god arbetskultur redan i skolan svarade 92 % att det stdmde helt och 8 % att
det stamde delvis, manga ansag att det var viktigt att ha goda forebilder samt att det ar i skolan

14



Detar viktigt att skapa en god arbetskultur grunderna laggs. 16% ansdg att de lade mer &n 40h/ vecka
redan vid skolbanken pa sina studier, 60% ansag att det stamde delvis, manga av
mstammer hett kommentarerna pekade pa att det var valdigt olika fran kurs
B Stimmer delvis till  kurs, man kommenterade &ven att speciellt
msmmer inte sl Studiokurserna tog mer an 40h/v. Vissa skrev att utslaget
over hela utbildningen sa har de nog lagt ned mindre &n 40h
per vecka. 21% ansag att 40h arbetsvecka réacker till betyg
tre (godkant) for overbetyg behdver man ldgga mer tid,
57% tyckte att pastdendet stimde delvis. Aven hir ansag
man att det varierade mellan kurserna, manga ansag att
vissa kurser kravde mer an heltid for att fa godkant, andra kommentarer handlade om att det med
god tidsplanering borde racka med 40h/v.

Endast en person (2%) ansag att lararna hjalpte till  Lsrarna pé skolan hjslper mig att begransa mig
att begransa sa man kan halla de utsatta tidsramarna,  sajagkan halla de utsatta tidsramarna

66% ansag att pastaendet stimde delvis medan 32%
ansag att det inte stamde alls. | kommentarerna kan
man ldsa ut att det varierar emellan kurser, i vissa
kurser ar man bra pa att begransa i andra ar man
sdmre, vissa tom uppmuntrar till Overtid och
handledningen kan ibland kan leda till dkad press
och stress. Nagra kommentarer handlar om att
lararna forsoker att samla upp de som halkar efter.
27% svarade att lararna ofta vill att man ska gora
mer an man kanner att man hinner pa den utsatta tiden, 60% anser att pastaendet stammer delvis.
Kommentarerna handlar om att det varierar mellan kurser samt att det &r bade lararna och man
sjalv. som vill hinna mer &n vad man kéanner att man Klarar av. 39% av
landskapsarkitektsstudenterna tror att man behdver lagga ned mycket av sin energi och fritid for
att bli en véalrenommerad landskapsarkitekt, 53% anser att pastaende stammer delvis. Manga
kommentarer handlar om att om man skall blir framgangsrik maste man gora sitt arbete till sitt
liv. Nagra skriver att deras mal inte ar att bli vdlrenommerade men att de da gissar att man
behover lagga mycket tid och energi. Andra skriver att man maste lagga ned energi men inte
fritid.

W Stammer helt
M stdmmer delvis
M 5tdmmer inte alls

17% svarar att kreativiteten och friheten som landskapsarkitekt gor att de inte kan tdnka sig att
jobba med nagonting annat, for 24% stammer detta inte alls, 59 % anser att det stammer delvis.
Manga kan tanka sig andra kreativa yrken. Nagra kanner sig osékra pa om detta ar ratt utbildning
for dem, en del tycker att det ar bade jobbigt och rolig. 7% anser att de maste invénta inspiration
for att kunna arbeta 61% anser pastaende bara stammer delvis och 32% anser att det inte stammer
alls. Nagra anser att det tidigare var sa men att de nu lart sig att vara mera metodiska i sitt arbete.
Andra anser att man inte kan tvinga fram inspiration. Nagra kanner sig stressade och oproduktiva
och skyndar darfor igenom processen och hamnar fel. 17% anser att kreativitet ar nagot som
kommer av sig sjalvt nar man kommer igang med ett projekt, 68 % anser att detta stammer delvis
for 15% stammer det inte alls. Nagra kéanner sig inspirerade ibland och ibland inte, andra anser att
man kan jobba aktivt med sin inspiration. 12% anser att angest ar en del av den skapande
processen medan 59% anser att pastaendet bara stimmer delvis. Manga anser att det &ar en
overdrift men att det till viss grad forekommer perioder av angest i de flesta projekt. Andra anser
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Angest ar en del av den skapande processen att man ska vara kritisk mot det man gor men att det inte
(ingetlidande ingen stor kreatdr) ska behova bli till angest. Nagra tycker att det ar
B Stimmer helt skitsnack!
B stammer delviz
22% sover bra pa natterna och kan koppla bort studierna
pa sin fritid, for 59% stammer detta delvis och for 19%
stammer det inte alls. Manga svarar att det inte stimmer
under de stressiga perioderna. Nagra svarar att det beror
pa kurs. 98% anser att det ar viktigt att ha ett privatliv
med tid for familj, vanner och fritid utanfor studierna, en
person (2%) anser att det stdmmer delvis. 36% anser att
de har tillrackligt med tid for sitt privatliv, 52% anser att det stdmmer delvis och 12% anser att
det inte stammer alls. Flera anser att de behover ga ned i studietakt for att finna balans, vissa
tycker att det varierar med kurs andra tycker att det fungerar i det stora hela men ibland har de
inte tillrackligt med tid for sitt privatliv. 29% upplever ofta att de inte haller mattet, 46% anser att
det for dem stammer delvis. Manga kanner ofta att alla andra ar béttre an dem. Nagra anser att det
hander ndgon gang ibland men att det kanske ar oundvikligt. For 24% sa har sjalvfortroendet
vaxt under landskapsarkitektsutbildningen for 27% stammer detta inte alls. Nagra skriver att
blockeringar och konkurrens gor att de kénner att deras sjalvfortroende har sénkts, andra skriver
att det gar upp och ned. Vissa skriver att )
det(sjalvfortroendet) mera har att gora med personlig ~ ™Mt siahvfortroende har vaxt sedan jag borjade ps
. . Lo landskapsarkitektsuthbildningen
mognad att gora och att sjalvfortroendet har blivit
battre med aldern. Manga kommentarer handlar om att
allting ifragasatts och att inget nagonsin blir bra nog.
24% kanner sig trygga i sitt framtida yrke som
landskapsarkitekter, for 64% stdmmer detta delvis.
Kommentarerna handlar om en osédkerhet pa
arbetsmarknaden och att alla k&nner sig osékra infor en
ny arbetsplats bland erfarna landskapsarkitekter. Nagra
tycker att det kdnns béttre och battre.

M Stdmmer inte alls

B Stdmmer helt
| stdmmer delvis
W stdmmer inte alls

De flesta anser att de far det stod de behdver om de mar daligt fran klasskamrater och anhériga,
ett fatal anser att man kan far det stéd man behover fran studentkaren eller programstudierektor.
De flesta verkar ocksa anse att man kan fa medelmattigt med stod fran lararna. Manga svarar att
det &r svart att besvara fragan eftersom de aldrig har matt sa daligt att de har behovt stod fran
karen, lararna eller studierektor (se enkatsvar 3.17 bilaga 4).

Manga (17) ansag att utbildning i tidsplanering och stresshantering var viktigt for att hantera
arbetsmiljo och stress i skolan. Flera (12) ansag att lararna och skolans attityd behéver andras,
problemet behover tas pa allvar, man énskar mer struktur och vill att det skall sluta forvantas
overtidsarbete. Manga (10) ansag ocksa att betygen var ett problem och att de behévde tas bort
eller tonas ned.

Manga angav kommunikativ-, social och samarbetsformagor (21) som viktiga egenskaper for en
landskapsarkitekt andra egenskaper som manga angav var kreativitet (19), intresse och
engagemang (18) samt stresstalighet (7) . Under 6vrigt var det flera som utryckte behovet for
undersékningen och nagra som presenterade énskemal om en annorlunda utformad enkat.
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2.3 Jamforande studie mellan resultaten fran yrkesverksamma och studerande
Nagra fragor i enkaten var lika i enkéaten for yrkesverksamma och i enkaten for studerande vilket
gor det mojligt for en jgmférande studie.

Pa fragan om vilka de framsta fordelarna med yrket var svarade de yrkesverksamma bra
kollegor/mdten med andra ménniskor, fritt, varierande och kreativt. Hos studenterna var kreativt
den fordel som allra flest angav. Bred, varierande samt rolig intressant och l&rorik kom dér efter.
Tretton studenter har angivit bra larare och/eller handledare (femte plats bland fordelar) som en
viktig fordel och endast en person har angivit att studenterna hjalper varandra som en fordel att
jamfora med att bra kollegor/méten med andra ménniskor var det som flest angav som den
framsta fordelen bland de yrkesverksamma.

Yrkesverksamma Landskapsarkitektsstuderande
landskapsarkitekter

Fordelar med  Bra kollegor/méten med andra Kreativt (26)

yrke/studier manniskor (9) Bred (18)
Fritt (8) Varierande (17)
Varierande (7) Rolig, intressant och l&rorik(17)
Kreativt (6)

Nackdelar med Ekonomisk och tidsmassig stress (9)  Press, stress, prestationsangest och

yrke/studier Pengar/debitering/resursbrist (4) overtid (29)
"Onda bestallare” och machokultur Dalig administration och/eller
(3) information (27)

Trivselfaktorer Bra arbetskamrater/medarbetare/ Tydlig information och struktur (24)
medmanniskor (11) Relevanta, intressanta, roliga
Mojlighet att paverka (5) uppgifter och &mnen (22)
Bra chefer/ledning (4) Bra stdmning bland elever och l&rare
Roliga uppdrag eller arbetsuppgifter ~ (18)
(4)

Stressfaktorer  Brist pa tid (12) Tidsbrist/for mycket att gora (27)
Ekonomisk press (5) Otydlig information/oklara besked
brist pa respekt eller (24)

Framforhallning/daliga samarbeten
(6) For manga bollar i luften (3)

Bland nackdelarna med yrket var ekonomisk och tidsmassig stress, pengar/debitering/resursbrist
samt "onda bestallare” och machokultur de som flest angav.

De framsta nackdelarna med studierna var press, stress, prestationsangest och dvertid samt dalig
administration och/eller information. | de uppgifter man far i utbildningen finns ingen ekonomisk
press och bestéllaren &r lararen/utbildningen. Resursen man arbetar med &r sin tid och sin energi.
Utifran den aspekten ar nackdelarna bade i yrket och i utbildningen likartade.

For att ma bra i sitt yrkesliv angav man bra arbetskamrater/medarbetare/medmanniskor,

mojlighet att paverka, bra chefer/ledning samt roliga uppdrag eller arbetsuppgifter som viktiga
faktorer. Bland studenterna behdver man tydlig information och struktur, relevanta, intressanta,
roliga uppgifter och &mnen samt bra stamning bland elever och larare for att trivas och ma bra i
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sina studier. Manskliga kontakter, bra ledning samt spannande och roliga uppgifter, ar viktigt
inom bade yrkesliv och studier for att ma bra.

| yrkeslivet ar det brist pa tid , ekonomisk press, brist pa respekt eller framforhallning/daliga
samarbeten samt for manga bollar i luften som ar de faktorer som far flest att kanna sig stressade
eller mé& daligt. Aven hos studenterna ar det tidsbrist/for mycket att gora samt otydlig
information/oklara besked som &r de stora faktorerna for vantrivsel och stress. DA tolkar jag
otydlig information och oklara besked som ett bristande samarbete mellan studenten och
utbildningen

Bade bland studenter och yrkesarbetande kan man tanka sig att arbeta med andra narbeslaktade
yrken dér man har mojlighet att vara kreativ och fri. 50 % av de yrkesarbetande behdver inte
invénta inspiration for att kunna arbeta mot 36% av de studerande. 25% av de yrkesarbetande
anser att kreativitet 4r nagot som kommer sa snart man paborijat ett projekt 75% anser att det
stéammer delvis. For 15% av studenterna stdimmer detta inte alls, for 17 % stammer det helt och
for 68% stammer det delvis. 69% av de svarande yrkesverksamma anser att angest inte har med
den skapande processen att géra mot 29% av de studerande.

lag arbetar/studerar kontorstid och skulle aldrig fa fér mig att hoppa 81% av de yrkesarbetande hoppar over
@ver lunchen eller ndgon av de andra rasterna pa grund av tidspress raster och arbetar Overtid mot 66% av
studenterna. Endast tva personer (4%) svarar
att de inte hoppar Over raster eller arbetar
Overtid och de dr studenter. Nastan alla
tycker det &r viktigt med ett privatliv utbver
sitt yrkesliv, endast en person, en student
(2%) anser att det stdimmer delvis, 50% av

Studerande Vrkesverksam de yrkesarbetande tycker att de har
tillrackligt med tid for sitt privatliv att jamféra med 36% av de studerande.

B Stdmmer helt
B Stimmer delvis
m Stémmer inte alls

38 % av de yrkesarbetande anser att man inte behtver ldgga ned mycket av sin energi och fritid
for att bli en valrenommerad landskapsarkitekt, 56% anser att det stimmer delvis. Endast en
person bland de yrkesverksamma svaranden anser att man maste lagga mycket av sin energi och
tid for att bli valrenommerad att jamfoéra mot 39% av studenterna som tror samma sak. Endast 8
% av studenterna tror att man inte behdver lagga ned mycket av sin energi och fritid for att bli en
valrenommerad landskapsarkitekt. o
lag upplever ofta att jag inte "haller mattet”
69 % av de yrkesarbetande upplever att de
haller mattet resterande 31 % anser att det
stammer delvis att jamfora mot att 25% av
studenterna upplever att de haller mattet
medan 29% av studenterna upplever att de
inte haller mattet.

M Stdmmer helt
B StEmmer delvis
m Stammer inte alls

Studerande Yrkesverksam

Bade inom yrkeslivet och inom studierna vander man sig helst till kollegor, klasskamrater eller
anhoriga for stod. Medan man inom yrkeslivet aven vander sig till sina arbetsledare om man mar
daligt sa vander man sig inte pa samma sétt till sina larare bland studenterna. Det ar ocksa mindre
andel av studenterna som vénder sig till studierektor eller studentkaren an om man ser till hur
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manga procent som forvantar sig stod fran arbetsgivare och fackforbundet hos de
yrkesverksamma.

Bland de yrkesverksamma var lyhordhet samt kunskap och allménbildning de egenskaper och
forutsattningar som flest angav som viktiga for att bli en bra landskapsarkitekt. Pa delad tredje
plats kom kreativitet, socialkompetens, god samarbetsformaga samt att ha balans mellan arbete
och fritid. Hos studenterna var det kommunikativa, sociala och samarbetsformagor, kreativitet
samt intresse och engagemang som var de hogst rankade egenskaperna och forutsattningarna.
Bland studenterna kom stresstalig pa fjarde plats som en viktig egenskap for att bli en bra
landskapsarkitekt, nagon som inte kom upp bland de egenskaper som de yrkesverksamma angav.

Yrkesverksamma Landskapsarkitektstuderande
landskapsarkitekter
Viktiga egenskaper/ Lyhordhet (6) Kommunikativa, sociala och
forutsattningar for att blien Kunskap och allménbildning  samarbetsférmagor (21)
bra landskapsarkitekt (5) Kreativitet (19)
Kreativitet (3) Intresse engagemang (18)
Socialkompetens (3) Stresstalig (7)

God samarbetsformaga (3)
Att ha balans mellan arbete
och fritid (3

2.4 Tidsbrist ett genomgaende problem

En 6vervagande del bland bade de yrkesverksamma och landskapsarkitektsstuderande svarande
arbetar dvertid samt hoppar 6ver raster och lunch. Trots det sa anser en majoritet av de
yrkesverksamma att man inte ska behova lagga mycket av sin fritid och energi for att bli en
valrenommerad landskapsarkitekt. Har blir det ett glapp mellan ideologi och verklighet. Endast
ett fatal av studenterna tror att man kan bli en valrenommerad landskapsarkitekt utan att lagga
mycket av sin fritid och sin energi. Bland studenterna &r det ocksa procentuellt sett farre som
anser att de haller mattet jamfort med de yrkesverksamma (25% mot 69%) och for nastan en
tredjedel av studenterna har sjalvfortroendet inte starkts under utbildningen. Manga av
kommentarerna visar pa att de kanner att det arbete de gér aldrig blir bra nog.

Bade bland yrkesverksamma och bland studerande ar det tidsbrist och stress som &r de stora
negativa faktorerna i yrket och studierna. Daliga samarbeten samt bristande information och
struktur &r andra negativa faktorer. Samarbeten samt méten med andra ménniskor ar den faktor
som de yrkesverksamma anger som den framsta fordelen med yrket som landskapsarkitekt. Bade
yrkesverksamma och studenter enas om att frihet, kreativitet och variation &r stora férdelar med
arbete och studier. Bland viktiga egenskaper och forutséattningar for att bli en ”bra”
landskapsarkitekt angav studenterna stresstalig medans de yrkesverksamma angav “att ha balans
mellan arbete och fritid”, tva olika satt att se "lésningen” pa samma problem. Stresstalighet kan
ses som en personlig egenskap medan balans mellan arbete och fritid &r en planerings- och
gransdragningsfraga.
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2.5 Intervju med en yrkesverksam landskapsarkitekt

Jag diskuterade stress och arbetsrutiner
med Sofia Eskilsdotter,
landskapsarkitekt som arbetar halvtid
som larare pa institutionen for Stad och
Land, SLU och halvtid pa White
Arkitekter AB. Sofia forelaser i
praktikkursen om stress och
stresshantering i branschen.

Hon berattar sa har om sitt yrke:

Det bésta med landskapsarkitektsyrket ar
att det ar kreativt och roligt, det kan ge
en kick och ge flow, medvind,
lyckokanslan i jobbet, att skapa och
forandra folks liv genom hur man vistas i
miljoerna, kommunicerar dar och méter
andra ménniskor. Kreativiteten &r en
drivkraft och gor att man orkar béttre nar
det &r stressigt.

Sofia tycker att installningen till 6vertid har forandrats gradvis de senaste aren. Det anses inte
langre lika "coolt” och som att man &r “hett efterfragad ” att ha mycket dvertid utan det har mer
blivit ett tecken pa att man ar mindre bra pa att planera sitt arbete och dalig pa att sétta granser.
Foretaget dar ocksa mer noga med att ha koll pa de anstélldas évertid och uppmuntrar till att arbeta
max 8h/dag. Férutom att det ar en ekonomisk kostnad om personal blir for trott och maste vara
franvarande sa ar det ocksa en storre risk for att man fattar daliga beslut och gor misstag i arbetet.
Sofia tror att ett bra kvalitetsarbete forebygger risken for negativstress och dvertid. Okade krav pa
kvalitetscertifieringar leder darfor till mindre dvertid. Kvalitetsarbetet fick ett ordentligt
genomslag i borjan av 2000-talet, det gick da lite trogt och det métte en del motstand av de aldre
generationerna arkitekter. De som var nya da trivdes med systemet och tyckte listor och
kontroller férenklade, de har nu blivit uppdragsansvariga och kvalitetsarbetet har nu blivit en mer
sjalvklar del av allt arbete pa kontoret beréattar Sofia. Fordelar med att vara strukturerad ar att man
kan dra lardom av tidigare projekt, man ar mer objektiv till projekten och véger tydligt for och
nackdelar mot varandra, man &r tvingad att ha en tidsplan. Man ska inte lova saker man inte kan
halla, det ger "bad will" till kunderna sager hon. Att jobba effektivt i projektet ar en forutsattning
for att kunna gora ett bra jobb. Kvalitetsarbetet ute i arbetslivet har intensifierats de senaste aren
och utbildningen har inte riktigt hdngt med i den utvecklingen.

Men konsten att strukturera sin tid, bli bra pa att prioritera, satta mal och sa vidare, skulle man
behova trana sig pa annu tidigare kanske redan pa dagis. Sofia tycker att betyg och kursmal till
stor del ar bra, det tvingar lararna att tydligt och systematiskt tdnka igenom och strukturera vad
man behdver kunna efter en viss kurs. Kvalitetstanket kommer in i skolan. Manga i skolan och
arbetslivet har svart att begransa sig. Arkitekter behover ha béttre grepp om ekonomi och vara
mer engagerade i projektledning. Man behover se att forandringar i ett projekt ar naturligt sa det
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inte blir en kélla till frustration. Vi behdver jobba mera med skotselplaner, besiktningar och
projektledning for att blir bra, men det r idag lagstatus. Man vill till exempel halla pa med sina
egna ideer och ar darfor inte lika intresserad av att vara besiktningsman. (En besiktningsman ska
vara oberoende och besiktigar d&rfor vanligen inte sina egna projekt.) Det ar vanligt att arkitekten
kopplas bort fran projektet i och med att bygghandlingarna ar fardiga. Genom att salja in
framtagandet av skotselplaner samtidigt som man saljer in arbetet med bygghandlingarna skulle
landskapsarkitekter kunna fa en tydligare roll i projektets uppféljning beréattar hon. En kalla till
stress ar radslan for att gora fel. Men det gar inte att géra helt felfria bygghandlingar. Sofia sager
att det handlar snarare om att lara sig var de dyraste felen kan uppsta och balansera det hela mot
tiden det tar att framstélla noggranna ritningar. Nar felen trots alla anstrangningar dyker upp sa
ar konsultansvarsforsékringen en trygghet och ska sjalvklart anvéndas.

Vi paverkar varandra mer an vi kanske tror, och vi ar en del av varandras arbetsmiljo. Vi sprider
bade stresshormoner och lugn-och-ro-hormoner till varandra. Kropp och psyke har ingen skarp
overgang sinsemellan. Det &r inte en lyx att ga och trana sin kropp, det &r en nédvandighet for att
fungera. Det kan vara mer effektivt att ta ledigt en halv dag och promenera i skogen infor ett
kravande projekt, och sedan jobba mer intensivt den tid man har kvar, &n att mala pa timme efter
timme. Olika personer har dessutom olika kemiska forutsattningar i hjarnan for att hantera stress.
En del har kansligare “tentakler” vilket gor att de kan k&nna av stdmningar och l&sa andra
manniskor battre. Detta ar saklart bade positivt och negativt. Det géller att lara kanna sig sjalv
och lara sig sina granser. Man ska inte ga omkring och tro att "sa har har alla andra det ocksa" var
och en maste ta ansvar for sig sjalv.

Handfasta tips fran Sofia

Dela in dagen i obrutna pass pa cirka 100 minuter (1h 40 min). Du hinner da komma in i arbetet
ordentligt och géra manga moment innan koncentrationen dalar. Stang av telefonen och kolla inte
e-posten under den tiden.

Ta reda pa varfor du kanner dig splittrad och minimera avbrotten:
* Stycka inte tiden

* Fa undan smasaker (e-post etcetera)

* Samla liknande arbetsuppgifter i ett block (100min)

Nar du har mycket att géra och en ny arbetsuppgift dyker upp:

* Svara inte ja pa staende fot. Be att fa aterkomma nar du har kollat upp hur det star till med din
tidplanering i andra projekt. Fem minuter kan ofta racka och det &r aldrig ndgon som tar illa upp.
Tvartom sa signalerar detta att man tar sitt engagemang pa allvar och bara lovar det man kan
halla.

* Fraga nar uppgiften behover vara fardig och fraga dig sjalv om det finns andra som kanske kan
I6sa uppgiften minst lika bra.

For Sofia sa gar i snitt 2 h om dagen till saker som inte gar att forutse eller som inte gar att
definiera exakt vad det ar i forvag. | landskapsgruppen pa White Arkitekter AB sa stravar man
efter att halla 20% luft i var och ens tidplan, sa att arbetstiden inte blir mer &n 100%. Periodvisa
toppar ska kompenseras med ledighet sa snart man kan.
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2.6 Intervju med en landskapsarkitektsstuderande
Som ett komplement till studentenkéten tog jag kontakt
med Lisa Runnérus student vid
landskapsarkitektsprogrammet, SLU, Uppsala. Lisa har
g erfarenhet bade fran sin egen studiesituation och insyn
: o, i andra studerandes situation genom sina ar som
larkradsordforanden (landskapsarkitektsstudenternas
rad).

Nar Lisa borjade studera pa
landskapsarkitektsprogrammet for tre ar sedan ingick
hon i den andra arskullen med 60 studenter, tidigare
klasser har haft 40 studenter. Utbildningen hade da
stora strukturella och tekniska problem kopplat till den
nya storleken pa klasserna. Bristen pa struktur gick
igenom all kommunikation till studenterna fran att fa ut
ett korrekt schema i tid till att skapa tydliga
uppgiftslappar. Lisa berattar att vissa blev véldigt
stressade av det administrativa och tekniska strulet med
andra klarade det battre. Med tiden har strukturen
forbéattrats och man har anstallt fler personer till institutionen. Som en positiv bieffekt av
problemen med de nya storre klasserna var det fler studenter som engagerade sig i larkradet for
att arbeta for en forbattring tillsammans med institutionen. Man ser ett st6rre engagemang bland
de nyare klasserna fran trean och nedat som ar engagerade i larkradet. Larkradet har fatt battre
faste och kommunikationen mellan lararna/institutionen och studenterna har forbattrats pa det
séttet. Engagemanget i skolrelaterade aktiviteter har kat.

Lisa berattar att de problem man ser nu &r de yngre arskursernas betygshets. Hon beréttar att de
sitter lange pa kvéllarna och jobbar med sina presentationer. Efter en av studiokurserna var det
flera i arskurs tva som madde valdigt daligt, hade somnproblem och gick ned i vikt. Bade skolan,
larkradet och klassen har sedan haft flera moten och diskuterat vad som lett fram till detta. Man
funderar nu pa fran larkradetssida pa om man skall ha ett mentorskap dar de &ldre arskurserna
som kan komma in och hjalpa de yngre arskurserna att fa lite distans till sina studier.

Vi diskuterar problematiken kring studiokurserna. Lisa séger att det ar en jobbig men kul stress,
klassen far en bra gemenskap nar man sitter tillsammans pa sal och jobbar. Under
grundutbildningen ar det langa perioder med andra kurser och da langtar man till studiokurserna
dar man ritar och far utlopp for sin kreativitet. Efter en studiokurs &r alla lite trétta men efter ett
par manader sa saknar man den igen. Hon jamfor tva studiokurser dar samma larare varit
ansvarig och beréttar att den forsta kursen var valdigt stressig och man mérkte dven att lararen
var valdigt stressad och det var svart att kommunicera med lararen efter som vederbérande hade
for mycket att gora. | nasta studiokurs med samma larare sa hade de en mycket béttre dialog
under hela kursen och alla trivdes béttre inklusive lararen. Lisa s&ger att det vore dnskvart om
skolan var mer 6ppen i sin kommunikation och beréttar om de problem och brister de har for att
fa en 6kad forstaelse fran studenterna. Det vore ocksa bra om kursledningen forbereder
studenterna i borjan av kursen pa vilka problem som kan tankas uppsta, har kan tillexempel ga
igenom forra arets kursutvarderingar vid kursstart och diskutera vad som andrats och vad man
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valt att lata vara kvar. For studenten &r det viktigt att sma saker fungerar som att schemat ar klart
i tid och tentadagar &r bestamda. Det blir annars svart for studenten att planera sitt liv om schemat
inte stammer.

Lisa berattar att hon manga ganger sjalv vantar till sista minuten innan hon borjar jobba. Hon ser
det som en del av hennes person, att hon kan triggas av stress. Hon har latt for att engagera sig i
saker och har ibland s& mycket inbokat att den pagaende kursen kan bli lite asidosatt, &ven om det
ar andra skolrelaterade saker som &r inplanerade. Gransen mellan skolrelaterade aktiviteter och
hennes egen utbildning &r ibland tunn. Vid tillfalle nar hon fulltecknat sin kalender och inte haft
en enda dag ledigt har hon vand sig till studierektor pa skolan, Kerstin Nordin samt
avdelningschef pa institutionen Tuula Eriksson och fatt hjalp att sortera bland sina prioriteringar.
Hon séger att de flesta pa skolan nog vill hjalpa, man maste bara séaga till. Karen har dven ett
studiesocialtrad och larkradet har en lokal representant som man kan vanda sig till.

Lisa tycker att utbildningen &r bra samt att det har varit till hjalp for henne att vara engagerad i
larkradet och ha en bra dialog med institutionen och fakulteten. Lisas mamma &r yrkesverksam
inom ledarskapsfragor vilket ocksa hjélpt Lisa i forstaelsen for de problem som kan uppsta i en
organisation som den bakom landskapsarkitektsutbildningen.

2.7 Stort ansvar pa individen

Sofia Eskilsdotter talar om att 6vertid mer och mer blir ett tecken pa bristande personlig planering
snarare an att "vara hett efterfragad”. Lisa Runnérus berdttar att hon sjalv “triggas” av stress och
ofta vantar till sista minuten innan hon bérjar arbeta. Bada synsatten visar pa att ett stort ansvar
laggs pa individen att planera sitt arbete. Lisa har som larkradsordférande varit engagerad i att
forbattra utbildningen och detta har ibland tagit sa mycket tid och energi i ansprak att hennes
egna studier blivit lidande. Att ha svart att begransa sig och fa tiden att racka till &r hon inte
ensam om en majoritet av de svarande i enkaten arbetar 6vertid och hoppar 6ver raster, bland
studenterna visar kommentarerna att det sarskilt &r i studiokurserna man har detta problem. Lisa
anser att det i studiokurserna ar en jobbig men anda kul stress som ger gemenskap. Ibland kan det
dock ga dverstyr som med den studiokursen dér flera i arskurs tva madde valdigt daligt, hade
somnproblem och gick ned i vikt.

Sofia Eskilsdotter beréttar om kvalitetsarbete som ett satt att komma tillratta med problemet med
overtid och negativstress. For foretagen ar Gvertidsarbete en risk, trott personal begar lattare
misstag eller kanske maste sjukskrivas vilket leder till stora kostnader. Bland enkétsvaren lyder
en kommentar att foretaget riskerar att forlora kunder och trovérdighet om personalen tréttar ut
sig sjalv genom att arbeta for mycket 6vertid. Sofia talar om att kvalitetsarbetet i arbetslivet
intensifierats de senaste aren och att utbildningen inte hangt med i den utvecklingen. Hon menar
pa att betyg och kursmal ar ett satt att systematisera och strukturera kurserna, en form av
kvalitetsarbetet for utbildningen. Hon séger ocksa att kunskapen att strukturera sin tid, prioritera
och satta mal skulle behdva tranas mycket tidigare nagot som aven studenterna efterfragar i
enkaten. Bland de yrkesverksamma svarande i enkaten anser man ocksa att planering och
effektivt arbete &r viktiga faktorer for hantering av stress i arbetslivet.

23



3.Nagra faktorer som har stresspaverkan

For att lattare forsta alla faktorer och hur och vad
man kan paverka har jag valt att dela upp
problemet i tre nivaer. Den dvergripande
problematiken som &r samhéllet och dess
forvantningar, den mer lokala nivan som ar karen
och branschens forvantningar och slutligen
individen och individens forvantningar pa sig sjélv.

—

Saminglle &

31 Pd samhallsniva

Den nya tekniken med mobiltelefoner och email
har gjort oss tillgédngliga dygnet runt alla dagar i
veckan och med majligheten att jobba hemifran
blir gransen mellan arbetstid och fritid utsuddad,
skriver Gunilla Bradley om IT och Ménniska i
Friskfaktorer (2003) i arbetslivet. Hon menar att vi
styrs av de tekniska framstegen snarare &n att vi
anvander dem for var egen véllevnad. Att
manniskan formar sig efter tekniken och forsoker
anpassa sig till den snarare &n att tekniken utformas
for att passa ménskliga behov. Hon anser att stressen i samhallet till stor del kan kopplas till
denna problematik.

| ett annat kapitel beskriver Maggie Miller, Filosofie licensiat och medecinedoktor om en
utveckling som skett under 90-talet nér internet och natverken forandrade varlden och ekonomin.
Hon talar om att, nar 1T-bubblan sprack vilket ledde till att borsen stortdok och aktiemarknaden
nastan raderades ut, sa forlorade vi var tillit till den varld vi lever i. Att vi idag lever med en
standig osakerhetskansla. Att faktorer som stigande alder, kroniska sjukdomstillstand och
liknande svagheter som tidigare har lett till att kraven trappades ned pa svagare arbetskamrater
inte langre raknas. Alla avkrévs maxfart och maximal prestation hela tiden och eftersom oron och
radslan for att bli av med jobbet forstarks hela tiden fortsétter vi att finna oss i denna
accelererande press, trots att vi vet att den framkallar sjukdom.(Friskfaktorer i arbetslivet, 2003)

Man har tidigare visat att det & gynnsamt att ha hoga psykiska krav for den personliga
utvecklingen och den psykiska halsan, om man samtidigt har inflytande dver sin arbetssituation.
Sadana arbeten dar man bade har inflytande och hdga psykiska krav finns i hogst utstrackning
bland hogre tjanstemén. En orsak till att &ven hogre tjansteman har mer stressymtom kan vara att
arbetskraven under senare ar okat mer dn vad som kan motverkas av fordelen med att kunna
paverka sin arbetssituation. Allt stérre ansvar laggs pa individen att definiera bade sina
arbetsuppgifter och sétta gréanser for hur omfattande arbetet skall vara, samt att satta granser
mellan arbete och dvrigt liv. Individer med prestationsbaserad sjalvkansla ar sarskilt sarbara for
hoga yrkeskrav. (Folkhalsorapporten 2009, 2009)

En forandring har ocksa skett i samhallet som gor att vi totalt sett arbetar fler timmar per vecka.
Kvinnors genomsnittliga arbetstid har tkat sedan 80-talet. Sarskilt tydlig & 6kningen bland
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smabarnsmammor som har 6kat sin arbetstid fran 27h/vecka till 34h/vecka. Faderna minskade sin
tid fran 41h/vecka till 39h/vecka. Det innebér att smabarnsforaldrar arbetar mer idag &n tidigare
vilket kan ha bidragit till att stressrelaterade besvér okat. (Folkhalsorapporten 2009)

Den nya tekniken suddar ut granser mellan arbetsliv och fritid. Kanslan av osakerhet pa
arbetsmarknaden, mer ansvar pa individen att satta granser for sig sjalv och sitt arbete samt fler
arbetade timmar per familj okar pressen pa sa val landskapsarkitekter som andra i samhallet.
Endast 50% av de yrkesverksamma svarande i enk&ten anser att de har tillrakligt med tid for sitt
privatliv. Flera svar i enkéaten visar ocksa pa att tekniken tar mer och mer utrymme i arbetet, man
far dgna mycket tid at att ldra sig datorverktygen.

3.2 Pa kar- och branschniva

| boken Architecture: The story of practice studerar Dana Cuff (1991) skillnaden mellan
yrkesrollen och yrkesrollens ideal. Hon konstaterar att man inom skolvarlden och dven till viss
del inom yrkeskaren odlar ett ideal av den ensamme arkitekten som sitter i sin ateljé och kreerar
storverk pa egen hand vilket stammer daligt 6verens med den verklighet som de flesta
yrkesutdévande arkitekter arbetar i. FOr de flesta yrkesarbetande arkitekter ar verkligheten
bestaende av viktiga méten med bestéllare och andra konsulter. Dana Cuff (1991) ser samarbeten
som en av de viktigaste delarna av den kreativa processen.

| sina studier jamfor hon arkitektrollen med andra yrken dar man har en samarbetsrelation med
sin kund eller bestéllare sa som doktor eller advokat. Hon konstaterar att arkitekter i storre
utstrackning ar lasta till sina kunder medan doktorer och advokater har gjort sina tjanster
tillgangliga for alla ekonomiska grupper i samhéllet. Arkitekter ar istallet beroende av de maktiga
och ekonomiskt starka, vilka &r troliga att spela en starkare roll i projekten. FOr arkitekter betyder
det att man har mindre sjalvstyre i sitt arbete. Dana Cuff (1991) havdar vidare att arkitekterna
har svarat pa detta genom att halla sin kunskap, kompetens och férmaga hemlig och pa det sattet
behaller yrkeskaren sin mojlighet att utvardera och reglera sig sjalv. Hon havdar vidare att
obestdmdhet &r en del av yrkets stora problem vilket motverkar tydlig definition och lI6sning. Hon
delar upp arkitektrollen i tva alter-egon; lag/projektledar-arkitekten och konstnars-arkitekten.
Sedan beskriver Dana Cuff (1991) att lag/projektledar-arkitekten lattare kan definiera
andamalsenliga relationer mellan aktorer i en komplex arkitektonisk forhandling &n konstnérs-
arkitekten. En dirigentroll eller regissorsroll passar battre in pa det arkitekten gor i sitt yrke an
den ensamme konstnaren som malar pa sin tavla. Hon visar pa bristen hos arkitektskolorna dar
man &agnar lite tid at att bli uppmarksam pa betydande forhallanden i auktoritet, ekonomi, makt,
grupprocesser, ledning och liknande.

"While architecture is identified as one of the arts, it is also a profession and a business. Any
profession must attend to the business administration of profits and losses. The business aspects
of architecture involve, for example, establishing a realistic fee structure, staying on schedule,
estimating the amount of work remaining prior to completion, coordinating consultants and in-
house staff, maintaining contacts with prospective clients, acquiring new work, managing the
number of projects that are in the office at any one point in time, getting agreements in writing,
writing legally competent specifications, staying as close as possible to the construction budget,
staffing the office in an optimal manner, gaining publicity for work completed, and developing
effective office procedures. In fact, every office activity has its implication for the business of
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architecture.” (Cuff Dana, 1991, s69)

Dana Cuff skriver ocksd om vad hon kallar for "the charette ethos" (den svenska Gversattningen
blir slutspurtsideologin), i den ingar att god arkitektur kraver engagemang utdver avsatt tid,
revisorns liggare och normal arbetstid. Hon skriver att det &r en utbredd uppfattning att det basta
arbetet kommer ifran kontor med denna typ av ideologi; fran de som ar villiga att lagga egen
obetald Gvertid for att fa ett bra resultat och att god arkitektur knappt ar méjlig inom budget.
(Cuff Dana, 1991) En ideologi som tydligt visar sig i kommentarerna fran undersékningen om
obetald évertid i Arkitekten (2002) som & med om i inledningen. Men i fragan pa om man
fakturerar mindre tid &n man lagger pa varje projekt i enkaten for yrkesverksamma
landskapsarkitekter har en dvervégande andel (69%) svarat att nej endast en person har svarat ja.

| Sverige har Christina Grange (2005) studerat arkitektens roll i byggprocessen i sin
doktorsavhandling Arkitekterna och byggbranschen- om vikten av att uppratta ett kollektivt
sjalvfortroende. Hon har sarskilt observerat arkitektkarens franvaro i viktiga processer i
byggbranschen. | Byggkommissionens rapport Skarpning Gubbar! uppmarksammas att allt
mindre tid avsétts for de tidiga skedena som projektering och planering. Man pekar pa att
problem med sndva ansvarsgranser har lett till "brister i konsulters och entreprendrers incitament
att rita, berékna, konstruera och bygga med en hdgkvalitet”. Men det saknas utférliga analyser
kring forutséattningar for projektering och planering. Som ett stort problem uppmérksammas att
upphandlingar alltfér ofta baseras pa lagsta pris, och tillampningen av Lagen om offentlig
upphandling(LOU) tvingar konsulter till allt for laga priser for att 6verhuvudtaget fa nagra
uppdrag. Svenska Teknik och Designforetagen, en bransch- och arbetsgivarorganisation for
Sveriges arkitektforetag och teknikkonsultforetag inom bygg- och industrisektorn, efterlyser
modeller for att vardera kompetens vid upphandling, ndgot som man menar skulle bidra till
kvalitetskonkurrens istallet for priskonkurrens. | Granges avhandling betonar hon vikten av
arkitekternas narvaro i processerna i och kring byggbranschen och visar pa bristen av den samma.
Aven i arbetet med att ta fram rapporten Skarpning Gubbar! saknas representation fran
arkitektkaren. (Man kan ju ocksa ifragasatta hur det ar med jamstalldhetsarbetet i rapporten med
tanke pa titeln.) I en intervju med Staffan Carenholm forbundsdirektor for Sveriges Arkitekter i
avhandlingen svarar han féljande pa en fraga om arkitekternas franvaro i manga
branschsammanhang: "Generellt sa har arkitekterna ganska litet intresse for den typen av fragor
som ror processer(...)Arkitekter ar inte sa intresserade av processfragor, och absolut inte sadant
har som ar sa obehagligt som makt och annat i processen” (Grange, 2005, bilaga Intervjuer). I en
senare fraga sager han att Arkitekter inte gar in i yrket med forestallningen om att bli ekonomiskt
framgangsrika utan att det handlar om skapandet. Nar man vél &r inne i kulturen, handlar det om
att fa bekraftelse i de egna leden. (Grange, 2005)

Bade Granges (2005) och Cuffs (1991) arbeten visar pa en arkitektkar som vander sig framst mot
sig sjalva och haller sitt yrke lite hemligt mot omvérlden. De visar ocksa pa att det har ar nagot
som slar mot karen pa ett negativt satt. Vara kunder ar ju inte alltid arkitekter eller
landskapsarkitekter och det &r for dem vi behover visa hur vi arbetar for att kunna motivera
budget och tidsatgang. | enkatsvaren for de yrkesverksamma gar det att lasa att produktionstakten
okat overtid. Om vi battre lyckas formedla vara behov sa kan det leda till att vi far det utrymme
vi behover i tidsplan och budget. Man kanske ocksa slipper de flexibla tidsplaner som man
berattar om i enkaten om man istéllet far den tid som faktiskt behdvs for att genomfora projektet.
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3.3 Paindividniva

Faktorerna som kan leda fram till stress pa individniva ar alldeles for manga och komplicerade
for att rymmas i detta examensarbete pa tjugoveckor inom ramen for
landskapsarkitektsutbildningen. Jag har darfor valt att uppméarksamma en nu aktuell tendens som
tydligt avspeglas pa utbildningen. Namligen den om hégpresterande unga kvinnor med dalig
sjalvkansla samt bristen pa unga man pa de hogre utbildningarna och pa langre sikt i yrkeslivet. |
artikelserien Prestationsprincessor och glidarkillar” tittar man narmare pa skillnaderna i betyg
och valmaende mellan tjejer och killar pa hdgstadiet och gymnasiet. Tjejerna dominerar bland
dem som far hoga betyg men mar betydligt samre &n killar i samma alder visar undersokningar
fran SCB (Statistiska centralbyran) medan killarna har en mer glidarattityd till sina studier, vilket
leder till att de far lagre betyg och inte kommer in pa hogre studier (Hogt pris for bade slappa
killar och duktiga tjejer, DN, 2010-03-15). | en annan artikel i samma tidning uttalar sig Helen
Ahlstréom socionom och psykoterapeut "Alla elever vill lyckas, men de duktiga tjejerna
anstranger sig till det yttersta. De kopplar prestation till sjalvkansla och mar valdigt daligt nar de
misslyckas." Att killarna har lagre betyg kopplar hon till att de ligger efter mognadsmaéssigt och
lagger till att de kanske mar lika daligt men det vet man inte eftersom de sallan soker hjalp hos
vuxna. Hon anser att eleverna behdver hjalp att justera sina kravnivaer och att de behover reda ut
sina mal med studierna. Hon menar ocksa pa att alla elever skulle behéva en varmare mer
accepterande skolmiljo dar betygshetsen inte ar sa stor. (Skolkuratorn: "Manga kopplar
prestation till sjalvkansla” DN, 2010-03-09)

Landskapsarkitektsutbildningen ar ett av dessa program dér denna utveckling ar séarskilt tydlig.
De som studerar vid landskapsarkitektsprogrammet ar till stor del unga kvinnor, nagot som
manga inhyrda forelasare uppmarksammar, men tyvarr inte som nagot positivt. Vid ett flertal
tillfallen under utbildningen har forelasare uppmarksammat bristen pa man och beklagat den. Ett
effektivt satt att forringa de unga kvinnor och de fa man som faktiskt tagit sig in pa utbildningen.
Kliver forelasare pa samma sétt in i en lektionssal pa en mansdominerad utbildning och
efterfragar deras kvinnliga kollegor eller bristen pa dem? Troligtvis inte. Det har fenomenet
bidrar till kanslan av att inte duga och leder till att studenten arbetar annu hardare for att bevisa
sin duglighet. | enk&ten svarar 75% av landskapsarkitektsstudenterna att de mer eller mindre ofta
kanner att de inte haller mattet. Nastan en tredje del, 27% svarar stammer inte alls pa pastaendet
om att sjalvfortroendet vaxt under utbildningen och manga upplever att det arbete de gor aldrig
blir bra nog.
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4. Ar det daligt med stress?

Ar det sa farligt att vara lite stressad d&? Nej, det &r det inte om man med lite stressad menar
korta stunder av stress som efterfoljs av vila. Da ar det inte ett dugg farligt, kroppen &r byggd for
att mota plotsliga fysiska hot. Problemet med den stress vi upplever idag &r att den oftast &r
psykisk och psykosocial langvarig stress. Nar vi upplever stress aktiveras vara biologiska
stresshanteringssystem. Det d&r samma system som hanterar fysiska hot som psykiska hot.
Skillnaden for oss ar att psykisk stress inte kan stangas av pa samma sétt som stress som &r
relaterad till plétsliga hot och fysisk anstrangning. Nar stressystemen ar aktiverade under langtid
uppstar en permanent obalans mellan kroppens nedbrytande och uppbyggande funktioner som sa
smaningom kan leda till bade akuta och kroniska sjukdomar.(Folkh&lsorapporten 2009, 2009)

| boken Arbeta i Projekt skriver Sven Eklund att stressen gor att vi tappar var flexibilitet, formaga
till empati och eftertanke, kedjan kéansla-tanke-handling hoppar 6ver ett steg och blir till k&nsla-
handling. Vi kanner oss trangda och forlorar successivt éverblicken, reptilhjarnan tar 6ver. Vart
beteende praglas av kortsiktiga, akuta handlingar &ven om situationerna i sig inte &r akuta. En
person som &r stressad ar inte latt att samarbeta med och tar inte heller sarskilt genomtankta
beslut.

4.1 Sa har fungerar kroppen vid stress

I en akut stressituation signalerar hjarnan till binjurarna att producera stresshormoner. Dessa

i ===== hormoner bidrar till energimobilisering som ger dkad

kraft och koncentration. Blodtrycket ¢kar, blodsocker

" och blodfetter stiger och blodets koagulationsférmaga

~~ Okar. Man blir mindre smartkanslig, immunférsvaret

aktiveras och vissa minnesfunktioner forbattras.

- Muskler i ansikte, nacke och bréstkorg spanns. Vid ett
- plotsligt hot &r det véldigt praktiska funktioner, kroppen

forbereder sig pa en fysisk kraftanstrangning kamp eller

- flykt. Man skall kunna klara av skador, minska

blddningar och smérta. Man upplever rédsla, irritation,

ilska, aggressivitet och fientlighet. Nar hotet passerat

~ skall dessa funktioner snabbt stidngas av sé att kroppen

| far vila och aterhamta sig. Om individen upplever

| situationen som 6vermaktig kan kroppen sla pa sitt

"spela dod program™ for att undkomma en 6vermaéktig

angripares intresse. Spela-ddd-stressreaktionen medfor

ofta svimningskansla, trétthet, yrsel, muskelsvaghet och symtom fran magen.

Vid langvarig stressbelastning medfor energimobiliseringen att nedbrytande processer dominerar

under lang tid, kroppen prioriterar mobilisering av energi framfor tillvaxt, lakning och

energilagring. Regleringen av kroppens stressystem fordndras om man utsétts for upprepade

stressituationer utan utrymme for vila och aterhamtning. Minnet forsamras, smartkansligheten

Okar och immunfdrsvaret fungerar samre, man kan &ven bli ledsen, nedstdmd, trétt och

deprimerad.

Vanliga tecken hos personer som &r pa vag in i en allvarligare stressrelaterad situation ar
forsamrad prestationsformaga, kronisk trétthet, olust, nedstamdhet, brist pa arbetsmotivation,
minnesstorningar, somnproblem, yrsel, domningar, tryck dver brostet, upprepade infektioner och
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diffus muskelsmérta. Sdsmaning om kan symtomen utvecklas till depression, posttraumatiska
stresstillstand och utmattningssyndrom, kroniska smarttillstand, hjart- och kérlsjukdomar samt
diabetes.

S6mn kan ses som stressens motsats och fungerar som en aterstéllare efter 6veranvandning av
kroppens energidepaer. Aterhamtningen &r avgérande for att de ldkande och uppbyggande
processerna i kroppen skall fungera, en férutsattning for valbefinnande och god hélsa. Personer
som sover bra tycks ha en god motstandskraft mot stressrelaterade problem. Sémnens
huvudfunktion &r att aterstalla hjarnan och sémnens djup och langd ar direkt beroende av hur
mycket energi hjarnan férbrukat. Under somnen okar aktiviteten av tillvéxtframjande hormoner
som reparerar och aterstaller cellernas funktionsformaga. (Folkhalsorapporten 2009, 2009)

4.2 Samhéllstatistik om psykiskhalsa och stress

Angslan, oro eller &ngest &4r numera vanligast bland kvinnor i &ldern 16-24 ar. Trettio procent av
kvinnorna i aldern 16-24 upplever angslan oro eller angest. Totalt ar det mellan 23-30% av
kvinnorna som upplever oro, angslan eller angest, hos mannen ar det 12-16%. 25-37% av
kvinnorna har somnproblem jamfért med 17-25 % av mannen. Mannen toppar dock
sjalvmordsstatistiken med ca 108 fall per 100 000 innevanare, kvinnorna ligger pa ca 47 fall per
100 000 innevanare.(Folkhalsorapporten 2009, 2009) Ett satt att tolka statistiken ar att kvinnor
som mar daligt soker hjalp medans de man som mar daligt vljer att avsluta sina liv och darmed
forsvinner ur systemet.

Om man jamfor siffror pa stressymtom mellan aren 1988-90 med aren 1994-2005 kan man se att
fran att ha gatt stadigt uppat i befolkningen éverlag borjade stressymtomen ater att sjunka efter ar
2000, bortsett fran hos bade man och kvinnor i alderkategorin 16-24 ar dar stressymtomen
fortsatter att 6ka. (Folkhalsorapporten 2009, 2009) Det &r vart att notera att det ar den kategorin
som gar pa universitetet eller ar nya pa arbetsmarknaden nu. Om man kopplar ihop statistiken
ifran folkhalsorapporten med undersokningen fran SCB som DN (2010) skriver om i sin
artikelserie sd kan man se att det finns ett problem med 6kande méngd stressyndrom fran
gymnasiet och anda upp i arbetslivet bland unga manniskor idag. Nagot som alla delar av
samhallet kommer att bli tvungna att hjalpa till att finna en 16sning pa. Stress ar var tids
vanligaste arbetsskada och vi baddar for den hela véagen ifran grundskolan.
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5.Hur kan vi hantera tidspress och stress?

For att komma at problem med tidspress och stress kan man arbeta pa flera nivaer. Ledarskap och
kvalitetsledningssystem handlar om hur man pa en 6vergripande niva inom foretaget och facklig
verksamhet kan paverka hur de anstéllda arbetar. Personlig effektivitet handlar om hur du som
individ forhaller dig till ditt arbete och dina rutiner.

5.1 Ledarskap inom féretag och organisationer

| kulturperspektivet ar ledarna kulturansvariga i dubbel bemérkelse. De har ansvaret for
utvecklingen av kulturen och de far ocksa sta till svars gentemot denna kultur. De kan inte
springa ifran den. Ledarna bade representerar och skapar organisationens varderingar.(Bakka
1988). "Om man ser pa styrningsformer 6ver tid ser man att det tidigare var styrning utifran som
gallde for att sedan utvecklas till malstyrning och nu senare genom kulturfokuseringen, styrning
genom vérden. Ledningen skall inte langre enbart bestdmma hur den anstéllde arbetar och dennes
arbetsinsats, ledningen skall numera ocksa erdvra den anstalldes sjél." (Abrahamsson 2005, s140)

Bade Jergen Bakka (1988) och Bengt Abrahamsson (2005) faststaller att det &r ledarna som ar
tongivande i kulturen pa en arbetsplats. VVarderingarna pa arbetsplatsen galler inte langre enbart
den anstalldes arbetsinsats utan foretaget forsoker dven lagga beslag pa den anstalldes sjal. Ett
satt att gora det pa ar att besjala arbetet. Att vara landskapsarkitekt blir da inte bara ett yrke utan
en del av din personlighet. Misslyckas du som landskapsarkitekt misslyckas du som ménniska.
Det finns fordelar med att kunna kla av sig karriarshatten nar man kliver ut fran kontoret. En
manniska ar sa mycket mer an sitt arbete hur spannande, utvecklande och intressant det &n ar.
Bade Jargen Bakka och Bengt Abrahamsson konstaterar dven att bra ledarskap &r en viktig del av
en god arbetskultur. | enkéten for yrkesarbetande tar man upp bra chefer och ledning som en
viktig faktor for trivsel och hélsa pa arbetet och bra chefer och aktivt ledarskap var édven en faktor
som angavs for att hantera stress och arbetsmiljéfragor.

SACO ér Sveriges akademikers centralorganisation dar bland annat Sveriges Arkitekter ar en del.
| SACOs forebyggande arbetsmiljoarbete, ingar bland annat att arbeta med ledarskapsfragor. Man
har tagit fram olika rapporter om ledarskap som fokuserar pa exempelvis akademiker, kvinnligt
ledarskap och karriarsvagar. De satsar nu extra pa ledarskapsfragorna och skall i slutet av varen
samla alla SACO forbund for att diskutera dessa fragor. SACO ser aven foretagshalsovarden som
en viktigt del av det forebyggande arbetsmiljoarbetet, foretagshalsovarden kan fungera som ett
stod sa val till chefen som till medarbetarna i fragor om arbetsmiljo och halsa. (Karin Karlstrom
2010.05.05)

Jag pratade med Emma Sallnés pa Sveriges Arkitekter om hur de arbetar med fragor om
utmattningssyndrom, depression eller stress. Emma berattar att man framst hanterar de enskilda
fall som kommer in till Sveriges Arkitekter. Man har inte en storre 6vergripande plan for att
hantera fragor om utmattningssyndrom, depression eller stress eftersom man inte fatt indikation
fran medlemmarna att det skulle finnas ett generellt problem med den héar typen av fragor. Om
forbundet inte far nagon input fran medlemmarna sa far vi inte heller kdnnedom om problemet
sager Emma. Det finns andra fragor dar medlemmarna varit mera aktiva och da har vi ocksa
satsat extra resurser pa de fragorna. Far vi indikation pa att detta ar ett generellt problem sa
kommer vi givetvis att arbeta mer aktivt med dessa fragor. Vi anser att denna typ av problem
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delvis &r en ledningsfraga och vi forsoker redan nu att pa olika satt na ut med detta till chefer sa

att de till exempel ska se att de sjalva &r viktiga kulturbdrare. (Emma Sallnas 2010-05-07)

5.2 Kvalitetsledningssystem och standarder

Jag vill visa pa hur kvalitetslednings system kan vara ett viktigt verktyg for landskapsarkitekter i

arbetet for en god arbetskultur. Kvalitetsledningssystemen kan ge ramar och rutiner at arbetet.

Ramar och rutiner gor att vi kan aterfora vara erfarenheter fran olika projekt och slipper upprepa

samma problem om och om igen. Det kan fortydliga brister exempelvis i tidsplaneringen eller i
kommunikationen mellan parter. Kvalitetsledning systemet ar ocksa ett satt att kommunicera
landskapsarkitekturens affarsmassiga sida utat mot bestéllare och entreprendrer.

5.2.1 Kvalitetssystem pa White
Efter rekommendation av Sofia Eskilsdotter besokte jag White Arkitekter ABs Uppsala kontor
for att titta narmare pa deras kvalitetssystem. Dar traffade jag Gunilla Hagberg som é&r arkitekt

och ingar i foretagets kvalitetsledning. White &r certifierade i bade 1SO 9001 och 14001 av DNV

ar 2006. Grunden i Whites kvalitetssystem ar att alla projekt ar digitaliserade och atkomliga for
alla som jobbar pa White via deras intranat, de har en tydlig och lattarbetat mappstruktur dar all
information i projekten sorteras in. Mapparna har riktiga namn istéllet for koder, vilket gor det
latt for vem som helst att leta i mappsystemet. Korrespondens med bestallaren och andra
konsulter i projektet ar viktigt och det finns darfor en séarskild mapp for bestéllning, ATOr
(Andringar och tillagg) samt all annan kommunikation mellan bestallare, 6vriga konsulter och
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En annan viktig del i kvalitetssystemet &r den successiva erfarenhetsaterforingen. Nar ett projekt
ar avslutat ar det oftast dags att borja pa ett nytt projekt, vilket lamnar lite tid till reflektion. En
I6sning pa detta problem &r att ha en kontinuerlig erfarenhetsaterforing under hela projektet med
hjalp av handelserapporter. Handelserapporterna visar pa problem eller luckor i projektet till
exempel en lag eller férordning som andrats vilket leder till &ndringar i projektet kanske i ett sent
stadium, vilket i sin tur leder till tidspress. Rapporten kommer direkt in till projektledningen som
kan ga igenom rutiner och strukturer for att géra andringar sa att problemet inte uppkommer igen.
White har dven ett tvingande avslutningsmote for de som varit delaktiga i projektet (aven
underkonsulter) dar gar man igenom projektet. Projektet foljs d&ven upp med en kundenkat for att
fa in information om hur kunden upplevde samarbetet.
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Figur Tratten (Gunilla Hagberg 2010-04-15)

En del av deras modell handlar &ven om att ta beslut vid rétt tillfalle. Tratten illustrerar vikten av
att ta genomtankta beslut vid ratt tillfalle och halla fast vid dem. Samt att tidigt fa all information
sd att man inte behdver gora andringar i ett senare skede da fler ar inblandade och andringar far

storre konsekvenser bade pa budget och tidsplan.

32



5.3 Pa individniva

Det finns manga olika filosofier kring personlig planering och metoder for hantering av stress och
tidspress pa individniva. Jag har valt att titta narmare pa en av dessa metoder i personlig
effektivitet.

5.3.1 Personlig effektivitet

I sin bok Vilja vélja verklighet skriver Lars Wiberg (1984) att problemet med ont om tid inte
existerar, vilket ar tur eftersom det problemet skulle vara olésligt. Tiden kan vi inte paverka.
Istallet menar han pa att problemet handlar om energi. Ar man trott, sjuk eller deprimerad spelar
det ingen roll hur mycket tid man har, man far anda inte sa mycket gjort som man skulle vilja.
Energin ar den resurs vi lever och arbetar med, inte tiden. Han anser ocksa att personlig planering
ar ett rationaliseringsproblem och inte ett produktivitetsproblem. Det handlar alltsa om att gora
ratt saker snarare an att finna vagar att gora det vi redan gor pa ett rattare satt. For att
astadkomma en forbattring maste vi se problemet som ett rationaliseringsproblem dar de
vasentliga delarna ar mal och verklighetsanpassning.

Manniskan &r konstruerad for aktivitet, men om man
motionerar eller arbetar fel sliter man pa sin kropp. Att
i fysisk mening arbeta mycket ger traning om man
arbetar ratt men skador om man arbetar fel. P&
motsvarande satt fungerar det for den mentala hélsan.
Att utséttas i lagom grad for stress och utmaningar
uppfattas av manniskan som stimulerande och

{ utvecklande. Men for mycket av detsamma kan verka
nedbrytande. Den som arbetar mycket och arbetar pa
den egna kroppens villkor utvecklas bade fysiskt och
psykiskt. Arbetar man fel blir man trott. Totalt sett
presterar man mindre om man arbetar 14 h &h om man
arbetar 7 h, att prestera mycket ar alltsa inte detsamma
som att slita ut sig. Vidare skriver Lars Wiberg att det
ar viktigt att ta raster, man mar bra av att arbeta hart
under vissa tider for att dérefter koppla av och hamta ny
energi. Lunchrasten &r en viktig del av dagen, att ta en
promenad, ga i trappor, vara for sig sjalv och samla sig
infor eftermiddagens arbete ger positiva effekter.
Skillnaden mellan att ta en lugn lunchpaus och en
stressad sadan visar sig oftast forst i slutet av dagen da

man om man tagit rasten har energi kvar.

Det ar ocksa av vikt nar pa dagen man utfor olika sorters arbete han konstaterar att vi ar i storre
behov av stimuli senare pa dagen &n tidigt pa dagen. Det ar viktigt att man sjalv undersoker sin
egen biorytm och kanner av nér pa dagen olika arbetsuppgifter passar bast. Om man har en dalig
anpassning mellan sin biorytm och sin arbetssituation maste man anvénda stor del av sin energi
for att bekdmpa sig sjélv att utfora sitt arbete.

Det ar viktigt att definiera de mal man har, bade pa lang och kort sikt, s& att man sedan kan
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prioritera bland malen och slutligen gora en handlingsplan for att fa malen verkstallda. | boken
finns en dvning dar man forst skriver ned allt man vill med sitt liv (mal). Sedan véljer man ut ett
mal ur varje omrade(prioritering): arbete, privatliv (vanner och familj) och jag sjélv (hobbies,
motion). Sedan skriver man ned kriterier for varje mal, hur jag vet att jag narmar mig malet samt
hur jag vet att jag har uppnatt det (tydliggor malet). Sedan studerar man malen och ser om de ar
realistiska (verklighetsforankring). Slutligen ser man till vilka aktiviteter och delmal som kan
leda fram till malet och skriver in dem i en tidsplan.

Uppgiften kan dven delas in i:
Inventering av handlingsalternativ
Prioritering

Programmering (bryta ned malet i bitar)
Handling

Var och en maste finna sitt eget satt att planera, olika metoder passar olika personer. Planering
kraver tid, men det friger i sin tur energi.

Lars Wiberg tar &ven upp inlarning och angest. Han skriver att nar man lar sig nya saker,
konfronteras med tankar, asikter och foreteelser som inte stammer 6verens med de tankar, asikter
och foreteelser som vi tidigare kénde till kan det vara obehagligt. Inldrningen &r beléningen.
Priset man betalar ar osakerhet, oro och angest. Det ar viktigt att tanka pa att angesten inte har
nagot varde i sig och att angestfyllda situationer inte ar meningsfulla om de inte skapar inlarning.
(Wiberg, 1984)
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6. Avslutande diskussion

Friheten, samarbetena och kreativiteten ar de delar av arbetet som vérderas hogst av
yrkesarbetande saval som studerande landskapsarkitekter. En stor del av de yrkesarbetande och
studerande landskapsarkitekterna har flexibla tider, arbetar dvertid och hoppar éver raster. |
byggkommissionens rapport uppmarksammas att mindre tid avséatts for projektering och
planering. Den tekniska utvecklingen i samhéllet med mobiltelefoner och internet uppkoppling
ger mojlighet att ta med arbetet hem, gransen mellan yrkesliv och privatliv suddas ut.
Stressyndromen i samhallet och sérskilt bland unga kvinnor ékar. De pressar sig sjalva hart redan
i grundskola och gymnasiet och baserar sin sjélvkansla pa prestation.

Trots att Sveriges Arkitektforbund ligger pa andra plats i SACOs undersokning om
langtidssjukskrivningar for utmattningssyndrom, depression eller stress har fackforbundet inte
fatt nagra indikationer fran oss medlemmar att det skulle finnas ett problem. Kanske beror det har
pa det som Christina Grange (2005) skriver om i sin avhandling dar hon visar pa att
landskapsarkitekter och arkitekter ar franvarande i de processer som ar kring vart yrke. Aven
Dana Cuff menar pa att arkitekter inte vill latsas om affarsverksamheten och arbetet omkring
arkitekturen samt att vi odlar en ideologi dar den basta arkitekturen skapas av firmor som ger det
déar lilla extra gratis.

For att komma till ratta med tidspress och stress finns flera olika I6sningar, fackforbunden arbetar
framst genom ledarskapsutveckling. I det hér arbetet har jag tagit upp kvalitetsledningssystem
och personlig effektivitet som kan fungera som ramverk for bade foretaget och individen.

6.1 Problem med gransdragning i yrkesrollen

Enkatundersokningen visar pa att manga landskapsarkitekter inte har tydliga arbetsrutiner vad det
galler hanteringen av sina egna fysiska och psykiska behov. Idealbilden hos de yrkesverksamma
ar att man inte skall behéva arbeta 6vertid for att bli en bra landskapsarkitekt nagon menar pa att
Overtidsarbete till och med kan vara negativt genom att det skapar risker. De lever dock inte som
de lar. Nagon pekar pa att det inte handlar om att vara landskapsarkitekt utan att det ar
konsultrollen som staller krav som gor att det ar svart att halla raster och kontorstider. Man kan
stélla sig fragan varfor kan inte konsulter bruka rutiner och raster? Som konsult ar det annu
viktigare att vara bra pa att satta ramar for sitt eget arbete, en kund kommer inte att be dig ta rast
eller ga hem i tid pa kvéllen. Det ar du som maste satta granserna for vad kunden kan krava av
dig. Kanske dina granser kan hjalpa kunden att satta egna, sa det balanserade arbetet sprider sig
som ringar pa vattnet.

En annan kommentar ar "Det &r inget problem att slarva mattligt och ibland. Ibland har man
"flow" och da ar det skont att bara jobba pa. Men forr eller senare behéver man sina pauser. Och
det smartaste ar nog att ha en bra pausrutin.” Jag tycker att kommentaren ar intressant pa manga
satt dels sa pekar den pa problemet med kreativitetsflow, nar man har ett “flow” vill man jobba
pa om man tar en paus sa kanske man tappar det, bast att smida medan jarnet ar varmt sa kanner
nog de flesta nar de &r inne i ett "flow". Men for eller senare behdver man sina pauser, for
kreativiteten sanks nar man blir trott eller hungrig, att bortse fran sina fysiska behov kan leda till
sjukdomar och arbetsskador. Tillsist kommer vederborande fram till att det klokaste troligtvis &r
att ha en bra pausrutin. Det ar sa latt att tanka att det ar bara den har gangen jag hoppar 6ver
pausen jag har sa mycket att gora just nu. Efter ett tag sa visar det sig att det 4r undantaget som ar
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regeln. Min personliga teori &r att om arbetet utfors balanserat, det vill sdga med héansyn till
fysiska och psykiska behov, ar det lattare att finna "flowet” eftersom det &r lattare att behalla
fokus om ens basala behov ar tillfredstallda. Om jag kéanner att det ar latt for att finna "flowet” sa
vagar jag ta rasterna nar de behovs eftersom det skapar en trygghet att veta "flowet” kommer
tillbaka igen. Om arbetet utférs obalanserat och inte tar hansyn till fysiska och psykiska behov
blir "flowet” svarare att finna vilket gor att jag kanske inte vagar slappa taget nar "flowet” vill
infunnit sig, vilket kan leda till en ond cirkel.

Awven studenterna har problem med sin gransdragning. De jobbar utéver kontorstid och hoppar
oOver eller kortar ned raster. | sina forsok att vara effektiv blir studenten ineffektiv eftersom
kroppen och hjarnan arbetar langsammare nar den ar trott eller saknar kontinuerlig tillforsel av
naring. Pa langsikt kan de riskera arbetsskador och sjukdomar. | sin stravan att vara fri, flexibel
och granslos glommer man bort eller véagrar att foga sig till att kroppen mar bast av rutiner.
Inlarning och samarbeten forsvaras nar de inblandade ar trotta och stressade. Problematiken
forsvaras ytterligare nar de grupper av ungdomar och vuxna som redan i skollivet visat sig basera
sin sjalvkansla pa prestation nar universitetet och arbetslivet. De behéver a&nnu mer hjéalp med
ramar, granser och balans for att kunna utvecklas och leva ett halsosamt liv. Att vaga satta
granser handlar aven om sjalvkansla, ndgot som man i utbildningen kan arbeta med att starka
genom att hylla de unga kvinnor som faktiskt erdvrat landskapsarkitektsarenan istallet for att
beklaga dem. Fa ar nog de individer som lider av for hog sjalvkansla i en utbildning dar skarpa
dgon kritiskt granskar och ber om motivering for varje steg studenten tar, ddrmed behdver ingen
vara radd for att slosa med den positiva forstarkningen.

Landskapsarkitektsrollen har tva sidor den konstnérliga, gestaltande, fria och kreativa sidan samt
den tydliga, strukturerade, ekonomiska och affarsrelaterade sidan. Mellan dem maste det finnas
balans eftersom affarssidan ger oss utrymmet att vara fria och kreativa. | utbildningen arbetas det
mycket med att frigora sig fran ramar saval fysiska som psykiska sa att tanken kan floda fritt och
finna nya vagar. Landskapsarkitektsstudenten spenderar mycket tid i ”Trattens” éppning dar hon
eller han kan vardera och omvérdera sina idéer &nda fram till deadline. Det é&r till stor del den fria
och konstnérliga sidan av yrket studenterna tranar. Beslutsfattande, verklighetsanpassning och
ekonomi &r nagot man till stor del far vanta med att lara sig tills man kommer ut i yrkeslivet.
Kanske maste det vara pa det har viset, kanske inte. Det ar viktigt att vi & medvetna om att det ar
sa har det ser ut. | yrkeslivet gar trenden fran att det har varit "coolt" att arbeta dvertid och vara
oersattlig till att den som arbetar évertid och inte kan delegera &r en risk for foretaget. Har har
utbildningen inte hdngt med annu, kanske for att studentens tid &r "gratis" och om en student
drabbas av ohalsa paverkar det inte utbildningen i stort &ven om det pa individniva kan bli
katastrof. Det &r viktigt att vi fortsatter fordndringen av attityder i yrkeslivet men &ven inom
utbildningen s att de studenter som kommer ut pa arbetsmarknaden har vana av att arbeta
balanserat och strukturerat.

6.2 Kvalitetssystem och ramverk kan hjéalpa oss om vi anvander dem ratt

| viss man har vi ramverk for vart arbete men vi anvander dem pa ett satt som gor dem
verkningslosa? | kommentarerna till fragan om tidsplan i enkéaten for yrkesverksamma kan vi lasa
ut att "det hor till att en tidsplan inte haller" samt att det finns en viss flexibilitet i tidsplaner. Ur
planeringssynpunkt har jag svart att se vad poangen med en flexibel tidsplan ar. Fyller en tidsplan
sitt syfte om det & meningen att den inte skall halla? Hur forhaller man sig till en flexibel
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tidsplan? Ar inte meningen med tidsplanen att man beraknar tidsatgang for olika moment for att
ge sig sjalv och andra mojlighet att leverera i tid och vidare kunna planera sitt arbete? Jag drar en
parallell till nar jag och nagra klasskamrater akte pa en resa till Paris, vi hade bokat rum pa ett
hotell men nar vi kom fram var rummen uthyrda. Vi forsokte argumentera med receptionisten om
att vi hade bokat. Ja det har ni, holl hon med, men nu &r de uthyrda till andra. Hon kunde inte alls
forsta varfor vi var sa upprorda Gver detta. Jag fragade mig da vad en bokning ar till for om det
nu inte just ar for att garantera att man har ett rum nar man kommer fram. Nu fragar jag mig pa
samma satt vad tidsplanen har for funktion om det inte & meningen att den skall visa pa hur
mycket tid man har pa sig for ett projekt?
Man bor inte gora ramverket sa flexibelt
att det forlorar sin funktion utan istéllet
nyttja det till det som det fungerar bast till,
att vara en stabil ram.

Kvalitetssystem och andra strukturella
system bidrar till att tydliggéra ramar och
rutiner. Har kan vi dven kommunicera till
omvérlden det strukturerade satt som vi
arbetar pa och gora det till ett
konkurrensverktyg. Det kan leda till att vi
far en starkare stallning och kan ta plats i
branschen. Om vi sparar var flexibilitet,
frihet och gransloshet till den kreativa
processen och vi i var kommunikation mot
andra grupper sa som jurister och
ingenjorer ar tydlig och strukturerad
kommer vi att vinna mark. For att kunna paverka var situation maste vi engagera oss och ta plats.
Vi behover delta i processer som handlar om vart yrke, inte bara kreera och producera, utan dven
vara delaktiga i forloppen som leder fram till produktionen. Visa att vi har strukturer och system
for vart arbete som ar begripliga dven for andra yrkesgrupper.

Ingen skall heller vara radd for ordet effektivitet. Effektivitet betyder inte arbeta mer det betyder
arbeta mer strukturerat. Att vara strukturerad innebar att du tar hansyn till dig sjalv och dina
behov eftersom du ar som effektivast nar du mar bra. Ett féretag som har valmaende anstallda
tjdnar mer pengar eftersom tiden anvénds effektivt och farre misstag gors. Halsa ar inkomster for
samhallet - ohélsa ar utgifter for samhéllet. Att skota sin hélsa ar att vara ekonomisk och
ansvarsfull. Med andra ord det ar viktigt for samhallet att individen mar bra. Individen mar bra -
foretaget mar bra - samhallet mar bra.

6.3 Det behdvs mer kunskap om landskapsarkitektens arbetsmiljo

Det har arbetet visar pa behovet av utdkade undersokningar bland yrkesverksamma och studenter.
Det saknas undersokningar om hur arkitekter och landskapsarkitekter ser pa sin egen arbetsmiljo
och hélsa. Jag far kanslan av att vi ar sa fokuserade pa att titta utat och arbeta med andras miljo
att vi glommer oss sjalva och var egen arbetsmiljo. Det skulle vara intressant med en
undersékning som visar pa om och i sa fall varfor vi som landskapsarkitekter och arkitekter
intresserar oss sa lite for vara egna arbetsforhallanden och processer. Speciellt pafallande har
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bristen av kunskap om arkitekter och landskapsarkitekters arbetsmilj6 varit hos de fackliga
organisationerna. Har har vi ett ansvar som medlemmar att ta bladet fran munnen och berétta om
vara upplevelser av tidspress och stress. Inom detta omrade finns gott om utrymme for utveckling
bade inom branschen och i uthildningen. Att utbilda i ledarskap, kvalitetsledningssystem, hélsa
och ergonomi kan leda till minskade sjuktal. Om man pa landskapsarkitektsprogrammet utbildar i
stress och stresshantering, diskuterar I6sningar och informerar studenterna om vart man kan
vanda sig om man mar daligt visar man tydligt att man fran skolans sida ser problemet och &r
beredda att hantera det. Man kan védva in ramar i projekten, studenterna kan fa trana pa att skapa
egna kvalitetssystem, inférande av bestallarroll och samarbeten med andra parter skulle kunna
hjalpa till att skapa begransningar och delmal. Samarbeten mellan studenter dar de tillexempel
delar pa en bostadsgard eller park och nagon arbetar gronstrukturen medan en annan arbetar med
de harda ytorna eller dar man delar upp ett geografiskt omrade i bitar som maste sammanfogas
évar upp kommunikation och visar pa vikten av gemensamma delmal och fungerande tidsplaner.
Det ar viktigt att lara sig nér man skall vara flexibel och fritdnkande och nér det &r dags att knyta
ihop sacken och fatta ett beslut for att kunna ga vidare. Stresstoppar kan vara svara att undvika,
men om man planerar in tid for andrum, aterhdamtning och reflektion behéver de inte bli skadliga.

Bade inom yrkeslivet och inom utbildningen behéver man forst och framst erkénna att det finns

ett problem med tidspress och stress, forst da kan arbetet med hur man skall hantera problemet
paborjas.
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landskapsarkitektens yrkesomrade
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Enkéat

tisdag 18 maj 2010

Enké&t om arbetskultur inom landskapsarkitektens yrkesomrade

Beskrivning

Forsta delen ar bakgrundsfragor som alder, kon, foretagsinriktning och anstéallningsform. Andra delen handlar om hur man upplever sitt
arbete och beskriver det med egna ord. Del tre ar en rad pastdenden dar man fyller i stammer/stammer inte gradering och har mojlighet
att sjalv lagga till en kommentar. Fjarde delen ar uppsamlingsfragor dar kan man skriva till sdidant man kanner inte kommit fram i de
andra fragorna.

Syfte

Studera arbetskulturer inom landskapsarkitektens yrkesomrade med fokus pa negativ stress.

Anvandningsomrade

Del i examensarbete

Ansvarig utgivare

Annika Lundwall

Bakgrundsinformation

Markera det alternativ som stammer in pa dig

* 1.1 Alder:

25-35
36-40
41-50

51-60

DO IO BENO BEND |

61<

*1.2 Kon

Man

(" Kvinna

* 1.3 Familjesituation:

ensamstaende
gift/samboende
gift/samboende med barn

ensamstadende med barn

D IO ENO BENO BERO

Annat

* 1.4 Antal yrkesverksamma ar:

o Jio Mo Billo!
?
AN
o

* 1.5 Vilken typ av foretag arbetar du pa just nu?

http://enkater.slu.se/fardigaenkater/previewenkat.cfm?typkoll=kolla&Enkat 1D=1493  2010-05-18
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700 N N

*1.6

DO BN BN

*1.7

OO BENO BENO BENO

*1.8

700 N N

Arkitektbyra
Teknikforetag

Offentligsektor

Annat

Hur lange har du varit anstalld i det har foretaget?

Vilken roll har du pa foretaget?

handlaggande
medverkande
ansvarig

chef/gruppledare

Annat

Vilken typ av anstallning har du?

tillsvidare
projektanstallining

vikariat

Annat

* 1.9 Hur manga anstallda har ditt kontor?

Om du arbetar inom offentligsektor eller pa ett foretag som har flera kontor/delar pA samma ort ar det bra om du beskriver det i
kommentarsfaltet.

Ev kommentar:

*1.10 Hur manga anstallda landskapsarkitekter har ditt kontor?

Om du arbetar inom offentligsektor eller pa ett foretag som har flera kontor/delar pd samma ort &ar det bra om du beskriver det i
kommentarsfaltet.

Ev kommentar:

Page 2 of 8
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Om arbetet

Beskriv med dina egna ord
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* 2.1 Vad ar de framsta fordelarna med ditt arbete

max 5 st

* 2.2 Vad ar de framsta nackdelarna med ditt arbete

max 5 st

[

[

* 2.3 Vad ar viktigt for att du skall trivas och ma bra i ditt vardagliga arbete?

Skriv i punktform

[

[

* 2.4 Vad far dig att kdnna dig stressad eller vantrivas i ditt vardagliga arbete?

Skriv i punktform

[

Pastidenden

Nedan foljer en rad pastdenden, markera om du tycker att pastdendet stammer helt, delvis eller inte alls. Kommentera garna
pastdendena sa far jag en tydligare bild hur det ar pa din arbetsplats.

* 3.1 Kreativiteten och friheten i yrket gor att jag inte kan tanka mig att jobba med nagonting annat

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[

[

* 3.2 Jag har stor mojlighet att paverka projekten eftersom jag kommer in tidigt i processen

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

http://enkater.slu.se/fardigaenkater/previewenkat.cfm?typkoll=kolla&Enkat 1D=1493  2010-05-18
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[

[

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[

[

* 3.4 Jag kanner mig stressad eftersom jag som medarbetare standigt maste "jaga" nya uppdrag

(" stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[

[

behover

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[

[

* 3.6 Konkurrensen kréaver att vi fakturerar mindre tid an vi egentligen lagger pa varje projekt

(" Stammer helt
Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.7 Jag arbetar séllan mer &n 40 h arbetsvecka

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

http://enkater.slu.se/fardigaenkater/previewenkat.cfm?typkoll=kolla&Enkat_1D=1493

* 3.3 Jag har stor mojlighet att paverka i projekten eftersom de andra i projektet lyssnar pa det jag har att saga

* 3.5 Jag har tillforsikt infor ett nytt projekt eftersom jag vet att tidsplanen kommer att halla och att vi har den tid vi
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Ev kommentar:

[

[

* 3.8 Jag sover bra pa natterna och kan koppla bort arbetet pa fritiden

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[

[

* 3.9 Jag tycker att det ar viktigt att ha ett privatliv med tid for familj, vanner och fritid utanféor mitt arbete

(" stammer helt
Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.10 Jag anser att jag har tillrackligt med tid for mitt privatliv

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

*3.11 Jag maste invanta inspiration for att kunna arbeta

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[—

[

* 3.12 Kreativitet ar ndgot som kommer sa snart man kommit igdng med arbetet i ett projekt

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

http://enkater.slu.se/fardigaenkater/previewenkat.cfm?typkoll=kolla&Enkat 1D=1493  2010-05-18
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Ev kommentar:

[

[

* 3.13 Angest ar en del av den skapande processen (inget lidande ingen stor kreator)

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[

[

* 3.14 Jag arbetar pa& kontorstid och skulle aldrig f& for mig att hoppa 6ver lunchen eller ndgon av de andra rasterna pa
grund av tidspress

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[

[

* 3.15 Jag ar tvungen att jobba mycket dvertid for annars kommer foéretaget att forlora viktiga bestéllare och
kundkontakter

(" Stammer helt
" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.16 Jag upplever ofta att jag inte "haller mattet"

(" Stammer helt
(" Stammer delvis

(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[

[

*3.17 Om man skall bli en duktig och valrenommerad landskapsarkitekt far man rakna med att lagga ned mycket av sin
energi och fritid.

(" Stammer helt

(" Stammer delvis

http://enkater.slu.se/fardigaenkater/previewenkat.cfm?typkoll=kolla&Enkat 1D=1493  2010-05-18
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(" Stammer inte alls

Ev kommentar:

[

[

*3.18 Om jag mar daligt i mitt arbete far jag det stdd jag behover fran

Stammer inte alls Stammer helt
kollegor
fackférbundet

5
C
C
C
arbetsgivare C
-~

D IO IO BERO BERO I |
D IO IO RO BERO B4
D IO IO BERO BERO BE N

1
o
-
arbetsledare C
C
C

anhoriga

Ev kommentar:

Ovriga fragor

* 4.1 Har du nagra forslag pa hur frdgor om arbetsmiljoé och stress skall hanteras?

[

[

* 4.2 Vad anser du vara viktiga egenskaper/forutsattningar for att bli en "bra" landskapsarkitekt?

[

[

4.3 Upplever du att arbetsférhallandena inom landskapsarkitektsyrket férandrats éver tid (hur)?

[

[

4.4 Har du nagot 6vrigt att tillagga som inte kommit fram i frdgorna ovan?

[

[

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2: ENK&t om landskapsarkitektsstudenters
arbetskulturer och syn pa sitt framtida yrke
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lav7

Enkat

tisdag 4 maj 2010

Enkat om landskapsarkitektsstudenters arbetskulturer och syn pa sitt framtida yrke

Beskrivning

Forsta delen &r bakgrundsfrdgor som &lder, kén och studietid. Andra delen handlar om hur man upplever sina studier forst far man
beskriva dem med egna ord och sedan ta stéllning till en rad pastdenden dar man fyller i stimmer/stammer inte gradering. Fjarde delen
ar uppsamlingsfragor om man har ndgra egna kommentarer eller dvrigt man vill tillagga.

Syfte

Att studera arbetskulturer inom landskapsarkitektens yrkesomrade med fokus p& negativ stress.

Anvandningsomrade

Det ar en del av ett examensarbete.

Ansvarig utgivare

Annika Lundwall

Bakgrundsinformation

Markera det alternativ som stammer in p8 dig

*1.1

OO0 0000

*1.2

(@]

*1.3

O 0000

*1.4

O

Alder:

18-25
26-35
36-40
41-50
51-60
61<

Kon

Man

Kvinna

Familjesituation:

ensamstaende
gift/samboende
gift/samboende med barn

ensamstdende med barn

Annat

Vilken arskurs gér du i?

1
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0O 2
0O 3
0O 4<

Ev kommentar:

Om studierna

Beskriv med egna ord

* 2.1 Vad ar de framsta fordelarna med din utbildning

max 5 st

* 2.2 Vad ar de framsta nackdelarna med din utbildning

max 5 st

* 2.3 Vad &r viktigt fér att du skall trivas och ma bra i dina vardagliga studier?

Skriv i punktform

* 2.4 Vad far dig att kdnna dig stressad eller vantrivas i dina vardagliga studier

Pastaenden

Nedan féljer en rad pastdenden. Markera om du tycker att pdstdendet stammer helt, delvis eller inte alls. Ldgg gérna till en kommentar
under p8stdende som fortydligar din instalining.
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* 3.1 Kreativiteten och friheten i det framtida yrket som landskapsarkitekt gor att jag inte kan tanka mig att jobba med
ndgonting annat

() Stammer helt

() Stammer delvis
S
A

Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.2 Mitt sjdlvfortroende har vixt sedan jag borjade pa landskapsarkitektsutbildningen

() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.3 Jag studerar pa kontorstid och skulle aldrig f fér mig att hoppa éver lunchen eller ndgon av de andra rasterna pa
grund av tidspress

() Stammer helt

() Stammer delvis
0O
A

Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.4 Det ar viktigt att skapa en god arbetskultur redan vid skolbdnken

() Stammer helt
(O Stdmmer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.5 40h arbetsvecka ricker till betyg 3 (godkind) for att f& hégre betyg maste man ligga ned mer tid p& studierna

() Stammer helt

() Stammer delvis
N
A

Stammer inte alls
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Ev kommentar:

* 3.6 Om man skall bli en duktig och vilrenommerad landskapsarkitekt far man rikna med att ligga ned mycket energi
och fritid

() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.7 Jag lagger mer tid &n ordinarie 40 h arbetsvecka pa mina studier

() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.8 Jag sover bra pd nitterna och kan koppla bort studierna pa min fritid

() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.9 Jag tycker att det dr viktigt att ha ett privatliv med tid for familj, vdnner och fritid utanféor mina studier

() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.10 Jag anser att jag har tillrackligt med tid for mitt privatliv
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() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.11 Jag mdste invénta inspiration for att kunna arbeta

() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.12 Kreativitet &r ndgot som kommer av sig sjidlv nar man kommer igdng med arbetet i ett projekt

() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.13 Angest dr en del av den skapande processen (inget lidande ingen stor kreator)

() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.14 Jag upplever ofta att jag inte "haller mattet"

() Stammer helt
(O Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:
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* 3.15 Lararna pa skolan hjilper mig att begréinsa mig sd jag kan hélla de utsatta tidsramarna

() Stammer helt
(O Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.16 Ldrarna pa skolan vill ofta att jag ska géra mer dn jag kdnner att jag hinner med pa den utsatta tiden

() Stammer helt
() Stammer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:

* 3.17 Om jag mar daligt i mina studier far jag det stéd jag behéver fran

Stédmmer inte alls 1 2 3 4 5 Stdmmer helt
klasskamrater O O O OO0
studentkaren O 0O 0O OO0
lrarna O O O OO
programstudierektor O 0O 0O OO0
anhoriga O O O OO0

Ev kommentar:

* 3.18 Jag kdnner mig trygg med mitt framtida yrke som landskapsarkitekt

() Stammer helt
(O Stdmmer delvis

() Stammer inte alls

Ev kommentar:
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Ovriga fragor

* 4,1 Har du nagra forslag pa hur frdgor om arbetsmiljo och stress skall hanteras i skolarbetet?

* 4.2 Vad anser du vara viktiga egenskaper/forutsdttningar for att bli en "bra" landskapsarkitekt?

4.3 Har du ndgot 6vrigt att tilligga som inte kommit fram i frdgorna ovan?

Tack for din medverkan!

G3 tillbaka till att editera enkaten

SLU e tel 090-786 82 91 e E-post: enkat@slu.se

Tav7 2010-05-04 14.45



Bilaga 3 Sammanstallda svar fran enkat yrkesverksamma landskapsarkitekters syn pa sitt yrkesliv

Sammanstéllda svar fran enkat

Yrkesverksamma landskapsarkitekters syn pa sitt yrkesliv
Antal utskickade enkéter ca 60, antal svarande 16, svarsfrekvens ca 27%

Del 1 Bakgrundsinformation

1.1 Alder

Storre delen av de svarande ar i aldern 41-50 ar, det ar en relativt jamn fordelning mellan
de i aldern 25-35 och 36-40 ars alder. Endast tva personer ar éver 51 ar och ingen ar 6ver
61 ar gammal.

o Alder Antal

. 25-35 4

4l 36-40 3

2 A 41-50 7

0 - 51-60 2
'ﬁﬁo o§<>'°‘ © w’o’g <,»"°° & 61< 0

1.2 Kon

Andelen kvinnor bland de svarande dvervager andelen man. Andelen mén (37,5%)ar
nagot hogre bland de svarande &n vad som finns registrerade hos Sveriges Arkitekter
(35%) (http://www.arkitekt.se/s6202/f882, 2003).

12 —F—
10 -

8 .

6 .

4

2 .

O .

@fbo@&&

Man 6
Kvinna 10

1.3 Familjesituation

Endast en av de svarande ar ensamstaende och vederbdrande har barn, 10 personer ar gifta
eller samboende och har barn och 5 ar gifta eller samboende utan barn. Ingen ar
ensamstaende utan barn.

12

12 Ensamstéende 0

6 Gift/Samboende 5

g I Gift/Samboende med barn 10

0 - Ensamstaende med barn 1

66 60 b@ b@ ,5& Annat 0
NN SN \?5\0

@‘:’@ \00 (&)0 ((é_'b .

& & L&
<</Q @s{\, .s\\\. <</(\
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1.4 Antal yrkesverksamma ar
Det &r en relativt jamn fordelning mellan hur manga ar man arbetat 7 personer har jobbat i
mindre an 10 ar och 9 personer har jobbat i mer an 10 ar.

Antal ar Svarande

4 0-5 3

6-10 4
2 j 11-20 4
0 - . . . 21< 5

0-5 6~10 11~20 21<

1.5 Vilken typ av foretag arbetar du pa?
Det ar nagot farre som jobbat inom offentlig sektor &n inom privat, men enkéten gick
ocksa ut till farre personer inom offentlig sektor &n inom privat. De flesta av de svarande
arbetade pa en arkitektbyra.

t; Arktiektbyra 7
6 - Teknikforetag 5
A Offentligsektor 4
3 .
2 -
1 .
O .
o % <

\&5\& .«é’@ o °

L &0 &
e «Q\}_ 0({\

1.6 Hur lange har du varit anstalld av det har foretaget?
Flest av de svarande har varit anstallda kortare &n 2 ar pa det nuvarande foretaget.

Antal &  Svarande

| 0-2 6
3-5 2

1 6~10 3
4

O L N W » U1 O
1

E 10<

0-2 3~5 6~10 10<
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1.7 Vilken roll har du pa féretaget?
De flesta i enkaten har nagon form av ansvar, endast en person ar medverkande

27g Handlaggande 4
g Medverkande 1
4 Ansvarig 7
3 j Chef/gruppledare 4
T
¥ ® & @
O;DQ \{_,b(\ é'b \Q,&b
0 & DN Q
Ob\ e& e
L D\
&

1.8 Hur manga anstallda har ditt kontor?

Variationen pa storleken pa foretag/organistation ar stor, ingen fran ett mindre foretag har
svarat pa enkaten. Endast 9/16 har svarat i sifferform. De dvriga svaren ar svara att tolka och
ar inte kopplade och finns darfor inte med.

200 Antal anstallda

150 / 16

/ 30
100 33
/ 45
50 /_/ 80

170

0
175

[ N Y

Varje nod &r ett svar

1.9 Hur manga anstéllda landskapsarkitekter har ditt kontor?

Tre personer svarade att de ar 2-3 anstéllda landskapsarkitekter pa kontoret. Nio personer
svarade att de ar mellan 8 och 12 anstallda landskapsarkitekter pa kontoret. Aven har &r det
endast 12/16 som svarat i sifferform och kommentarerna ej ar kopplade och kan darfor ej tas
med i jamforelsen.

15 Anstéillda Svarande
2 2

0 < 3
— :

5
J 11

0 12

A P NN P

Varje nod ar ett svar
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Del 2 Om arbetet

2.1 Vad &r de frAmsta fordelarna med ditt arbete

Bra kollegor/Méten med andra manniskor(9), fritt(8), varierande(7) och

kreativt(6) var de fordelar som flest angav som de framsta.

Stimulerande och/eller utvecklande(5), samhallsnyttigt(4), mojlighet att paverka(3),
postiv respons(2), eget ansvar(2) var det ocksa manga som angav som fordelar.

Andra fordelar som angavs ér:

Dynamik, problemldsning, sjalvstandigt, strategiskt, intressanta arbetsuppgifter, konkret, bra
I6n, fin kontorsmiljo, mojlighet att tillfora ndgot, véxtkraft, tvarvetenskapligt socialt, for
méanniskorna, larande process, skapande

2.2 Vad ar de frAmsta nackdelarna med ditt arbete

De nackdelar som flest angav var ekonomisk och tidsmassig stress(9),
pengar/debitering/resursbrist(4) och *Onda’ bestallare/Machokultur(3)

Betungande ansvar(2) och avsaknad av team/bollplank(2) ar andra nackdelar som flera
angav.

Andra nackdelar som angavs ar:

Arbetsplatsens lage, manga bollar i luften, stor flexibilitet, stillasittande, saknar
vidareutbildning, I6nen, misstag som far stora konsekvenser, langsamma beslutsprocesser,
tungt, ensamt, osakert, konjunktursberoende

2.3 Vad ar viktigt for att du skall trivas och mé bra i ditt vardagliga arbete?

Manga tyckte det var viktigt med bra arbetskamrater/medarbetare/medmanniskor (11),
mojlighet att paverka (5), bra chefer/ledning (4) samt roliga uppdrag/arbetsuppgifter
4).

Dessutom var det manga som tyckte att bra arbetsmiljé/féretagskultur(3), lagoma
utmaningar(2), frihet i arbetet(2), variation(2), skalig/bra 16n(2) och vidare utbildning(2)
var viktigt for att de skall trivas och ma bra pa arbetet.

Andra faktorer som angavs var:

Personlig utveckling, inspiration, samarbete, team, respekt, positiv utveckling, arbetsgladie,
fortroende, meningsfullt, rimligt med tid, god kommunikation, god fysisk form, lagom
arbetsbelastning

2.4 Vad far dig att kanna dig stressad eller vantrivas i ditt vardagliga arbete?

Brist pa tid (12), brist pa respekt eller framforhallning/daliga samarbeten (6),
ekonomisk press (5) och for manga bollar i luften (3) var faktorer som manga angav.
Andra faktorer som angavs var: Ta fram produkter man ej tror pa, "roda siffror", uppgifter jag
ej beharskar, lag konjunkturens konsekvenser, ensamhet, luddiga besked.
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Del 3 Pastaenden

3.1 Kreativiteten och friheten i yrket gor att jag inte kan tdnka miq att jobba med

nagonting annat

B Stammer
helt

W Stammer
delvis

m Stammer
inte alls

Stammer helt 3
Stammer delvis 10
Stammer inte alls 3

"Det finns massor av olika kreativa yrken som jag
kan tdnka mig" (5)

3.2 Jag har stor mojlighet att paverka projekten eftersom jag kommer in tidigt i

processen

6%
B Stammer
helt

W Stammer
delvis

W Stammer
inte alls

Stammer helt 7
Stammer delvis 8
Stammer inte alls 1

3.3 Jag har stor mojlighet att paverka i projekten eftersom de andra i projektet lyssnar

pé det jag har att sdga

0%

B Stammer
helt

B Stammer
delvis

W Stammer
inte alls

Stammer helt 7
Stammer delvis 8
Stammer inte alls 0

"Olika beroende pa vilket projekt det ar och vem
som &ger projektet.”

3.4 Jag kanner miqg stressad eftersom jag som medarbetare standigt maste "jaga’" nya

uppdrag

6%

P

B Stammer
helt

B Stammer
delvis

W Stammer
inte alls

Stammer helt 1
Stammer delvis 5
Stammer inte alls 10
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"Under de goda tider som varit (trots krisen) har uppdragen rullat in av sig sjalva"

"Jag ar ej uppdragsansvarig vilket innebar att det inte ligger pa mitt bord att jaga uppdrag."”
"Vi skapar uppdragen™

"Som sagt jag k&nner mig inte stressad av princip. Ackvisition ar dock en av de mindre
skojiga arbetsuppgifterna.”

3.5 Jag har tillforsikt infor ett nytt projekt eftersom jag vet att tidsplanen kommer att
hélla och vi har den tid vi behdver

6% i Stammer helt 1
" ::tmmer Stammer delvis 12
Stammer inte alls 3
B Stammer
delvis
 Stammer "Tidplaner ar ofta tajta men gar oftast att rucka
inte alls négot pé_"
"Det hor till att en tidplan "inte haller". Det

handlar istallet om hur man hanterar
"of6rutsedda” handelser, hur man féljer upp och kommunicerar sin tidsplanering."

"I de flesta projekt jag ar inblandad i jobbar vi pa fortroende gentemot kund. Vilket innebéar
att vi jobbar pa l6pande rakning/budgetpris. Tidsplaner ar darfor inte huggna i sten. Finns det
en anledning for sen leverans ar det ok."

"Tillforsikt har jag - det brukar l6sa sig. Med 20/80-principen* kommer man langt!"

"Olika"

3.6 Konkurrensen kraver att vi fakturerar mindre tid 4n vi egentligen lagger pa varije
projekt

6% m St Stdmmer helt 1
tammer
helt Stdmmer delvis 4
 Stimmer Stdmmer inte alls 11
delvis . . . A
i "Ytterst séllan fakturerar jag mindre tid &n
stammer [ padlagd. Endast om det ar nagot som inte gar att
inte alls ;
belasta projektet pga av data strul,
kunskapsinhamtning som inte direkt gar att

koppla osv. "

"Vi fakturerar ingenting eftersom vi &r ett uppdragskontor. Daremot sa blir vi fakturerade nar
vi anlitar landskapsarkitektskontor for olika uppdrag."

"Stammer ibland, men langt ifran alltid. Det handlar om tillgang och efterfragan och hur
mycket vinst som foretaget "kraver"."

"Vi stravar efter att gora tvartom: ge anbud pa fa timmar och sedan se till att fa betalt for allt
som inte fanns med i forfragan. Vi far inte jobba gratis!"

*20/80-principen, 20% av kunderna star for 80% av vinsten. Fundera 6ver vilken del av ditt
arbete som ger det vasentligaste bidraget till organisationen/slutprodukten. (Lars Wiberg
1984)
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3.7 Jag arbetar sallan mer an 40h arbetsvecka

.

B Stammer
helt

B Stammer
delvis

W Stammer
inte alls

Stammer helt 5
Stammer delvis 6
Stammer inte alls 5

"Min fritid & mer vérd! Men jag skulle i princip
kunna jobba hur mycket som helst."

"Jag arbetar 90%. Det blir en del 6vertid men inte
ohemult mycket."

"Innan jag blev foralder jobbade jag mer &n 40 h

vecka periodvis. Nu ar jag smabarnsforalder och har inte méjlighet att jobba dver och vill inte

det heller."

"Egen forkovran gor att det ibland blir mer."

3.8 Jag sover bra pa natterna och kan koppla bort arbetet pa fritiden.

6%

B Stammer
helt

W Stammer
delvis

m Stammer
inte alls

Stammer helt 8
Stammer delvis 7
Stammer inte alls 1

"Under tuffa perioder sover jag daligt och har
svart att stanga av jobbet."

"Jag sover bra, men tanker ofta pa jobbet pa
fritiden. Eftersom jag flexar en hel del blir det ofta
arbete pa helger kvéllar och tidiga morgnar. No
problem!”

3.9 Jag tycker det ar viktigt att ha ett privatliv med tid for familj, vanner och fritid

utanfor mitt arbete

0%

B Stammer
helt

W Stammer
delvis

W Stammer
inte alls

Stammer helt 16
Stammer delvis 0
Stammer inte alls 0

3.10 Jag anser att jag har tillrdckligt med tid for mitt privatliv

6%

B Stammer
helt

W Stammer
delvis

W Stammer inte
alls

Stammer helt 8
Stammer delvis 7
Stammer inte alls 1

"Man vill vall alltid jobba mindre - men ha
samma lon!™
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3.11 Jag maste invanta inspiration for att kunna arbeta

0%

B Stammer
helt

B Stammer
delvis

W Stammer inte
alls

Stammer helt 0
Stammer delvis 8
Stammer inte alls 8

"Det kan ta tid i borjan av projektet innan man
hittat "ratt"."

"Vissa dagar gar det trogt.”

"Den finns for det mesta."

3.12 Kreativitet ar nagot som kommer sé snart man kommit igdng med arbetet i ett

projekt

0%

B Stammer
helt

B Stammer
delvis

m Stammer inte
alls

Stadmmer helt 4
Stammer delvis 12
Stammer inte alls 0

"Ibland maste man gora trakiga saker ocksa. Da
kommer inte kreativiteten hur garna man &an vill."
"Ar man vl engagerad blir man med automatik
Kreativ."

3.13 Angest ar en del av den skapande processen (inget lidande ingen stor kreator)

6%

B Stammer
helt

W Stammer
delvis

m Stammer inte
alls

Stammer helt 1
Stammer delvis 4
Stammer inte alls 11

"Fragan ar tvetydig angest ar enligt min mening
maste inte vara en absolut del av en skapande
process. Daremot finns det stor risk att angest
kan uppsta under arbetets gang."

"Finns ibland en troskel att komma 6ver. Ibland

vet man precis hur det ska vara fran bérjan."
"Daremot sa tror jag att vi som ar "kéansliga" ocksa ar mer konstnarligt kreativa, mer lyhorda."

"Angest &r enbart blockerande; gladje &r det som galler!"

3.14 Jag arbetar pa kontorstid och skulle aldrig fa for mig att hoppa 6ver lunchen eller

nagon av de andra rasterna pa grund av tidspress

0%

B Stammer
helt

W Stammer
delvis

W Stammer
inte alls

Stammer helt 0
Stammer delvis 3
Stammer inte alls 13

"Under tuffa perioder blir det kort lunch och fika
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vid datorn."

"Min erfarenhet ar att fragans pastaende rimmar daligt med konsultrollen, oavsett bransch,

snarare an arkitektrollen."

"Hander ofta att man tvingas jobba pa raster."

"Vi arsarbetar och styr sjalva hur vi lagger upp arbetet sa vida vi inte har moten inbokade."
"Det ar inget problem att slarva mattligt och ibland. Ibland har man "flow" och da &r det skont
att bara jobba pa. Men for eller senare behéver man sina pauser. Och det smartaste &r nog att

ha en bra pausrutin.”

3.15 Jag ar tvungen att jobba mycket dvertid for annars kommer foretaget att forlora

viktiga bestéllare och kundkontakter

6%

B Stammer
helt

W Stammer
delvis

u Stammer
inte alls

Stammer helt 1
Stammer delvis 4
Stammer inte alls 11

"Svaret ar baserat pa en ideel syn pa det hela. |
verkligheten tror jag inte heller att det &r
nddvandigt."”

"Jobbar ibland 6ver men tar sedan ut komptid.
Summan blir ca 40 tim/v."

"Vi &r bestallare.”

"Jobba mycket dvertid = Gvertrassera sitt halsokonto = man blir instabil och opalitlig = man
gor misstag = man forlorar kunder och trovardighet."

3.16 Jag upplever ofta att jag inte ""haller méattet"

0%

B Stammer
helt

W Stammer
delvis

W Stammer
inte alls

"Dagsformen kan variera."

Stammer helt 0
Stammer delvis 5
Stammer inte alls 11

"Bestallarnas forvantningar pa vad vi som
konsulter hinner utféra per tidsenhet ar ibland
orimligt, da ar det latt att kanna sig otillracklig,
aven om forvantningarna i sig ar orealistiska."”
"Jag &r bra!"

3.17 Om man skall bli en duktig och valrenommerad landskapsarkitekt far man rakna

med att ldgga ned mycket av sin energi och fritid

6%

B Stammer
helt

W Stammer
delvis

m Stammer
inte alls

Stammer helt 1
Stammer delvis 9
Stammer inte alls 6

"Om man vill bli valrenommerad och kand sa
maste man se till att synas i flera sammanhang.
Duktig kan man vara utan att anstranga sig for att
bli "kand" men da tar det langre tid att etablera sig

och fa kontakter."
9
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"Man blir inte battre av att jobba FOR mycket."
"Jag vagrar ga med pa det."

"Inte i min roll."

"Energi ja, fritid nej."

"Mycket energi, men det har med fritid avgér man sjélv. Trivs man pa jobbet kommer energin

av sig sjalv."

3.18 Om jag mar daligt i mitt arbete far jag det stod jag behover fran:

Kollegor

8

6

4

: []

O T T T

o ) v
6‘?’ S
C;;"b@ @@e}
£
Fackférbundet
8

6
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Arbetsgivare

Stammer inte alls
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"Vet ej vad fackforbundet kan gora at sadant."

"Ofta kdnner man sig ensam i sin situation.”

"Men forutsattningen ar att man kan kommunicera att det inte ar bra, ingen kan sékert gissa
att man mar daligt och/eller vill ha hjalp."

"Eftersom jag séllan mar daligt har jag inte sa mycket erfarenhet av detta."”
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Del 4 Ovriga fragor

Har du nagra forslag pa hur frdgor om arbetsmiljo och stress skall hanteras?

Manga foreslog bra kollegor/bestallare(5), planering/effektivt arbete(4), respekt for
privalivet/satt granser(3) och bra chefer/aktivt ledarskap(3). Andra férslag som flera gav
var ha roligt pa jobbet(2) och kunskap om stress(2).

Fler forslag var:

Bra utrustning, fackligt arbete, be om hjalp i tid, ha back-up

Vad anser du vara viktiga egenskaper/forutsattningar for att bli en ""bra"
landskapsarkitekt?

Egenskaper eller forutsattningar som manga tyckte var viktiga for att bli en bra
landskapsarkitekt var lyhord(6), kunskap/allméanbildning (5), kreativ (3), social
kompetens (3), god samarbetes formaga (3) och balans mellan jobb och privatliv (3).
Flera tyckte dven att analytisk formaga (2) och att kunna kommunicera med andra
yrkesgrupper (2) var viktiga egenskaper.

Fler egenskaper forutsattningar var:

Fokusera pa ratt saker, formaga att finna problem snabbt, helhetstank, 6ppen for nya
I6sningar, talamod, uthallighet, férandringsbenégen, tekniskt kompetent, férmaga att
omvandla idéer till byggbara handlingar, planeringsformaga, strukturerad, inlevelseférmaga,
6dmjukhet, empati, vélja sina strider, inte dverarbeta, nyfiken

Upplever du att arbetsférhallandena inom landskapsarkitektsyrket forandrats dver tid
(hun)?

Manga kommentarer handlade om att det blivit mer datoriserat(4) och att det har mindre
tid(3).

"Alla skall gora allt sjalv numer. Det finns inga sekreterare, assistenter, mm. Fler och fler
dataprogram ska vi beharska och dessa uppdateras standigt. Forr kunde tiden laggas pa att blir
battre i sitt yrke nu laggs tiden pa att lara sig att beharska de olika dataverktygen. Helt fel
fokus!™

"Tror det, inom privat projektering: mindre pengar, mindre tid, mindre gestaltning, mer
markprojektering."

"Overtid kan arbetet fa olika karaktar konjunktursforandringar kan innebéra att en viss typ av
marknad ar dod Gver en natt och da galler det att ta nya vagar mot andra typer av uppdrag. De
verktyg som anvands i arbetet utvecklas standigt vilket kréver kontinuerlig utveckling av
yrkesroller."

"Okad produktionstakt. Produktionsmedlen kraver mer kunskap och kraft och mindre av detta
kan laggas pa projekten. Vi blir bredare och kan mindre pa djupet.”

"Vet gj, inte jobbat sa lange. Men kollegor sager att det skett en forandring."

"Mer data.”

"Samhallet i stort har forandrats och vi ar en del av samhallet. Tidplaner &r kortare &n forr.
Men att jobba Gvertid &r inte "coolt" som det kanske var for 10 ar sedan. Jag menar att stress i
vart yrke inte ar sa annorlunda jamfort med andra branscher. Och vi har det definitivt inte
varst."

"Vi ar mer kommunikatorer idag. Man maste kunna prata for publik, kunna uttrycka sig inte
bara i bild utan i skrift.”

"Vi ar klart mer erkanda nu an nar jag borjade for 25 ar sedan. Ingen ifragasatter att vi
behodvs."”

12
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Ovriga kommentarer

"Fragorna ar anpassade efter projekterande landskapsarkitekter och stammer inte helt in pa
situationen pa en kommunal arbetsplats."

"Landskapsarkitekter maste kunna markteknik tillovervagande delen for att tas med respekt,
att gestalta ar den lilla biten. Tekniska beskrivningar, bygghandlingar méten mm &r den stora.
Detta bor framga aven i utbildningen."”

"Pa landskapsarkitektsprogrammet finns manga "duktiga flickor" som har stor
prestationsangest. Det ar viktigt att redan pa utbildningen hitta en balans mellan yrke och
privatliv. En arbetsgivare sager aldrig ifrdn nar man har en "duktig flicka" som jobbar mycket
Overtid, inte forran det ar forsent.”

13
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Sammanstallda svar fran enkat:

Landskapsarkitekts studenters syn pa sin studiesituation

och sitt framtida yrke

Antalstudenter: 300 Antal svar:59 svarfrekvens: 20%

Del 1. Bakgrundsinformation

1.1Alder

Aldersférdelningen hos de svarande visar en dvervagande andel i aldrarna 18-25 och 26-35, endast en

av de svarande ar 6ver 35 ar gammal.

40 .
Aldersintervall Antal
30 +— 18-25 34
26-35 24
20 7 36-40 0
10 — 41-50 1
51-60 0
0 T T T T T 61< 0
18-25 26-35 36-40 41-50 51-60 61<
1.2 Kén
I enkéten liksom &r i verkligheten &r snedfdrdelningen mellan konen tydlig.
60 Kon Antal
Man 4
>0 | Kvinna 55
40 +——— —
30— —
20— —
10 +———  —
0 T 1
Man  Kvinna

1.3 Familjesituation

Andelen svarande som &r del av ett par (samboende/gifta, sdrboende och gifta/samboende med barn) ér
nagot hogre an den del som &r ensamstaende men fordelningen ar forhallandevis jamn. Ett fatal har

barn men ingen &r ensamstaende med barn.

30
25
20 +—
15 +—
10 +—
5 4 L
0 T T T T 1
F F & &
& &
< o2 )
& i & (;33’ S
© il &L
SR>

Familjesituation
Ensamstaende
Gift/Samboende
Gift/Samboende med barn
Ensamstaende med barn
Séarboende

24
25
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1.4 Vilken arskurs gar du i?

Det &r flest svarande bland dem som &r inne pa sitta andra ar samt bland dem som ar inne pa sitt fjarde
ar eller mer. | arskurs 1-3 laser man obligatoriska kurser medan man fran arskurs 4 kan valja att
utforma sitt kursprogram som man vill inom ramarna for landskapsarkitektur och landskapsplanering.

35 Arskurs Antal

30 ?k ! !

ak 2 15

25 [ ak 3 8

20 — ak 4 < 29
15 L
10 L
5 || |
0 . ] ] ]

ak 1 ak 2 ak 3 ak4 <
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Del 2. Om studierna

2.1 Vad &r de framsta fordelarna med din utbildning?

Inom parantes ges antal svarande om det &r flera som svarat samma sak eller mycket lika
Flest personer svarade att en av de framsta fordelarna med utbildningen &r att den &r
kreativ (26). Manga svarade aven att de framsta fordelarna med utbildningen ar att den
ar bred (18), varierande (17), rolig, intressant eller larorik (17) och att den har bra
larare och/eller handledare (13) samt att den ar konstnarlig, estetisk eller skapande (10)
och att den har en kombination av kreativitet/praktiska moment och teori (10).

Fler férdelar som angavs ar:

Den ar tvarvetenskaplig(9),den ar relevant, samhéllsanknuten eller
verklighetsanknuten(8), utvecklande(7), den har moment utomhus(7), knuten till
arbetslivet(5), den har bra exkursioner(5), jag for ldsa nagot jag ar intresserad av(5),
den &r fri(4), man far mycket handledning(4), arbetet sker till stora delar pa sal/i
skolan/ar schemalagt(3), arbetsmarknaden ar god(2), den innehaller moment med
vaxter(2), man blir ett yrke(2), det &r lite litteratur och teori(2), man har mojlighet att
valja inriktning sjalv(2), man har egen instuderingstid/sjalvstdndiga studier(2), sharing
is caring mentalitet- studenterna hjalper varandra, problemldsning, den ar inspirerande,
den ar strukturerad, man far ett okat sinne for koordination

2.2 Vad ar de frAmsta nackdelarna med utbildningen?

Flest svarade att en av de frimsta nackdelarna med utbildningen ar press, stress,
prestationsangest och dvertid (29) samt dalig administration och/eller information (27).
Stressade larare/daliga forelasare/daligt kursutbud (12) och daliga/kalla lokaler, brist
pa datorer (7) ar andra nackdelar som flera angav.

Fler nackdelar som angavs var:

Placeringen av skolan/att den &r en del av SLU(6), betygen/betygshetsen(6), man
kénner sig otillrackligt forbered for yrkeslivet(6), att utbildningen ar luddig, oprecis och
bred(6), kritiken, tvanget att alltid motivera sig(5), for lite uthildning pa
datorprogrammen(3), det finns inget ratt eller fel(3), att arbetsbelastningen varierar sa
mycket(2), fér mycket tid vid datorn(2), homogenitet bland studenter och larare(2), for
mycket design(2), for lite formlara/gestaltning(2), kallt vid utomhusundervisning(2),
anonymitet, stor klass(2), marklara, naturkunskap(2), parallella kurser, for lite
hallbarhetsaspekter, for mycket véxter,

Toppstyrt, fakultet som ej lyssnar, svart att lasa kurser pa andra skolor, for lite tid till
reflektion, manga aspekter att ta hansyn till, for mycket fokus pa sthim och campus,
kurser som andras hela tiden, for 1ang, lang startstracka (hela dk 1), fler larare som
handleder, att aldrig bli klar i tid, produktiviteten.

2.3 Vad ar viktigt for att studenten skall trivas och ma bra i sina vardagliga studier?
Manga angav att tydlig information och struktur (24), relevanta, intressanta, roliga
uppgifter och &mnen (22) och bra stammning bland elever och larare (18) var viktiga
faktorer for att de skall trivas och ma bra pa utbildningen.

Bra arbetsmiljo - lokaler och datorer (14), tillrdckligt med tid/bra planering (10), bra
larare (8), lagom med stress/ att jag inte blir for stressad (7) och tid for annat (6) ar
andra faktorer for att ma bra och trivas som manga angav.

Fler faktorer som angavs var:

Fungerande grupparbeten(4), att forsta vad jag gor/ha tid for reflektion/veta vad som
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ska goras(4), rutiner(3), varierande studier(3), konstruktiv kritik/tillracklig
handledning(3), trygghet(2), att utvecklas(2), kdnna att jag racker till(2), att vara med
och paverka sin situation, skratta, en sak i taget, sjalvstudier (inte bara i grupp), god
arbetsplatskultur, bra allmantillstdnd hos mig, somn och bra mat, lugnt hemma, bra
balans mellan tydlighet och frihet, mycket estetiska &mnen, fint vader, att sluta klockan
15.00, litteratur utgivet i god tid, avsaknad av stressande betygskriterier, utmaningar,
avsaknad av stora konflikter, att ha makt att styra over sina egna studier och slippa
paverka andras, att vara utvilad, lag ljudniva, motion, méjlighet att diskutera med
likasinnade, mojlighet att 16sa uppgifter utanfor skolan vid ex sjukdom, att fa utveckla
ideer vidare och slippa uppfinna hjulet varje gang.

2.4 Vad far studenten att kénna sig stressad eller vantrivas i sina vardagliga studier?
Manga angav tidsbrist/ for mycket att gora (27) samt otydlig information/oklara besked
(24) som faktorer som fick dem att kdnna sig stressade eller vantrivas. Arbetsmijon
(10),

hets/konkurrens/dalig stamning bland studenterna (9), hdga/orimliga krav,
prestationsangest (8), for mycket press/stress/angest (8) och
daliga/oinspirerande/otillgangliga larare/forelasare/kursansvariga (6) ar andra faktorer
som manga angav.

Fler faktorer som angavs var:

Brist pa utbildning i datorprogrammen(5), kanslan av att jag inte ar tillrackligt
smart/kreativ/duktig...(5), for manga moment/kurser/inlamningar samtidigt(5),
betyg/betygshets(4), daliga/svarbegripliga uppgifter/ointressant innehall i kurser(4),
brist pa motivation/engagemang/kreativitet(3), dalig planering(2), forvantningar pa
overtid fran andra(2), att bli tillfrdgad om sin asikt och sen inte lyssnad pa, velighet,
of6rmaga att ta beslut, att inte bli sedd av sin omvarld, brist pa relevant kritik,
stressande tentaformer(véxt), relevanta kurser som forsvinner, for lite gestaltning,
tidiga morgnar, energibrist, langa dagar, muntliga redovisningar, oregelbundenhet, brist
pa variation, oro, trotthet, att inte kunna hantera en situation, langa stillasittande pass
vid datorn, brist pa reflektion, brist pa diskussion, brist pa mojligheter att fordjupa sig i
amnen man &r intresserad av.
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Del 3 Pastaenden

3.1 Kreativiteten och friheten i det framtida yrket som landskapsarkitekt qor att jag inte

kan tanka mig att jobba med ndgonting annat

24%
B Stimmer helt

l Stammer delvis

Stammer inte alls

Antal
Stammer helt 10
Stadmmer delvis 35
Stammer inte alls 14

"Jag kan tdnka mig andra kreativa
yrken" (12)

"Det ar en stor del, men framforallt ar
det bredden som &r attraktiv tycker
jag. Att man kommer att kunna jobba
med olika saker och skala, och att det

ar projekt man gor. Inget blir samma som nagot annat." (2)

"Det dr bade jobbigt men ocksa roligt."(2)

"Jag ar faktiskt lite osdker pa om det har ar ratt utbildning for mig." (2)

"Yrket ar vall inte mitt enda kall..."

"Givetvis vill man helst jobba som landskapsarkitekt pa den perfekta arbetsplasten, men
alla maste ata, sa far man inte det perfekta jobbet kanske man maste noja sig med ett

dugligt jobb sa lange."

"Jag gillar friheten och kreativiteten och tdnker at den daven kanske leder till att jag

jobbar med annat.”

"Om jag skulle uppleva klimatet for stressande och att det skulle krévas av mig att arbeta
mer &n jag ar beredd att arbeta sa kommer jag att jobba med nagot annat, men sakert

hyfsat narbeslaktat."

3.2 Mitt sjalvfortroende har vaxt sedan jag borjade pa landskapsarkitektsutbildningen

27%

-

B Stdmmer helt

u Stammer delvis

Stammer inte alls

svacka, nu nagonstans mittemellan." (5)

Stammer helt 14
Stammer delvis 29
Stammer inte alls 16

"Jag har lika bra sjalvfértroende nu
som innan." (2)

"Konkurrensen och
kreativitetsblockeringarna har gjort
att jag tyvarr kanner precis tvartom..."
(6)

"Borjade pa topp, sedan nerien

"Det kan ju ocksa ha att géra med att jag blivit dldre under de har aren och gjort att jag
k&dnner mig sakrare med mig sjélv. Men absolut jag har lart mig att inte ta allt personligt
utan kunna salla informationen och kritiken vilket gor att sjalvfortroendet vaxter."(3)
"Men det har nog mer med personlig mognad an utbildningen. Har ska allt ifragasattas

och inget ar nagonsin bra nog."(7)

"Bade och, jag har blivit livradd fér hur duktiga alla ar och de aktiva arktiekterna vi
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moter. Jag ar inte lika ambitios och maste forsoka halla fokus pa vad som ar relevant for

mig personligen™.

"Jag tycker det ar for stort fokus pa att gora fina presentationer och for lite tyngde pa att
skapa bra landskapsarkitektur".

3.3 Jag studerar pa kontorstid och skulle aldrig f& for mig att hoppa 6ver lunchen eller

nagon av de andra rasterna pa grund av tidspress

3%

31%

66% '

B Stammer helt
E Stammer delvis

Stammerinte alls

inlamning."(13)

Stammer helt 2
Stammer delvis 18
Stammer inte alls 39

"Min arbetsdag ar mycket foranderlig.
| varsta fall lunch framfor datorn,
middagspaus och arbete till sju-
attatiden." (15)

"Det &r min huvudprincip men
sjalvklart kan jag tanka mig att hoppa
Over en rast om det &r

"Jag hoppar inte Over raster. Daremot ar jag flexibel med nér jag gor saker. Ofta orkar jag
inte studera 8h per dag utan anvander helgen ocksa." (3)

"Under andra aret pa utbildningen sa borjade man att se det som ett rimligt beteende att
hoppa 6ver lunch, fika och stanna sent pa kvallarna och jobba helger. Men har forsokt ta
tillbaka mer kontorstid och tidplanera mer senare ar."

3.4 Det ar viktigt att skapa en god arbetskultur redan vid skolbdnken

0%

8%

m Stammer helt
u Stammer delvis

Stammer inte alls

Stammer helt 54
Stammer delvis 5
Stammer inte alls 0

"Det &r d&r grunderna laggs."(5)
"Annars fortsatter man samma trend
i arbetslivet. Viktigt att lararna,
nastan de anda lark som vi vet ar
goda forebilder."(4)

"Man arbetar tillsammans i
framtiden, inte mot varandra, sa
konkurrens ar bbara stressande och

inte utvecklande for arbetet inom en foretagsgrupp.”(2)
"Mycket ar annorlunda, men det ar viktigt vad som laggs in i yrkesidentiteten fran

skoltiden!"

"Absolut hart arbete ska léna sig."
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3.5 40h arbetsvecka racker till betyg 3 (godkand) for att fa hogre betyg méste man lagga
ned mer tid pa studierna

Stammer helt 12
Stammer delvis 33
= Stimmer helt Stammer inte alls 13
i Stammer delvis "Vissa kurser kraver mer an heltid

wStammerinte alls | for att klara godkéant."(12)

"Det ar helt olika i olika kurser."(9)
"Det beror lite pa, om man
tidsplanerar ska det racka med
40h."(8)

"Vet inte riktigt. Beror nog mer pa hur begavad du &r &n pa tiden du lagger." (4)

"Vet inte faktiskt, ibland kanns betygen helt slumpvis utsatta dnda, trots hart slit."(2)

3.6 Om man skall bli en duktig och valrenommerad landskapsarkitekt far man rakna
med att l1dgga ned mycket enerqi och fritid

Stammer helt 23
Stammer delvis 31
B Stammer helt Stammer inte alls 5

u Stammer delvis . or . .
"Mitt mal ar inte att bli

valrenommerad, men har man det
som mal gissar jag att man maste
arbeta mycket."(6)

"For att bli framgangsrik maste man
gora sitt arbete till sitt liv."(11)

w Stammerinte alls

"Mycket energi tror jag men, fritid, vet jag inte."(7)
"Mest for att knyta kontakter..."(3)

"Kanske om man jobbar i stockholm(?)."

"Beror pa arbetsplats och tillfalle."

3.7 Jag lagger mer tid &n ordinarie 40h arbetsvecka p& mina studier

Stammer helt 14
Stammer delvis 35
Stammer inte alls 9

H Stammer helt

"Olika fran kurs till kurs"(15)

W Stammer delvis

L Stammerinte alls
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"Pa vissa kurser, framforallt Studiokurserna (gestaltningskurserna)"(9)

"Utslaget pa hela utbildningen har jag jobbat mindre an 40 h per vecka. Periodvis mkt
mer men oftast kring 40 eller nagot mindre."(6)

"An sé& lange har det nog snarare varit tvartom generellt.”

"Ja, men det ar ett val. Det ar intressant. Men man maste skilja pa nar det ar frivilligt och
nar det ar nast intill ett krav. Manga mar daligt av det."

"Har bara vid enstaka perioder lagt mer tid &n 40h/vecka. Andra perioder har det varit
mindre &n 40h. Det ar ocksa valdigt svart att veta vad som &r arbetstid och vad som &r
fritid."

3.8 Jag sover bra pa natterna och kan koppla bort studierna pa min fritid

Stammer helt 13

Stammer delvis 35
19% . .

Stammer inte alls 11

B Stdmmer helt

u Stammer delvis "Inte under de riktigt stressiga
perioderna.” (20)

"Beror pa vilken kurs."(2)

"Natterna gar bra. Det andra stammer
ocksa nar jag gar ner till 50-75%."
"Jag sover bra pa natterna men kan

Stammer inte alls

inte helt koppla bort studierna pa min
fritid. Jag vet dock inte om man helt skall géra det. Oftast kan jag koppla bort dem nér jag
haller pa med andra saker som &r roliga men ibland nar det ar nagot speciellt eller
stressande foljer det med mig dven pa fritiden."

3.9 Jag tycker det ar viktigt att ha ett privatliv med tid for familj, vanner och fritid
utanfdr mina studier

% Stammer helt 58
Stammer delvis 1
Stammer inte alls 0

"Det ar en grundforutsattning for att

jag ska fungera bra i skolan.”(9)

i Stammer delvis "Fast det gar inte, man kan definitivt
Stammerinte alls | Inte ha familjeliv."(4)

' "Helst skulle jag arbeta deltid da jag
\y prioriterar rikt privatliv framfor
pengar."”

"Men jag ser det inte som en tydlig
och kanske inte heller en valdigt

B Stammer helt

viktig skiljelinje.”
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3.10 Jag anser att jag har tillrackligt med tid for mitt privatliv

Stammer helt 21
Stammer delvis 31
Stammer inte alls 7

H Stammer helt

i Stammer delvis "Beror pé kurs."(5)

«stammerintealls | "Nja..och jag har anda gallrat bland
alla mina "masten"."(8)

"I det stora hela Ja, ibland Nej"(3)
"Det beror pa hur mycket jag jobbar
extra, men det ar ju mitt val."

"Man far ta sig tid. Skolan &r inte allt for mig."

3.11 Jag maste invanta inspiration for att kunna arbeta

Stammer helt 4
Stammer delvis 36
. Stammer inte alls 19
B Stdmmer helt
1 Stammer delvis "I bérjan var det sa, nu tror jag att

= Stammerinte alls | jag ar lite mera metodisk."(11)

"Jag kan greja med annat..."(5)

"Att tvinga fram inspiration ar
omojligt."(4)

"Ibland, ibland behdvs en spark i
baken."(2)

"Jag blir stressad av att kinna mig onyttig, jag vill borja pa en gdng och hamnar da ofta
fel."(2)

"Var sa lange sedan vi hade en studiokurs sa jag vet inte riktigt. Klart att det underlattar
om man &r frisk och pigg i alla fall.”

3.12 Kreativitet &r ndgot som kommer av sig sjalv nar man kommer igdng med arbetet i
ett projekt

Stammer helt 10
Stammer delvis 40
& Stimmer helt Stémmer_lin.te aI_Is _ _ 9
) _ "Ibland ar jag inspirerad, ibland
H Stammer delvis inte."(5)

= Stammerinte alls
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"Inspiration gar att jobba aktivt med ocksa."(4)

"Kreativitet tror jag bygger pa gladje i skapandet. Om man kommer igang med projektet

och kanner hopp och tycker det ar kul sa blir man kreativ. Men det har &r inte helt
enkelt."(6)

"Ibland kommer kreativiteten fastan man inte har nagot projekt, da far man forsoka
spara den till ett senare tillfalle."(2)

3.13 Angest ar en del av den skapande processen (inget lidande ingen stor kreator)

Stammer helt 7
Stammer delvis 35
B Stimmer helt Stammer inte alls 17

 Stammer delvis "Tror det &r en dverdrift men

“Stammerintealls | forekommer ofta i olika stor grad i
de flesta projekt.”(15)

"Jag vet faktiskt inte. Plaga borde ju
inte vara med i en kreativ
process."(3)

"Jag tror det ar bra att kunna ifragasatta vad det &r man gor, men jag tror inte att det
maste bli en angestkénsla av det."(4)

"Jag hoppas att det inte &r sa."(4)

"Skitsnack!"(5)

"Sjalvfortroendet &r som en berg och dalbana.”

3.14 Jag upplever ofta att jag inte "*haller mattet""

Stammer helt 17
Stammer delvis 27
Stammer inte alls 15
B Stammer helt
u Stimmer delvis "Jag tycker alltid att det finns de i

klassen som ar battre &n jag,

L Stammerinte alls .
framfdrallt nar det galler de kreativa
kurserna."(12)

"Eftersom jag insett att jag aldrig

kommer att bli b&st och lagt ribban

efter det sa blir jag oftast nojd med
det jag gor."(3)

"Inte pa utbildningen men daremot nér jag jobbat och sokt jobb under utbildningen."(3)

"Betygen tycker jag har stéllt till det.”

"I de tre forsta aren var det s, de tva sista har kéants béttre. Jag tror det beror pa att man

har fatt valja kurser, och pa sa satt kunna salla bort det man inte gillat."

10
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3.15 Lararna pa skolan hjalper mig att begréansa mig sa jag kan héalla de utsatta

tidsramarna

2%

B Stammer helt
B Stammer delvis

L Stammerinte alls

pressen an lindrat den."(5)

Stammer helt 1
Stammer delvis 39
Stammer inte alls 19

"I vissa kurser ar de valdigt bra pa det,
iandra samre."(13)

"Vid tillfallen har fler &n en
handledare kommit med olika "tips"
och bud fran dem vilket snarare 6kat

"De brukar forsoka samla upp de som kommer efter."(4)
"Vi har fa ramar, du kan gora hur mycket du vill men aven klara dig pa att gora lite" (3)
"Nej, snarare uppmuntran att jobba 6ver. Det & om0gjligt att kontrollera

tidsmangden."(5)
"Det gOr jag nog mest sjélv..."

3.16 Lararna péa skolan vill ofta att jag ska gora mer an jag kénner att jag hinner med

pa den utsatta tiden

m Stammer helt
B Stammer delvis

= Stammerinte alls

Stammer helt 16
Stammer delvis 36
Stammer inte alls 8

"Ibland ser de sjalva 6verflodet av
uppgifter och stryker nagot. En del
ganger har man jobbat langt 6ver
schemalagdtid och offrat en kurs for
en annan." (24)

"Nej, de vill nog inte det, men ibland

ar informationen otydlig om vad som ska goras vilket ibland har resulterat i 6verarbete.
Och ju mer tid, desto battre blir det ju, da slipper man mycket av kritiken."(2)

11
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3.17 Om jag mar daligt i mina studier far jag det stod jag behover fran

Klasskamrater

™ I||||||| |

- I||||||| I

Studentkaren

40

30 -+

20 A

10 A

J W
2 3

Stammer Stammer
inte alls helt
Larare
25
20
15
10
5 _
SN B | |
2 3 4 Stammer
Stammer helt
inte alls
Programstudierektor
35
30 —
25—
|
20
15 _:.
| 1} 1}
s ===
q | B — — —— —
U T T - 1
Stammer 2 3 4 Stammer

inte alls

helt

Stammer inte alls
2
3
4
Stammer helt
Stammer inte alls 34
2 9
10
4 3
Stammer helt 0
Stammer inte alls 6
2 20
3 23
4 8
Stdmmer helt 1
Stammer inte alls 29
2 10
3 12
4 3
Stammer helt 2

~N o -

22
22
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Anhoriga
35 — Stammer inte alls 1
30 — 2 1
L; | 3 4
15 | 4 16
10 - Stammer helt 37

"Studentkar och rektor kanns valdigt avliagset och man téanker inte ens tanken pa att de
skulle kunna vara till nagot st6d."(8)

"Man pratar mest med klasskamraterna. De ar ju i samma sits!"(2)

"Beror som sagt pa lararen."(2)

"Svar fraga att svara pa om man inte ber om stéd."(2)

"Karen enbart for att jag kdnner en som ar med dar, annars hade jag nog aldrig vant mig
dit."

"Jag har inte erfarenhet av att ha matt daligt och sokt hjalp eller stod fran skolans sida.
Daremot har jag det nar jag last utomlands och har da inte fatt nagon hjalp alls. I princip
maste du ha ett lakarutlatande for att fa hjalp och dar ar du redan nere pa botten. Det ar
véldigt viktigt att skolan fangar upp elever som inte mar bra innan de gar in i vaggen.
Om man hamnar dar kan det ta ar att komma tillbaka."

3.18 Jag kanner mig tryaq i mitt framtida yrke som landskapsarkitekt

Stammer helt 14
Stammer delvis 38
Stammer inte alls 7

"Bade beroende pa det daliga
sjalvfortroendet som kommer
fran skolan och fran att det
wStimmerinte alls | faktiskt inte ar en sarskilt bra
arbetsmarknad."(12)

"Det borjar kannas lite som mitt
yrke. Men samtidigt &r jag
osdker pa om det passar

B Stammer helt

E Stammer delvis

mig."(3)
"Det kanns battre och béattre ju langre tiden gar".(2)
"Om jag far jobb blir jag en hyfsad landskapsarkitekt. Jag klarar jobbet." (2)
"Jo, men man undrar ju alltid hur bra man ar, om man récker till osv..."(2)

13
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Del 4 Ovriga fragor

4.1 Har du nagra férslag pa hur arbetsmiljé och stress skall hanteras i skolarbetet?
Manga foreslog utbildning i tidsplanering och stresshantering (17).

Man efterfragade ocksa en andring av attityder: lararna/skolans attityd bor andras: ta
problemet pa allvar, var strukturerade och sluta forvanta sig overtidsarbete (12)

Andra forslag var att ta bort/tona ned betygen (10), forbattra arbetsmiljon (4) och battre
administration och planering pa institutionen (4).

Fler forslag:

Mer kontakt med yrkesaktiva landskapsarkitekter — mentorverksamhet, mer hjalp och
utbildning i de olika dataprogrammen, géra folk uppmarksamma pa problemet i
arbetslivet, fa eleverna att slappna av och vara mer lustfyllda i istéallet for allvarliga och
domande, lata eleven valja niva, forsta att socialklass &r ett arbetsmiljoproblem for vissa
elever.

4.2 Vad anser du var viktiga egenskaper/forutsattningar for att bli en bra
landskapsarkitekt?

Kommunikativa- , sociala och samarbetsformagor (21) samt kreativitet (19)

och intresse, engagemang (18) var de egenskaper som flest angav som viktiga for att bli
en bra landskapsarkitekt.

Manga angav ocksa stresstalig (7), god ritteknik/sinne for estetik eller farg och form (5),
kunnig inom manga saker (5), god sjalvkéannedom (4) som viktiga egenskaper.

Fler viktiga egenskaper som angavs var:

Erfarenhet(2), god séljare(2), trygg i sin kreativa process(2), flexibel(2),
inlevelseférmaga(2), trygg i sitt beslutsfattande, bra analytisk férmaga, kunna "kill your
darlings", vara driven, effektiv, fokuserad, Cad-proffs, argumentera for sina forslag,
fallenhet, stdndiga utmaningar, kunna avsétta tid i arbetet, félja med strommen, ha
samma stil som alla andra, god planerare, kunna jobba i projekt, kunna stélla sig utanfor
sin yrkesroll (skilja pa jobb och privatliv), ha ett sunt forhallningssatt till yrket, inse att
ingen ar fullard, formaga att ta initiativ, entusiasm

Vaxtkunnighet, kunna ta kritik, tro pa sin egen formaga, verklighetstank, se till manga
personer, kdnna sin vardegrund, noggrannhet, omsorg om brukaren, anpassningsbar,
ordningsam, logisk, 6dmjuk, skinn pa nasan, satta granser, tidsplanera, kimpa for sina
asikter, miljotank, hogt i tak, ratta munnen efter massacken, tanka lite storre.

4.3 Ovriga kommentarer

Utryck for behov av enkédten(11)

Onskemal om forandring av enkéaten (2)

"Jag ar mycket besviken pa utbildningen. Ofta kdnns det som att lararna behandlar en
som om man kommer direkt frdn gymnasiet och att mina "klagomal" beror pa att jag
"inte vet hur det ar att plugga pa universitetet". Trots att jag last flera ar innan. Tycker
strukturen och all schemalagd tid &r oerhdrt stressande och det kdnns om att man for ta
valdigt lite eget ansvar.”

"Det kan vara bra att ha viss press pa sig for att utvecklas. Utmaning behdvs.
Utbildningen far inte vara for latt da blir det for svart nar man val ska ut i jobblivet."
"Om det tillsatts battre administration kommer nog mycket stress for studenterna
forsvinna da mycket handlar om nar scheman fér kommande kurser kommer ut och
liknande."

14
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"Det &r du sjalv som bestammer hur mycket du ska arbeta. Om du har betalt for 40
timmar i veckan ska du inte heller jobba mer an sa. Om du studerar heltid sa ska du inte
ldgga ner mer tid an sa heller.”

15
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Kvalitetsledningssystem och standarder

De mest kanda internationella standarderna &r 1SO 9000 (kvalitetsledningssystem) och ISO
14000 (miljoledningssystem) (www.sis.se 2010.04.12). 1SO star for International
Organization for Standardization och 1SO 9000 gruppen utgdr en internationell
overenskommelse om hur god kvalitet skall forvaltas. Den bestar av normer och riktlinjer for
kvalitetsledningssystem.

Standarden Ledningssystemet (1ISO 9001:2008) innehaller standardiserade krav for kvalitet,
oberoende av vad anvéndaren gor i organisationen, organisationens storlek eller om den
verkar inom privat eller offentlig sektor. Standarden erbjuder ett ramverk for att ha en
systematisk strategi fOr att hantera organisationens processer.

Den delas in i atta principer:

. Kundfokus

. Ledarskap

. Manniskors inblandning

. Processinriktning

. Ledningssystem

. Standiga forbattringar

. Saklig syn pa beslutsfattande

. Goda relationer till leverantorer

CONO OIS~ WN -

Andra standarder inom 1SO 9000 gruppen &r principer och terminologi, prestanda,
dokumentation, utbildning samt finansiella och ekonomiska aspekter.

ISOs andra stora standardsystem ar ISO 14000 som behandlar miljéledning. Andra
standarder inom 1SO 14000 familjen behandlar sarskilda miljoaspekter sa som méarkning och
utvardering av utforande, livscykelanalys, kommunikation och granskning. ISO 9000 och
14000 brukas av 6ver en miljon organisationer i 175 lander. (http://www.iso.org 2010.04.12)

Man kan certifieras inom olika kvalitetsstandarder. Ett utomstaende foretag granskar da hur
det egna foretaget dokumenterar och implementerar kvalitetsledningssystemen, man har
sedan uppféljningsgranskningar de narmaste tre aren for att bibehalla certifieringen.
(http://www.svenskcertifiering.se/ 2010.04.12)

Huvudman for svensk standardisering ar SSR - Sveriges Standardiseringsrad. SSR &r
kopplade till staten och svenskt naringsliv och har som uppgift att 6ka intresset och
anvandningen av standarder.

Standarderna i ISO 9000-familjen ar avsedda att utgéra en allmant inriktad karna av
standarder, som kan tillampas inom en vid krets av naringsgrenar och ekonomiska sektorer.
Det system som anvands for att leda en organisation paverkas av organisationens mal, av dess
produkter och av de speciella arbetsétt som tillampas inom organisationen. D&rfor varierar ett
kvalitetsledningssystem fran en organisation till en annan. Ett huvudsyfte med
kvalitetsledning ar att forbattra systemen och processerna, sa att en standig
kvalitetsforbattring kan astadkommas. 1SO 9000-familjens standarder ger riktlinjer for
kvalitetsledning och allmanna krav for kvalitetssékring. Standarderna beskriver vilka
bestandsdelar ett kvalitetssystem bor omfatta men inte hur de skall inféras och tillampas.
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Avsikten dr inte att tvinga fram likformiga kvalitetssystem, eftersom behoven hos olika
organisationer varierar. Hur kvalitetsledningssystem utformas och tillampas kommer med
nodvandighet att paverkas av de mal som organisationen har, av dess produkter och processer
samt de sarskilda arbetssatt som tillampas.

Som leverantdr har varje organisation fem huvudsakliga grupper av intressenter: Kunder,
anstéllda, &gare, underleverantdrer och samhallet.

Kunder Produktkvalitet

Anstéllda Karriar/arbetstillfredstéllelse
Agare Forvantningar pa investeringar
Underleverantorer Fortsatta affarsmojligheter
Samhallet Ansvarsfull forvaltning

Standarderna inom 1SO 9000-familjen fokuserar sin vagledning och sina krav pa
kundtillfredstallelse. Kraven fran samhéllet, som en av de fem intressenterna blir allt mer
eftertryckliga overallt i varlden. Dessutom blir forvantningar och behov mer uttalade nér det
galler aspekter som hélsa och sakerhet pa arbetsplatser, skydd av miljon (vilket innefattar
besparing av energi och naturresurser) samt annan sakerhet. Genom att erkanna att ISO 9000-
familjen anvisar en form av system for verksamhetsledning som kan uppfylla kvalitetskrav
och som fatt vidstrackt anvandning, kan dessa ledningsprinciper vara anvandbara inom andra
omraden i samhéllet.

ISO 9000-familjen ar avsedd att anvandas i fyra situationer:

a) som végledning for kvalitetsledning

b) i kontraktssituationer, mellan exempelvis leverantér och kund

c) vid andraparts godkannande eller -registrering (kvalitetssystemet bedéms av kunden,
leverantéren kan fa ett formellt erkdnnande)

d) vid tredjeparts certifiering eller -registrering

For situation a) kommer systemet att starka den egna konkurrenskraften nér det galler att
uppfylla kraven pa produktkvalitet pa ett kostnadseffektivt sétt.

Det finns tva scenarion som leder fram till att ett kvalitetsledningssystem infors, det ena
scenariot ar att kunden framfor krav till leverantoren pa att kvalitetsledningssystem skall
tillampas. | det andra scenariot ar det foretagets som sjélva ser behovet av ett
kvalitetsledningssystem.

Inom ISO 9000-familjen laggs huvudvikten pa kundens behov, faststéllandet av ansvar for
olika funktioner och betydelsen av att beddma potentiella risker och vinster.
(SIS, 1995)
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