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Sammanfattning

Sverige haller pa att utvecklas fran ett samhalle beroende av fossilbaserade brénslen och
produkter till en bioekonomi. Detta innebér att vi maste 6ka andelen fornyelsebar ravara for
att kunna stalla om till en mer biobaserad ekonomi. Bade Sverige och Finland &r
varldsledande inom utnyttjande av skoglig biomassa for energiproduktion. For att bibehalla
och fortsétta utvecklingen inom uttag av skogsbransle i dessa lander, a&r mer effektiva och
ekonomiska forsorjningssystem nodvandiga. Uttag av skogsbransle innebar huvudsakligen
uttag av avverkningsrester, det priméara skogsbranslet grenar och toppar (férkortat grot). |
forsorjningskedjan av skogsbransle finns det ett antal utmaningar; fran den vaxande skogen,
vid avverkning, drivning och transport till slutkunderna kraft- och varmeverk. Produktion och
leveranser inom skogsbranslekedjan kannetecknas av langa ledtider och omfattas av hantering
fran flera olika aktorer. Detta géller i synnerhet for skogsbranslet grot.

Denna kvalitativa fallstudie behandlar skogsbriansleforsorjningen vid Sédra Skogsédgarna. |
synnerhet det primédra skogsbrinslet grot, sd kallad ”brun grot”, och hur dess
forsorjningskedja kan forbattras sett utifran ett ravaruforsorjningsperspektiv. Syftet med
studien dr att beskriva hur skogsinspektorn paverkar ravaruforsorjningen av grot. Vid
inledande mdten med fallforetaget, identifierades att skogsinspektorerna, inkdparna av
ravaran, hade en nyckelroll 1 forsérjningen och att forbattringsmajligheter 1 forsta hand borde
undersokas for denna position. Darfor paborjades undersdokningen med en
processkartliggning av forsorjningskedjan genom intervjuer av nyckelpersoner som arbetar
med flodet av inkopt grot, tre stycken skogsvardsledare och en affarsansvarig.
Processkartlaggningen utgér fran inkop 1 formen avverkningsuppdrag. Parallellt med
processkartldggningen genomfordes intervjuer med sex skogsinspektorer inom tre olika
geografiska verksamhetsomraden.

Resultatet och analysen visar att skogsinspektorn ar initierare i pushflédet och
skogsvardsledarna koordinatorer av det fortsatta flodet dar skogsentreprenorerna bearbetar
risskotning och dar flodet 6vergar till ett pullfléde vid flisning och transport mot kund.
Studiens processkartor formedlar huvudprocessens uppbyggnad och hur organisationens olika
delar relaterar till varandra i samverkan for att skapa vardefull grot till kunden.
Huvudprocessen ar uppdelad i tydliga delprocesser med tillhdrande aktiviteter, som ar
avgransade fran varandra men sammanlankade till en forsorjningskedia.

Studien visar pa en fungerande huvudprocess, men dar det dven finns hinder. Det finns
forbattringspotential genom tydliga incitament, hur man hanterar informationsfléden och hur
man avlagsnar operationella hinder. En viktig forbattringsatgard ar gemensamma utbildningar
inom hela férsorjningskedjan, och dven riktad information till skogségarna. Ett gemensamt
fynd som studien identifierat, ar att samtliga skogsinspektorer ansag att ett viktigt motiv for
grotuttag ar dess effekt pa forbattrad markberedning och plantering. Det argumentet kan i sig
bidra till att hoja grotens status, och bor darmed inga i den radgivnings- och inkpsprocess
(delprocess) som virkeskdpet utgdr och som skogsinspektorerna utfor.



Summary

Sweden is developing from a society dependent on fossil-based products and fuels to a
bioeconomy. This means that we must increase the proportion of renewable raw materials in
order to be able to switch to a more bio-based economy. Both Sweden and Finland are world
leaders in the utilization of forest biomass for energy production. In order to maintain and
continue the development of forest fuel (logging residues) extraction in these countries, more
efficient and cost-effective supply chains are necessary. Extraction of forest fuel mainly
involves extraction of logging residues, the primary forest fuel branches and tops (Swedish
abbreviation grot). There are a number of challenges in the forest fuel supply chain; from the
growing forest, during felling operations and transportation to the end customers’ power and
heating plants. Production and deliveries within the forest fuel supply chain are characterized
by long lead times and handling from several different actors. This applies especially for the
forest fuel of logging residues; branches and tops.

This qualitative case study is about the forest fuel supply at the cooperative organization
Soédra Skogsédgarna. In particular, the primary forest fuel branches and tops, wood chips
deriving from forest dried branches and tops, and how its supply chain can be improved from
a raw material supply perspective. The purpose of the study is to describe how the forest
inspector affects the raw material supply of logging residues. During initial meetings with the
case company, it was identified that the forest inspectors, the purchasers of the raw material,
had a key role in the supply chain and that opportunities for improvement should primarily be
investigated for this position. Therefore, the study began with process mapping of the supply
chain through interviews of key individuals who work with the supply chain of purchased
logging residues, three forest management leaders and a business manager. The process
mapping is based on purchases in the form of felling assignments. Parallel with the process
chain mapping, interviews were conducted with six forest inspectors in three different
geographical business areas.

The results and analysis shows that the forest inspector is the initiator of the push flow, and
the forest management leaders are coordinators of the continued flow where the forest
contractors process forest fuel objects and where the flow changes to a pull flow during
chipping and transportation to the customer. The study's process maps communicate the
structure of the main process and how the different parts of the organization relate to each
other in collaboration to create valuable logging residues for the customer. The main process
is divided into clear sub-processes with associated activities, which are delimited from each
other but linked together as a supply chain.

The study shows a functioning main process, but where there are also obstacles occuring.
There is potential for improvement through clear incentives, how to manage communication
and flows of information and how to remove operational obstacles. An important
improvement measure is joint training throughout the supply chain, and targeted information
campaigns to forest owners. A joint finding that the study has identified is that all forest
inspectors considered that an important motive for extraction of logging residues is its effect
on improved soil preparation and planting. This argument can in itself contribute to raising
the status of the extraction of logging residues and should thus be included in the advisory and
purchasing process (sub-process) that the timber purchase constitutes and that the forest
inspectors carry out.



Forord

Detta &r mitt sista arbete och sista kurs pa Jagméastarprogrammet och masterinriktningen
Skogsindustriell ekonomi. Det har varit en av de roligaste perioderna i mitt liv att fa studera
vid Skogshdgskolan i Umeda, SLU Ultuna samt en utbytesstermin vid Beijing Forestry
University. De fina minnena under dessa ar kommer éverglansa de tuffa perioderna av tentor
och arbeten. Att varit en del av klass 11/16 har varit ett genomgaende noje eftersom solen
alltid skiner pa arorika 11/16.

Jag vill tacka Cecilia Mark-Herbert vid Sveriges lantbruksuniversitet, for hennes roll som
handledare och inte minst for hennes stod under detta arbete. Darefter vill jag rikta ett stort
tack till alla som medverkat fran Sodra, som har avsatt tid for att stélla upp pa intervjuer eller
dylikt med kort varsel och ibland under obekvéma tider. Jag vill i synnerhet tacka Daniel
Bengtsson som stéllde upp som en slags kontaktperson fran Sodra. Daniels stod i form av
engagemang, kloka rad och delgivande av kontakter har varit ovarderligt for denna studie.
Gustav Arctaedius ar ocksa en som fortjanar ett sarskilt tack, for talmodigt stod och bidrag av
mycket kloka rad. Sist men inte minst vill jag dven tacka mina vanner och min familj vars
stod ocksa varit mycket betydande under denna process.

Stort tack!

”Utan kamp, ingen seger.” Gosta Edstrom

Erik Leijonhufvud



Forkortningar och begrepp

Begrepp Forklaring Forst forekommande
AFA Afféarsansvarig biobransle, arbetsbefattning Sid 8
inom Sddra Skogsenergi

BK Barighetsklass, Sodra Skogs klassificeringav ~ Sid 37
basvagar och skogsmarks barighet, utifran tre
Klasser (1-3)

Grot Grenar och toppar, skogsbréanslesortiment som  Sid 1
uppkommer som avverkningsrester fran de
trad som avverkas

M3s Kubikmeter stjalpt matt Sid 36

MWh Megawattimmar, 1000 KWh, energi per Sid 2
tidsenhet

Sl Skogsinspektor, arbetsbefattning inom Sédra ~ Sid 8
Skog

Skogsbranslekedja Forsorjningskedja av skogsbranslen Sid 2

SVL Skogsvardsledare, arbetsbefattning inom Sodra  Sid 7
Skog

TWh Terawattimmar, 1000 GWh, energi per Sid1
tidsenhet

VO Verksamhetsomrade, vanlig bendamning pa Sid 7

geografiskt verksamhetsomrade inom Sodra
Skog
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1 Introduktion

| detta kapitel presenteras problembakgrund, problemstallning, syfte, fragestéallningar samt
studiens struktur och disposition.

1.1 Utmaningar for skogsbranslen i Sveriges bioekonomi

Sverige haller pa att utvecklas fran ett samhalle beroende av fossilbaserade brénslen och
produkter till en bioekonomi. Regeringen arbetar prioriterat for att stodja den véxande
bioekonomin.

”Bioekonomi innebér ett hallbart nyttjande av vara naturtillgangar till produkter, tjanster och
energi. Att 6ka den bioekonomiska delen av svensk ekonomi &ar en hogt prioriterad fraga for
regeringen” (Www, Regeringen, 2016).

Detta innebér att vi maste 6ka andelen fornyelsebar ravara for att kunna stélla om till en mer
biobaserad ekonomi. Biobransle ar bransle som erhalls fran nagon typ av biomassa, vilka kan
indelas i olika grupper (se bilaga 1) beroende pa ursprung och tillverkningsmetoder, sasom
tradbranslen, avfall, avlutar och strabranslen (Egnell, 2013; Skogsstyrelsen, 2014).

"Det finns idag en debatt kring hur biobrdinslen ska anvindas for att utnyttjas sd effektivt som
mojligt. Vissa havdar att biobréanslen ska anvandas for produktion av el och varme eftersom
det medfor en storre minskning av véxthusgaser an nar biobranslen omvandlas och utnyttjas
som drivmedel. Det barande argumentet ar storsta méjliga koldioxidreduktion till lagsta
kostnad” (Borjesson, 2007, s. 122).

Fran 1983 till 2015 har biobréansleanvandningen i terawattimmar (TWh) 6kat fran 52 till 134
och sd aven i andel av tillford energi, fran 11 % till 26 % (Energimyndigheten, 2017a). En
stor forbrukare av biobransle &r kraft- och fjarrvarmeverken, som genom forbranning av dessa
producerar varme, fjarrkyla och el (Energiforetagen, 2009). Under 2015 harrérde mer an 80 %
av allt anvant biobransle fran skoglig biomassa, om man réknar in avlutar fran massaindustrin
(33 %), foradlade tradbréanslen (6 %) sasom pellets samt oféradlade tradbranslen (39 %)
(Energimyndigheten, 2017a, s. 50). Den skogliga biomassan har en fortsatt dominant stéllning
men i framtiden kan andra sorters biomassa, sasom alger fran haven eller olika
jordbruksgrédor, att komma utgdra en storre andel av totalt tillfort biobransle (Borjesson,
2016). Energimyndigheten bedomer att skogsbransleuttaget nastan kan fordubblas och énda
vara férenligt med samhéllets mal om skogsproduktion och milj6 (Energimyndigheten, 2013).

Uttag av skogsbrénsle innebar huvudsakligen uttag av avverkningsrester, det primara
skogsbranslet grenar och toppar (se bilaga 1), inom skogsbruket vanligen forkortat grot
(Egnell, 2013, s 4). Skogsbrénsle & som regel mycket skrymmande innan det sonderdelas,
detta leder till att sénderdelningen i huvudsak sker ute i skogen, genom flisning eller
krossning (ibid.). Det & mgjligt att ta ut andra sorters skogsbrénslen som stubbar och klentrad
men detta sker inte i nadgon storre kommersiell skala i Sverige, till skillnad fran vart grannland
Finland (Furness-Lindén et al., 2007, s. 225). Bade Sverige och Finland &r varldsledande
inom utnyttjande av skoglig biomassa for energiproduktion (Routa et al., 2013). For att
bibehalla och fortsatta utvecklingen inom uttag av skogsbransle i dessa lander ar mer
effektiva och ekonomiska forsorjningssystem nédvandiga (ibid.).



Forsorjningskedjan av primara skogsbranslen kallas ofta for skogsbranslekedjan® och ar mer
eller mindre integrerad i dagens skogliga férsérjningskedjor. En unik karaktéristika med
skogliga forsorjningskedjor &r att dessa har ett divergerande flode till skillnad fran till
exempel annan tillverkande industri (Kulstadvik et al., 2002, s. 18). Divergerande flode
innebar att ravaran sénderdelas i stallet for att sammanfogas, vilket leder till att
skogsforetagen tvingas acceptera manga biprodukter i processen av att framstélla en
huvudprodukt (ibid.). Saledes ar utbudet av grot till skogsbranslekedjan beroende av hur stora
volymer skog som avverkas med grotanpassning, det vill sdga avverkningar dér grotuttag
genomfors. Som en foljd av de divergerande flodena &r den skogliga forsorjningskedjan
komplex, vilket leder till utmaningar for dess aktorer (ibid.). Genom olika logistiska koncept
forsoker skogsforetagen optimera sina virkesfloden for att minska de stora hanterings- och
lagerkostnaderna som finnes i branschen (ibid.).

1.2 Problembakgrund

| forsorjningskedjan av skogsbransle finns det ett antal utmaningar; fran den vaxande skogen,
vid avverkning, drivning och transport till slutkunderna kraft- och varmeverk. Produktion och
leveranser inom skogsbranslekedjan kannetecknas av langa ledtider och omfattas av hantering
fran flera olika aktorer (Routa et al., 2013; Eriksson et al., 2015). Detta géller i synnerhet for
skogsbranslet grot (ibid.). Nar en grotanpassad avverkning ar utford maste groten som regel
forst torka, for att sedan skotas innan den kan flisas. For skogsforetaget och kanske i
synnerhet skogsagarna, ar de langa ledtiderna ett problem. Skogsagaren erhaller sin betalning
forst nar risvaltan ar fardigprocessad och levererad till inméatning dar langa ledtider leder till
att denne far invanta betalning tills detta ar klart. Handel av grot sker dessutom i olika sorters
prisenheter emellan olika aktorer som kronor per kubikmeter stjalpt matt, kronor per
kubikmeter ton kilometer och som kronor per megawattimme (Akerman, 2013). Alla dessa
prisenheter och dess omvandling utgor ytterligare en komplicerande faktor for
forsorjningskedijans aktorer, i synnerhet for skogsagaren som ska jamfora priser fran olika
kopare (ibid.). Pa detta vis sarskiljer sig skogsbranslekedjor logistiskt jamfort med
forsorjningskedjor av timmer och massaved. Skogsbranslekedjans karaktiar med flera aktorer
och langa ledtider resulterar i risker sasom sub-optimering, dubbelarbete och
informationsbortfall i forsérjningskedjorna (Eriksson et al., 2015). Enligt Windisch (2015)
och Windisch et al., (2013b) kan processkartlaggningar av forsorjningskedjor av grot,
anvandas som ett verktyg for att forbattra dessa.

For skogsbranslebranschen som helhet ar laga priser ett hotande problem. Fran 2000 till 2009
okade priset pa skogsbransle och passerade 6ver 200 kronor per megawattimme (MWh),
darefter sjonk priserna ner kring 170 kr/MWh (Segerstedt, 2013). Enligt en marknadschef vid
skogsagarforeningen Norra Skogségarna var detta mycket problematiskt, eftersom de behdver
langsiktigt en prisniva som overstiger 200 kr/MWh (ibid.). Mellan aren 2014 och 2016 har
genomsnittspriset varierat i nagot mindre utstrackning och legat kring 180 kr/MWh for
grotflis vid varmeverk fritt forbrukare (Energimyndigheten, 2017b). Efterfragan och priset pa
grot paverkas av utbudet av andra bréanslesorter. Andra branslen som konkurrerar och pressar
priset pa grot ar returtra fran byggbranschen och import av sopor (Segerstedt, 2013). De
senaste fyra aren har marknaden for skogsbransle minskat, framforallt i norra Sverige dar
grotuttaget har bland annat paverkats mycket negativt av milda vintrar, da riset istallet behovs
for att ge barighet till skogsmaskinerna att kora pa (Hallberg, 2016). Det totala grotuttaget i
landet beddms ha minskat med mellan 30 och 50 % (ibid.). I norra Sverige forser

1 En exakt definition av skogsbranslekedija har inte patraffats, men termen anvands ofta i examensarbeten, av
forskningsinstitutet Skogforsk och ute i det skogliga néaringslivet.
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varmeverken sig med en hogre tillforsel av biprodukter fran den konjunkturstarka
sagverksnaringen (ibid.). |1 sodra Sverige ar efterfragan pa skogsbransle fortfarande god dven
om den minskat nagot (ibid.).

Till foljd av klimatet och arstiderna, varierar varmebehovet hos kunderna (varmeverken)
under aret. Det innebér att leverantorerna (skogsforetagen med underleverantorer), maste
anpassa sina leveranser efter varierad efterfragan. Under sommarhalvaret ar efterfragan som
lagst och under vinterhalvaret som hogst. Detta utgor i synnerhet ett problem for
entreprendrerna vars maskiner bor nyttjas for intaktsgenerande arbete under hela aret
(Johansson, 2014).

Tidigare studier har pekat pa att det finns en stor potential att 6ka tillforseln av skogsbréansle
(Borjesson, 2016), men for att detta ska ske maste nuvarande forsorjningskedjor vara
Ionsamma och konkurrenskraftiga mot andra tidigare namnda konkurrerande brénslen som
exempelvis sopor.

1.3 Problem

Windisch el al. (2013) applicerade modellering av skogsbréansleverksamhet tillsammans med
omformning av existerande processer pa en tysk integrerad férsorjningskedja av rundvirke
och skogsbrénslen. | studien framfors att industriella forsorjningssystem for skogsbréanslen ar
fortfarande omogna. Genom att applicera olika metoder fran processhaserad
verksamhetsutveckling kan férsérjningssystemen forbéttras signifikant. Vidare fann
forfattarna potentiella kostnadsbesparingar pa mellan 20 och 39 % avseende aktorernas
arbetsinsatser genom forbattrade processer (ibid.). Windisch et al. (2010) studerade
applicering av Supply Chain Management med forbéattrad informations- och
kommunikationsteknologi pa tva finska skogséagarforeningars skogsbranslekedjor och fann
dessa som I6nsamma investeringar.

Skogsbranslekedjan paverkas av andra faktorer an 6vriga skogliga forsorjningskedjor, med en
mer komplex logistik till relativt 1dg betalning. For att skogsbranslen, och i synnerhet grot,
ska fortséatta vaxa i andel av tillford energi till Sveriges energiforsorjning maste I16nsamheten
for dess aktorer langsiktigt ligga pa en acceptabel niva. Nar ersattningen per enhet
skogsbransle ar lag maste foljaktligen skogsbranslekedjans kostnader hallas laga for att uppna
en acceptabel I6nsamhet. Detta fordrar véalfungerande forsorjningskedjor.

Oaktat att det finns foresprakare inom forskningsomradet Supply Chain Management som
havdar att forsorjningskedjor ska studeras i den bredare bemérkelsen natverk av foretag
(Chopra & Meindl, 2013; Vallet-Belmont et al., 2011), uppstar det ett visst teoretiskt gap
avseende det enskilda foretagets perspektiv. Vad kan skogsbréansleforetag gora for att uppna
hogre 1onsamhet med mera koordination av sina forsorjningskedjor, utan att riskera sub-
optimering? Genom att studera en verklig forsérjningskedjans processer kan kunskap
utvecklas for vilka processer som ska prioriteras for verksamhetsutveckling. Denna studie
fokuserar pa vilka hinder som star i vagen for att koordinera forsorjningskedjan med
malsattningen att uppna valfungerande skogsbransleproduktion. Studien syftar till att bidra
med kunskap om vilka hinder som kan sta i vagen for integrerade forsorjningskedjor och med
vilka medel dessa kan atgardas, for att leda till vidare kunskapsutveckling inom amnet.

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att beskriva ravaruforsorjningens roll i forsorjningskedjan av grot. For
att identifiera faktorer som kan bidra till en forbattrad forsorjningskedia.



Forskningsfragor:

e Hur ser forsorjningskedjan ut, betraktad genom processynsétt?
e Vilka hinder ser medarbetarna i ravaruférsérjningen inom forsorjningskedjan?

o Vilka faktorer kan skapa forbéttring i forsorjningskedjan?

1.5 Studiens disposition

Studiens disposition foljer strukturen i Figur 1 nedan.

1. 3. Teoretiskt 4. Empirisk 7.
Introduktio} 2 Metod} ramverk} bakgrund} > Resultai} G.Analys} Diskussion} 8. Slutsatse>

Figur 1. Studiens disposition illustrerad som process.

Kapitel 1 ger en introduktion av @mnet. Problembakgrund och problem presenteras och leder
vidare till studiens syfte och fragestallningar.

| Kapitel 2 beskrivs studiens genomforande, ansats, vilka strategier och metoder som har
anvants. Vidare beskrivs den kvalitetssékring och de etiska avvédganden som har gjorts. Kapitlet
avslutas med en redogorelse for vilka avgransningar som har gjorts for studien.

Kapitel 3 ger ett teoretiskt ramverk som har legat till grund for studiens analys.

| Kapitel 4 presenteras en empirisk bakgrund. Kapitlet utgors av en presentation av
fallforetaget och dess organisation for skogsbrénsle.

Kapitel 5 redogor for de resultat som framkommit ur studiens datainsamling. Resultat fran
studiens processkartlaggning av férsérjningskedjan presenteras. Slutligen presenteras
resultatet av intervjuerna med Sodra Skogs medarbetare tematiskt utifran de teman som
anvandes i datainsamlingen och databearbetningen.

Kapitel 6, utgors av analys — har analyseras data med hjélp av de teorier som utgor det
teoretiska ramverket. Strukturen foljer framfor allt studiens forskningsfragor fran kapitel ett,
men ocksa utifran det teoretiska ramverket i kapitel tre.

Diskussion, Kapitel 7, har sétts analysen i perspektiv och relation till tidigare studier, det
inledande kapitlet och den empiriska bakgrunden. Strukturen for diskussionen foljer de
framtagna forskningsfragorna.

| Kapitel 8 redovisas de slutsatser som uppkommit ur de foregaende kapitlen och besvarar
syftet och de forskningsfragor som beskrivs i kapitel 1.



2 Metod

Kapitel tva syftar till att presentera studiens genomférande med presentation av studiens
ansats, design, strategi, datainsamlingsmetoder, litteraturgenomgang och dataanalys.
Darefter presenteras vilka etiska aspekter som har varit styrande i studien samt vilka
kvalitetssdkringsmetoder som anvants. Slutligen redovisas studiens empiriska, metodiska och
teoretiska avgransningar.

Studien genomfordes 2017 som ett sjalvstandigt examensarbete vid davarande institutionen
for Skogens produkter vid SLU. Den inleddes med att arbeta fram ett syfte och en
problemformulering inom forskningsomradet forsorjningskedjor av skogsbranslen. For att
hitta en tydligare inriktning genomfordes en initial &mnesorientering, varefter studiens
inriktning faststélldes.

Under en initial &mnesorientering kontaktades tva av fallforetagets anstallda som arbetade
inom foretagets forsorjningskedja av primara skogsbranslen. Under mdtena med dessa, kom
fallstudien till stand. Fallstudien utgors av en deskriptiv processkartlaggning som utgor en
empirisk kontextbeskrivning tillsammans med en intervjustudie av medarbetare inom
forsorjningskedjan av det priméra skogsbrénslet grot. Genom processkartlaggningen
genererades processkartor vilka skapade en 6vergripande forstaelse for hur forsorjningskedjan
fungerar och vilken roll ravaruférsorjningen spelar i denna.

Innan och parallellt med den empiriska datainsamlingen genomfordes en litteraturgenomgang.
De svar som framkom fran intervjuerna sammanstalldes och bearbetades till resultatform och
analyserades darefter genom det teoretiska ramverket.

2.1 Forskningsdesign och ansats

Om syfte, begreppsverk, forskningsfragor, metoder och datainsamling inte &r tydligt pre-
specificerade vid bdrjan av en studie, bor forskaren undvika att anvénda sig av bestamd
forskningsdesign (eng. fixed design) (Robson, 2011). En flexibel forskningsdesign medger att
dessa komponenter kommer att framtrada tydligare under studiens gang (ibid.). Enligt Robson
(2011, s. 74-75) utvecklas en flexibel forskningsdesign under datainsamlingen, med data i
form av ord istallet for siffror vilket gor att denna design ofta betraktas som en kvalitativ
strategi. Exempel pa olika strategier ur flexibel design &r fallstudier, etnografiska studier och
studier med grundad teori (ibid.).

I den hér studien har flexibel studiedesign med en abduktiv ansats anvénts. Abduktiv ansats
innebér att under en undersékning insamlas bade teorier och empiri parallellt for att kunna
forklara och ge svar pa ett studiefenomen (Bryman & Bell, 2013; Jacobsen, 2006; Robson,
2011). Nér studien inleddes var studiesyftet fortfarande diffust. FOr att komma vidare och
tydliggora studiens ramverk genomfordes en &mnesorientering. Efter &mnesorienteringen blev
studiens inriktning, ramverk och avgransningar omarbetade mot en fallstudie av en verklig
forsorjningskedja av skogsbrénslen. Studien kom i huvudsak fortsattningsvis vara empiriskt
driven.

Detta arbetssatt stods av Dubois & Gadde (2002) som fann att forskare som standigt vandrar
fram och tillbaka mellan empiri och teori kan uttka sin forstaelse av bade teori och empiriska
fenomen som helhet. Med tiden utvecklas det analytiska ramverket enligt vad som upptéackts
genom den insamlade empirin, liksom analys och tolkning (ibid.). Vilket harror fran att teorin
inte kan forstas utan empirisk observation och vice versa (ibid.).



2.2 Litteraturgenomgang

Genom en litteraturgenomgang kan forskaren inhamta vad som redan &r ként och
dokumenterat inom amnet och blotta vilka teoretiska kunskapsgap som dar rader for att bygga
upp en studies teoretiska ramverk. Litteraturen kan besta av artiklar, 6versiktsartiklar,
avhandlingar, examensarbeten, bécker och elektronisk media (Robson, 2011). Med hjélp av
litteraturgenomgangen kan studiens terminologi definieras samt lampliga forskningsmetoder
och verktyg identifieras (ibid.).

Enligt Robson (2011, s. 54) kan det vara problematiskt att finna kvalitativa studier genom
systematiska sokningsstrategier, eftersom det visat sig att bade kanslighet och precision har
varit 1ag i forhallande till att finna relevanta studier. I denna studie har litteratur, som Robson
(2011) beskriver ovan, inhdmtats med hjélp databaserna Primo (SLU:s biblioteksdatabas),
Google Scholar, Web of science och Science Direct. Litteraturgenomgangen har
huvudsakligen omfattat bocker, artiklar och tidigare studier avseende Supply Chain
Management, kartlaggningar av skogliga forsorjningskedjor, processhaserad
verksamhetsutveckling och verksamhetsstyrning (Eng. Operations Management). Vid
litteraturgenomgangen visade sig systematiska sékningsstrategier med olika kombinationer av
sokord ge oprecisa resultat. Detta medforde att en stor del av detta arbete har bestatt i att
gallra i den litteratur som genererats under sokningar och som upptéckts pa andra satt, for att
finna verklig relevans till denna studie. En kélla till litteratur har varit att titta vidare i
relevanta studier, vetenskapliga tidskrifter och artiklar for att se vilka studier som de
inspirerats av. Resultatet av litteraturgenomgangen redovisas i teorikapitlet dar det teoretiska
ramverket presenteras.

2.3 Fallstudie

| en fallstudie, ar det fallet av en situation, individ, grupp eller organisation och dess kontext
som star i fokus som undersokningsenhet (Robson, 2011; Yin, 2008). Fallstudien erbjuder
storre mojligheter att ta i itu med hela komplexiteten av ett sammanhang &n till exempel en
surveyundersokning (ibid.). Analysen i en fallstudie blir i sin karaktar mera holistisk &n
baserad pa isolerade faktorer (ibid.).

Den stora nackdelen med fallstudie ar dess kanslighet for kritik gallande trovérdighet i
generaliseringar som gors utifran dess resultat (Denscombe, 2009). For att undvika detta kréavs
det att forskaren ar noga med att forhindra misstanksamhet och dppet visa i vilken
utstrackning fallet liknar eller star i kontrast mot andra liknande studier (ibid.). Det finns
risker som till exempel att forskaren inte lyckas avgréansa fallet tillrackligt val, att
observatorseffekt uppstar eller att forskaren inte fatt nodvandiga tilltraden till fallstudiens
miljoer (ibid.). Med observatorseffekt menas att de som ska studeras beter sig annorlunda i
forskarens ndrvaro jamfort med hur de normalt beter sig (ibid.).

2.3.1 Val av fall och analysenhet

Val av fall utgor en central del nér en fallstudie genomférs (Yin, 2008). Enligt Denscombe
(2009) maste forskaren i en fallstudie valja ut ett exempel ur den bredare gruppen som
undersoks, i det har fallet handlar det om ett skogsindustriellt foretag ur skogsindustrin. Det ar
viktigt att vara medveten om att fallen inte valjs ut slumpmassigt utan med utgangspunkt i
kanda attribut och utméarkande kannetecken (ibid.). Ett [ampligt fall har relevanta sérdrag for
det praktiska problem eller den teoretiska fraga som forskaren vill studera (ibid.).



En forskare bor inte forlita sig pa praktiska skal som huvudsakligt eller enda kriterium for att
valja ett fall, d&ven om det skulle vara naivt att ignorera det faktum att sadana faktorer har
betydelse vid detta val (ibid.). Det forsta kriteriet som stélldes upp var att valja ett svenskt
foretag med en bred skogsindustriell verksamhet, omfattande hela eller delar av den skogliga
forsorjningskedjan. Det andra kriteriet var att studera ett féretag som hade en uttalad och aktiv
malsattning for skogsbruk, dar skogsbranslen ingar. Det tredje kriteriet var
organisationsformen skulle vara av bolagsformen ekonomisk foérening. | en skoglig
ekonomisk forening utgor dess medlemmar bade agare, kund och leverantor.

Detta ledde till att S6dra Skogségarna (vidare forkortat Sodra) valdes som fall for studien,
eftersom de bedriver den storsta industriella verksamheten av alla svenska
skogsagarforeningar, samt en aktiv naringspolitik for skogsbruk. Darutéver har Sédra en
uttalad vision att deras verksamhet ska framja skogsgardens langsiktiga l1onsamhet. Denna
studie utfordes inte pa uppdrag av fallforetaget, utan som ett sjalvstandigt examensarbete. Den
forsta kontakten med fallforetaget uppréattades forst genom davarande skogsvardsledaren
Daniel Bengtsson vid Sddra Skog. Det skedde som ett icke-slumpmassigt urval enligt vad
Denscombe (2009, s. 36-37) kallar for subjektivt urval. Detta eftersom jag genom
sommarjobb pa Sodra kande till att han som skogsvardsledare arbetade med detta flode. Efter
kontakt och diskussion med Daniel, kom fallstudien till stand.

| klassiska fallstudier utgor individen fallet (Yin, 2008, s. 41-42). Fallet kan &ven utgoras av
en handelse eller enhet som inte &r lika tydlig eller avgransad som en individ (ibid.).
Analysenheten i den har studien ar dels den forsorjningskedja av grot som aterfinns i de
studerade verksamhetsomradena, men framforallt de individer som har intervjuats och vars
svar senare analyserats.

2.4 Datainsamlingsmetoder

Intervjuer utgor en av de viktigaste informationskallorna vid fallstudieférfarande, aven om de
ofta antar formen av styrda samtal istéllet for en strikt strukturerad utfragning (Yin, 2008).
Fallstudieintervjun ar ofta av 6ppen karaktar, innebérandes att intervjupersonen ar
nyckelpersoner som far fragor om bade om fakta och om deras asikter om dessa (ibid.).

Robson (2011) namner flera olika intervjutyper som kan anvéandas. De intervjuer som
genomfordes under datainsamlingen var semi-strukturerade. Semi-strukturerade intervjuer
kan variera stort i struktureringsgrad genom att antingen vara fullt strukturerade till att tillata
intervjuaren stor frihet (ibid.). Vid semi-strukturerade intervjuer &r det vanligt att forskaren
upprattar en lista over forhallandevis specifika teman som ska beroras i en intervjuguide
(Bryman, 2002). Fragorna som stélls behdver inte stéllas i samma ordning som intervjuguiden
under intervjun (ibid.). Helt ostrukturerade och semi-strukturerade intervjuer utgor delvis
ytterligheter nar det géller kvalitativa intervjuer och det finns utrymme for en avsevard
variation mellan dessa former (ibid.).

Enligt Kvale & Torhell (1997) finns det ett antal kvalitetskriterier som intervjuaren bor
anvanda sig av for att genomfcra denna sorts datainsamling framgangsrikt. Daribland skall
intervjuaren vara kunnig inom amnet, strukturerande, tydlig, hansynsfull, ké&nslig, 6ppen,
styrande, Kkritisk, minnesgod och tolkande av intervjupersonens uttalande (ibid.).

Efter @amnesorienteringen konstruerades intervjuguider som finns som bilaga 2 och 3.
Intervjuerna skedde dver telefon och spelades in med hjélp utav inspelningsappen
“TapeACallPro” for i-Phone. De forsta tva intervjuerna under processkartlaggningen tog i
genomsnitt cirka tva timmar. De efterfoljande tog i genomsnitt cirka 75 minuter, inklusive de
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intervjuer som holls med skogsinspektorerna. Samtliga av respondenterna var méan, med
varierande yrkesverksam erfarenhet fran bara nagra ar till 6ver 30 ar. Specifik bakgrundsfakta
av yrkesrollerna som dessa representerade presenteras i kapitlet empirisk bakgrund. De flesta
av respondenterna visade stort engagemang under intervjuerna och vissa delgav mycket av
sina egna tankar och idéer kring de fragor som stalldes.

Studiens datainsamling illustreras i Figur 2. Den inleddes under &mnesorienteringen, med
kontakt av Daniel Bengtsson, skogsvardsledare vid Sodra Skog i Langasjo, (vidare forkortat
SVL). Darefter bokades tva separata traffar in, en med Daniel Bengtsson och en med Henrik
Ingvarsson, affarsansvarig fran verksamhetsomradet Sodra Skogsenergi, AFA. Under dessa
moten diskuterades studiens utformning samt hur data kunde samlas in. Det framkom att
skogsinspektorer innehar en nyckelroll i forsdrjningskedjan av grot (Pers. med., Bengtsson
2017; Pers. med., Ingvarsson, 2017). Vidare indikerades att det fanns ett omrade som kunde
utvecklas och bidra till en forbattring av forsérjningskedjan i stort, ndmligen i borjan, i
ravaruforsorjningen (ibid.).

Figur 2. Datainsamling i relation till studiens forskningsfragor.

Den empiriska datainsamlingen inleddes med en processkartlaggning, genom intervjuer av
nyckelpersoner inom flodet i fallforetagets skogsbréanslekedja. For att undersoka
medarbetarnas bild av hur den namnda kedjan kunde forbattras, intervjuades ytterligare
medarbetare, skogsinspektorer.

Sjélva processkartlaggningen skedde genom semistrukturerade intervjuer med tre stycken
skogsvardsledare, ddribland kontaktpersonen. For att studera ”forbéttringsomradet”
ravaruforsorjningen intervjuades sex skogsinspektorer for att undersoka hur de kunde paverka
forsorjningskedjan.

Vid utférande av en studie med flexibel studiedesign som denna, rekommenderas att
triangulering anvands for 6ka studiens tillforlitlighet (Yin, 2008). Triangulering innebar att
mer an en datainsamlingsmetod eller k&lla anvands for att resultera i mer tillforlitliga,
fullstandiga och givande empiri (Densombe, 2009). Da den sociala varlden skiljer sig fran den
fysiska vérlden kan vanligtvis inte samhallsforskare anvanda fasta och universellt
dverenskomna positioner som utgangspunkt for sina observationer (ibid.). Nar
samhéllsforskare anvander triangulering &r det inte detsamma som om det anvands av
exempelvis geologer eller fysiker. Det innebar att begreppet i detta fall inte ska tas i
bokstavlig bemarkelse (ibid.). Dencombe (2009) menar att triangulering i samhallsforskning
hanvisar pa ett friare satt till den bredare, underliggande principen att forskningen kan
resultera i mer givande fynd om den innebér betraktelser av det studerade ur fler synvinklar.
Ett satt att uppna triangulering ar genom att kombinera bade kvalitativa och kvantitativa
metoder (ibid.). | studien anvandes datatriangulering genom att data har insamlats fran flera



olika informationskallor, i form av flera olika respondenter med en viss variation av
befattningar och geografisk verksamhet.

2.4.1 Processkartlaggning

For att studera en forsorjningskedja och hur den kan forbattras bor man kartléagga en sadan.
Det finns flera satt att kartlagga floden eller processer. Under litteraturgenomgangen
patraffades olika processkartlaggningsmetoder som anvants i tidigare studier. | tva tidigare
studier hade Ljungberg et al.s (2001) metod anvénts for processkartlaggning i syfte att
kartlagga flyttavstand for skogsmaskiner och radande arbetssatt under ruttplanering
(Wildmark, 2014) eller ruttplanering av virkestransport med lastbil (Lindstrém, 2010).
Ljungberg et al.s metod &r snarlik den Haapaniemi (2011) anvénde i sitt examensarbete, dar
kartlaggningsmetoden IDEFO anvéndes for att genomfora en generell processkartlaggning av
leveransplanering for biobransle. Processkartlaggning &r ofta det forsta av flera steg vid
processbaserad verksamhetsutveckling (Ljungberg et al., 2001). Nastkommande steg
innefattar métning och styrning av processerna och undersékning av hur en verksamhets
processer kan forandras (Eng. re-design & re-engineering), for att forbattra och utveckla en
verksamhet (ibid.).

| denna studie har endast det forsta steget fran processbaserad verksamhetsutveckling anvants,
det vill saga det som Ljungberg et al. (2001) refererar till som processkartlaggning (Figur 3).

Information

——————————————————————————————————————————————————————————

Objekt in Objekt ut

Figur 3. Den generella processen och dess komponenter (Egen bearbetning av Ljungberg et al. 2001, s. 194)

Den valda metoden syftade till att kartlagga en forsorjningskedja och illustrera denna pa ett
deskriptivt satt.

Enligt Ljungberg et al. (2001, s. 194), bestar en generell process (i Figur 3) av fem
komponenter:

”Objekt in — det som startar processen.

Aktivitet — den verksamhet som foradlar objekt in eller annan input

Resurser — vad som behovs for att kunna utféra aktiviteten

Information — det som stddjer och/eller styr processen

Objekt ut — transformationens resultat och objekt in for ndsta aktivitet i processen”
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2.4.2 Respondenturval till processkartlaggning och intervjuerna med
skogsvardsledarna

Enligt Holme & Solvang (1997) ér statistisk generalisering och representativitet inte av
central betydelse i kvalitativa metoder. Syftet med kvalitativa intervjuer &r att 6ka
informationsvardet och skapa en grund for djupare och mer fullstandiga uppfattningar om det
fenomen som studeras (ibid.). Malsattningen under studiens processkartlaggning var att
intervjua nyckelpersoner inom fallféretagets skogsbréanslekedja. | Tabell 1 presenteras en
forteckning Over de respondenter som ingick i processkartlaggningen. Tre av dessa intervjuer
avsag aven vilka forbattringsmaojligheter som skogsvardsledarna sag, inom deras respektive
geografiska verksamhetsomrade. Skillnaden mellan intervjuernas fragor beskrivs under nasta
rubrik, 72.4.3 Fragor och intervjuguide till skogsvardsledarna”.

Tabell 1. Respondenter till processkartldggningen och medarbetarintervjuer

Namn och o . .
ID arbetsbefattning Verksamhetsomrade Intervjutyp Intervjudatum
SVL Vaxjo Mikael Forsberg Melin, Vaxjo Via telefon, 2017-10-05
Skogsvardsledare semi-strukturerad

Daniel Bengtsson, Via telefon, 2017-10-03

SVL Langasjo Skogsvardsledare Langasjo semi-strukturerad

SVL Broby Roger Nordlund, Broby Via telefon, 2017-10-09
Skogsvardsledare semi-strukturerad

AFA 1 Henrik Ingvarsson, Sodra Skogsenergi Via telefon, 2017-10-11
Affarsomradesansvarig Region Ost semi-strukturerad

Utifran inledande diskussioner med Daniel Bengtsson (SVL Langasjo) rekommenderade
denne att han och ytterligare tva andra skogsvardsledare skulle intervjuas. Studien kom pa sa
vis att omfatta tre stycken geografiska verksamhetsomraden, vidare forkortat VO:n. Efter
dvervaganden valdes Véxjo och Broby VO:n ut, da dessa ar belagna inom samma geografiska
region (Syd) som Langasjo. Detta stodjer fallstudiens djupgaende, i stallet for att ha valt VO:n
fran andra geografiska regioner med andra forutsattningar.

For att under processkartlaggningen fanga upp en storre bild av forsorjningskedjan, samt
bidra till studiens triangulering, intervjuades dven en affarsansvarig fran Sodra Skogsenergi.
Da den ordinarie affarsansvarige for Region Syd inte var tillganglig for intervjuer,
kontaktades dennes kollega med samma befattning men inom Region Ost, Henrik Ingvarsson.

Region Syd och verksamhetsomradenas geografiska utbredning illustreras i bilaga 4. VO:na
valdes saledes ut pa kontaktpersonens initiativ. Med argumentet att de ansags kunna bidra till
ett bredare urval med olika forutsattningar betraffande olika geografisk storlek, skogliga
forhallanden, attityder, traditioner, personal samt nuvarande produktion av grot. Ett vidare
syfte med att studera flera VO:n var att kunna undersoka ett storre urval inom fallféretagets
verksamhet, samt infanga information fran flera kéllor for att bidra till datatriangulering och
starkt validitet.

Detta forfarande &r vad som kallas for ett sndbollsurval (Bryman, 2002, s. 115; Denscombe,
2009, s.38). Snobollsurval eller sndbollseffekt innebér att kontakt med en person ger en
hanvisning till andra personer. Pa detta vis kan urvalet av respondenter véxa likt en snoboll
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som blir storre och stdrre ju langre den rullar och urvalet kan 0ka till ett tillrackligt stort antal
respondenter.

2.4.3 Fragor och intervjuguide till skogsvardsledarna

Innan intervjuerna genomfordes stalldes ett par fragor, for att studieforfattaren skulle kunna
forsakra sig om att respondenten var inforstadd och medgav till att delta i studien. Syftet med
studien beskrevs och att den utférdes som ett sjalvstandigt examensarbete. Respondenten
tillfragades om denne gav sitt medgivande till att sta med namn och befattning i studien.

Efter den forsta intervjun framtréadde en prelimindr version av en évergripande processkarta
som visade forsorjningskedjan av grot. Den preliminéra versionens riktighet provades genom
intervjuer med de resterande skogsvardsledarna, bade ur generellt perspektiv men ocksa
utifran deras verksamhetsomraden. Innan de andra skogsvardsledarna skulle intervjuas
upprattades forst kontakt med dessa via telefon och med forberedande mejl med de fragor
som skulle stallas, tillsammans med de forsta processkartorna som hade konstruerats. Dérefter
genomfordes intervjuerna utifran inbokade tidpunkter via telefon.

Intervjuguiden till skogsvardsledarna och processkartlaggningen finns som bilaga 2. For
intervjun med den affarsansvarige fran Sédra Skogsenergi, stalldes inte de fyra fragorna, som
stalldes till 6vriga skogsvardsledare. Eftersom dessa fragor var riktade mot
verksamhetsomradena vid Sédra Skog och inte mot Sodra Skogsenergi.

Studieforfattaren forsokte i storsta man undvika att anvanda ledande fragor, men det framkom
anda sadana emellanat under intervjuerna. Samtidigt har respondenten haft mojlighetet att
bemota ledande fragor med dementerande svar och med en djupare forklaring av
sammanhang. Respondenten tillfragades om denne accepterade att intervjun blev inspelad, for
att underlatta insamlingen av data och att denna blev registrerad i sin helhet. For att
sakerstalla att informationen uppfattades ratt stalldes kontrollfragor I6pande under
intervjuerna, vilka blev inspelade.

Dessa intervjuer kom i forsta hand att resultera i mera utvecklade processkartor utifran den
valda processkartlaggningsmetoden. Men fragor stalldes dven om vilka problem som fanns i
dagens forsorjningskedja. Vilka forbattringsmojligheter som skogsvardsledarna sag.

Processkartorna blev &ven validerade via e-post och per telefon med AFA 1 vid Sodra
Skogsenergi, for att klargora detaljer som skogsvardsledarna var oséakra pa langre fram i
forsorjningskedjan. Det sammantagna resultatet av processkartlaggningen validerades dérefter
med kontaktpersonen SVL Langasjo.

2.4.4 Urval av respondenter till intervjuerna med skogsinspektorer

| Tabell 2 presenteras de respondenter som ingick i den vidare undersokningen av
forbattringsomradet ravaruforsorjningen. Detta omrade (skogsinspektorernas roll) namndes
under de inledande motena av bade SVL Langasjé samt AFA 1, som ett mojligt
forbattringsomrade. Bada personerna ansag att det var i borjan av forsorjningskedjan av grot
som man hade stor méjlighet att paverka till en effektivare forsérjningskedja. Da
forsorjningskedjan borjar med ett inkop av ravaran fran skogsagarna innehar
skogsinspektorerna (vidare forkortat SI) innehar nyckelroll, eftersom de &r med skapar
ravaruflodet in till ndamnda forsorjningskedja.
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Tabell 2. Respondenter till undersokningen av forbattringsomradet ravaruférsérjningen

. Erfarenhet, (antal ar som Verksamhet'somréde, .

ID Arbetsbefattning S (Bel&genhet inom detta Intervjudatum

skoglig tjansteperson) g

omrade)

SI'1  Skogsinspektor 25 ar Véxjo (Sydost) 2017-10-06
S12  Skogsinspektor 3ar Véaxjo (Nord-, nordost) 2017-10-09
SI13  Skogsinspektor 3lar Langasjo (Sydvast) 2017-10-05
S1 4 Skogsinspektor 4 &r som Sl, liangre erfarenhet  Langasjo (Ost)

frén annan skoglig 2017-10-06

verksamhet

2017-10-05, 2017-

SI5  Skogsinspektor ~ 40 ar Broby (Sydvést) 10-09

SI6  Skogsinspektor 2ar Broby (Nordvast) 2017-10-08

Efter diskussion med SVL2, foreslog denne att urval av intervjuobjekt fran Si:n skulle goras
med hjélp utav skogsvardsledarena fran de utvalda verksamhetsomradena. Skogsvardsledarna
var relevanta att utse skogsinspektorer eftersom de kunde valja ut respondenter som kunde
bidra med olika perspektiv, da skogsvardsledarna kande till vilka skogsinspektorer som
arbetade vid olika geografiska omraden. Sammanfattningsvis var syftet med detta att framja
studiens bredd.

2.4.5 Fragor och intervjuguide till skogsinspektorerna

De utvalda skogsinspektorerna kontaktades via telefon och tillfragades om de kunde ténka sig
att delta i studien och tidpunkt for intervju bestamdes. Fragor utformades i en intervjuguide
som finns som bilaga 3 och denna anvéandes pa samma sétt i samtliga av dessa intervjuer.
Innan intervjun borjade stalldes ett par fragor, for att studieforfattaren skulle kunna forsakra
sig om att respondenten var inforstddd med att delta i studien. Darefter beskrev
studieforfattaren vad studien handlade om och att studien inte utférdes pa uppdrag av
fallforetaget utan som ett sjalvstandigt examensarbete. Respondenten tillfragades om denne
gav sitt medgivande till att delta i studien. Det tydliggjordes fran studieforfattaren att
respondenten i huvudsak skulle sta med i text sasom ett ID. Respondenten tillfragades om
denne accepterade att bli inspelad, for att underlatta insamlingen och registreringen av data.
Den forsta inspelningen misslyckades till foljd av tekniska fel i inspelningsappen, vilket inte
upptécktes forrén direkt efter intervjun var avslutad. For att minimera skadan skrev darfér
studieforfattaren ner all information med en gang som denne kom ihdg. Darefter kontaktades
respondenten Sl 5 igen for att fraga vidare om de svar som studieférfattaren inte kunde
minnas vid nedtecknandet.

2.4.6 Bortfall av respondenter

Vid urvalet av skoginspektorer fran Vaxjo VO, rekommenderade SVL1 att ta kontakt med tre
potentiella skogsinspektorer, men da tva av dessa var onabara saknades en respondent. Darfor
fick SVL1 rekommendera vidare en ny respondent som blev SI 2. SVL3 rekommenderade att
intervjua en skogsinspektor som studieforfattaren lyckades fa tag pa men som inte hade tid att
stalla upp pa intervju, darfor blev SVL 3 tillfragad pa nytt och kontakt upprattades med den
respondent som blev SI 6.
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2.5 Databearbetning och analys

Processkartlaggningen genomfordes i enlighet med Ljungberg et al.’s (2001) metod, se
avsnitt 2.4.1, for att utifran intervjuer skapa processkartor. Under intervjuerna genomfordes
vad som kallas for processpromenad for att uppna en djupare forstaelse av
forsorjningskedijan, dar respondenterna fick ga igenom varje forsorjningsled for att inhamta en
évergripande forstaelse for processerna (ibid.). Processkartorna analyserades darefter genom
det teoretiska ramverket.

Avseende resterande intervjuer och intervjudelar, har dessa analyserats genom vad Robson
(2011) Kkallar for tematisk kodningsanalys (eng. thematic coding analysis). Denna typ av
analys ar generisk som inte nédvandigtvis behover ha koppling till ndgot teoretiskt perspektiv
(Robson, 2011, s. 467). Huvuddelen eller delar av insamlade data kodas, vilket innebar att
information som representerar nagot av potentiellt intresse identifieras och marks upp (ibid.).
Data med samma maérkning grupperas tillsammans under ett tema (ibid.). Koder eller teman
som férekommer i datan kan analyseras genom induktiv granskning med hansyn till relevans
for ens forskningsfragor, tidigare forskning eller teoretiska 6vervaganden (ibid.). Teman som
framtrader tjanar sedan som bas for ytterligare dataanalys och tolkning (ibid.). Denna
analystyp kan anvandas for att enbart ta fram deskriptiva eller férklarande beskrivningar, eller
inom en variation av teoretiska ramverk (ibid.).

Enligt Robson (2011) finns det ett antal faser som man gar igenom vid tematisk
kodningsanalys.

Bekanta sig med insamlade data
Generera initiala koder
Identifiera teman

Konstruera tematiska natverk
Integrering och tolkning av data

Redan vid designen av intervjuguiderna till skogsinspektorerna gjordes en viss tematisering
av de fragor som skulle stallas. Nar intervjuerna var genomfdrda transkriberades dialogen och
kunde kategoriseras ut efter initiala koder och darefter tematiseras, antingen genom pa
forhand upptackta teman eller genom nya sadana som upptéacktes under bearbetningen av
empiriska data. Resultatkapitlet &r ordnat efter de teman, och underteman som upptécktes
under databearbetningen och analyskapitlet ar strukturerat efter de teorier som ingar i det
teoretiska ramverket. Huvudteman utgors av bakgrund, dagens forsorjningskedja och
forbattringsomraden

2.6 Kvalitetssakring

Vid forskning &r det av stor vikt att uppna god validitet, tillforlitlighet och trovardighet
(Robson, 2011). Med reliabilitet eller tillforlitlighet (eng. reliability) menas hur trovardig
(eng. credibility) en studie ar (Bryman & Bell, 2013; Robson, 2011). Tillforlitlighets-
begreppet innefattar dessutom att en undersokning ska kunna aterupprepas med samma
resultat (ibid.). Det finns ett antal faktorer som paverkar en studies tillforlitlighet och
trovardighet (Bryman & Bell, 2013; Denscombe, 2009; Robson, 2011).

Tillforlitlighet i studier med flexibel studiedesign &r ett omdebatterat &mne (Robson, 2011).
Dar forskare som anvander bestamd studiedesign (eng. fixed design) kritiserar franvaron av
det de definierar som reliabilitet och validitet. Samt att kvantitativa matningar, explicita
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kontroller av hot mot validitet, tester av formella hypoteser och direkt replikerbarhet saknas i
den flexibla designen (ibid.). Till féljd av denna debatt férordar Robson (2011) att man
applicerar dessa begrepp pa alternativa satt och &ndamalsenligt utifran flexibel studiedesign.
Ett satt &r att fokusera pa trovardigheten i forskningen istallet for tillforlitligheten (ibid.).

Enligt Robson (2011) utmarker god flexibel studiedesign bland annat kvalitativ datainsamling
med anvandning av flera olika tekniker. Genom sadan datainsamling uppnas triangulering,
vilken bidrar till studiens validitet (Robson, 2011).

Ett annat fenomen som utmarker god flexibel studiedesign ar att paborja ett projekt med en
idé som utvecklas, dar forstaelse for samspel och kausala relationer i verkligheten véaxer fram
under studiens gang (ibid.). Det ar generellt viktigt att forskaren inte bara ar noggrann, utan
aven Oppen i sitt utférande av studien och kan pavisa sina tillvagagangssatt (ibid.). Ytterligare
krav pa forskaren utgors av att forskaren ar fragvis, en god lyssnare, flexibel och adaptiv, kan

omfamna svara fragor och &r opartisk (ibid.). Riege (2003) beskriver hur olika tekniker kan
tillampas for att sékerstélla god validitet och tillfrlitlighet i fallstudier. | Tabell 3 redovisas
en modifierad sammanstélining av dessa och hur de tillampas for att sakerstélla kvalité i

denna studie.

Tabell 3. Tekniker for att etablera validitet och tillforlitlighet i fallstudier (baserad pa Riege et al. 2003, s. 78—

79; modifierad av studieforfattaren)

Begrepp inom Exempel pa relevanta tekniker

fallstudiedesign

Tillampning i denna studie

Konstruera
validitet

1. Anvéndning av flera kéllor, for att
insamla och styrka bevis under
datainsamling

2. Aterkoppling pa insamlade data fran
tredjepart

3. Dokumentera insamlade uppgifter och
information

1. Datatriangulering genom att intervjua olika
yrkeskategorier fran flera olika verksamhetsomréaden

2.1. Under processkartlaggningen ritades initiala
processkartor. Dessa delgavs respondenterna for att prova
deras riktighet, korrigera och utveckla tills respondenterna
fann dem fullstandiga.

2.2. En intervju under processkartldggning blev validerad.

3. Processkartor skapades och blev under
processkartlaggningens gang sparade i olika steg till
fullstdndig och slutgiltig form

Intern validitet  Vid analys av data, anvénd illustrationer,
figurer och tabeller som forklarande

hjalpmedel

Ilustrationer av modeller aterfinns i teorikapitel och
refereras till under analyskapitel. Resultatet av
processkartldggningen redovisas med hjalp av processkartor

Extern validitet 1. Definiera omfattning och
avgransningar for rimlig analytisk

generalisering for forskningen

2. Jamfor resultat med befintlig litteratur

1. Avgransning och omfattning tydliggors i avsnitt 2.9

2. Studiens analys bygger pa det teoretiska ramverket som
redovisas i slutet av teorikapitlet

Tillforlitlighet 1. Registrera och spela in data mekaniskt

2. Anvéand och involvera utvérdering och
granskning fran andra

1. Samtliga telefonintervjuer spelades in

2. Uppsats har granskats av handledare under studiens gang.
Resultatet fran processkartlaggningen granskades aven av
en nyckelperson fran Sodra Skogsenergi. Uppsatsens
slutgiltiga form har tagit hansyn till kommentarer fran
opponenter och examinator
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Vid kvantitativa studier med bestamd studiedesign stélls krav pa att urval och
populationsstorlek ar tillrackligt stora, for att kunna séga att resultatet ar representativt och dra
generella slutsatser med hjalp av statistik analys (Robson, 2011). Fallstudier innefattar séllan
ett tillrackligt stort och slumpmassigt urval som medger statistik generaliserbarhet, det vill
sédga om resultaten ar generellt representativa (ibid.). Vid inledningen av en studie kan det
vara oklart hur manga intervjuer som kommer kréavas for att uppna en djupare forstaelse for
det man studerar (ibid.). Med flexibel studiedesign och snébollsurval och konsekvent
anvandande av fragor kan kunskapen oka tills forskaren kanner sig tillfredsstalld (ibid.).
Darigenom undviks problematiken med for liten undersékningspopulation (ibid.). En sadan
process skulle betraktas som oerhort partisk om statistisk generaliserbarhet vore malet (ibid.).

Aven om statistisk generaliserbarhet inte kan uppnas i fallstudier med flexibel studiedesign,
finns det tekniker for att sakerstélla att resultaten ar verifierbara, matbara och i linje med god
kvalitativ forskning (ibid.). Sadana tekniker ar:

e Konstant utvardera kvaliteten pa data, att tillrackligt med data samlas in och data
infangas fran goda informanter som har erfarenhet av det fenomen som studeras.

e Urval for omfattning och variation, for att informationen som samlas in skall vara
heltdckande.

e Kainsla for undersokandet vilket inkluderar att forskaren har reflexivitet som kan tolka
och jamfora fynd med litteratur, reflektioner och kanda koncept.

e Forsta den progressiva naturen av undersokande, som innebér att kvalitativ forskning
ar som ett pussel dar olika idéer inhamtas under en studie och vissa far genomslag
(ibid.).

Studiens datainsamling utférdes med hjalp av processkartlaggning enligt Ljungberg et al.’s
metod (2001) samt semistrukturerade intervjuer éver telefon. Den forsorjningskedja som
kartlades forst anvandes som grund for de senare intervjuerna. Genom bidrag fran olika
nyckelroller med ursprung fran olika geografiska och organisatoriska verksamhetsomraden
har en fordjupad forstaelse for fenomenet vuxit fram under studiens gang. Detta
tillvagagangssatt har pa sa vis bidragit till studiens triangulering av data. Att upprétta
intervjuguider pa forhand ar ett stod for forskaren att uppna validitet, vilket skapar
forutsattningar for att besvara en studies fragor och syfte (Yin, 2008). For minimera
systematiska fel och séakerstalla den interna validiteten har tva olika intervjuguider anvants
konsekvent under de olika studiefaserna. Forfattaren har medvetet efterstravat att uppfylla de
kvaliteter som kravs under en studie med flexibel studiedesign enligt Robson (2011, s. 134).
Vid genomférandet av fallstudier kan ett fallstudieprotokoll vara betydelsefullt (Robson,
2011; Yin, 2008). Nagot sadant protokoll upprattades aldrig for denna studie, men hansyn har
tagits i form av snébollsurval och de tekniker som Robson (2011) anger som viktiga vid god
kvalitativ forskning.

2.7 Etiska aspekter

Etiska fragor blir aktuella under flera olika skeden av en foretagsekonomisk undersokning
(Bryman & Bell, 2013). De etiska aspekterna brukar berora frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet for de personer som deltar i en studie (ibid.).

Bryman & Bell (2013) beskriver olika etiska principer som kan tillampas for att sékerstélla
god forskningsetik vid foretagsekonomiska studier. Tabell fyra visar en sammanstallning av
de etiska principer som varit styrande i denna studie och hur dessa har tillampats.
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Tabell 4. Etiska principer vid féretagsekonomisk forskning och deras tillampning i denna studie

Etisk princip Beskrivning (Bryman & Bell, 2013)  Tillampning i denna studie

Informationskravet Forskaren ska informera berdrda Samtliga respondenter blev informerade
personer om den aktuella studiens syfte innan intervjuer genomférdes om studien och
och vilka moment som ingar i dess syfte

undersokningen

Samtyckeskravet Forsokspersonerna ska veta om att Respondenterna blev tillfrigade om sitt
deras deltagande &r frivilligt samtycke till att delta i studien

Konfidentialitets- Information om respondenterna ska Utskrivna namn for de intervjuade finns

och behandlas med storsta mojliga angivna dar det har varit relevant, eller

anonymitetskravet  konfidentialitet och personuppgifter ska anonymisering ej har varit tillamplig utifrén
forvaras pé ett sddant sétt att obehdriga  deras befattning och position. Ovriga
inte har atkomst till dessa. intervjuade har anonymiserats med 1D:n. For
att undvika konfidentiell foretagsinformation
offentliggors har kontaktpersonen vid
fallforetaget haft mojlighet till granskning av
studien innan publicering.

Nyttjandekravet Uppgifter och information som samlas  All data som har samlats in, har enbart
in om respondenter far endast anvandas anvants till andamal for studien
for forskningens andamal

Studiens intervjuer har skett med informerat samtycke och utskrivna namn for de intervjuade
finns angivna dar det har varit relevant, eller anonymisering ej har varit tillamplig utifran
deras befattning och position. Ovriga intervjuade har anonymsierats med ID:n, dar nyckel av
kodningen finns sparad pa separat plats hos studieforfattaren. | avkodningslistan finns namnen
pa samtliga personer som har deltagit i studien. For att undvika att konfidentiell
foretagsinformation offentliggérs har kontaktpersonen vid fallforetaget givits mojlighet till
granskning innan studien publiceras.

2.8 Avgransningar

For att forhalla sig till studiens syften och de restriktioner som finns med avseende pa tid och
fokus kravdes avgransningar. N&r analysenheten inte endast utgors av en eller flera individer
ar det viktigt att avgrénsa fallet och analysenheten for att inte frestas av att tdcka in “allting”
(Yin, 2008, s. 42). Vid undersokning av forsérjningskedjor uppstar snabbt ett stort behov att
avgransa sig bade empiriskt, teoretiskt och metodmassigt. Med utgangspunkt i att det inte gar
att studera allt om allting, presenteras de avgransningar som har utforts i denna studie nedan.

2.8.1 Empiriska avgransningar

Denna studie &r avgransad till det priméra skogsbranslet brun grot (brun grot innebér att
groten torkar och sonderdelas innan leverans i form av flis sker). Vidare utgar process-
kartlaggningen i huvudsak utifran inkép av ravara i form av avverkningsuppdrag. Grot &r ett
av flera skogsbranslen som i sin tur &r ett av flera tradbranslen som é&r ett av flera sorters
biobranslen (Egnell, 2013).

En skogsbranslekedija bestar forenklat av flera delar och led, fran ravaran i skogen,
avverkning och drivning, sonderdelning och transport till kund (i detta fall kallad energikund).
Hos energikunden transformeras sonderdelad ravara genom forbranning for att producera
varme och ibland aven elektricitet for att slutligen ga vidare till slutkund. Saledes exkluderas
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de andra skogliga produkterna som ingar i de skogligt divergerande flodena. Det gar givetvis
att kartlagga en nastan oandligt lang kedja men forenklat kan en forsorjningskedja se ut som i
Figur 4, dar exempel pa deltagare och aktorer visas under kedjan. De streckade rutorna i
Figuren illustrerar vilka delar som har studerats i form av forsérjningsled och aktdrer.
Aktorerna motsvaras av de nyckelroller och personer som valdes ut med hjalp av
kontaktpersonen vid fallforetaget. Den geografiska avgransningen med studerade
verksamhetsomraden som illustreras tidigare i bilaga 4. Aven denna avgransning gjordes med
hjalp av kontaktpersonen vid fallforetaget.

. B B . - Matorgan
- Skogsdgare - Skogsentreprenér - Skogsentreprenor - Transportor . - Konsument
- Branslemottagare
- Skoglig tjansteperson - Produktionsledning - Produktionsledning - Transportledning o o .
- Forsaljning & administration

Figur 4. En forenklad skogsbranslekedja med studiens empiriska avgransning med avseende pa forsorjningsled
och studerade aktorer.

| Figur 4 visas vilka delar som unders6kningen har fokuserat pa. Studien ar utford med
perspektivet av det ”storre” skogsforetaget, da det dr sannolikt att det ar hér de strategiska
besluten mot mera integrerade och samordnade forsorjningskedjor kan initieras och
genomforas. Med hansyn till detta har skogliga entreprendrer, markagare och kunder
exkluderats. Vidare ar studien inriktad mot koordination och samordning av det operativa
flédet och dérav behandlas endast en liten del av férsérjningskedjans strategi, design och
planering.

2.8.2 Teoretiska avgransningar

Insamlat resultat ska kunna kopplas till de teorier som studien redovisar (Robson, 2011). Att
valja ut lampliga teorier till det studerade beskrivs av Robson (2011) som en forsakran att
studien forhaller sig till hur andra forskare betraktar &mnet. Som Vallet-Belmont et al. (2011)
papekar finns det brist pa studier som betraktar forsérjningskedjor som natverk av foretag i
stéllet for fokus mot enskilda verksamheter. For att kunna studera flera teoretiska fenomen
med natverk samtidigt som det ska finnas tillrackligt manga respondenter &r svart inom ramen
for ett examensarbete. Denna studie fokuserar pa processer och koordination for att uppna
integrerade forsorjningskedjor och vilka hinder som kan finns med forslag pa forbattrande
atgarder. Genom att avgransa litteraturgenomgangen utefter Supply Chain Management,
processbaserad verksamhetsutveckling och verksamhetsstyrning (Eng. Operations
Management), skapades en tydlig inriktning som en féljd utifran det empiriska perspektiv
som studien tog sin utgang i.

2.8.3 Metodavgransningar

Det ar viktigt att forskaren kanner till att alla metodval och avgransningar far konsekvenser,
aven om forskaren inte kan kontrollera alla dessa (Robson, 2011). Som tidigare nd&mnt ar
malsattningen med kvalitativa studier inte att utfora statistiska analyser. For att upptacka det
intressanta och uppna en storre forstaelse ar fallstudier en lamplig forskningsstrategi (Yin,
2008). For att kunna ga pa djupet i olika respondenters upplevelser och tankar inom amnet
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forsorjningskedjor lampar sig semi-strukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod. Som
konsekvens av dessa val kan inte studiens resultat generaliseras (Yin, 2008). Enligt Dubois &
Gadde (2002) &r djupgaende studier ett mycket kvalificerat angreppssétt for att forsta ett
specifikt fenomen. Om studiesyftet hade framtratt tydligare fran studiens start hade en
bestdmd forskningsmetod och -design kunnat lampa sig battre an den flexibla.

Genom en studies abduktiva ansats och flexibla studiedesign fanns det olika alternativ till
genomfdrandet av datainsamlingen. Valet av intervjuform foll pa framst den semi-
strukturerade formen, darfor dessa medgav majligheten till att fanga in de mest efterfragade
fragorna utan att styra frageprocessen alltfor mycket. Intervjuerna genomfordes till storsta del
over telefon da detta var mest tids- och kostnadseffektivt. Telefonintervjuer medgav mer
flexibilitet for bade studieforfattaren och respondenterna.
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3 Teorli

Kaptilet inleds med presentation av teorier fran Supply Chain Management, processbaserad
verksamhetsutveckling och verksamhetsstyrning, dar begrepp som fldden och processer
utvecklas utifran olika synsatt. | slutet av kapitlet presenteras studiens konceptuella och
teoretiska ramverk som ligger till grund for den senare analysen.

3.1 Supply Chain Management

Enligt Krajewski et al. (2016) innefattar begreppet Supply chain management,
synkroniseringen av ett foretags processer med de som dess leverantdrer och kunder har, for
att matcha floden av material, tjanster och information med kundefterfraga.

En forsorjningskedja (eng. Supply Chain) innehaller alla de steg och aktorer som har till
uppgift att direkt eller indirekt generera och uppfylla ett kundonskemal (Chopra & Meindl,
2013). Typiskt sett bestar en forsorjningskedja av flera steg och av flera aktorer sasom en
ravaruleverantor, tillverkare, lager, transportorer, aterforsaljare och slutligen kunder (ibid.). I
verkligheten finns det ofta flera aktorer i varje steg, dar en tillverkare kan kdpa ravaran fran
flera leverantorer och dérefter sélja vidare till flera kunder eller distributérer (ibid.). De flesta
forsorjningskedjor utgors snarare av natverk &n kedjor (Chopra & Meindl, 2013; Krajewski et
al., 2016).

Malsattningen for varje forsorjningskedja bor vara att maximera vérdet, det totala verskottet,
som forsorjningskedjan genererar och illustreras i Figur 5 nedan (Chopra & Meindl, 2013).
Vérdet av slutprodukten kan uppskattas till vad kunden maximalt kan ténka sig att betala for
den (Chopra & Meindl, 2013.). Skillnaden mellan det vérdet kunden satter pa produkten och
dess forsaljningspris blir aterstaende hos kunden som kunddverskott (ibid.). Det aterstaende ar
forsorjningskedjans I6nsamhet, det vill saga skillnaden mellan intékten genererad fran kunden
och forsorjningskedjans sammanlagda kostnader (ibid.).

Forsorjningskedjans 6verskott = kundvdrde — forsorjningskedjans kostnader
Figur 5. Férsorjningskedjans dverskott enligt Chopra & Meindl (2013, s. 15).

Intékterna som genereras av forsorjningskedjan ar alltid beroende av en kélla, namligen
kunden (Chopra & Meindl, 2013, s. 16). Vardet som skapas nar kunden betalar for sin vara ar
beroende av flera faktorer sasom funktionalitet, transportavstand for att kunna nyttja denna.
Kunden &r den enda som inbringar ett positivt kassaflode for foretagets forsorjningskedja, alla
andra kassafloden som sker &r enbart utbyten som sker givet att varan har olika &gare under
kedjans forlopp (ibid.). Alla fléden av information, produkter eller tillgangar genererar
kostnader inom forsorjningskedjan (ibid.). Detta far som foljd att ledning och styrning av
dessa floden utgdr nyckeln till forsorjningskedjans framgang (ibid.). En 6kning av dverskottet
okar forsérjningskedjans omfattning och bidrar till dess medlemmars vinst, vilket saledes
bildligt bidrar till en storre kaka for alla att dela pa (ibid.). Overskottet kan antingen okas
genom att 6ka vardet for kunden och fa mer betalt eller genom att sénka de totala kostnaderna
I forsorjningskedjan (ibid.).

3.1.1 Viktiga beslutsfaser i forsérjningskedjor

Det finns en nara koppling mellan forsorjningskedjans design, ledning och styrning av
forsorjningskedjans floden (av produkter, information och medel) som konsekvens avspeglas
i forsorjningskedjans framgang (Chopra & Meindl, 2013, s. 16-17).
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De olika beslutsfaserna i en forsorjningskedja utgors av:

1. Forsorjningskedjans strategi eller design
2. Forsorjningskedjans planering
3. Operativ forsorjningskedja (eng. Supply Chain Operation)

Strategi, design och planering far avgoérande betydelse for forsorjningskedjans prestation
(ibid.). Beslut kring forsorjningskedjans strategi och design planeras med lang tidshorisont
med syfte att befasta forutsattningarna for verksamheten for flera ar framat (ibid.). Den langa
tidshorisonten beror pa att kostnaderna forknippade med att andra strategi och design snabbt
ar hoga (ibid.). Besluten behandlar vilken form forsorjningskedjan ska ha, hur resurser
fordelas och var i kedjan olika processer ska utféras (ibid.). Forsorjningskedjans strategi och
design fastlagger hur val planeringen av forsorjningskedjan kan utforas (ibid.). Nar
forutsattningarna i en forsorjningskedja forandras maste detta besvaras, vilket mats i
responsitivtet, sasom vid forandrad teknik eller forandrade kundbehov (ibid.).

Enligt Chopra & Meindl (2013) har planeringen i en forsérjningskedja en tidshorisont mellan
tre och 12 manader och under denna fas upprattas prognoser éver efterfraga samt andra
faktorer sasom kostnader och priser for olika marknader. Utifran prognoserna planeras
produktionskapacitet (ibid.). Vidare innefattar planeringen beslutsfattande kring vilken
marknad som ska forsorjas fran var, vilka delar av produktionen ska utféras med hjalp av
underleverantorer, vilken lagerhallningspolicy ska féljas (ibid.).

Med denna planering som grund sker den operativa fasen med daglig tidsbasis upp till
veckovis (Chopra & Meindl, 2013, s. 19). Under denna fas tas beslut som behandlar
individuella kundordrar (ibid.). Pa den operativa nivan forutsétts forsérjningskedjans
konfigurering och planeringsriktning vara redan fardig (ibid.). Den operativa nivan av
forsorjningskedjan har som malséttning att hantera inkommande kundorder pa basta sétt.
Vidare under denna fas allokeras lager eller produktion mot individuella kundorder genom att
satta slutdatum for nar en kundorder ska uppfyllas (ibid.). Allokera ordrar mot specifika
leveranser, plansétta leveransscheman av lastbilar och placera aterfylinadsordrar (ibid.). Som
namnet antyder tas beslut under den operativa fasen med kortare tidshorisont, under vilken det
finns skarpare information rérande faktisk efterfraga (ibid.). Givet de begransningar som
utformats under forsorjningskedjans konfigurering och planering ar den operativa fasens mal
att exploatera minskningen av osékerhet och optimera férsérjningskedjans prestanda och
prestationer (ibid.). Saledes har forsorjningskedjans design, planering och operationer”, en
stark inverkan pa forsorjningskedjans mojlighet och formaga att besvara det kunderna
efterfragar, vilket i hog grad paverkar lonsamhet och framgang (ibid.). Nar de tva forsta
beslutsfaserna inte samverkar kan man ofta harleda en samre presation som en foljd av detta
(ibid.).

3.1.2 Samordning och koordinering av forsérjningskedjor

Effektiva forsorjningskedjor skapas av ett effektivt flode, men det forutsatter att nagon styr
detta flode for att det ska vara effektivt (Paulsson et al., 2000). I vissa organisationer finns det
ett naturligt informations- och ledningscentrum som kan styra flodet, exempelvis nar olika
foretag i en forsorjningskedja tillhér samma koncern (ibid.). Men ofta &r olika led i kedjan
agarmassigt sjalvstandiga fran varandra (ibid.). For att forsérjningskedjan ska fungera
samordnat kravs det att styrningen tar sin utgangspunkt i flodet och inte i de individuella
enheterna (Lambert & Enz, 2017; Paulsson et al., 2000; Lambert & Cooper, 2000). Enligt
(Lambert & Enz, 2017; Lambert & Cooper, 2000) ar samordningen av en forsorjningskedja
en svar uppgift, eftersom forsérjningskedjorna ofta ter sig mer som natverk med flera aktorer.
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Metaforiskt kan det liknas vid att springa en stafett d&r resultatet ar beroende av flera aktorer,
faktorer och kedjan blir aldrig ar starkare &n dess svagaste lank (Paulsson et al., 2000).

Ett vanligt fenomen som uppstar nar en forsorjningskedja inte har god samordning ar
pisksnartseffekten (eng. the bullwhip effect) (Chopra & Meindl, 2013; Olhager, 2013).
Fenomenet kan uppsta nér efterfragan hos slutkunden i forsorjningskedjan okar, vilket leder
till en exponentiell paverkan av prognostiseringen av insatsvaror hos de tidigare delarna i
kedjan (ibid.). Detta resulterar i 6kade fluktuationer i bestallningarna ju langre bakat i
forsorjningskedjan fran slutkunden man befinner sig (ibid.).

Ett annat vanligt fenomen &r sub-optimering vilket &r nar en forsorjningskedjas samordning
kdnnetecknas av att varje enskilt led i kedjan stravar efter optimering utifran sina egna mal
istallet for att optimera hela den dvergripande forsorjningskedjan (Chopra & Meindl, 2013;
Paulsson et al., 2000). Enligt Chopra & Meindl (2013, s. 264 - 265) kan konsekvenserna av
bristande samordning i en forsorjningskedja beskrivas utifran sju olika kategorier som olika
matt pa prestation.

Nér prestationsbrister finns okar tillverkningskostnader, lagerkostnader, transportkostnader,
ledtider i aterfylinad, leverans- och mottagningskostnader (ibid.). Samtidigt minskar
produkttillganglighet, relationerna langs forsorjningskedjan paverkas negativt vilket
sammantaget minskar lonsamheten (ibid.). Sammanfattningsvis leder bristen pa koordination
till forsémrad responsivitet och hogre kostnader for en férsorjningskedja att tillgodose en
onskad niva av produkttillganglighet (ibid.). Detta motiverar till att uppratthalla god
samordning och styrning i forsorjningskedjan (Paulsson et al., 2000). Samordning och
koordination bygger pa att samtliga steg i kedjan arbetar for att maximera forsorjningskedjans
Overskott (Chopra & Meindl, 2013). Det kravs att alla lankar i forsorjningskedjan
kommunicerar pa ett adekvat och aktivt satt, sa att hansyn tas och information delges till alla
aktiviteter som ska utforas av andra led i kedjan (Chopra & Meindl, 2013; Paulsson et al.,
2000).

Oavsett faktor som leder till antingen lokal optimering av olika steg i en forsorjningskedja
eller en 6kning i forsenad information, forvrangd information eller ojdmn variation inom
forsorjningskedjan utgor dessa hinder mot koordination (Chopra & Meindl, 2013). Om chefer
I forsorjningskedjor har mojlighet till att identifiera huvudhinder kan dessa vidta lampliga
atgarder for att bidra till koordination (ibid.). Chopra & Meindl (2013) delar in huvudhindren
i fem olika kategorier:

Incitamentshinder

Hantering av informationsfloden
Operationella hinder
Prissattningshinder
Beteenderelaterade hinder

Incitamentshinder uppstar i situationer nar incitament erbjuds olika led eller aktorer i en
forsorjningskedja som leder till 6kade fluktuationer och minskning av forsérjningskedjans
totala Gverskott (Chopra & Meindl, 2013). Incitament som enbart fokuserar pa lokal paverkan
resulterar i beslut som inte maximerar kedjans totala dverskott (ibid.). Det &r naturligt for
vilken deltagare som helst i en forsorjningskedja att optimera sin delverksamhet utifran de
delmal som denne utvérderas efter (ibid.). Insatser i enskilda enheter dar vinsten kan
maximeras behdver inte innebéra att forsorjningskedjans totala dverskott 6kar (ibid.). Detta
hinder uppstar ofta i ett forsaljningsled dar incitament ar vanligt forekommande (ibid.).
Hinder inom hanteringen av informationsfldden uppstar nar information om faktiskt eller
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prognostiserad efterfraga blir forvrangd emellan olika led eller steg av forsorjningskedjan
(ibid.). En typ av hinder som faller in under denna kategori ar bristen pa informationsdelning
(ibid.). Detta hinder leder bland annat till 6kad variation av bestéllningar inom kedjan, samre
produkttillganglighet och 6kade kostnader (ibid.). Operationella hinder utgdrs av individuella
handlingar som sker inom olika steg av forsorjningskedjan och som forsvarar koordinationen
mellan stegen (ibid.). Chopra & Meindl:s (2013) fokus pa detta hinder ar bestallningsrelaterat,
nar olika led forsoker kompensera bristen pa en vara genom att bestalla flerfaldigt, vilket far
leden bakat att fa en forvrangd bild av den faktiska efterfragan, under vilket skede en
pisksnartseffekt uppstar. Prissattningshinder uppstar nar prissattningen av en produkt leder till
en okad ojamn fluktuation i bestallningar, sdsom rabatt pa orderstorlek som kan bidra till mer
osakra och ojdmna floden &n om priset vore konstant (ibid.). Beteendehinder har med
foretagskultur, traditioner och attityder att gora (ibid.). Dessa kan te sig genom att det finns en
misstro mot andra led eller aktorer, dar alla enbart ser till att maximera sin verksamhet utan
hansyn till andra led (ibid.). Vidare kan detta symptom aterfinnas nar olika led av kedjan
reagerar pa nuvarande lokala férhallanden istallet for att identifiera rotorsaker (ibid.). Chefer
kan skapa koordination genom att synkronisera och justera mal och incitament for alla
deltagare 6ver en forsorjningskedja for att fa alla att arbeta mot att maximera
forsorjningskedjans totala dverskott (ibid.). Sammantaget ar det av stor vikt att
informationskanalerna fungerar (Chopra & Meidl, 2013; Paulsson et al., 2000; Olhager,
2013). Flertalet av hindren baseras ofta pa hur forsorjningskedjan ar uppbyggd (Chopra &
Meindl, 2013).

Enligt Chopra & Meindl (2013) finns det fem olika kategorier av atgarder som kan skapa
forbattring i koordinationen av forsérjningskedjor.

Anpassning av mal och incitament

Forbattra, precisera och synliggdra information

Forbattra den operationella formagan

Designa prisstrategier for att stabilisera bestallningsordrar
Bygga stategiska samarbeten och etablera fortroende

Genom att anpassa mal och incitament kan chefer inom forsorjningskedjan fa alla deltagare i
kedjans olika aktiviteter arbeta mot att maximera forsorjningskedjans totala dverskott, for att
undvika incitamentshinder (Chopra & Meindl, 2013, s. 270). Genom att forbéttra, precisera
och synliggora informationsfloden kan béttre samordning av fléden, planering och
prognostisering uppnas (ibid.). Om informationen &r precis och tillganglig for de olika stegen
inom en forsorjningskedja minskar risken for informationsbortfall, férvrangningar och
missuppfattningar. De operationella processerna kan forbattras genom forandringar av de
operativa arbetssatten vilket bidrar till att den operationella formagan stérks (ibid.). Stabila
prissattningar i form av prisstrategier kan som atgard forbattra och underlatta samordningen
inom en forsorjningskedja (ibid.).

Koordinering och etablerade relationer mellan verksamheter inom férsorjningskedjor (sa
kallade vertikala relationer) kan leda till konkurrensférdelar genom att antingen sanka
kostnader eller dka vardet for dess kunder (Cooper et al., 1997; Lambert et al., 1998). Aven
Olhager (2013) skriver om att samarbeten langs forsorjningskedjan &r ett sétt att lindra eller
eliminera pisksnartseffekten. Tre olika angreppssatt som Olhager (2013) nd&mner &r spridning
av forsaljningsdata, samarbeten kring planering och prognostisering samt leverantorsstyrda
lager.
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Simatupang et al. (2002) pratar om de olika formerna av koordination for att
forsorjningskedjor ska bli integrerade. Vidare ndmns ett antal komponenter som skapar en
sadan, vilka illustreras i Figur 6.

Virdeskapande loop Underldttande loop

Motiverande loop

Kapacitets loop

Figur 6. Samspelet inom en integrerad forsorjningskedja med olika koordinationssétt (Egen bearbetning av
Simatupang et al., 2002, s. 301).

De komponenter som Simatupang et al. (2002) namner ar foljande:

e Logistisk synkronisering, dar initiativ till forbattringar leder till battre utférande och
samarbete och nya initiativ

e Informationsdelning, dar delad information ger 6kad synlighet, vilket ger mer
information

e Anpassning av incitament, dar en motivationsplan utarbetas som leder till storre
anstrangning vilket leder till gemensamma beldéningar och mer motivation

o Kollektivt larande, dar larande av varandra dkar formagan som i sin tur leder till nya
perspektiv, tillit och sjalvfortroende

Modellen visar att kunskapen om koordinering utgar fran ett gemensamt kunnande (ibid.). Det
omsesidiga samspelet mellan individer och foretagsfunktioner inom de fyra olika omradena
leder till hogre I6nsamhet, battre beslut, 6kar motivationen och ger nya perspektiv (ibid.).
Detta synsatt ger en forstaelse av drivkrafterna for de olika formerna av
koordination/koordinering (ibid.). Vilka har en positiv inverkan pa forsorjningskedjans
prestanda (ibid.).

3.1.3 Logistik

Enligt Mattson (2002) handlar effektivisering av forsorjningskedjor till stor del om att
effektivisera de processer som driver flodena av material, information och betalning i
forsorjningskedjorna. Detta omfattar inte minst foretags ravaruforsorjning saval som
tillverknings- och distributionsprocesser vilka utgor logistiska k&rnprocesser (ibid.).
Processernas strukturer skapar forutsattningarna och satter granser for vad som kan
astadkommas, medan det ar affarsprocesserna som inom dessa ramar avgor foretagets
effektivitet och konkurrenskraft (ibid.). Mattson (2002) ndmner ett antal olika angreppssétt for
att effektivisera ett foretags affarsprocesser, och darmed i forlangningen effektivisera flodena
av material, information och betalning i férsorjningskedjorna:

e Forenkla och rationalisera
¢ Informationsutbyte
e Automatisera
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e Om-konfigurera
e Samverka

3.1.4 Skogliga forsérjningskedjor

| jamforelse med annan tillverkande industri karaktariseras skogliga forsorjningskedjor av
divergerande floden (Haartveit et al., 2004; Kulstadvik et al. 2002). Detta medfér problem i
flodet av ravara, om en kund har bestallt en vara 1 kommer producenten dven att tvingas
producera varor 2,3 och 4, sa kallade konsekvensprodukter, for att fa fram det vara 1 (ibid.).
Det divergerande flodet innebar ytterligare en svarighet for implementering av Supply Chain
Management i de skogliga forsorjningskedjorna (ibid.). Samma ravara ingar i flera olika
kedjor vilket leder till konkurrens sortimenten emellan (ibid.). Haartveit et al. (2004) fann i
sina kartlaggningar att det var utmanade att applicera Supply Chain Management pa ravaru-
baserade forsorjningskedjor. Till foljd av osakerhet i ravaruproduktion, relativt langa ledtider
i produktion samt produktionsprocesser som genererar relativt stora andelar
konsekvensprodukter till foljd av huvudprodukter.

Sedan borjan av 90-talet har det cirkulerat diverse fardiga koncept for framgang inom olika
industrier sasom Total Quality Management, Business Process Reengenering, Logistics
Management, Supply Chain Management med flera (Kulstadvik et al., 2002). Det som dessa
koncept saknar &r helhetslosningar for skogsindustrin, som tacker in saval industriella delar
som det humanistiska omradet ledning och styrning (ibid.). For skogsindustrin ar
helhetssynen av stor vikt, da forsorjningskedjan inom denna ar mycket komplex med
avseende pa divergerande floden tillsammans med faktorer som inte later sig styras av
manniskans vilja (ibid.).

3.1.5 Informationsfloden

Flodet av information inom en forsérjningskedja sker bade framat mot slutkund och bakat
mot leverantorer (Chopra & Meindl, 2013; Krajewski et al., 2016). Att utbytet av information
fungerar &r viktigt for hela forsorjningskedjan och dess lénsamhet (ibid.).

Digitalisering av olika tjanster och moment mgjliggor att antalet aktorer och deras
specialisering 6kar (Paulsson et al., 2000). Detta medfor ett behov av utbyte av information,
juridiska avtal, regler for fordelning av risker och vinster samt koordinering av hela
vardekedjan (ibid.).

3.1.6 Processynsatt i Supply Chain Management

Chopra & Meindl (2013) beskriver tva olika séatt att betrakta processer inom en
forsorjningskedja pa, genom antingen cyklisk vy eller genom en push/pull vy. Push/pull-vy
illustreras i Figur 7 nedan.

O —

Push-flode Kundorderpunkt Pull-flode

Figur 7. Push/pull-flode. (Egen bearbetning efter information fran Chopra & Meindl 2013, s. 22-23).

Ur push/pull-synséttet kan samtliga processer kategoriseras antingen som ett push eller
pullflode utifran dess forhallande till slutkundens efterfraga (ibid.). Pushprocesser kan ses
som spekulativa eftersom de pagar i en osaker miljo nar den faktiska kundefterfragan inte ar
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kand och man far utga och producera utifran prognosticerad efterfraga (ibid.). Vid tillfallet nar
kund gor sin bestallning, kundorderpunkten, riktas processerna mot den kénda efterfragan och
évergar till pullprocesser (ibid.). Ett produktionsorienterat foretag tillverkar ofta sina
produkter med fokus pa sin tillverkningsprocess for att minska produktionskostnaderna
samtidigt som man efterstravar stora produktionsvolymer for att uppna stordriftsférdelar
(ibid.). Salunda far marknadsavdelningen forsoka trycka (push) ut dessa produkter pa
marknaden och produktionen och forsaljningen bygger da pa prognoser om framtida
efterfraga, dar foretaget forsoker ligga steget fore genom att producera vad man tror gar at
(ibid.). Ett foretag som arbetar med pullprocesser later den aktuella efterfragan styra vad som
produceras (ibid.).

3.2 Processer

Verksamhetsstyrning (eng. Operations management) utgors av systematisk design, inriktning
och kontroll Gver processer dar tjanster och produkter transformeras till saval interna som
externa konsumenter (Krajewski et al., 2016). Termen process kan definieras pa olika sétt,
Ljungberg et al. (2001, s. 44) definierar en process pa tre olika sétt dar den mest tillampliga
av dessa lyder:

“En process dr ett repetitivt anvdnt nétverk av i ordning ldnkade aktiviteter som anvinder
som information och resurser for att transformera “objekt in” till "objekt ut”, frdn
identifiering till tillfredsstidllelse av kundens behov.”

Utifran en foretagsorganisations syfte, tenderar processer att samlas ihop till vad som kallas
for verksamhet (Krajewski et al., 2016). En verksamhet ar en grupp av resurser som utfor alla
eller delar av en eller flera processer (ibid.). Processer kan lankas samman till att forma en
forsorjningskedja, vilken ar den interrelaterade serien av processer inom en och over flera
foretagsorganisationer som producerar tjanster eller produkter for tillfredsstéllelse av kunden
(Krajewski et al., 2016; Ljungberg et al., 2001). Styrningen av forsorjningskedjor utgar fran
synkroniseringen av ett foretags processer med de som dess leverantdrer och kunder har, for
att matcha floden av material, tjanster och information med kundefterfraga (Krajewski et al.,
2016).

Utifran verksamhetsplanering och design av processer, tillsammans med intern och extern
koordination inom en forsorjningskedja uppstar forutséttningar for verksamhetsstyrning
(ibid.). Genom ratt tillampad verksamhetsstyrning skapas vérde och lénsamhet till foretagets
intressenter (ibid.).

For att undersdka hur en verksamhet kan forbattras genom koordinering maste man forsta
verksamheten, vilket kan goras genom att undersoka dess processer (ibid.). Utifran
processynsattet uppnas en mer holistisk bild av verksamheten jamfort med att betraktelse
utifran ett foretags enskilda funktioner, avdelningar och enheter (ibid). Pa detta satt
kompletteras perspektivet av Supply Chain Management med hjélp av teoretiska synsatt pa
processer, som forklarar hur processer kan beskrivas och deras roll i forsorjningskedjan.

En process kan ha sina egna malsattningar, involvera arbetsfloden som passerar genom olika
organisatoriska avdelningar och enheter och som déarigenom kraver resurser fran flera hall
(ibid.). Processbaserad verksamhetsutveckling ar ett sétt for foretag att battre uppna
verksamhetens mal och kan i forlangningen leda till konkurrensfordelar (Krajewski et al.,
2016; Ljungberg et al., 2001).
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Ljungberg & Larssons (2012) beskrivning av processynsétt ar vad Olhager (2013) beskriver
som det traditionella synsattet pa transformationsprocesser, det vill sdga en transformation
sker genom kundmedverkan, input av olika resurser och ett flode av information som
resulterar i en output av varor eller tjanster.

Processerna som undersoks bor valjas utifran deras betydelse och varde (Ljungberg et al.,
2001). En risk ar att det satsas pa forbattringar i processer med for liten betydelse (ibid.).

3.2.1 Kartlaggning av en foérsoérjningskedja

Enligt Gardner & Cooper (2003) finns det flertal olika sétt att kartlagga forsorjningskedjor.
Kartlaggning av forsorjningskedjor (eng. Supply chain mapping) utgor en typ av metoder
skild fran processkartlaggning (eng. Process mapping) (ibid.). Forsorjningskartlaggning ar
externorienterad, vilket innebar att bade externa aktorer saval som det egna foretaget omfattas
av kartlaggningen (ibid.). Processkartlaggning fokuserar pa de interna processerna inom ett
foretag (ibid.). Arbetet med att beskriva processer brukar bendmnas processkartlaggning
(Ljungberg & Larsson, 2012). Det bésta séattet att formedla processers syfte, uppbyggnad och
utseende dr att rita kartor 6ver dem (ibid.). Genom att beskriva verksamheten med hjalp av
processkartor, kan man pa ett lattforstaeligt satt askadliggora och forklara hur organisationens
olika delar relaterar till varandra och hur de samverkar for att skapa vérde for kunden (ibid.).

Processer kan benamnas och betraktas olika beroende pa vilken detaljerings- eller systemniva
de aterfinns pa (Ljungberg & Larsson, 2012). En kartlaggning beror pa vilket perspektiv man
tar sin utgang i (ibid.). Olika perspektiv kan leda till olika resultat, darfor olika yrkesroller kan
betrakta processer pé olika satt (ibid.). Overgripande huvudprocesser beskrivs pa ett mera
generellt satt an dess underliggande delprocesser (ibid.). En process byggs upp utav
delprocesser, som i sin tur byggs upp av aktiviteter, sdsom illustreras i Figur nedan (ibid.).

Process

Delprocess e

Aktiviteter

Figur 8. Process och delprocesser (Egen bearbetning av Ljungberg & Larsson, 2012, s. 204).

Som Figur 8 visar ar delprocesserna underordnade processer och aktiviteter underordnade
delprocesserna (ibid.). Antalet nivaer och uppldsningen av en sadan processbild beror bland
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annat av processens komplexitet och syftet med kartlaggningen (ibid.). I vissa fall krévs det
utféraren bryter ner processen till en hdg detaljeringsgrad, men om syftet &r mojliggéra
Overgripande analyser kan det rdcka med en lagre upplésning (Gardner & Cooper, 2003;
Ljungberg & Larsson, 2012)

Det kan sdgas att kartldggningsarbetet innebér att de forut osynliga processerna synliggors
(ibid.). Den verklighet som organisationer idag agerar inom ar komplex, vilket avspeglar sig i
att processerna under arens lopp ofta inom manga organisationer tillatits bli alltmer
“vildvuxna”. De arbetsmetoder och rutiner som en gang i tiden var helt logiska och naturliga,
har i efterhand korrigerats och anpassats till férandrade omstandigheter och forutsattningar
(ibid.). Dessa korrigeringar och anpassningar kan ha gjorts utifran ett internt och
funktionsavgransat perspektiv vilket leda till att verksamheten i manga fall inte langre kan
betraktas som helt logiskt utformad (ibid.). Vissa rutiner och arbetsmetoder kan verka
rationella endast betraktade ur perspektivet fran en liten del av verksamheten (ibid.).
Aktiviteter som utfors inom en del av verksamheten paverkar dock i sin tur aktiviteter inom
manga andra delar av organisationen (ibid.). Om inte alla forstar kopplingen mellan de olika
aktiviteterna kan problem uppsta (ibid.).

Det ar ofta forst i kartlaggningen som sambanden mellan aktiviteter i olika avdelningar och
funktioner upptacks och kan forstas (ibid.). Komplexiteten i processerna har tillsammans med
den funktionsorienterade indelningen av arbetet och verksamheten lett till att ett fatal
individer inom en organisation har full forstaelse for hur processerna inom hela
organisationen ser ut (ibid.). De anstéllda inom foretaget kan ha en god uppfattning om den
egna lilla delen av verksamheten men fa kan se helheten (ibid.). Den klara avgransningen
mellan uppgifterna har tyvarr ocksa lett till att manga funktioner, saval som personer, mer
eller mindre per automatik har avskarmat sig fran kundernas krav (ibid.). Personer som inte
kommer i direkt kontakt med kunderna har déarfor haft svart att se hur deras arbete paverkar
kundtillfredsstallelsen, vilket resulterar i att dessa personer avskarmar sig an mer (ibid.).
Murarna inom en organisation gor det ocksa svart att identifiera forbattringar for helheten
(ibid.). Ofta initieras diverse forbattringsatgarder inom varje funktion eller avdelning, vilket
leder till sub-optimering av verksamheten i stort (ibid.). Eftersom alla funktioner inte kanner
till eller forstar kundernas krav, finns det dessutom stor risk for att forandringarna gar stick i
stav med kundernas egentliga dnskemal (ibid.). Processkartor spelar darfor en mycket viktig
roll eftersom de askadliggor organisationens processer och processernas vardeskapande
(ibid.). Né&r processerna finns visualiserade ar det lattare for varje enskild anstélld att se hur
det egna arbetet passar in i helheten (ibid.). Detta minskar risken for att vidareutveckling av
arbetet slutar i sup-optimering (ibid.). Kartlaggningen kan medfora att personalens fokus
flyttas till processens prestanda och att den funktionsorienterande organisationen blir mindre
viktig (ibid.). Detta underlattar samarbetet mellan enheter vilket kan leda till forbattringar i
sattet att arbeta. Sma forbattringar kan skapa engagemang vilket mojliggor storre och mer
genomgripande forandringar av processen (ibid.).

Kartlaggningen i sig innebdr inte nagra stora forbéttringar av processen utan ar endast det
forsta steget i det omfattande arbetet med att etablera och utveckla verksamhetens processer
(ibid.). Processkartorna skapar en stabil grund for utveckling av verksamheten eftersom de
underlittar matning och analys av processerna (ibid.). Aven om vissa forbattringsmajligheter
gar att identifiera redan nar processerna kartlaggs, ar det forst nar de analyseras pa ett djupare
plan som det gar att skapa grundlig forstaelse for hur de fungerar (ibid.). Kartlaggningen ar en
nodvandig borjan pa arbetet med att etablera och utveckla processerna i och med att kartorna
exempelvis mojliggor:
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En gemensam helhetssyn pa hur verksamheten fungerar

Forstaelse for vad som &r vardeskapande for kunderna

Forstaelse for vad processynsittet innebar for den egna organisationen
Etablering av processerna

Matning och styrning av processerna

Forbattring av processerna

Genom forstaelse av en verksamhets processer kan man prioritera vilka omraden som &r mest
intressanta utifran ett verksamhetsutvecklingsperspektiv (ibid.).

3.2.2 Intressenter och kundbegreppet

For att renodla och forenkla diskussionen om kundbegreppet ur ett organisationsperspektiv
anser Ljungberg & Larsson (2012) att det kan vara lampligt att inféra begreppet
“intressenter”. Olika intressenter och hur de forhaller sig till verksamheten illustreras i figuren
nedan (ibid.).

Figur 9. Verksamhetens och dess olika intressenter (Egen bearbetning av Ljungberg & Larsson, 2012, s. 101).

Olika typer av intressenter och intressentgrupper har skilda typer av behov, krav och
forvantningar, som kan bidra till processens framgang. Ljungberg & Larsson (2012) delar in
dessa i foljande:

e Kunders krav och forvantningar kan besta i behov och leveranssakerhet, valmojlighet
och service

e Leverantorers krav och forvantningar kan besta i samarbete och helhetstank, pris och
betalning i tid, snabb problemlésning och kommunikation, upprepade order

e Medarbetarnas krav och forvantningar kan besta i ansvar och befogenheter, 16n och
karriarmojligheter, arbetsmiljé och trivsel

e Agarnas krav och forvantningar kan besté& i kompetent ledning och medarbetare, goda
kommunikationer och relationer, snabbt agerande, tillvéxt och avkastning.

e Samhallets krav och forvantningar kan besta i efterlevnad av lagar, miljomedvetenhet,
positiv samhéllsutveckling, arbetstillfallen

e Myndigheternas krav och forvantningar kan besta i att regelverk och lagar foljs, att
skatter och avgifter betalas

o Kreditgivarnas krav och forvéantningar kan besta i 1dnsamhet for foretaget, sakerheter

e Foretagsledningens krav och forvantningar kan besta i 16n och karriarméjligheter,
ansvar och befogenheter, arbetsmiljé och trivsel men de maste ocksa pa ett effektivt
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sétt kunna beakta och balansera de 6vriga intressenternas krav och férvantningar som
kan vara motstridiga (ibid.).

3.3 Teoretiskt ramverk
Studiens konceptuella ramverk som illustreras i Figur 10, beskriver kopplingarna mellan

tidigare beskrivna teorier och hur de anvands for att besvara studiens forskningsfragor och i
forlangningen studiesyftet. Det teoretiska ramverkets sammanfattande koppling till

forskningsfragorna illustreras slutligen i Tabell 5.

»
.#
»

Divergerande flode

Processer

O —

Push-flode Kundorderpunkt Pull-fléde

Informationsflode
Koordination av forsorjningskedjan

Y

Intressenter

Figur 10. Konceptuellt ramverk avseende processkartlaggningen.

Figur 10 visar det skogligt divergerande flodet fran sonderdelning av ett trad som blir till flera
produkter. Under forsorjningskedjan sker ett antal processer utifran ett flode som kan
betraktas darutéver som ett push/pullflode. Emellan skogen och kunderna sker ett
informationsflode framat och bakat, medan produkterna forflyttas genom olika
transformationer framat och betalning sker bakat. Forsérjningskedjan har ett antal
intressenter, utéver slutkunden, som har krav och forvantningar som stélls pa verksamheten.
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| Tabell 5 illustreras det teoretiska ramverket varigenom resultatet tolkas for studiens analys.

Tabell 5. Studiens kopplingar mellan fragestallningar, teorier och metoder

Frégestallning

Teori

Metod

Hur ser férsérjningskedjan
ut, betraktad genom
processynsatt?

Processkartlaggning (Ljungberg et al.,

2001)

Beskrivning av processer genom
processkartor (Ljungberg & Larsson,
2012)

Supply Chain- och Operations
Managements koppling till

processbegreppet. (Chopra & Meindl,
2013; Krajewski et al., 2016; Ljungberg

& Larsson, 2012)

Push/pull-synsétt (Chopra & Meindl,
2013)

Divergerande floden (Haartveit et al.,

2004)

Processkartlaggning genom semi-
strukturerade intervjuer, av 1
affarsansvarig och 3
skogsvardsledare

Vilka hinder och
utmaningar ser
medarbetarna i
ravaruférsorjningen inom
forsorjningskedjan?

Huvudhinder i koordination av

forsorjningskedjor (Chopra & Meindl,

2013)

Vikten av informationsfléden (Chopra &
Meindl, 2013; Krajewski et al., 2016;

Paulsson et al., 2000)

Intressenter och kundbegreppet
(Ljungberg & Larsson, 2012)

Semi-strukturerade intervjuer med
tematisk kodningsanalys. Intervjuer
av 3 skogsvardsledare och 6
skogsinspektorer

Vilka faktorer kan skapa
forbattring i hela
forsorjningskedjan?

Okad I6nsamhet genom okad integration

och samordning; Samordning av

forsorjningskedjor (Chopra & Meindl,

2013; Simatupang et al., 2002)

Strategier for effektivisering av
forsorjningskedjor (Mattson, 2002)

Semi-strukturerade intervjuer med
tematisk kodningsanalys. Intervjuer
av 3 skogsvardsledare och 6
skogsinspektorer

Tabellen presenterar kopplingen mellan studiens fragestallningar, teorier och valda metoder.
Denna studie tar sin utgangspunkt i ett verkligt skogsforetag, dar externa aktorer utelamnats.
Processkartlaggning som metod syftar till att askadliggora vilka processer som genomfors i
det enskilda skogsforetagets forsorjningskedja. Genom intervjuer av medarbetare i
ravaruforsorjningen har en forstaelse utvecklats for vilka hinder som finns for koordination av
forsorjningskedjan. Vidare har en forstaelse utvecklats for vad och vilka faktorer som kan
leda till forbattringar i hela forsorjningskedjan.
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4 Empirisk bakgrund

Detta kapitel syftar till att ge storre forstaelse for resultatkapitlet och kommer inga i det
senare diskussionskapitlet. Har presenteras bland annat hur skogsbransleskord gar till samt
tidigare studier inom amnet.

4.1 Tradbranslens roll i det svenska energisystemet

Sedan slutet av 1940-talet har de svenska varmeverken utvecklats fran enklare pannor som
eldar med kol och olja, till mer tekniskt avancerade och miljévéanliga anlaggningar dar man
eldar med olika typer av biobranslen (Energiféretagen, 2009). Oljekriserna under 1970-talet
gav upphov till att forbrukarna ville frigora sig fran oljeberoendet och fran 1980 till 1988
sjonk oljeanvéandningen hos varmekraftverken med 76 procent (ibid.). Under 90-talets fokus
pa vaxthuseffekten infordes svavel- och koldioxidskatt pa fossila branslen (ibid.). Detta
medforde ckade kostnader for varmeverk som baserade sin verksamhet pa kol, medan verk
som utnyttjade biobranslen undgick koldioxidskatt (ibid.). Salunda har anvandning av
biobranslen for produktion av varme och el 6kat i takt med ett mera miljomedvetet samhélle
(ibid.). Sedan 1970-talet har skogsnaringen fatt en allt viktigare roll i det svenska
energisystemet (Furness-Linden el al., 2007). Vilket har lett till att skogsbranslen idag utgor
det tredje storsta virkessortimentet inom skogsbruket vid sidan av timmer och massaved
(Egnell, 2013, s 4). | Figur 11 illustreras trenden av den dkande anvandningen av biobranslen
mellan 1983 och 2015.
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Figur 11. Anvandning av biobrénsle i TWh per sektor mellan 1983 och 2015. (Energimyndigheten, 20173, s. 49).

Som Figur 11 visar &r fjarrvarmesektorn en stor forbrukare av biobrénsle. Under 2015
anvandes totalt 134 TWh biobrénsle, dar ofdradlade tradbrénslen utgjorde 39 % (cirka 52
TWHh) av dessa (Energimyndigheten, 20173, s. 50). Med Energimyndighetens (2016)
definition av oforadlade tradbréanslen avses biobransle fran ravara som inte har genomgatt
nagon kemisk process, dar skogsbransle tillsammans med energiskogsbransle samt atervunnet
tradbransle ingar. Till skogsbransle raknas bransle fran avverkningar samt biprodukter fran
sagverks- och massaindustrin (ibid.). I bilaga 1 visas Egnells (2013) ytterligare indelning, av
skogsbranslen i primdra respektive sekundéra skogsbranslen. Till de sekundéra skogsbrénsle
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raknas olika biprodukter fran skogsindustrin som inte genomgatt nagon kemisk process sasom
sagspan, kutterspan, torrflis och bark (ibid.). Primara skogsbranslen utgors av okvistade klena
rjnings- och gallringsstammar, avverkningsrester (grot), avverkningsstubbar samt brannved
(ibid.). Brannved ar virke som inte kan anvandas som timmer eller massaved pa grund av
tekniska skador fran exempelvis rota, brand- eller stormskador (ibid.). Potentialen att 6ka
tillforseln av skogsbranslen &r beroende av okade uttag av primara skogsbrénslen, da de
sekundara skogsbranslena &r till storsta delen redan intecknade idag (Egnell, 2013; Routa et
al., 2013). Under 2015 stod det primara skogsbranslena grot for cirka 9 TWh av tillférd energi
(Energimyndigheten, 2016, s. 16).

4.2 Uttag av det primara skogsbranslet grot

Under ett trads livscykel &r det teoretiskt mojligt att tillvarata priméara skogsbréanslen i form av
grot, stubbar och klentrad (Furness-Linden et al., 2007). | Finland anvénds alla dessa
skogsbranslen kommersiellt, i kontrast till Sverige dar det dr endast grot som anvénds i storre
skala (ibid.). Den tillgangliga volymen av priméra skogsbrénslen kombinerar utmanande
egenskaper genom sin heterogena och skrymmande form, spridda férekomst och till relativt
laga ekonomiska varden (Routa et al., 2013). Skogsbranslet innehaller dessutom ofta
kontamineringar eller fororeningar, vilket 6kar askhalt och slitage pa maskiner och utrustning
(ibid.). Kundefterfragan varierar dessutom 6ver aret i kontrast till ravaruforsérjningen som
generellt & mera stabil (ibid.).

Det vanligaste sattet att gora grotuttag ar genom sa kallad bréansleanpassad avverkning
(Egnell, 2013; Routa et al., 2013). Detta innebér att avverkningsmetoden ar anpassad sa att
endast det ris som behovs for barighet av skogsmaskinerna hamnar i korstraken och
huvuddelen av grenar och toppar hamnar i hégar vid sidan av skordarens korstrak (ibid.).
Genom bransleanpassad avverkning underlattas senare lastning och vidaretransport av
branslet, samtidigt som méngden kvalitetssankande fororeningar (i form av sten och grus)
minskar (Egnell, 2013). Dessa grothogar far normalt ligga kvar pa hygget en tid med syftet att
de naringsrika barren ska falla av dar, samtidigt som branslet torkar (ibid.). P4 sa vis minskar
ask- och fukthalten, vilka ar tva kvalitetshojande parametrar pa bréanslet (ibid.). Dessutom
minskar naringsuttaget fran skogsmarken nar barren blir kvar (ibid.).

Efter avverkning finns det ett antal olika maskinsystem och metoder for att hantera brénslet
vidare. Ett med svenska forhallanden ovanligt tillvagagangssatt ar att komprimera
grothdgarna (sa kallad buntning) med hjélp av ombyggda skotare till grotstockar, som darefter
kan transporteras pa liknande satt som rundvirke (Egnell, 2013; Routa et al., 2013). Bréanslet
kan ocksa skotas och transporteras vidare i 16s form for att flisas vid kund eller terminal
(ibid.). Om groten hanteras i 16s form fram till mottagning brukar denna betecknas som gron
grot”, 1 motsats till om groten torkar och sénderdelas innan den nar mottagning da den
betecknas som “brun”.

Det som &ar avgorande for hur groten ska hanteras och var den skall flisas beror utav
kundernas mottagningsmajligheter och krav pa bréanslet (Eliasson, 2010). | Sverige hanteras
groten huvudsakligen vidare genom att branslet samlas upp av en ombyggd skotare (utrustad
med risklo och utokat lastutrymme) till valtor ute pa hygget eller vid bilvag for mellanlagring
(Egnell, 2013; Routa et al., 2013). Normalt tdcks véltan med papper i samband med
skotningen for att minska aterfuktning (Egnell, 2013).

Sonderdelningen eller flisningen kan ske vid avverkningshygget (sa kallad terrangflisning),
vid bilvag intill avverkningen, vid terminal eller mottagande kraft- eller varmeverk (Routa et
al., 2013). 2010 skedde cirka 90 % av all grotflisning vid avlagg (vid bilvég), varav 65 %
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flisades med skotarburna flishuggar respektive 33 % med huggbilar (ibid.). Maskinsystem for
sonderdelning och transport kan betecknas som kalla” eller “heta” (ibid.). ”Kalla” system
avser maskiner som kan operera oberoende av varandra, i motsats till “heta” system dér
maskinerna som anvands ar beroende av varandra vilket medfor risker med vantetider (ibid.).

Huggbilssystemet &r ett integrerat system for bade flisning och transport och dess anvandning
blir allt vanligare (Eliasson, 2010). Huggbilen &r en lasthil med hogtippande flisbehallare
(balja) och bakmonterat flisaggregat (flishugg) som drar ett flisslap efter sig (ibid.).
Huggbilen flisar skogsbrénslet genom sitt aggregat ner i sina containrar och transporterar
sedan vidare sin last mot kund (Routa et al., 2013). Eftersom huggbilen opererar sjalvstandigt
fran andra maskiner kan systemet betecknas som “’kallt”. Fordelen med huggbilen ér att den
transporterar sig sjalv och darmed undviks direkta flyttkostnader for sjalva flisaggregatet
(Eliasson, 2010). Nackdelen dr att flisaggregatet foljer med i transporten vilket reducerar
nettolasten, samt maskinen ar dyrare jamfort med containerbilar (Eliasson, 2010; Routa et al.,
2013). Huggbilssystemet ar konkurrenskraftig pa korta till medellanga avstand (ibid.).

Flisning med skotarburna flishuggar betraktas som ett hett” system, da synkroniseringen
mellan flisare och lasthil ar kanslig pa sa vis att flisaren behover ha tillgang till ratt antal
containers vid respektive objekt (Routa et al., 2013). Vid flisning med skotarburna flishuggar
blases flisen direkt ner i skotarens egna container eller i separat container, eller i en hog pa
marken med eller utan duk under hogen (ibid.). Flisen transporteras till mottagaren med hjélp
av lastvaxlarbilar som lastar pa containrarna, eller med kranforsedda flishilar som lastar upp
flish6gen pa marken (Eliasson, 2015). Det finns fler varianter av detta maskinsystem,
exempelvis vid terrangflisning ute pa avverkningshygget, dar den skotarburna flishuggen
antingen flisar branslehdgar direkt utan risskotning eller flisar en grotvélta som ligger langt
fran bilvag (www, Kunskap Direkt, 2016). Antingen kan den skotarburna flishuggen fylla sin
egna container och kora det till bilvég, eller anvands en skyttel for att kora skytteltrafik med
containrar mellan flishuggen och bilvéagen (ibid.). Skytteln bestar utav en traktor som
transporterar en container pa sitt slap (ibid.). Fordelen med skotar- eller traktorburna
flishuggar &r att de inte ar beroende av att grotvaltan ligger direkt intill vagen samt att de inte
behdver sta pa vagen under tiden de flisar (Eliasson, 2010). Dess nackdelar &r att
flyttkostnaderna for flytt mellan objekt kan bli hog (ibid.). Sammanfattningsvis ar
sonderdelning vid bilvég intill avverkning ett flexibelt och valbeprovat satt (Routa et al.,
2013).

I en studie fran Skogforsk (Bjorheden, 2010) analyserades ett stort antal olika kombinationer
av transport- och sonderdelningstekniker, dar man delade in dessa i tre system, vilka
illustreras i Figur 12 nedan:

A. System som bygger pa att groten sonderdelas pa hygge (Terrangflisning)
B. Flisning vid avlagg med hugg eller kross (Avlaggsflisning)
C. System utan flyttkostnad
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Figur 12. Nettokostnad fér sonderdelning och transport med olika system, objektstorlek och transportavstand
(Bjorheden, 2010, s. 28).

Studiens resultat visade pa att flisning pa hygget ar dyrt och kan endast motiveras av andra &n
ekonomiska skél (Bjorheden, 2010). System utan flyttkostnad sasom huggbil eller 16sgrotbil
ar 6verlagsna for huvuddelen av ravaran, sarskilt pa mindre objekt (ibid.). Eftersom grot &r
skrymmande i 16s form ar den svarhanterad vilket motiverar flisning i borjan av
forsorjningskedjan, &ven om flisningen dér kostar mer &n centraliserad sénderdelning (ibid.).
System med avlaggsbaserade huggar ar konkurrenskraftiga pa langa avstand, pa medelstora
till stora objekt (ibid.). Sammanfattningsvis styrs maskinvalet av var materialet som ska
sonderdelas samt kvalitetskraven pa den producerade flisen

Hur stort det ekonomiska Gverskottet blir till skogsbranslekedjans aktorer beror pa skotnings-
och transportavstand, volym och andra bestands- och markforhallanden vilket medfor att det
inte ar praktiskt mojligt att gora grot-uttag dverallt (Egnell, 2013). I visa fall 16nar det sig inte
rent ekonomiskt, exempelvis om volymen ar for liten. Forutom vid slutavverkning gar det
aven att gora skogsbransleuttag vid rojning och gallring (ibid.).

Inom skogsbruket finns det ett antal former av virkeskdp som anvands vid affarer. For att
namna nagra huvudformer finns avverkningsuppdrag, leveransvirke och leveransrotkép.
Avverkningsuppdrag innebdr att koparen av virket, ansvarar for avverkningen och drivningen
ut till skogsbilvag och transport till mottagare. Vid leveransen till mottagare mats vanligen
virket in av en opartisk virkesméatningsforening, varvid ett bruttovéarde erhalls. Netto erhalls
efter kostnaderna for avverkningen, drivningen och transporten har dragits.

4.3 Sodra

Sddra ar Sveriges storsta skogségarforening och dgs utav dess medlemmar (Sédra, 2017a).
Dessa utgors av privata skogsagare med skogsfastigheter i Gétaland (ibid.). Sodra ar ocksa en

34



internationell industrikoncern, dar verksamheten baseras pa foradlingen av medlemmarnas
skogsravara (ibid.). Sodras uppdrag fran agarna ar:

”... att frimja skogsgdrdens lonsamhet genom rdd och stod for ett ansvarsfullt och hallbart

skogsbruk samt att bidra till en marknadsmdssig avkastning pa skogsravaran” (Sodra, 2017a,
S. 2).

Sodra som koncern bestar av tre stycken affarsomraden, ”So6dra Skog”, ”Sédra Wood” och
”Sodra Cell” (SOdra, 2017a). Sodra Skog ansvarar for virkesanskaffningen till Sédras
industrier och levererar darutéver skogliga tjanster till medlemmarna (ibid.). Sédra Skogs
operativa verksamhet &r organiserad i tre stycken regioner som vidare ar indelade i 19
geografiska verksamhetsomraden, for vidare illustration av dessa se bilaga 4. S6dra Wood
omfattar S6dras sagverks- och travaruindustrier (ibid.). Sodra Cell omfattar tre massabruk i
Marrum, Varé och Monsteras (ibid.). Virkesforbrukningen var under 2016 15 miljoner m*fub
(fastkubikmeter under bark) (ibid.).

Sddra har en 6vergripande vision, vilken de definierar som:

"Visionen "Sodra visar vigen" handlar om att tillsammans med medlemmarna lyfta fram vad
det innebar att vara nasta generations skogsforetag. Vagen dit gar genom vardeskapande
relationer och langsiktigt agerande.” (S6dra, 2019)

Inom Sodra Skog finns det ett antal arbetsbefattningar utifran verksamhetens organisation.
Vid varje geografiskt verksamhetsomrade (VO), finns det ett antal skogsinspektorer som
ansvarar for virkeskop och som kontaktpersoner mot skogséagarna for radgivning samt andra
skogliga tjanster (Pers. med., Bengtsson, 2017). Skogsinspektorerna har egna mindre
geografiska inkopsomraden inom VO:na, dar skogsagarna inom dessa omraden har respektive
skogsinspektor som narmsta kontaktyta (ibid.). For varje skoglig atgard upprattas ett
kdpekontrakt emellan Sddra Skog (skogsinspektorn) och skogsdgaren, avseende exempelvis
slutavverkning, gallring, markberedning, plantering, rojning (ibid.). Vid virkeskop, av
gallringar och avverkningar, ar det huvudsakligen skogsinspektorerna som ansvarar for
traktplaneringen (ibid.). I varje VO finns det en produktionsledare som ansvarar fér
ruttplaneringen av VO:ts avverkningsresurser (ibid.). Darutéver finns det en skogsvardsledare
som ansvarar for skogsvardstjanster sasom markberedning, plantering och réjning samt
ruttplanering av skogsbransleuttag (ibid.).

Inom Sodra Skog finns ytterligare ett verksamhetsomrade, Sodra Skogsenergi (Pers. med.,
Ingvarsson, 2017). Detta var tidigare ett separat aktiebolag agt av Sodra men har inforlivats i
affarsomradet Sodra Skog (ibid.). S6dra Skogsenergi hanterar arligen ca 4 TWh fasta
branslen, vilket motsvarar cirka 4,5 miljoner m3s (kubikmeter stjalpt méatt) (ibid.). Cirka 35 %
av dessa bréanslen utgoérs utav grot och traddelsflis, 6vriga branslen utgors av brénslevedsflis,
bransleved, biprodukter, torv och pellets (ibid.). Inom Sédra Skogsenergi finns ytterligare ett
antal arbetsbefattningar, bland dessa finns en affarsansvarig som &r knuten till nagon av Sédra
Skogs tre regioner (ibid.). Den afférsansvarige uppréttar infor varje ny sadsong en
bransleprognos for att prognosticera hur mycket skogsbranslen som kan produceras, vidare ar
den affarsansvarige med vid forséljningen av denna volym (ibid.). Sodra Skogsenergis
affarside lyder:

"Sodra Skogsenergi ska vara viarme-, kraftvarme och foradlingsindustrins forsta val vad
galler biobranslen for gron energiproduktion. Genom effektiv logistik, kundanpassade
produkter och systemstod.” (Pers. med., Ingvarsson, 2017).
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Verksamheten ar miljocertifierad enligt 1ISO 14001 och skogsravaran kommer fran PEFC &
FSC certifierat skogsbruk (ibid.). Under 2017 hade Sodra Skogsenergi ett antal miljomal for
skogsflis och grot, daribland 6kad andel direktleveranser, minskad andel skogsflis via
terminal, minskade medeltransportavstand for direktleverans av skogsflis och leverans av grot
och stamvedsflis fran terminal (ibid.).

Sodra har under ett antal ar arbetat for att effektivisera grothanteringen och minska
markskador ute i skogen. Detta har skett genom att 6ka anvandningen av huggbilar istallet for
avlaggsbaserade flisningshuggar (S6dra, 2012 & 2015). For att motverka markskador har
Sodra infort en sa kallad markskoningsgaranti. Motivet till inférandet var att varken
skogsagare, myndigheter eller allmanheten vill att markskador ska uppsta (ibid.). Forst ut var
markskoningsgaranti vid foryngringsavverkningar 2013 och 2016 lanserades
markskoningsgaranti for gallringar (Sodra, 2013 & 2016). Markskoningsgarantin innebar ett
forebyggande arbete i samband med avverkningar med farre markskador som foljd (Sodra,
2013). Vidare innebé&r denna att skogsagaren betalar en mindre premie for att forebyggande
atgarder genomfors for att undvika markskador. Det forebyggande arbetet innebér konkreta
atgarder for battre planering av avverkningar med hansyn till markens bérighet och aktuell
vaderlek (ibid.). For att undvika markskador ar de viktigaste atgarderna risning av basvagar,
anvéandning av markskonare och skotare utrustade med béarande band (ibid.). Skulle marken
trots de férebyggande atgarderna skadas, faller markskoningsgarantin ut. Vilket innebér att
Sodra aterstaller marken i sitt ursprungliga skick om basvagarna far skador som &r mer an 25
cm djupa pa en sammanhéngande stracka av 50 m.

I samband med en virkesaffar gér skogsinspektorn en bedémning av skogsmarkens bérighet
(Pers. med., Bengtsson, 2017). | och med detta gor skogsinspektorn en beddmningsklassning
av avverkningsbestandets barighet i enlighet med markskoningsgarantin, for att minimera och
forebygga korskador, i synnerhet avseende barigheten for de basvégar i bestandet via vilka
virket skall skotas dver (Sédra, 2018). Vid denna bedémning klassar skogsinspektorn
basvagarna och skogsmarkens barighet utifran tre barighetsklasser (1-3), dar barighetsklass
1 (BK 1) ar den hogsta vilket kannetecknas av barighet aret runt (ibid.). Barighetsklass 1
uppnas normalt pa bariga omraden sasom exempelvis stenbunden skogsmark, och bedéms
kunna avverkas under tjallossningsperiod utan markskador pa hygge eller basvagar (ibid.).
Utover avverkningstraktens barighet bedéms dven bilvégars barighet utav skogsinspektorn
(ibid.). Bilvagar som omfattas av beddmningen &r skogségarens egna anslutande bilvéagar
samt vagsamfélligheter, det vill sdga vagar fram till allmén vég (ibid.). Bilvdgarnas bérighet
och deras tillganglighet bedoms genom VMF Syd:s (Virkesmatarférening Syd) klassificering
av bilvagar med fyra klasser (Pers. med., Bengtsson, 2017). For de fall skogsinspektorn
bedomer avverkningstrakten till BK 1 och att bilvagen har barighet aret runt tillskrivs séljaren
(skogségaren) en tillganglighetspremie (Sédra, 2018). Om inga myndighetsrestriktioner
begransar avverkningstillstandet eller begransningar fran skogsagaren finns, betalar Sodra en
tillgdnglighetspremie for att kunna avverka med valfri/-a resurser eller tidpunkt istéllet for att
skogségaren betalar en avgift for markskoningen (ibid.). Aven om tillganglighetspremien
géller och omfattar markskoningsgarantin fortfarande basvégar (ibid.). Den avgift som
skogségaren annars betalar anvéands for att betala de merkostnader som de forebyggande
atgarderna kraver och delvis finansiera delar av for det fall markskador andock intréffar.

Skogsinspektorn innehar en nyckelroll inom Sédras forsérjningskedja av grot (Pers. med.,
Ingvarsson, 2017). | borjan av forsorjningskedjan ar det viktigt att skogsinspektorn gor en
korrekt planering som kan anvandas pa ett effektivt satt av utférande entreprendrer som pa
olika satt ska bearbeta ravaran grot for leverans mot Sodra Skogsenergis kunder (ibid.).
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| den praktiska grothanteringen, mellan nyavverkat bestand och leverans av flis till kund, kan
flera olika problem uppsta i synnerhet om groten hanteras fel. | det svenska skogsbruket &r
tjanster i form av skogsvard, drivning och transport outsourcad till underleverantorer, alltsa
skogsentreprendrer. | en undersokning fran SMF Skogsentreprendrerna framhalls det olika
hinder for att skogsbrénsleentreprentrer ska kunna producera med optimala forutsattningar
och uppna mera homogent och likformigt biobransle mot slutkund (Olsson, 2017). SMF:s
undersokning visade bland annat att de underlag, sa kallade traktdirektiv, som entreprendrerna
far tilldelade av bestallande skogsforetag sallan ger helt optimala forutséttningar for
produktion (ibid.).

Inom Sodra har det de senaste aren skett en utveckling mot att bearbeta sa mycket grot som
mojligt genom huggbilssystemet, istéllet for heta” system med flyttkostnader. Vidare vill
Sodra och Sodra Skogsenergi att skogsbréanslen i stérsta man ska undvika terminalhantering,
da detta medfor extrakostnader (Pers. med., Ingvarsson, 2017). Att hantera skogsbranslen pa
terminal och lagra grot eller grotflis &r en annan faktor, da branslevardena riskerar att
forsamras och tillsammans med medféljande hanteringskostnader som leder till férsdamrad
Ionsamheten. Genom att anvanda skotarburna flishuggar i mindre utstrackning kan man
undvika lagring av flis pa terminal (Sodra, 2015).

4.3.1 Informationssystem inom Sodra

Sodra har ett antal affarssystem. Ett viktigt system &r Titan i vilket affarer registreras och
darmed hamnar i en traktbank (Pers. med., Bengtsson, 2017). | Titan planerar Sodra Skogs
medarbetare olika atgarder genom att bland annat skapa traktdirektiv (ibid.). S6dra har dven
utvecklat ett antal appar som kan anvandas av bade egen personal, skogsagare och
entreprendrer (Pers. med., Bengtsson, 2017). Dessa appar utvecklas standigt for att forenkla
anvandningen samt bidra till ytterligare vardeskapande (ibid.). Entreprentrsappen ar ett
stodssystem for entreprendrerna som anvands for att fordela arbete med olika direktiv sdsom
ruttplanering, traktdirektiv samt mojlighet till aterrapportering (ibid.).

Entreprendrsappen mojliggor for entreprendren att via gps i telefon eller lasplatta ha en karta
éver de kommande objekten samt det omrade som ska atgardas. Entreprendrerna kan da aven
se sin egen position nar de ror sig dver objektet, var granserna gar och andra
bestandsuppgifter (Sodra, 2017c).

4.4 Tidigare studier av Sodra skogsagarna

Skovdal (2017) utforde en fallstudie vid Sodra Skogsdgarna om hur skogsinspektorernas
arbetssituation var. Skovdal (2017) identifierade ett antal atgarder for att forbattra
skogsinspektorns arbetssituation, déaribland med avseende pa forandring av arbetsséttet
géllande féltplanering.

| ett examensarbete om en annan skogsagarforening, Mellanskog, kom Abrahamsson (2016)
fram till att skogsinspektorn representerade en central och vardefull roll for vardeskapande
inom en kooperativ forening sett utifran dess medlemmar.

Asmoarp (2013) anvénde i sin studie ett optimeringssystem, FlowOpt, for att utreda Sédra
Skogsenergis terminalstrategier avseende lagring av skogsflis, grot. Genom att analysera fyra
olika scenarion, kom Asmoarp (2013) fram till att minst 11 % av arsvolymen av skogsflis
maste lagras pa terminal, med davarande maskin- och entreprendrsresurser samt terminaler,
for att Sodra Skogsenergi ska klara av en séker forsorjning. Antalet terminaler visade sig ha
liten paverkan pa transportekonomi och medeltransportavstand (ibid.). Vidare visade
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resultaten att det var bade ekonomiskt och mest transporteffektivt att placera terminaler i
omraden dar mottagare (kunder) saknades men dar det var god tillgang pa ravara (ibid.).
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5 Resultat

| detta kapitel presenteras studiens resultat. Den inleds med resultatet fran
processkartlaggningen, med redovisning i form av huvudprocesskarta och en delprocesskarta
for att satta skogsinspektorernas roll i perspektiv, 6vriga delprocesskartor ligger som bilagor
men behandlas kronologiskt utifran forsorjningsflodet. Darefter féljer de svar som inhamtats
fran intervjuade skogsvardsledare, som ges amnesrubriker utifran de teman som identifierats.
Darefter féljer amnesrubriker med de teman som identifierats fran intervjuerna med
skogsinspektorerna.

5.1 Deskriptiv processkartlaggning
5.1.1 Skogsbréanslekedjans huvud-, delprocesser och aktiviteter

Under processkartldggningen framkom information om flera processer och delaktiviteter som
innefattas inom Sddra Skogs skogsbranslekedja. |1 Figur 13 nedan illustreras en generell
huvudprocessen som avser hur fallforetaget skapar vardefull grot.

Skapa vardefull grot .

Figur 13. Huvudprocesskarta dver den studerade skogsbranslekedjan.

Overgripande borjar forsérjningskedjan med ett ravarubehov hos fallforetaget som driver
huvudprocessen, vilket illustreras i delprocessen i Figur 14. Ravarubehovet leder till
aktiviteten virkeskop i delprocesserna “"Kopa ravara” och “Traktplanera”.

Utkast traktdirektiv Planerat traktdirektiv
Bransledirektiv(utkast), ut

Skogsbruksplan in  Traktbank, ut bransledirektiv, in

Figur 14. Delprocesserna virkeskop och traktplanering.
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1. Syftet med aktiviteten ”Kd&pa ravara”, ar att skogsinspektorn ska kontraktera
virkesravara fran slutavverkningar och gallringar till Sodras industrier, och i fallet med
den har forsorjningskedjan asyftas i synnerhet att kontraktera grot genom
avverkningsuppdrag. Den forsta delaktiviteten i Figur 14, inleds ofta med att
skogsinspektorn och skogsagaren stammer traff ute pa skogsfastigheten for att se dver
bestand som &r lampliga for avverkning. Som stod till virkesaffaren anvander
skogsinspektorn sin faltdator i form av en I-pad, med vilken skogsinspektorn har
tillgang till skogsagarens skogsbruksplan, dar bestandsdata finns 6ver
skogsfastigheten. Nar ett avverkningsobjekt eller bestand ar utsett for en virkesaffar,
maste skogsinspektorn gora en bedomning om det ar lampligt for att gora ett grotuttag.
Det innebér att skogsinspektorn maste géra en bedémning av om det ar mojligt i
forhallande till avverkningsobjektets barighet samt om avverkningsobjektet ar
tillrackligt stort, for att det ska bli en tillrdcklig volym for att det ska 16na sig
ekonomiskt att flisa och utan risk for markskador. Om Sl och skogségaren kommer
Overens om en virkesafféar, leder detta till att ett kontrakt skrivs. Affaren betraktat som
objekt hamnar automatiskt som ett utkast i affarssystemet Titan. Flera
affarsuppgorelser kan slutas vid samma tillfalle (alltsa vid huvudaffaren virkeskop)
exempelvis risskotning, plantering, markberedning om skogségaren och Sl &r 6verens
om allt detta vid samma tillféalle. Vid ett avverkningsuppdrag kan det bli fyra olika
slags kontrakt: rundvirkeskontrakt, skogsbranslekontrakt, kontrakt fér markberedning
och kontrakt for plantering. De atgarder som kontrakteras kan traktplaneras vid olika
tillfallen till traktdirektiv. Om inget skogsbranslekontrakt skrivs kommer den
kommande avverkningen inte generera grot, vilket innebér att processen i sadant fall
slutar har.

2. Nar ett kopekontrakt dr dverenskommet paborjas nasta delprocess “Traktplanering”, se
vidare i Figur 14. Da gor skogsinspektorn en arbetsbeskrivning éver hur avverkningen
skall ske genom att skapa ett avverkningstraktdirektiv. Om avverkningsobjektet ska
omfatta grotuttag maste avverkningen ske med grotanpassning, vilket ingar som
information pa traktdirektivet. Nar traktplaneringen ar fardig, registreras
informationen i informationssystemet Titan och objektet far status “’fardig trakt”. Det
innebdr att avverkningsobjektet ar redo att ruttplaneras infér avverkning. Genom
ruttplaneringen fordelas avverkningsobjekt av VO:ts produktionsledare, som ansvarar
for att fordela tillgédngliga avverkningsresurser.

3. Darefter paborjas delprocesserna, ”Avverka” och ”Risskota”, se bilaga 5. Utifran en
ruttplan bearbetas objekt genom avverkning av en eller flera skogsentreprendrer med
skogsmaskiner. Efter avverkningen gor dessa entreprendrer en bedémning av hur stora
volymer grot som ligger kvar i hogar ute pa hygget och skickar darefter in denna
information som en aterrapport till VO:ts produktionsledare. Produktionsledaren
gjorde tidigare en manuell handpalaggning genom att registrera avverkningsdatum och
skickade denna aterrapport vidare till VO:ts skogsvardsledare. Efter en
systemuppdatering i Titan under sommaren 2017 ska detta ske per automatik utan
manuell handpalaggning. Med information nér objektet ar avverkat skapar
skogsvardsledaren en ny ruttplanering nar det ar lampligt att skota ihop riset.
Risskotning pagar som i regel fran borjan av april och en bit inpa hdsten. Rishdgarna
ska ligga ute pa hygget for att torka och barra av i cirka 6 sommarveckor. Alternativt
kan riset skotas ihop till valta men da okar torkningsperioden till cirka 12 veckor, da
torkning i vélta tar langre tid &n om det far torka i mindre hogar. Baserat pa
skogsvardsledarens ruttplan fordelas risskotningsobjekt, dar en
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risskotningsentreprendr bearbetar olika risskotningsobjekt. Under risskotningen skotas
riset till vélta ute pa hygget, eller allra helst vid bilvag. Risvéltan tacks med papper for
att minimera aterfuktning av riset. Risskotningsentreprendren skickar darefter en
aterrapport med information om hur stor volym denne bedémer ligger i vélta, samt
information om véltans placering. Risvaltorna ligger tills de ska flisas som lager.

Efter risskotning borjar delprocesserna “Flisa” och “Transportera”, se bilaga 6.
Beroende pa nar avverkningen skett under aret och pa tillgangen av flisningsmaskiner
tar det normalt mellan tre och tolv manader till flisning kan ske. Den ar storsta
efterfragan pa flis ar nar varmebehovet ar storst, det vill séga pa hésten och vintern.
Med hansyn till om valtan ligger pa hygge eller vid bilvag skapas tva alternativa
floden utifrdn vem som ska flisa och transportera groten, det vill sdga med skotar-
eller traktorburen flishugg eller lastbilshugg. Skogsvardsledaren far veckovisa
produktionsbestéllningar fran Sodra Skogsenergi och regionens affarsansvarige.
Denna bestallning baseras pa kundbestallningar, dar varmeverken anger hur manga
lass som skall levereras per dag och totalt Gver en vecka. Skogsvardsledaren utgar
delvis fran vilka produktions-/maskinerresurser som finns tillgangliga utifran
regionens affarsansvarige fran Sodra Skogsenergi. Huvudsakligen flisas och
transporteras merparten av all grotflis med huggbil. Skogsvardsledaren fordelar genom
en ny ruttplan vilka objekt som huggbilarna kan bearbeta och hur manga lass som ska
levereras till respektive kund.

Nar flisen lamnat avverkningsobjektet pa vég till mottagare startar delprocessen
“Leverera”, se bilaga 7. Nar containerbilen eller huggbilen nar mottagaren sker
mottagning och kvittering av brénslet genom inmétning av hur stor volym och med
vilket varmevérde en leverans har. Detta registreras med hjalp av VMF Syd
(Virkesmatarforening Syd) och genom leveransen genereras det ett matbesked. |
samband med leveransen sker en betalningstransaktion, baserat pa matbeskedet,
mellan kunden och Sodra Skogsenergi. Efter transaktionen och ndr ett objekt ar
fardigflisat kan skogségaren fa betalt, genom att skogsvardsledaren forbereder for
slutredovisning, dér faktisk levererad volym kvitteras mot det skogsentreprenorer
tidigare har fakturerat. For skotar- eller traktorburen flishuggsentreprendr och
risskotningsentreprendr &r det forst vid leverans som den faktiska grotvolymen blir
kand. Risskotningsentreprendren kan da bli skyldig eller extra ersatt om den faktiska
volymen skiljer sig fran det risskotningsentreprenoren har fakturerat. Nar fakturorna ar
iordningsstéllda slutfor skogsvardsledaren slutredovisningen och skickar tillbaka
denna till respektive skogsinspektor, som i sin tur kan aterkoppla till skogsagaren att
nu ar skogsbransleobjektet fardigbearbetat. Skogsagaren far da betalt for levererad
volym i m3s med avdrag for risskotnings-, flisnings- och transportkostnader. Darefter
ar kedjan utifran studiens avgransningar sluten.

Sammanfattningsvis illustrerar huvudprocesskartan évergripande hur férsorjningskedjan av
grot ser ut. Den visar pa ett 6vergripande satt vilka processer som sker for ett
avverkningsobjekt, men flodet sker aterkommande tills ett objekt ar fardigt och all grot &r
trasporterad till kund. Detta innebar att vissa delprocesser aterupprepas under flodets gang,
trots att det bara har skett en av varje delprocess av traktplanering, avverkning, risskotning for
att namna nagra. Huvudprocesskartan redovisas utan tydliga stod- och ledningsprocesser,
vilka ligger utanfor studiens avgransningar.
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5.1.2 Informationsfldde inom férsorjningskedjan

Aterrapporter och aterrapporterande information som skickas inom forsérjningskedjan
illustreras i Figur 15.

NN N

Figur 15. Informationsfloden inom forsérjningskedjan betraktat utifran huvudprocessen.

Sammanfattningsvis sker det ett antal informationsutbyten i huvudprocessen, ofta genom att
arbetsinstruktioner skickas vidare till nasta aktor i forsorjningsledet och senare genom
aterrapporter for utfort arbete som gar vidare till nasta delprocess sasom illustrerat i Figur 15.
Under traktplaneringen, planerar skogsinspektorn den kommande avverkningen och skapar en
arbetsbeskrivning infor det kommande arbetet i form av ett avverkningstraktdirektiv.
Avverkningstraktdirektivet skapas digitalt i affarssystemet Titan och nar berérda
avverkningsentreprendrer genom att VO:ts produktionsledare ruttplanerar vilka
avverkningsobjekt som ska bearbetas (avverkas) framéver. Traktdirektivet ar tillgangligt for
berdrda avverkningsentreprendrer genom deras entreprendrsapp. Nér ett objekt &r
fardigavverkat skickar avverkningsentreprendrerna en aterrapport till VO:ts
produktionsledare, och i samband med aterrapporten gors en ny bedémning av hur stor volym
grot som aterfinns i grothdgar ute pa hygget. Skogsvardsledaren ruttplanerar utifran registrerat
avverkningsdatum nar det ar lampligt att 1dgga upp det kommande risskotningsobjektet.
Vidare korrigerar skogsvardsledaren risskotningstraktdirektivet med information fran
avverkningsaterrapporten. Efter att objektet har blivit risskotat skickar risskotnings-
entreprendren in en aterrapport tillbaka till skogsvardsledaren, dar risskotningsentreprenoren
anger viss information, daribland en ny uppskattning av volymen fran den nya grotvéltan samt
var valtan ligger (vid bilvag eller ute pa hygget). Med denna aterrapport korrigerar
skogsvardsledaren flisningstraktdirektivet och lagger upp rutter for traktor-/skotarburna
flishuggar eller lastbilshuggar. Néar levererande lastbilar nar mottagande plats eller kund med
den sista leveransen, skickas information fran mottagande kund till Sédra Skogsenergi, som
ett betalningsbesked. Efter detta skickar Sodra Skogsenergi en signal till det berérda VO:ts
skogsvardsledare, som kontrollerar det och skickar tillbaka det till berérd skogsinspektor som
da slutfor slutredovisningen. Nar skogsinspektorn gor detta, avslutas forsérjningskedjan med
att den fardiga slutredovisningen skickas till berérd markéagare och denna erhaller sin
betalning, efter avdrag for risskotning, flisning och transportkostnader.

5.2 Intervjuer av skogsvardsledare
5.2.1 Bakgrund, skillnader mellan studerade verksamhetsomraden

De for studien utvalda verksamhetsomradena skiljer sig karaktaristiskt at. Enligt SVL
Langasjo ar de studerade VO:na relativit lika i areal men har olika férekomst av tradslag,
boniteter, genomsnittlig medelalder, olika genomsnittliga virkesforrad, olika struktur pa
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fastigheterna och etablerade brukningstraditioner kan skilja sig at. Dartill skiljer sig
medlemsanslutningen till Sodra lokalt relativt mycket. Enligt SVL Langasjo ar Véxjo VO det
av verksamhetsomradena som levererar minst i volym i form av ungefar en femtedel, i
jamforelse med de andra tva verksamhetsomradena. Véxjo VO ar ocksa det av
verksamhetsomradena som drabbades hardast av stormen Gudrun vilket har sankt
medelvirkesforradet ver hela omradet. Langasjo VO blev inte i samma utstrackning, i
synnerhet i dess Ostra delar, drabbat av denna storm. Enligt SVL Broby ligger dennes VO
inom den nemorala zonen, vilket medfor vissa skogliga restriktioner (utifran
adellovsskogslagen) samt en okad andel ddellévskogar. Dessa faktorer paverkar saledes
utbudet av hur stora avverkningsvolymer som kan bearbetas. Enligt samtliga SVL kan det
finnas mindre skillnader emellan deras arbetssétt i forsorjningskedjan, men att det generellt
foljer samma slags forsorjningsmonster, sdsom i huvudprocessen (se Figur 13).

En skillnad i arbetssatt emellan studerade VO:n, kunde identifieras. Inom Broby VO éar det
inte skogsvardsledaren som skapar risskotningsdirektivet, se delprocess “avverkning och
risskotning”, utan detta skapas samtidigt som avverkningstraktdirektivet av
skogsinspektorerna under processen traktplanering.

5.2.2 Dagens forsorjningskedja, hinder, utmaningar och problem

Enligt SVL Langasjo styrs volymen och férsérjningen av grot i viss man av en satt budget.
Genom prognosticering gors berakningar pa hur mycket grot som kommer falla ut fran
avverkad och/eller kontrakterad volym som férvantas avverkas inom virkessasongen.
Avwvikande volym fran prognosen kan valla bekymmer for nastkommande led for mottagande
kund om den &r for liten. Kunderna lagger sina planer om inkommande flis. Ar VO:t och dess
skogsinspektorer duktiga pa att kopa in grot, det vill sdga att volymen blir markant hogre &n
planerat, forsoker man placera om volymen pa befintliga kunder eller hitta 1osningar pa
exempelvis terminaler fér kommande behov. Genom Sl:s virkeskép inom VO:t byggs en
traktbank upp utav inkopta avverkningsobjekt.

SVL Langasjo menar att Sl:s intresse och radgivning ar avgorande for att det ska bli ett
grotinkop. Sl:n maste se nyttan och kunna forklara mervérdet for markagaren av att ta vara pa
groten, bade ekonomiskt och biologiskt. Ett exempel pa hinder &r att fa markagare att hugga
upp tillracklig bred basvag for risskotningen samt att man har upplag som rymmer den volym
grot som avverkningen ger. For att uppna en effektiv forsorjningskedija ar en positiv attityd till
hanteringen av groten nodvandig och da galler det att maskinerna och transporterna har goda
mojligheter till att vara effektiva. Avsattningen maste vara tryggad eller méjlighet till att lagra
pa terminal. Markagaren vill absolut inte agera lager, de vill fa bort groten och fa betalt
snarast. Gallande tillrackliga avlagg sa ar det SVL Langasjo:s dvertygelse att merparten ska
flisas vid bilvag och inte pa hygget. Sist men inte minst maste Sédra ha ett konkurrenskraftigt
erbjudande/pris. Bra pris men grot som ligger lange hos mark&garen ar inte bra. Avséttningen
och maskinresurser for omhandertagande inom rimlig tid kan vara vél sa viktigt.

SVL:na jobbar hart med att skogsinspektorer ska koppla samman samtliga traktdirektiv per
skogségare och objekt, for att 6ka pa smidigheten vid ruttplaneringen av risskotning och
flisning. Detta skapar en béttre situation for SVL att sortera ut greppbara objekt och vid
oklarheter kan SVL gora ett utsék pa en generell lista som skickas ut till berérda Sl for en
extra koll om objektens status.

Vid uppréttande av bransletraktdirektiv, sa avser detta risskotningstraktdirektiv fran
skogsinspektor. SI kopierar vanligtvis i samma veva avverkningstraktdirektiv till ett
underliggande traktdirektiv som avser hyggesrensning. Utférandet och ruttplanlaggning av
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detta traktdirektiv skoter SVL i de flesta fall sa att det utfors av ratt skogsvardsresurs. Med
ratt resurs menas volymer mot avtal, geografi, hur snabbt entreprendren kan utfora det och sa
vidare.

Hyggesrensningen (réjning) maste av naturliga skal ske innan avverkning och det ar da viktigt
att eventuell hansyn med mera framgar i detta traktdirektiv, det vill séga dar det ej ska rojas.
Det blir da tydligt i nasta led nar avverkningsmaskinen kommer dit och ser att sma 6ar eller
liknande ar lamnade ordjda. Genom skogsinspektorns traktplanering ska det aven framga i falt
med hjalp av snitslar eller liknande vad som ska lamnas. Efter att rojningsentreprenoren utfort
hyggesrensning infor avverkningen anger rojningsentreprendren i sin aterrapport tillaggs-
information/storre avvikelser med vilken SVL/SI kompletterar avverkningstraktdirektiv med
denna information. Allt for sma detaljer alternativt naturliga avvikelser vidarebefordras inte.

Sl képer normalt sett in grot i samband med avverkningsuppdrag. | det 6gonblicket klargérs
ocksa att Sodra ager processen for att ombesorja risskotningen. Detta gors for att ha kontroll
pa att kvaliteten pa arbetet &r i enlighet med Sdédras standard och pa detta vis sakerstalls att
risken for féroreningar minimeras, att véltan blir ordentligt tackt, véltplats ar korrekt angiven
med mera. | det skedet ska det aven klargoras var groten kan laggas i valta. Detta leder till
olika prisbilder/netto for skogségaren. SVL Vaxjo upplever att cirka 65-70% av groten idag
laggs for huggbil pa Vaxjo VO. En stor anledning till detta ar Vaxjo VO har en ganska stor
spridning av objekten och det ar da svart att fa till en bra rutt for traktorhugg. Risken ar ocksa
stor att hogar kan bli liggande lange da det &r langt mellan objekten. Onddiga flyttar for sma
volymer vill man undvika da detta ar dyrt.

Efter avverkning kompletterar produktionsledare risskotningstraktdirektiv med
aterrapporterad grotvolym fran avverkningslaget. Alternativt kan detta rapporteras in med
automatik sedan sommaren 2017, da en uppdatering skedde i affarssystemet Titan.

SVL:na har avstdmning varannan vecka via Energigruppen Syd, om flisningslaget, prognoser,
resurser och sa vidare. Har kan SVL aven lyfta avvikelser eller om det behovs forstarkning
med mera. Med den viktiga uppgiften &r att forhalla sig till den leveransvolymen som VO:t
blivit tilldelad pa respektive manad. Det finns specificerat pa bade entreprendr och
flisningstyp (traktor resp. huggbil). Innan traktorn kommer for att flisa, skickar SVL ut en
preliminar ruttplan till alla SI, for att en sista gang kolla att det &r ok att flisa eller om det ska
laggas till objekt eller liknande. Skogsvardsledaren betalar alltid for ett fardigt objekt med
traktorhugg, per m3s. Sodra Skogsenergi betalar huggbilarna per m3s ton/km.

5.2.3 Forbattringsomraden och forbattringsmoéjligheter enligt skogsvardsledarna

Enligt SVL Broby ar det IT-systemen och informationssystemen som huvudsakligen utgér
forbattringsomraden och forbattringsmajligheter. Om dessa forbattras kan detta medfora att
kommunikationen blir bade tydligare och mer tillganglig for alla inblandade.

Enligt SVL Vaxjo ar ett forbattringsomrade att skapa tydlighet i ett tidigt skede av
forsorjningskedjan. Vid oklarheter i traktdirektiv sa skapar det mycket onddig tid for att
kontrollera och fardigstélla korrekt traktdirektiv till entreprenor. Exempel pa sadana detaljer
kan vara information om avlagg, basvégar, bilvagars hallbarhet, koder till vagbommar,
koordinater for upplag, nédkoordinat med mera. Ibland kan det &ven vara en lokal
bestammelse mellan SI och skogsagaren som maste anges. Att olika traktdirektiv ar korrekt
kopplade emellan varandra. Aven SVL Broby anser att tydlighet i ett tidigt skede och ratt
information 6kar snabbheten vid ruttplaneringen, samt minskar risken for missforstand,
exempelvis att maskinen inte kan kora objekten men att de upptécker detta nar de redan
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kommit till platsen med maskin. SVL Broby ser inga problem i traktplanering fran
skogsinspektorn, mer an att det ar viktigt att skogsinspektorerna ar noggranna och gor sina
traktdirektiv snabbt for att skogsvardsledaren ska kunna gora sin ruttplanering effektivt.

Ett annat forbattringsomrade som SVL Véxjo anger for VO Vaxjo ar att 6ka antalet objekt
med grot. Om det finns flera objekt att risskota och flisa forbattras mojligheterna till att fa ett
battre fléde av grotleveranser. Okas antalet grotobjekt kommer Véxjo VO fa 6kade
leveransvolymer per manad vilket sasmmantaget gor det lattare att ruttplanera for exempelvis
traktorburen flishugg och da kan langa flyttar av maskiner minimeras. Vidare anger SVL
Véxjo att det ar viktigt att minska “fel” objekt. Vilket kan lata motséagelsefullt mot tidigare
pastaende, men det handlar mest om att vélja ratt objekt. Inte de sma avverkningarna, eller
mellanstora dér det av praktiska skl inte ger s mycket grot. ”Fel” objekt leder oftast till ett
daligt ekonomiskt resultat och lagre produktion av grot pa VO:t totalt sett, nar maskinerna
upptas av tid for flytt mellan olika objekt. Alternativet kan forstas vara om Sl vet att de
kommer kopa flera mindre avverkningar inom en 5 kms radie. Da kan den samlade volymen
bli bra. Men detta ar mycket svart att veta pa forhand i ett tidigt skede av forsorjningskedjan.
SVL Véaxjo onskar att det ska bli fler huggbilsobjekt. Om man kan flisa med huggbil skapas
en battre flexibilitet &n om objekten maste flisas med skotar- eller traktorburen flishugg. SVL
Véxjo anser att de kan bli battre har, genom att skapa flexibilitet och just med tanke pa
spridningen VO Vaxjo har mellan objekten idag. SVL Vaxjo menar att snabbhet i hantering ar
A och O for att anskaffa objekt och 6ka antal grotobjekt dver tid.

SVL Langasjo pekar pa att de anvander idag tva typer av flisningsmaskiner; skotar- eller
traktorburren hugg och lastbilshugg. Dessa sonderdelar till olika pris och med olika
forutsattningar. Detta innebér att skogsvardsledaren maste lagga rutter efter respektive
maskins forutsattningar. Vad som da kan handa &r att maskinerna korsar varandras rutter och
vilket kan leda till langre avstand mellan objekten, det vill séga mer flyttar och mindre
utnyttjande av maskinkapaciteten. Har skulle SVL Léngasjo vilja se en mer flexibel 16sning,
kanske nya maskintyper. Lastbilen kan givetvis inte kora pa hygget men en skotar- eller
traktorburren hugg kan flisa vid bilvag. Malet ar att sd mycket som majligt flisas vid bilvag
(da med tillrackliga véagar/ avlagg enligt ovan). Information om samordningsvinsterna ,att de
formodligen erhaller ett battre netto, att de far snabbare hantering och snabbare redovisning
behdver nd markéagarna. Att denna information nar ut kan ge en attitydférandring till groten
och dess hantering.

”For att detta ska bli mojligt maste vi inom skogsbranschen patala vikten av bra végar,
avlagg, etcetera vid vara arsmoten” (SVL Léngasjo, 2017).

Andra forbattringsmajligheter som SVL Langasjo ser ar att nya maskintyper kan ge en
flexiblare hantering, exempelvis dar lastbilshuggar idag bara kan flisa fran en sida av
lastbilen. Vidare skulle mer samarbete mellan olika aktorer kunna forbattra
forsorjningskedjan. Ibland &r det tre olika foretag i ’samma” by som flisar samtidigt. Det
skulle kunna vara en entreprenor som flisar at flera aktorer, vilket skulle vara geografiskt mer
fordelaktigt och pa sa vis skulle langa flyttar kunna undvikas. For att 6ka volymen inkdpt grot
skulle Sodra kunna ge ett pristillagg nar skogségaren saljer sin skog om denne samtidigt
kontrakterar grotuttag. Kanske skulle Sédra kunna ge fastpris i antal kronor per avverkad
m3fub direkt. Det skulle leda till att markagaren far betalt direkt och Sédra som organsiation
maste hantera detta sa effektivt som majligt for att inte ta allt for stor risk, bade ekonomiskt
och energimaéssigt. Vilket kan ge incitament for utveckling och effektivisering av
forsorjningskedjan.
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5.3 Intervjuer av skogsinspektorer
5.3.1 Bakgrund till respondenterna

| Tabell 6 presenteras en bakgrundsbeskrivning av de intervjuade skogsinspektorerna.

Tabell 6. Bakgrundsbeskrivning av skogsinspektorer, med verksamhetsomrade och beddmd medlemsanslutning
inom deras geografiska omrade

. Verksamhetsomrade, Beddmd andel
Erfarenhet, (antal ar som

ID skogsinspektor) (Bel?genhet inom detta  medlemsanslutning
omrade)
SI1 254 Vixjo (Sydost) 60-65 %
S12  3ar Véxjo (Nord-, nordost) 60 %
SI3 3lar Langasjo (Sydvast) >50 %
S14  44arsom SI, langre erfarenhet fran  L&ngasjo (Ost) 70-75%
annan skoglig verksamhet
SI5 ~40ar Broby (Sydvast) Cirka 50 %
SI6 2ar Broby (Nordvast) 30-40%

SI 2 och Sl 6 var de som hade kortast arbetserfarenhet av respondenterna. Sl 4 hade varit
skogsinspektor i 4 ar, men hade langre skoglig yrkeserfarenhet som skogsentreprendr. Under
intervjuerna fick skogsinspektorerna uppskatta hur stor andel av skogségarna i deras
respektive omrade som var medlemmar i Sédra, vilka presenteras i Tabellen ovan.
Medlemsanslutningen ger ett visst matt pa hur stor konkurrens det ar om skogségarna, eller
med andra ord ravaruleverantorerna. SI 1,2 och 4 uppskattade att det fanns en mycket stark
medlemsanslutning inom deras omraden. Sl 6 beskrev som ett skal till att hans omrade hade
ldg medlemsanslutning berodde pa att det tidigare fanns det en skogséagarforening i dennes
omrade som gick i konkurs.

5.3.2 Generella forutsattningar for grotuttag inom respondenternas omraden

| SI'5 & 6:s omrade finns det mycket adellovskog, framfor allt av bok. Vid gallring av dessa
skogar tar man ofta ut grot, for att underlatta foryngring av ny skog. Enligt SI 6 tar man alltid
ut grot vid dessa gallringar. Endast SI 1 och SI 2 beskrev att de hade viss eller varierande
férekomst av tall inom sina geografier. Samtliga skogsinspektorer beskrev att gran var det
dominerande tradslaget inom respektive geografi, &ven om viss variation forekom som
tidigare beskrivet (adellévskog, Sl 5; SI 6). Flera av skogsinspektorerna pekade pa att
tallférekomst i sig minskade volymforutsattningarna for grotuttag. | Tabellen nedan illustreras
skogsinspektorernas bedémning av deras respektive geografiska inkopsomrade generella
lamplighet for grotuttag samt deras erfarenhet av grotuttag.
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Tabell 7. Skogsinspektorernas erfarenhet av grotuttag samt bedémning av generell [amplighet fér grotuttag
inom respektive geografi

Skogsinspektorernas erfarenhet av

Beddmd generell lamplighet for

ID Verksamhetsomrade grotuttag grotuttag inom Sl:s kdpomrade
SI'1 Vaxjo (Sydost) ”Helt ok” Mindre lampligt &n 6vriga delar av
VO:t
SI12 Véxjo (Nord-, ”Bra pd rdtt objekt” Generellt 1ampligt
nordost)

SI 3 Langasjo (Sydvast) ”Det har ju under dren varierat, det r  Nagot mindre lampligt &n 6vriga delar
vél forst nu den senare tiden som det av VO:t
har bérjat fungera riktigt bra.”

SI 4 Langasjo (Ost) ”Det har blivit avsevart mycket battre, Lampligt, “rattsa lampligt”
an vad det var for 2-3 dar sen”

SI'5 Broby (Sydvast) qu afbetat roned det lcozn%e, Det har ju Goda mojligheter for grotuttag
blivit bdttre pd senare dr.

S16 Broby (Nordvast) “Grotuttaget &r till stor del mycketen  Lampligt

ovisshet”

Sl 6 betraktar grot som ett nodvandigt ont, for att fa till en bra markberedning och plantering.
Just detta specifika resonemang “nodvandigt ont” framkom inte exakt fran dvriga
skogsinspektorer, men liknande yttringar framkom. Resterande skogsinspektorer instamde i
att ett argument fOr grotuttag ar for att forenkla markberedning och plantering efter
avverkningen.

Samtliga av skogsinspektorerna upplevde en positiv utvecklingen av grotverksamheten, och i
synnerhet avseende det eller de senaste aren. Skogsinspektorerna gavs mojligheten till att
delge vad de trodde om deras medlemmars (skogsédgares) upplevelser av grotuttag. SI 1
beskrev det som det &r nog lokalt varierande och beror pa vilken skogsinspektor eller
virkeskdpare som har arbetat i omradet tidigare, och vad denne har tyckt om att ta ut grot.

”Det har blivit battre, det var svarare forr. Det var réatt svag ekonomisk I6nsamhet pa det, och
i gengald var det inte sallan att det blev mark- och korskador som at upp vinsten” (SI 3,
2017).

”Det ar valdigt varierat, en del ar jattendjda och en del tycker det fungerar daligt, det ar
jattevarierat” (S14, 2017).

”Dom (skogsagarna) tycker att det ar givande med avseende pa de forbéattringar som det blir
genom forenkling av markberedning och plantering, samt att det blir ett tillskott for att tdcka
kostnaderna dessutom. Dom flesta ser ju att det blir inga stora pengar” (S| 5, 2017).

5.3.3 Dagens forsorjningskedija, hinder, utmaningar och problem

Flertalet av skogsinspektorerna beskrev att grotuttag alltid ingar nagonstans i deras radgivning
vid virkesaffarer. Samtliga skogsinspektorer svarade att de inte inriktar grotuttag mot en
sérskild grupp av deras medlemmar (skogsagare), utan det som &ar avgérande &r hur stor
volym skogsinspektorerna bedomer kan erhallas vid avverkning av objektet. Fem av sex
skogsinspektorer namner att den huvudsakliga volymsgréansen for att kunna radge om
grotuttag, ar minst 100 m3s (kubikmeter stjalpt matt). SI 2 och SI 3 namner att bedémt
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skotningsavstand, det vill saga avstandet till narmsta tillgangliga och anslutande bilvég, ar en
faktor som kan leda till att inget grotuttag foreslas eller sker. Om det bedémda
skotningsavstandet ar for stort och med for liten forvantad grotvolym avrads skogségaren fran
grotuttag, darfor det paverkar ett eventuellt ekonomiskt netto mycket negativt (ibid.).

Endast tva av skogsinspektorerna delgav att de hade direkta, om an nagot otydliga,
malsattningar i sin roll med att arbeta och argumentera for grotuttag (SI 2 & Sl 6, 2017).
Avseende hur skogsinspektorerna betraktar sin roll inom forsérjningskedjan svarade bade Sl
2, SI 5 och SI 6, att de ser sin roll som avgérande. Da det &r de som skapar mojligheten till
grotuttag hos skogsagarna genom att initiera och radge skogsagarna om ett uttag (ibid.).
Endast Sl 6 anser att skogsdgarna, mer eller mindre, tar grotuttag for givet, att de uppfattar att
begreppet slutavverkning per automatik ocksa omfattar ett grotuttag.

Sl 2 ser att det finns stor potential kvar att 6ka volymen grot inom VO Vaxjo6. Vidare kénner
sig Sl 2 trygg med hela forscrjningskedijan, bara de erhaller uppdraget om grotuttag kommer
forsorjningskedjan att hantera det bra.

Endast SI 4 ansag att det kunde finnas en svarighet med att inkludera grotuttaget i den 6vriga
virkesaffaren. Ovriga skogsinspektorer sdg inga direkta hinder med att inkludera grotuttag i
den Ovriga virkesaffaren, utan dessa menar att rent systemtekniskt, med deras féltdatorer (I-
pads och féaltappen), ar det enkelt att inkludera grotaffaren i den évriga virkesaffaren. Sl 2
pekade dock pa att det kan finnas en viss svarighet, under vissa virkesaffarer, dar han beskrev
att det &r valdigt manga beslut som skogsagaren kan kanna att den maste ta stallning till:

”Det ar val att man kan kanna ibland nar man sitter med en virkesaffar, att vagen till att fa
virkesaffaren (skriva kontrakt) innebar ju ganska manga fragor fran skogsagaren som gor att
det kan ta lite tid. Skogsagaren ska forst ta beslut kring om det bor avverkas dverhuvudtaget,
sedan vilka bestand som i sa fall &r av intresse, var man skall lagga virket med mera. Om det
drar ut pa tiden och sedan dyker &ven fragan om grotuttag upp sa ar det lattare att man inte
fullfoljer intentionen om just att ta ut grot for det fall skogsagaren ar tveksam” (SI 2, 2017).

SI 1 och SI 3 anser att det ar skogsagarens vilja som ar central for att kunna komma 6verens
om grotuttag, och att den allméanna servicen som levereras till skogsagaren &r viktig. SI 4 och
SI 5, SI 6 beskriver att skogsagarna oftast lyssnar pa deras rad eftersom de har byggt upp ett
fortroende som radgivare till skogségaren. Om Sl 4 ser olampliga faktorer for grotuttag
avrader han fran det, "For det faktum att ta ut grot pa fel plats eller vid fel tillfalle, det skapar
bara en dalig relation med skogséagaren i slutanden, det ar béttre att saga nej an att ta
nagoting som inte blir bra". SI 4 beskriver det som att han &r skogsagarens representant mot
Sodras interna verksamhet och att han darfor kanner att han skulle vilja ha mer kontroll pa nar
och var traktorhuggare och lastbilshuggare &r och kor och liknande. Vidare séger Sl 4 att
skogségarna dr vara kunder, deras nojdhet &r det viktigaste men att dven koparen av flis maste
vara nojd. Vilket SI 4 menar innebar att skogsinspektorerna jobbar at kunder i bada leden och
att saledes maste forsorjningskedjan arbeta for att bada ska bli nojda.

Sl 4, SI 5 och Sl 6 tycker att det &r viktigt att vara lite delaktiga i forsorjningskedjan &ven
efter virkeskdpet, och tror att det finns mycket att vinna pa det. SI 4 beskriver att det ar viktigt
att det blir ratt vid virkeskopet, och att det ar det som avgor resulatet i alla leden, hela tiden.
Att det ar viktigt nar traktdirektiv skapas, att SI 4 vet ungefér var risvdltan kommer att hamna
och vid vilken tidpunkt om dret det ar lampligt att flisa den eller liknande. SI 4 menar att det
ar ett faktum ar att alla flishogar inte ar lampliga att kora aret runt. Nagot han menar ar viktigt
att aktorerna i forsorjningskedjan kanner till bade for deras kunder, entreprendrer och aven for
skogsagarna, och att det darmed ar viktigt for att hela kedjan ska fungera.
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Sl 6:s beskriver att dennes erfarenhet av grotuttag ar att det innehaller mycket ovisshet, att
man inte har koll pa nér risskotaren eller flisaren kommer. Det hander ofta att manga
markagare ringer och fragar om detta och da kan Sl 6 kanna att den hade velat ha battre koll
pa detta, likt SI 4. SI 6 beskriver detta som ett problem att det inte &r proffessionellt att inte
kunna ge svar pa detta och att Sodra kan upplevas som oseriosa till viss del nar det kommer
till grothanteringen i dennes verksamhetsomrade. Sl 6 uttrycker det som att man har ansvar
for infor skogsagaren men utan att ha koll pa flodet.

SI 5 menar att det kanske hade varit lattare om skogsinspektorerna varit mer delaktiga i
styrningen, en mer decentraliserad planering hade varit battre. Det hade lett till att den som ar
skogsinspektor hade fatt en battre éverblick och kunnat informera skogsagaren om vad som
hander och sker. SI 5 beskriver att det ar virket (timret och massaveden) som ar styrande for
forsorjningskedjan, var det avverkas och vilka objekt som avverkas. Sa det ar inte forran det
ar avverkat, och de avverkningarna som ar klara, som Sl 5 tycker att dar kunde
skogsinspektorerna kanske varit med och styrt lite i vilken ordning och vilket omrade dar
risskotaren skulle borja och vilken rutt som ska koras. | dagslaget anser SI 5 och Sl 6 att de
har liten mojlighet att vara med och paverka dar. De vet inte nar vare sig risskotarna eller
flisarna kommer och var de borjar och vilken rutt de kor. De far helt plétsligt bara reda pa att
nu kommer det en flisare. Var de ska kora och vilken turordning och sadant, det vet de inte
forran maskinerna ar pa plats. SI 5 och Sl 6 framfor att detta kan vara lite jobbigt. Enligt SI 4
och SI 5 &r det skogsinspektorn som kanner till de lokala terrang- och barighetsférhallanden
och andra faktorer som kan spela in. Vid blotare vaderleksperioder menar Sl 4 att da far man
kanske valja vilka objekt som ar lampliga att kora, utan att stélla till det for mycket, bland
annat for att Sodra har sin markskoningsgaranti. D& har man exempelvis lyckats med att fa ut
virket utan att stalla till med nagra skador och da vill man inte att det ska saboteras pa grund
av en dalig planering av risskotning eller flisning.

»Jag kan tanka mig, visst nu kanske man ar lite extrem sjéalv, men om man sjalv ager skog sa
vill man ju kdnna sig delaktig, det tror jag &r oerhdort viktigt, det galler ju allting mer eller
mindre. Och det ar det som generellt kan saknas lite, ar ju just det att fa medlemmen att
kanna "Det dr jag som gor det” och inte det dr Sédra som gor det.” (Sl 6, 2017).

Enligt SI 6 finns det valdigt mycket forbattringar att géra inom grothanteringen, men fragar
sig om det bara ar inom dennes VO eller om det &r bristfalligt generellt. Enligt SI 6 finns det
en flaskhals i deras nuvarande flode, och syftar pa att informationsdelningen kring
ruttplaneringen av risskotning och flisare ar bristfallig. Idag upplever Sl 6 tidsbrist for att
hinna att aka ut och kontrollera efter en avverkning for att eventuellt komplettera
traktdirektivet med ytterligare information. Bade SI 1 och SI 6 menar att med den vanliga
virkeshanteringen ar det mycket storre kontroll pa nar maskiner ska komma och att
informationsdelningen d&r fungerar mycket battre an for groten.

SI 3 anser att det inte ar ett primart mal att hantera grot, men det ju ar en del av anskaffningen
och de har en budget som s&ger att det ska hanteras. SI 3 ser rollen som att skogsinspektorn
ska hantera det dar det gar, och kunna ge ratt rad till skogségaren var det lampar sig med
grotuttag respektive var det inte lampar sig.

SI 4 och Sl 6 beskriver att en svarighet och ett hinder i sig for att fortsatta med grotuttag fran
samma markagare &r att skogsagarna inte alltid accepterar nya virkesaffarer innan den
pagaende affaren (och grotaffaren) ar slutredovisad och klar. Har ser SI 4 och Sl 6 att mer
eller mindre langa ledtider utgor ett hinder for att bade kopa in mer virke och darigenom gora
fler grotaffarer.
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SI 3 och SI 6 beskriver att skogsbilvagarnas skick i deras kdpomraden ar begransande for
grotuttag. DA det saknas plats for upplag, vandplatser och den allméanna vagstandarden &r lag.
Awven Sl 4 pekar pa att vagarna inte alltid ar perfekta. Enligt SI 4 och Sl 6 har det under aret
introducerats storlekspremier dar skogsagaren far battre betalt om den kan leverera mer &n
300 m3s respektive annu mer om den kan leverera mer &n 500 m3s.

SI 2 beskriver det som problematiskt att man inte pa forhand kanner till vad temperaturerna
kommer vara den kommande branslesasongen, vilket styr efterfragan. Ibland kan det vara lag
efterfragan och plétsligt kan efterfragan stiga snabbt. Det leder till att det blir svart att planera
for att ha tillrackligt med maskinresurser. SI 2 menar att det ar en tendens for VO Vaxjo att
om det blir kallt och kvoterna stiger, sa prioriteras VO Véxjo med flisning for att de vill ha
korta kdrningar for lastbilshuggen till mottagningsplatsen. Och da kan Sl 2 tanka sig att det
blir lidande pa andra verksamhetsomraden. Det &r alltid geografiskt fordelaktigt att ha spridda
mottagningsplatser menar Sl 2. SI 3 har inte markt av nagra problem. Han har inte fatt nagon
sadan aterkoppling, det kommer inte till honom utan isafall gar det till SVL. Sl 3 har inte sett
nagon storre felaktig hantering, och menar att entreprendrerna som Sodra arbetar med ar
seridsa aktorer. SI 3, SI 4 och Sl 6 beskriver att det kan bli knepigt om det intraffar mycket
bl6t vaderlek och det da blir viktigt att skogsbilvagarna haller for transporttrafiken. S1 4 och
SI 6 beskriver att beroende pa vilket arstid avverkningen sker kommer det bli olika mycket
volym grot. Nar det ar blétare behdvs riset for att sakerstalla markskoningsgarantin och
maskinernas barighet inom avverkningsobjektet. SI 1 och Sl 4 beskriver det som
problematiskt att risvéltan kan ta upp plats for féryngringen dér det egentligen ska sattas
plantor. Det kan resultera i att omradet som tackts av risvéltan inte blir planterat. Detta i
kombination med végslitage ger upphov till kostnader, vilket ar nagot som SI 4 menar att
skogsdgarna inte alltid varderar. Vid en blot vinter menar Sl 4 att de sliter valdigt hart pa
vagarna, och att det ar 1&g ersattning for skogsagarna. Det kan ske en viss felaktig hantering
enligt SI 4 da vagarna kan behova klassas lite battre eller noggrannare. SI 4 menar att det ar i
flisningsledet 90 % av problemen uppstar. Det ledet har skogsinspektorerna inte nagon
styrning pa, utan det ligger pa skogsvardsledaren. Sl 4 och SI 5 tror att det anda skulle ga
ganska snabbt for skogsinspektorerna att styra dver rutterna och ruttplanera flisningen
eftersom skogsinspektorer redan &r med och ruttplanerar skogsvard och
avverkningsorganisationen. Det &r egentligen bara flisningen skogsinspektorerna inte
ruttplanerar. SI 4 menar att hade skogsinspektorerna varit med i ruttplaneringen sa hade
manga fel i forsorjningskedjan kunnat undvikas genom en mer ambitios ruttplanering. Fel
som annars kostar mycket bade i kundnojdhet och i reklamationsarenden. Det som har varit
fel r att det har varit for daliga véagar eller for daliga vandplaner eller for daliga upplag, att
det inte varit tillrackligt bra barighet vid det tillfallet beskriver Sl 4.

5.3.4 Forbattringsomraden och forbattringsmojligheter enligt skogsinspektorerna

Flera av skogsinspektorerna upplever att dagens forsorjningskedja har for langa ledtider. Det
S1 4 och SI 5 pekar pa ar att de ser att groten transporteras i manga fall langa strackor, nar de
anser att det borde finnas mer intressanta avsattningsmottagare narmare.

Sl 1 ser, i viss kontrast till de andra skogsinspektorerna, att planeringen for grotuttaget
fungerar bra. SI 6 tycker inte att det fungerar alls ”egentligen”.

»Jag tycker att informationen generellt nar fram som planerat till risskotaren och
flisentreprendren. Skogsinspektorerna kopplar traktdirektiven sa de ar synkade. Men det
galler ju att halla koll pa allting och se till att trycka in rétt knappar fran borjan. Det ar latt
att det blir fel, problem kan uppsta. Ibland nar systemet Titan uppdateras, sa har det
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forsvunnit information som vi har fyllt i. Ibland far man kontrollera manuellt emellanat sa att
det stammer.” (SI 1, 2017).

”Det har med att kora nagra lass pa en grothdg och sedan komma tillbaka tre manader
senare och hamtar nagra lass till, det kan inte vara ratt logistiskt sett. Da maste man ha ténkt
fel, jag tycker nog att man ska kora i ett omrade och sen ska man kora rent det, sen ska man
flytta till nasta omrade om det gar att I6sa det sa. For vi har valdigt manga fall dar man
hamtar ett lass eller tva och sedan hamtar man det sista en eller 2 manader senare och det
skapar jattemycket mer-jobb for oss, helt i onddan, sa dar finns en del att jobba med forstas.”
(Sl 4, 2017). Liknande upplever aven Sl 1, att lastbilshuggarna flisar ett objekt pa en vecka
ndr det tar 6-8 manader for andra objekt att fardigbearbetas.

Flera av skogsinspektorerna beskriver att de har dalig koll pa var lastbilshuggen &r och flisar.
Endast tva skogsinspektorer svarade att de har viss koll pa var risskotaren &r och arbetar och
vad som komma skall i dess rutt. En av dessa ar SI 2, som tycker att bade planeringen och
kommunikationen internt fungerar bra. SI 2 kanner sig delaktig i ruttplaneringen och
beskriver att dennes skogsvardsledare (SVL Vaxjo) kommunicerar aktivt om
grotforsorjningen. Enligt SI 2 fungerar planeringen bra om man lagger in alla parametrar man
kan komma pa i traktdirektivet. FOr varje atgard som gors i ett efterfoljande led sa kan till
exempel slutavverkarna (skérdaren och skotaren) skicka vidare information som inspektorn
kanske har missat som slar igenom vidare till risskotare och risskotaren kan skicka vidare
information som slar igenom till traktdirektivet till flisningen. Pa sa vis kan det vara flera
stycken som kan hjalpa till med den operativa planeringen. Sl 2 ser det som en tillgang att det
finns en mojlighet genom att det ar flera aktérer som kan tillféra information till nasta steg.
Inom VO:t halls specifika ruttmaten for avverkning och ibland nar det ar dags for att lagga
upp rutten for risskotning halls dven ett méte om det enligt Sl 2.

Fyra av skogsinspektorerna beskrev att en systemuppdatering i informationssystemet Titan
skedde under sommaren 2017, vilken stéllde till med stora bekymmer i form av buggar.

”Det uppstod for ett par manader sen ett problem vid uppdateringen av Titan-systemet, nar
informationen (informationsdata och informationssystemet) skulle migreras (uppgraderas),
da ringde en lastbilschauffor for att det stod i systemet att det fanns 3 stycken upplag pa ett
stalle dar det stod att det fanns 1200 m3s, men i verkligheten fanns det ett upplag om 150
m3s. sa det berodde pa nagot it-tekniskt fel.” (SI 1, 2017).

Liknande bekymmer har de andra skogsinspektorerna beskrivit, och samtliga har beskrivit att
denna systemuppdatering ledde till massa onddigt extra-arbete for dom sjélva, men ocksa for
andra aktorer inom forsoérjningskedjan, inte minst entreprendrerna. Syftet med denna
uppdatering var att information i olika system, daribland appar (skogsinspektorernas féaltapp
och entreprendrernas entreprendrsapp) skulle kunna 6verforas mera per automatik, dar ett
foregaende led i forsorjningskedjan skulle kunna tillfora information, till exempelvis
traktdirektiv i senare led. Det vill sdga att under férsorjningskedjan byggs relevant
information upp for att forenkla forutsattningarna for efterfoljande led.

Samtliga skogsinspektorer svarade att ’skogsinspektorer generellt kan bidra till
forsorjningskedjans prestanda i form av 0kat grotuttag, om skogsinspektorer generellt alltid
har med grotuttag nagonstans i sin radgivning”.

SI 2 och SI 3 tror pa att Sédra som organisation borde ga ut med mer riktad och konkret
information till skogsagarna som de jobbar med. Garna da i form av
informationskvallar/skogségarkvallar dar man kan visa objekt och beskriva vad groten kan
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innebara ekonomiskt. Genom att specificera kostnader for foljdatgarder, som markberedning
och plantering och sétta intékten for groten i relation till dem, illustrerar man for skogsédgaren
att den kan hoja sin arliga intakt och avkastningsvarde, per hektar om den valjer att ta ut grot
pa sina slutavverkningar. Genom att genomféra sadana insatser tror Sl 2 att det hade blivit
mer egendrag i branslekontrakten. Pa sa vis sar man ett fro, som gor att det blir lattare for
skogsdagarna att kanna sig bekvama infor att ta ett beslut kring grotuttag. Det &r det som Sl 2
ka&nner ar begransningen, att skogsagarna saknar kunskap om grotuttag idag. SI 3 anser att om
vagarna och upplagsplatserna vore béttre skulle det underlatta for grotuttag.

Sl 3 och Sl 4 tror att battre klassning av flisningsdirektiven skulle underlatta och forbéttra
grotuttagen. Att specificera nér det &r lampligt att ta, vid lite battre vaderlek respektive vid lite
samre. Nar avverkningarna ruttplaneras finns klasserna 1,2,3 vilka leder olika prissattningar,
med hansyn till barigheten bade pa omradet och pa vagarna. Det som passar bra for
avverkningen passar inte alltid lika bra for flisningen enligt S1 4. Dar ar det ju vagarna som
styr lite mer &n vad sjalva omradets barighet gor. Riset ar ju redan skotat nar det ar dags for
flisning och da har omradets bérighet och dess klassning ingen storre betydelse. N&r problem
intraffar har det berott pa att det har varit for daliga vagar eller for daliga vandplaner eller for
daliga upplag, att det inte varit tillrackligt bra barighet vid det tillfallet enligt Sl 4.

Sl 4 menar att alla vagar inte har perfekt barighet. Har man lyckats I6sa avverkningskedjan
genom att komma vid en period nar det har varit bra barighet sa maste man dven lyckas med
att komma dit med flislastbilen nar barigheten tillater det, for att undvika att lastbilar fastnar
eller kor sonder nagonting. Sl 4 pekar pa att &ven samma problem kan intraffa for
traktorburen flishugg. Enligt SI 4 ligger flishogarna oftast inte ute pa hygget utan vid nagon
kant nagon bit in eller vid nagon aker, dar det kan vara svar barighet under vissa delar av aret
vilket han menar &r viktigt att ta hansyn vid ruttplaneringen. Enligt Sl 4 &r det har en viktig
faktor om grotuttagen ska Oka, att flisning sker vid ratt objekt vid rétt tidpunkt. Annars menar
Sl 4 att da kommer skogségarna att séaga nej till grotaffarer for att dom far daliga erfarenheter
av grotuttag.

Sl 1 beskriver att allting ar en prioritering, om Sl 1:s skogsédgare inte tar upp grotuttag och Sl
1 inte ser nagra fordelar for skogségaren sa tar SI 1 inte upp grotuttag vid virkesaffaren. SI 1
pekar pa att det inom VO:t finns mycket annat att fokusera pa an grotuttaget, att skaffa
avverkningar, gallringar, rojning, certifieringsfragor. Sl 1 tror att det kunde bli skillnad om
man fokuserade mera pa detta, genom att sétta upp skarpare volymmal. Sl 1 tror att utvecklad
maskinteknik och att moéjligheten att kunna koéra gront grot hade lett till en forbattrad
forsorjningskedja. Som det &r nu kan lastbilshuggarna bara mata ris fran en sida och dar vore
det battre om lastbilarna klarade av att flisa fran bagge sidor. SI 1 menar dartill att det som
skogsinspektorn kan gora ar att vara mer pa hugget att leta efter lampliga grotobjekt, men
tillagger att det oftast ar barigheten som &r en begrénsande faktor.

SI 2 tror rent generellt att skogsinspektorn maste se till att groten ingar i sin radgivning och
information mot skogsagarna och att man framfor allt véljer att radge om grotuttag. Sl 2 tror
att det gagnar hela forsérjningskedjan framat. Likadant menar Sl 2 att det maste det ju vara en
sakerhet for mottagande kunder att pavisa att man ar en stabil leverantor av ravara. Bra och
korrekta traktdirektiv &r viktigt for att ge utférande entreprendrer dom forutsattningar som
kravs for att de ska kunna utfora sina arbeten bra och effektivt.

Sl 2 tror att samlade utbildningstillfallen mellan alla parter i forsérjningskedjan kan leda till
en forbattrad forsorjningskedja. Dar man samlar bade avverkningsgrupper, risskotare och
flisare tillsammans med skogsinspektorer. Under utbildningen man gar igenom olika
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kostnader for de olika stegen inom forsérjningskedjan och sen att alla deltagande aktorer far
lyfta olika saker till exempel att utifran tidsstudier visar att det ar det har som underlattar
risskotningen, vad kan olika parter gora for detta? Vad upplever risskotarna och flisarna att
det ar problem med oftast? Som gor att det tar tid och det gor att dom maste ha hogre ackord
pa det dom gor?” Meningen med en sadan utbildning att aktdrerna far en samsyn att man
gemensamt kommer Gverens att ""det har ar effektiv drivning av ris". SI 2 tror att ibland gar
man som skogsinspektor och inte lagger fokus pa dom saker som kanske risskotaren skulle
forvanta sig, men att det kan vara av ren okunskap eller av ovisshet. Vidare tror SI 2 att det &r
viktigt att man centralt pa Sodra Skogsenergi ar tydliga med sina forvantningar ut till
respektive VO. SI 2 marker inte av nagot driv uppifran Sodra Skogsenergi vad géller att 6ka
grotuttag. Sl 2 tror att det vore bra att S6dra Skogsenergi fortydligade sina férvantningar pa
skogsinspektorerna i VO:t och sedan far skogsinspektorerna arbeta med att matcha dem. Sl 2
tror att den tekniska utvecklingen tillsammans med effektiva system framat kan leda till
verkligt billig och flexibel flisning och att det kommer vara viktigt att framover i synnerhet
om brénslepriserna ar laga och i konkurrens med andra branslen sasom exempelvis sopor. SI
2 menar att det som Sodra som organisation kan paverka over ar kostnaderna for grotuttag.

Enligt SI 3 och SI 5 skulle Skogsinspektorer kunna visa ett allmént storre intresse for grot. ”l
och med att man kallar det for en restprodukt, det gér man ju fortfarande, det &r ju ett
nedvarderande. Man far forsoka hoja statusen pa det, men det ar inte sa latt, det har ju ett
relativt lagt varde. Men det ar inte sa latt att hoja det om det ar ett ekonomiskt ldg virde....
Vi jagar ju inte grotuttag, utan vi jagar ju virkesuttag” (SI 3, 2017). SI 5 beskriver att vissa
skogsinspektorer kanske betraktar grot som besvarligt, och om man kan &ndra pa denna
attityd sa kan detta leda till att deras grotuttag 6kar. Det &r val det som spelar storst roll pa
inspektorsidan menar SI 5. Vidare menar SI 5 att framforhallning och planering har en
avgorande roll for att forbattra forsoérjningskedjan, och att skogsinspektorerna kan bidra med
kunskap i ruttplaneringen éver vilka objekt man ska prioritera beroende pa vaderlek jamfort
med andra objekt som man kan ta nar som helst. Respektive vilka objekt kan spara till
perioder nér tillgdngligheten blir samre.

SI 4 menar att mer strukturerat arbete nér det galler groten och mer ordning och reda ar
viktigt. SI 4 tror att det kommer ge béttre resultat, battre I6nsamhet och mera grot pa lang sikt.
Att korta ner alla tider och ledtider tror Sl 4 ar en framgangsfaktor, bade fram till risskotning
och mellan risskotning och flisning, och fran pabérjad flisning till avslutad flisning, ifran
avslutad flisning till redovisning. SI 4 anser dar maste det forbattras och det galler ju allt ifran
skogsinspektorer anda upp till S6dra Skogsenergi. Vidare tror SI 4 att det &r viktigt att man
som skogsinspektor noga tanker till vid sjdlva virkesaffaren ”om det &r det lampligt att ta grot
har, eller ar det inte lampligt". For ibland sa hander det att det tas ut grot som vi inte ska gora
och det ger ocksa daligt rykte i slutaindan menar SI 4. Dom tva bitarna ar framgangen, da
kommer det bli battre I6nsamhet sen ocksa tror Sl 4. SI 4 tror att det generellt satt gar att 6ka
grotuttaget ocksa, bade i Ionsamhet och i volym, men papekar att det &r ju ocksa
vaderberoende. Effektiviseras kedjan och det blir battre ordning och reda och pa var tydlighet
mot vara leverantorer, sa kommer det bli mera grotuttag sen menar Sl 4. *Vill man 6ka
grotuttaget s& maste man vara radd om kedjan (forsorjningskedjan)” (SI 4, 2017).

S| 6 anser att det vore bra att anordna véagdagar for skogsagarna dér man informerar praktiskt
om vad &r en bra vag och vad &r en dalig vag, och hur kan man 6ka standarden pa
skogsbilvagarna. Pa sa vis kan man logistiskt forbattra forsorjningskedjan. Vidare anser SI 6
att om man kan vélja avverkningstidpunkt kan det kravas mindre ris for barigheten och pa
detta sétt kan volymen grot 6ka. Om man vill 6ka volymen grot tror Sl 6 att det ar bra med
utbildningar for att komma at variationen av skogsinspektorernas attityder mot grot. Sl 6
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sammanfattar dessa tre punkter for forbattring av forsorjningskedjan av grot; forbattring av
vagarna, och sedan logistiken, att vara pa ratt plats vid ratt tidpunkt, och sedan utbildning i
hantering och produktion. Sl 6 tror att man kan beh6va paminnas om detta. Sl 6 tror att det
som kostar mest pengar fér Sodra ar merarbete. Med merarbete menas nar skogsinspektorn
maste lagga ner arbete for att korrigera saker som borde varit tydliga fran borjan. “Att undvika
dom hé&r problemen, med att entreprendren eller jag ska ga ut och leta efter rishogar, eller
entreprendrer ringer och hittar inte vart han ska. Jag tror val att det ar det storsta. Sen ar det
ju den har flaskhalsen att kommunikationen och planeringen att den behdver bli felfri. En
dalig trakt kan ju leda till att det tar en dag att fixa upp den, en dag som man skulle kunna
lagt pa virkesinkdp i stallet”. (SI 6, 2017)
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6 Analys

| detta kapitel analyseras resultatet fran kapitel fem. Dess struktur ar framfor allt utformad
efter studiens forskningsfragor (kaptiel ett) men ocksa utifran det teoretiska ramverket i
kapitel tre.

6.1 Analys av forsorjningskedjan

Inledningsvis kan man fraga sig huruvida skogsbréansleuttag faktiskt utgor ett helt
divergerande flode eller ej, i enlighet med Haartveit et al.(2004). Den évergripande
forsorjningskedijan i skogsbruket ar i allra hogsta grad divergerande, da ett trad blir till flera
olika produkter i slutandan. Men om endast skogsbranslekedjan beaktas uppstar inget direkt
divergerande flode. Snarast ett sasmmansatt flode da slutresultatet energi kommer av flera
typer av inforselprodukter som grot (vilket i sig kan innehalla saval grenar som stamved som
barr) och stubbar och dven rundvirke. De olika sortimenten flisas i normalfallet ned till flis,
vilket kan betraktas som ett ssmmansatt flode da alla ingdende komponenter skapar flis som
sedan nyttjas for att skapa energi.

Vid applicering av push/pull (Chopra & Meindl, 2013) pa studerade férsorjningskedjan kan
detta illusteras som i Figur 16 nedan:

Kundordertidpunkt
Pushfléde Pullfléde

Figur 16. Forsorjningskedjan betraktad genom push/pull utifrdn Chopra & Meindl (2013).

Figuren visar att forsorjningskedjan karaktariseras av ett pushfléde i borjan. Det &r tydligt att
de fyra forsta delprocesserna (kdpa ravara, traktplanera, avverka och skota ris) producerar mot
en forvantad efterfragan. Skogsinspektorerna koper in ravara, som saljs mot prognoser som de
affarsansvariga vid Sodra Skogsenergi upprattar. Det sker bade en lagring ute pa hygget efter
avverkning nar rishogarna torkar men dven efter att rishdgarna skotats till vélta, saledes
lagring hos leverantor. Torkning under lager &r ett viktigt sétt att hdja energi- och darigenom
varmevardet i groten. Pa detta satt utgor lagret hos leverantoren en central del i
forsorjningskedjan, bade som transformationsprocess och leveranslager. Lager ar dessutom en
nodvandighet for att kunna leverera under branslesasongen host och vinter nar efterfragan ar
som storst. Efter riset ar skotat till vélta appliceras inkommande kundordrar mot vad som
skall flisas och flodet overgar till ett pullflode. Har kan forsorjningskedjan flisa och leverera
flisen till terminal som da kan utgora ytterligare ett lager. Detta uttrycks av Sodra som nagot
som helst ska undvikas, da sadan lagring ar forknippad med extra kostnader jamfort med
valtlagring. Istéllet & malet att skogsvardsledarna ska forsoka tillgodose bestéllningar
momentant med hjélp av tillgangliga resurser (entreprendrer och maskiner). De gor en
ruttplanering, vilken flisnings- och transportentreprendrerna forvéantas uppfylla. Efter
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kundordertidpunkten 6vergar flodet i praktiken till ett pullfléde, da kundernas faktiska
efterfraga styr flisnings- och transportbehovet.

Att grot produceras i ett divergerande flode men senare konsumeras i ett sammansatt flode
kan vara en orsak till den komplexa hanteringen. Att lager pa terminal dessutom betraktas
som nagot ej 6nskvart ar intressant i detta ssmmanhang da den lagringen finns narmare
slutkunden. Lager kan betraktas som den buffert som gor det mojligt att vaxla mellan push
och pullflode. Lager blir som en stétdampare mellan de tva systemen. Intressant ar varfor
Sodra foredrar att ha lager langre bak i forsorjningskedjan och darmed bli mer sarbara med en
langre responstid vid inkommande order istéllet for att vidareforadla groten och ha flis
tillganglig ndrmare kunden. Kostnad har ndmnts som faktor for detta val men fordelar som en
snabbare leverans som kunde tinga ett hogre pris pa flisen skulle kunna véaga upp for detta.

Figur 16, och Figur 14, illustrerar huvudprocessen att skapa vérdefull grot i enlighet med
Ljungberg et al.s (2001) och Ljungberg & Larssons (2012) processkartlaggningsmetodik.
Likasa i enlighet med Gardner & Coopers (2013), med syftet att pa ett Gvergripande satt
beskriva vilka delprocesser som sker under forsorjningskedjan. Dér skogsinspektorn ar
initierare i pushflodet och skogsvardsledarna koordinatorer av det fortsatta flodet dar
skogsentreprendrerna bearbetar risskotning och dar flodet Gvergar till flisning och transport
mot kund. Studiens processkartor formedlar huvudprocessens uppbyggnad och hur
organisationens olika delar relaterar till varandra i samverkan for att skapa vardefull grot till
kunden. Att skapa vardefull grot for kunden ar ett incitament for forsorjningskedjan, dar
varmevardet tillsammans med volymen utgor underlaget for det 6verskott forsérjningskedjan
syftar till att generera i enlighet med Chopra & Meindls (2013) teori.

Som beskrivet i 5.1.1 sker vissa delprocesser aterupprepat under flédets gang, trots att det
bara har skett en av varje delprocess av traktplanering, avverkning, risskotning for att ndmna
nagra. Aven kunden medverkar i den sista delprocessen, nar flisen mottas och ett
betalningsbesked genereras och sands fran kund till Sodra Skogsenergi i enlighet med
Olhager (2013).

6.2 Ravaruforsorjningens roll

Skogsinspektorns roll i forsorjningskedijan ar att ordna forsorjning av rdvara, planera sa att
ravaran omgardas av ratt forutsattningar for att undvika missforstand, sléseri och inadekvat
hantering. Dessutom &r skogsinspektorerna ansiktet ut mot intressentgruppen leverantérerna
som utgors av skogsagare, vilka i kooperationen Sodra &ven utgor dgarna (Ljungberg &
Larsson, 2012). Just att Sodra &r en kooperation kompliceras ur ett intressentperspektiv, som

illustreras i Figur 17 nedan.
| ‘ ‘ 'H‘ ’ “ ; @

Figur 17. Sédras verksamhet och skogsagarna som intressenter till denna (Egen bearbetning av Ljungberg &
Larsson, 2012, s. 101).

Ledningen
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Skogsinspektorerna beskriver att de arbetar som radgivare mot skogsagarna, som &r
leverantdrer men ocksa utgor dgare av kooperationen samt kunder av skoglig service.
Skogsagarna forvantar sig samarbete fran skogsinspektorerna, ett attraktivt pris, betalning i
tid, snabb problemlésning och kommunikation (Ljungberg & Larsson, 2012).
Skogsinspektorn ar den som innehar roll med kundansvar utat och ar darmed beroende av att
ha kunskap om vad som sker i flodet for att kunna pa ett adekvat satt kommunicera med
skogsagarna om vad och nar olika saker sker. Flera av skogsinspektorerna dnskar att de skulle
ha battre kontroll 6ver vad som sker under delprocesserna risskotning, flisning och transport
for att kunna besvara eventuella fragor fran deras skogsagare. Kunderna i sin tur forvantar sig
att Sodra ska leverera vad som efterfragas med hog leveranssékerhet med tillhrande service.

6.3 Hinder, utmaningar och problem inom studerad
forsorjningskedja

Vissa hinder, utmaningar och problem som resultatet visar, gar att applicera genom
tillampliga hinder som Chopra & Meindl ndamner (2013), vilka illustreras i Tabell 8 nedan.

Tabell 8. Olika typer av hinder, med beskrivning avseende vad och angivet av vem.

Hindertyp (Chopra & Meindl, 2013) Hinder Angivet av
Incitamentshinder Franvaro av tydliga malsattningar SI2
Hantering av informationsfloden Brist pa kannedom om var och nar SI4,S15,S16
risskotning, flisning och transport skall
ske
Operationella hinder Végstandard och véagbérighet S13,S14,S16

Prissattningshinder - -

Beteenderelaterade hinder Attityd mot grot och grotuttag, frén bade AFA 1, SVL Véxjo, SVL
skogsinspektorer och skogsagare Léngasjo, Sl 2, SI 3, Sl 5,
SI6

Endast tva av skogsinspektorerna namnde att de hade tydliga malsattningar med avseende pa
grotuttag. Sl 2 tror att det vore bra att Sodra Skogsenergi fortydligade sina férvantningar pa
skogsinspektorerna till respektive VO.

Tre av skogsinspektorerna beskrev att de saknade information om var och nér risskotning,
flisning och transport skall ske. Dessa 6nskade att de skulle vara mer delaktiga i
ruttplaneringen av dessa atgarder, dels for att kunna bidra med lokal kannedom och undvika
eventuella problem, dels for att kunna informera intressentgruppen skogségarna pa ett adekvat
sétt. Som beskrivet av Chopra & Meindl, 2013; Krajewski et al., 2016; Mattson, 2002;
Paulsson, 2000 ar fungerande informationsfloden centrala for effektiva forsérjningskedjor.

S1 4 och Sl 6 beskrev att ett hinder for att gora nya grotaffarer, fran samma markégare dar
pagaende grotuttag sker, ar att skogsagarna vill avsluta de pagaende affarerna forst innan nya
affarer gors upp. De langa ledtiderna hindrar da skogsinspektorerna fran att kunna géra nya
affarer.

Tre av skogsinspektorerna ansag att en begransning for grotuttag och forsorjningskedjan var
vagstandard och végars barighet, vilket kan klassas som ett operationellt hinder. En klar
majoritet av respondenterna pekade pa att det dr av stor vikt att skogsinspektorerna och
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skogsagarna har en positiv attityd for grotuttag. Om inte attityderna &r positiva kan detta ses
som ett beteenderelaterat hinder.

6.4 Forbattring av forsorjningskedjan

| Tabell 9 nedan redogdrs Meindl & Chopra (2013) typatgarder att anvanda mot hinder, for
skapa forbattring i koordination av forsérjningskedjan.

Tabell 9. Hindertyp med férekommande hinder och Chopra & Meindls (2013) atgarder mot dessa.

Atgarder mot hinder for att skapa forbattring

Hindertyp Forekommande hinder i koordination av forsérjningskedjor
Incitamentshinder Franvaro av tydliga malsattningar ~ Anpassning av mal och incitament
Hantering av Brist pa kdannedom om var och nar  Forbéttra, precisera och synliggéra information
informationsfléden risskotning, flisning och transport

skall ske
Operationella hinder ~ Végstandard och véagbérighet Forbattra den operationella formagan

Designa prisstrategier for att stabilisera
bestéllningsordrar

Prisséttningshinder

Beteenderelaterade Attityd mot grot och grotuttag, frin Bygga stategiska samarbeten och etablera
hinder bade skogsinspektorer och fortroende
skogsagare

Genom att Sodra Skogsenergi och VO:na anpassar och tydliggor sina malsattningar ner till
enskilda skogsinspektorer blir det tydligare vad som forvantas av varje skogsinspektor vilket
ger grotuttag en storre prioritet an vid franvaro av relaterade malsattningar. Sodra har infort
prispremier for skogsagare som kan leverera mer dn 300 respektive 500 m3s grot, vilket ar ett
exempel pa anpassning av incitament. Anpassning av incitament ar ett koordinationssatt som
bidrar till en motiverande loop for att forsorjningskedjan ska bli integrerad (Simatupang et al.,
2002).

Om informationsflodet kan forbéattras och synliggoras for skogsinspektorerna under de senare
delprocesserna avseende risskotning, flisning och leverera kan detta leda till en underlattande
loop i enlighet med Simatupang et al. (2002) och bidra som koordinationssatt till en
integrerad forsorjningskedja. Med samarbeten kring ruttplaneringen av dessa delprocesser kan
béattre samordning av fléden, planering, prognostisering och sammantaget béattre koordination
uppnas. Aven skogsvardsledarna ar beroende av ett valfungerande informationsflode i bérjan
av forsorjningskedjan, att skogsinspektorerna kopplar samtliga traktdirektiv per skogsagare
och objekt. Da detta 6kar smidigheten for skogsvardsledarna att ruttplanera risskotning och
flisning. Informationsoverféring och kommunikationen borde kunna automatiseras mera
genom att forbattra de informationssystem som Sodra anvéander sig av, for att pa detta satt
effektivisera Sodras processer (Mattson, 2002). Det verkar som att Sédra har forsokt att
astadkomma detta, men utifran vad respondenterna svarat om olika buggar som intraffat vid
en ”migrering”’/uppdatering av Titan verkar det som i vissa fall att detta i stéllet har lett till
merarbete for medarbetarna i forsorjningskedjan. En styrka i dagens forsorjningskedja ar att
for varje atgard som gors i ett efterféljande led efter skogsinspektorns traktplanering sa kan
ytterligare komplementterande information tillféras. Exempelvis kan
avverkningsentreprendren lagga till information som inspektorn missat som da nar
risskotaren. Risskotaren i sin tur kan skicka vidare information som nar skogsvardsledaren for
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att komplettera traktdirektivet till infor flisningen. Pa detta vis bidrar samtliga i hela
forsorjningskedjant till att uppréatta informationsmangden i den operativa planeringen.

De operationella hindren avseende lag vagstandard och dalig vagbarighet kan atgardas genom
att Sodra gar ut med riktad information till skogsagarna som Sl 6 beskriver. Likasa riktade
informationsinsatser mot skogsagare vad galler att lyfta de ekonomiska och de biologiska
(battre markberedning) fordelarna med grotuttag. Detta for att skapa ett hdogre fortroende for
grotuttag genom att 6ka skogsédgarnas kunskap och forbéttra deras attityd om grotuttag.
Samtliga av dessa utbildningsinsatser kan i forlagningen leda till att skogsagarna forstar
vikten av bra végar och fordelarna med grotuttag. Battre végar med plats for avldgg och
vandplaner leder till att lastbilshugg kan anvandas i &nnu storre utstréckning, vilket SVL
Langasjo tror leder till battre netto, snabbare hantering, snabbare redovisning och darigenom
kortare ledtider.

SI 2 och SI 6 lyfte &ven gemensam utbildning for hela forsérjningskedjan (exklusive
skogsagarna/leverantorerna) som en atgard, dar aktorerna kan lara sig av varandra vad som &r
viktigt for respektive aktor for en valfungerande forsorjningskedja. Genom dessa utbildnings-
och informationsinsatser kan ett kollektivt larande uppsta dar larande av varandra dkar
formagan som i sin tur leder till nya perspektiv, tillit och sjalvfortroende. Vidare leder detta
till en kapacitetsékande loop som daven det bidrar som koordination till en integrerad
forsorjningskedja (Simatupang et al., 2002).

Ett annat forbattringsomrade som SVL Véxjo anger for VO Véxjo ar att 6ka antalet objekt
med grot. Om det finns flera objekt att risskota och flisa forbattras mojligheterna till att fa ett
battre flode av grotleveranser. Okas antalet grotobjekt kommer Vixjo VO fa okade
leveransvolymer per manad vilket sammantaget gor det lattare att ruttplanera for exempelvis
traktorburen flishugg och da kan langa flyttar av maskiner minimeras. SVL Langasjo tror att
utvecklade maskinssystem skulle leda till en forbattrad forsorjningskedja, dér lastbilshuggarna
idag har en begransning att bara kunna flisa fran hdger sida av maskinen.
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7 Diskussion

| diskussionskapitlet behandlas de forskningsfragor som presenteras i kapitel ett. Strukturen
foljer forskningsfragorna fran kapitel ett. Resultatet och analysen fran kapitel fem och sex
satts i relation till tidigare forskning som presenteras i studiens inledning och empiriska
bakgrund i kapitel ett och fyra. Darefter foljer en diskussion kring de fOr studien utvalda
teorier och metoder.

7.1 Resultat och analysdiskussion
7.1.1 Hur ser forsorjningskedjan ut, betraktad genom processynsatt?

Denna studies kartlagda forsorjningskedja uppvisar en mycket liknande karaktar som de
forsorjningskedjor som Windisch et al. (2010) studerade. Den kartlagda forsorjningskedjan
utgar fran att bearbeta “brun” grot, da S6dras kunder troligen kréver att branslet ska vara
sonderdelat innan det ankommer deras mottagning. Huruvida det exakt &r s, har inte studiens
resultat kunnat visa. Eliasson (2015), Bjorheden (2010) och Routa et al. (2013) framhaver |0s-
grotbilssystemet som ett effektivt maskinsystem. Det kravs dock da att kunderna verkligen
efterfragar grot i 16s form for sonderdelning hos dem. Fér om kunderna inte mottar grot i 16s
form blir sddana leveranser troligen vardelGsa eller méjligen att de genererar ett annat
ekonomiskt varde an vad sonderdelad (flisad) grot gor. Det ar darfor svart att spekulera i om
|0s-grot hanteringen &r ett sétt att direkt forbattra forsorjningskedjan.

Den 6vergripande skogliga forsérjningskedjan utgors av ett divergerande flde i enlighet med
Kulstadvik et al. (2002), men skogsbranslekedjan 6vergar efter kundtidorderpunkten fran ett
pushflde till ett pullflode som Figur 16 visar, och da som ett sammansatt flde tillsammans
med andra tradbranslen som ocksa blir till flis.

I Asmoarps (2013) examensarbete 1ag fokuset pa de davarande terminalerna inom Sodra
Skogsenergi. Fran information, som framkom vid de inledande métena med en affarsansvarig
fran Sodra Skogsenergi, talades det inte uttryckligen om Sodra Skogsenergis nuvarande
eventuella terminaler mer an att detta ar ett miljomal som Sodra Skogsenergi arbetar utefter,
det vill sdga minimera terminalhanteringen (Pers.med., Ingvarsson, 2017). Asmoarps (2013)
studie &r pa detta vis tankevackande, eftersom den har studiens kartlaggning och intervjuer
har berért terminalbegreppet valdigt lite. Terminaler har sannolikt en viss roll inom
forsorjningskedjan vid Sodra Skog. | denna studie har lagring av grot skett hos leverantdren
det vill sdga skogsagaren och den faktiska efterfragan har styrt flisningsbehovet.

7.1.2 Ravaruforsorjningens och skogsinspektorernas roll i forsérjningskedjan

En opublicerad enkatstudie (Olsson, 2017) fran Energikontor Sydost, utférd pa uppdrag av
SMF Skogsmaskinforetagen, visade att skogsentreprendrerna séllan far fullgoda
produktionsunderlag. Dessa produktionsunderlag, sa kallade traktdirektiv, utgor en
begransning for att skogsentreprendrerna ska kunna producera utan missforstand och sloseri
med avseende pa tid och medféljande kostnader. Denna studie kan inte direkt pavisa att
skogsinspektorernas traktplanering i sig kan forbéattras, men daremot att det ar viktigt att
traktplaneringen gors snabbt och noggrant, for att det ska bli ratt fran borjan och darmed
undvika senare missforstand och slgseri i forsorjningskedjan.

Att skogsinspektorerna utgor nyckelpersoner i ravaruforsorjningen stods av Abrahamsson
(2016), som fann att skogsinspektorn utgor en central och vérdefull representant inom
vardeskapande mot medlemmar i en kooperation. Skogsinspektorerna har en nyckelroll bade
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inom anskaffning av grot och den inledande traktplaneringen. De &r dessutom nyckelpersoner,
bade mot leverantorer och kunder. De &r spindlar i natet och har ett 6vergripande ansvar for
kommunikationen bade gentemot skogsagarna och skogsvardsledarna. Att de far ratt
information i ratt led och i ratt tid, gor att entreprendrer och évriga aktorer kan arbeta sa
effektivt som mojligt for forsorjningskedjans dverskott. Analysen visar att att flera
skogsinspektorer saknar information for att pa ett adekvat satt kommunicera med
intressentgruppen skogségarna, vilket &r viktigt for Sodras verksamhet.

Enligt skogsinspektorerna sjalva utgor de en avgorande roll for att generera inflode av ravara
genom virkeskdp, men ravaruforsorjningen &r inte endast beroende av skogsinspektorerna.
Under studiens gang har det blivit tydligt att &ven skogsvardsledarna innehar en nyckelroll i
forsorjningskedjan, for att kommunicera kring sin ruttplanering nar tillgangliga
maskinresurser ska koordineras for att matcha mot inkommande kundbestéallningar bade under
pushflédet men dven senare under pullflddet.

7.1.3 Vilka hinder ser medarbetarna i ravaruférsorjningen inom férsorjningskedjan?

Analysen visar att skogsinspektorerna, virkeskoparna, verkar sakna tydliga malséttningar
avseende inkop av grot i kontrast till inkop av sjélva virket. En av skogsinspektorerna pekade
pa att groten idag ses av manga inspektorer som en restprodukt, vilket egentligen stammer
men som sannolikt medfor att den generella attityden for detta sortiment inte ar odelat
positivt.

Flera av skogsinspektorerna upplevde att de saknade information om vad och nér saker sker i
de senare delprocesserna risskota, flisa och transportera. Aven skogsvardsledarna r beroende
av ett vélfungerande informationsflode tidigare i forsorjningskedjan, att skogsinspektorerna
kopplar samtliga traktdirektiv per skogségare och objekt. Det 6kar da smidigheten for
skogsvardsledarna att ruttplanera risskotning och flisning.

Tre av skogsinspektorerna upplevde att vagstandarden och vagarnas bérighet ute hos
skogsagarna utgor en begransande faktor, vilket kan klassas som ett operationellt hinder. En
klar majoritet av respondenterna papekade pa att det var av stor vikt att skogsinspektorerna
och skogségarna har en positiv attityd for grotuttag. Att attityderna mot grouttag varierar kan
ses som ett beteenderelaterat hinder.

| framtiden kan andra hinder uppsta for forsorjningskedjan av grot, med ékad miljohansyn
och foréandrade certfieringskrav kan utbudet av grot komma att minska. | ett varmare och
blotare klimat i kombination med héga markskoningskrav kan mangden uttagbar grot minska
da en okad del av grenar och toppar kan behdvas till maskinernas barighet vid avverkningar.

7.1.4 Vilka faktorer kan skapa forbattring i forsérjningskedjan?

Analysen och resultatet visar att det férekommer incitamentshinder i form av att tydliga
malsattningar verkar saknas fran Sodra Skogsenergi ner till enskild skogsinspektor. Genom att
anpassa och implementera mal 6kar grotuttagens prioritet jamfort med franvaro av tydliga
malsattningar. Det kan vara sa att skogsinspektorerna ska fa en tydligare roll med klarare
malsattningar, fran Sodra Skogsenergi, da dennes arbete ligger till grund for
forsorjningskedjan.

Genom att forbattra och synliggdra informationen runt ruttplaneringen for skogsinspektorerna
far dessa battre information som de kan kommunicera ut till de inom intressentgruppen
skogséagare som onskar mera kommunikation.
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Analysen férordar olika utbildningsinsatser for att lyfta fram vikten av hog vagstandard och
fordelar med grotuttag till skogsagarna. Battre skogsbilvagar ar nagot som skulle gynna hela
den generella forsorjningskedjan av virke. Det kan dock finnas ett motstand till investeringar
av skogsbilvagar, att skogsagarna tycker att detta ar for kostsamt.

For interna utbildningar (exkluderande leverantorerna, skogsagarna), forordas sadana
utbildningar som SI 2 talade om, s kallade “hela-kedjan-utbildningar”. Under sadana
utbildningar kan ett kollektivt larande uppsta nar olika yrkesgrupper och aktorer delger sin
syn pa vad som &r viktigt for att uppna en valfungerande forsorjningskedja.

Da vart samhaélle vill komma bort fran fossilbaserade bréanslen kan efterfragan av biobranslen
komma att 6ka och med den aven betalningsférmagan. En 6kad betalningsformaga skulle ge
Okade incitatment for skogsdagarna att prioritera grotuttag i storre utstrackning.

7.2 Metoddiskussion

Att anvanda sig av en processkartlaggningsmetodik som denna studie har gjort, motiveras av
tidigare studier (Eriksson et al., 2015; Windisch et al., 2013a). Det finns som tidigare namnt i
teorikapitlet andra satt att kartlagga en forsorjningskedja pa, vilka i sig sakerligen skulle
kunna identifiera olika méjliga forbattringsatgarder inom ramen for en liknande studie. |
denna studie anser studieforfattaren att processkartlaggningen var hogst motiverad, utifran att
skapa en djupare forstaelse for verksamheterna, forsorjningskedjan och vilka arbetssatt och
processer som sker inom dessa.

Det &r intressant att skogsinspektorer och skogsvardsledare har haft en samsyn i hur
huvudprocessen, delprocesserna och tillhérande aktivititer fungerar. Det har varit en styrka
liksom att de intervjuade representerar olika befattningar pa olika nivaer inom
forsorjningskedjan och givit sina olika perspektiv.

Om studiesyftet hade framtratt tydligare fran studiens start hade en bestamd forskningsmetod
och -design kunnat 1&mpa sig béattre &n den flexibla. Genom denna studies abduktiva ansats
och flexibla studiedesign fanns det olika alternativ till genomférandet av datainsamlingen.
Valet av intervjuform foll framst pa den semistrukturerade formen. Den medgav mojlighet att
fanga in de mest centrala frdgorna utan att styra frageprocessen alltfor mycket. Intervjuerna
genomfordes 6ver telefon da detta var tids- och kostnadseffektivt. Telefonintervjuer medgav
flexibilitet for bade studieforfattaren och respondenterna. Det ar mojligt att intervjuer i person
hade kunnat medféra ytterligare mojlighet till tolkning av respondenten, sasom ansiktsuttryck
och kroppssprak. Men pa grund av den geografiska spridningen av respondenterna och resor
till dessa, foll valet pa telefonintervjuer.

Studien anvander sig av datatriangulering for att 6ka tillforlitligheten. Flera olika
respondenter med variation i befattningar och geografiska verksamhetsomraden har lett till att
fragestallningarna kunnat studeras ur flera synvinklar och pa ett djupare plan. De olika
verksamhetsomradena har olika forutsattningar och varierade i storlek, skogliga forhallanden
och nuvarande produktion av grot. Det storre urvalet gav information fran flera kéllor och
kunde bidra till starkt validitet.

Vid fallstudier &r det lampligt att upprétta ett fallstudieprotokoll (Bryman & Bell, 2013,
Robson, 2011; Yin, 2008). Fallstudieprotokoll upprattades aldrig under studien, da
datainsamlingen skedde under en kort tidsperiod. Ett fallstudieprotokoll hade kunnat bidra till
att oka studiens reliabilitet. Det hade gatt att undersoka utifran ett bredare perspektiv med fler
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studier av fler aktorer. Men detta hade sannolikt medfort att fallstudiens djup hade minskat
och dess omfang hade blivit svart att hantera inom ramen for ett examensarbete.

Den forsta intervjun med respondenten Sl 5 spelades inte in pa grund av ett tekniskt fel, vilket
ledde till att studieforfattaren direkt vid upptackt skrev ner sa mycket som denne kunde
komma ihag. Déarefter kontaktades Sl 5 aterigen och intervjun gjordes delvis om och
slutfordes. Eftersom datainsamlingsfasen skedde med ett visst matt av tidspress, validerades
bara en intervju i samband med genomfdrandet av dessa. Det ar mojligt att ytterligare
information kunde framkommit eller att viss information hade tolkats annorlunda om
validering och summering hade skett skriftligen och under tidsmassigt tatt samband efter
transkribering av varje intervju. Respondenterna SI 1 och SVL Broby verkade delvis utfora
arbetsuppgifter samtidigt som intervjuerna pagick, vilket kan ha paverkat
informationsinsamlingen.

Av praktiska eller tidsméssiga skal kunde inte den respondent som representerade den
affarsansvarige fran Region Syd medverka i studien. Efter anvisning fran denna person
upprittades kontakt med en kollega med samma befattning, som ansvarade fér Region Ost.
Det bésta for studien hade varit att intervjua Region Syds affarsansvariga eftersom det var
dennes region som studerades i 6vrigt. Det bedémdes sammanfattningsvis som tillrackligt att
ha atminstone en respondent som var affarsansvarig vid Sodra Skogsenergi, da deras
arbetsuppgifter i hog grad troligen liknar varandras.

Avseende generaliserbarhet kan studiens resultat endast ségas galla for de urval som gjorts.
Det ar mojligt att andra skogsinspektorer inom de studerade verksamhetsomradena upplever
andra utmaningar med grotforsorjningen eller att skogsinspektorer inom andra
verksamhetsomraden har andra utmaningar, an vad som framkommit fran studiens
respondenter.
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8 Slutsatser

Det avslutande kapitlet presenterar de slutsatser som kan dras utifran syftet fran denna studie
samt forslag pa framtida studier.

8.1 Studiens slutsatser

Studien har undersokt S6dra Skogs forsorjningskedja av grot genom processkartldggning av
denna. Efter processkartlaggningen intervjuades tre skogsvardsledare samt sex stycken
skogsinspektorer i tre olika verksamhetsomraden gallande hinder och forbattringsmajligheter
inom forsorjningskedjan.

Skogsinspektorn ar initierare i pushflédet och skogsvardsledarna koordinatorer av det fortsatta
flodet dar skogsentreprendrerna bearbetar risskotning och dar flodet dvergar till ett pullflode
vid flisning och transport mot kund. Studiens processkartor formedlar huvudprocessens
uppbyggnad och hur organisationens olika delar relaterar till varandra i samverkan for att
skapa vardefull grot till kunden. Huvudprocessen ar uppdelad i tydliga delprocesser med
tillhorande aktiviteter, som &r avgransade fran varandra men sammanlankade till en
forsorjningskedja.

Studien visar pa en fungerande huvudprocess, men dar det dven finns hinder. Det finns
forbattringspotential genom tydliga incitament, hur man hanterar informationsfléden och hur
man avlagsnar operationella hinder.

Om informationsflodet kan forbattras och synliggoras for skogsinspektorerna under de senare
delprocesserna avseende risskotning, flisning och leverera kan detta bidra till
skogsvardsledarnas ruttplanering och koordinering av en integrerad forsorjningskedja. Aven
skogsvardsledarna &r beroende av ett valfungerande informationsflode tidigt i
forsorjningskedjan, att skogsinspektorerna kopplar samtliga traktdirektiv per skogsagare och
objekt. Det okar da smidigheten for skogsvardsledarna att ruttplanera risskotning och flisning.

En viktig forbattringsatgard ar gemensamma utbildningar inom hela forsorjningskedjan, och
aven riktad information till skogsdgarna.

Ett gemensamt fynd som studien identifierat, ar att samtliga skogsinspektorer ansag att ett
viktigt motiv for grotuttag ar dess effekt pa forbattrad markberedning och plantering. Det
argumentet kan i sig bidra till att hoja grotens status, och bor darmed inga i den radgivnings-
och inkdpsprocess (delprocess) som virkeskdpet utgér och som skogsinspektorerna utfor.

8.2 Framtida studier

Tids- och andra typer av kvantitativa matstudier kan ge svar pa vilka atgarder som kan gora
storst nytta eller som har inverkan for att maximera forsorjningskedjans totala 6verskott.
Sadana studier skulle kunna ta utgangspunkt fran de kartlagda hindren och
forbattringsfoérslagen i denna studie.

Andra framtida studier kan understka de intressenterna som inte ar representerade i denna
studie. Vad som ar viktigt for skogsagarna, entreprendrerna eller kunderna.
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Bilagor
Bilaga 1. Definiering och indelning av biobranslen

| Figur 18 illustreras Egnells (2013) indelning av biobrénslen med underkategorierna
tradbransle, avfall, avlutar samt strabranslen.

BIOBRANSLEN

TRADBRAMNSLE AVLUTAR STRA-

(fran massaindustri) BRANSLE

L
Skogsbrinsle

Energiskogs- | Atervunnet
brinsle | tradbrinsle
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- Grenar och - Sigspan - Salixodling - Embalagevirke - Returpapper
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- Avverknings- - Bark - Poppelodling spillvirk
stubbar - Torrflis -Rivningsvirke

- Tekniskr skadat
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- Klena rjnings-

och gallrings-
sTamimar

Figur 18. Indelning av biobrénslen (Egnell, 2013, s. 7).

Uppdelningen av skogsbranslen i primara och sekundara beror nar traflisen sénderdelas
(ibid.). Om ravaran ar avsett for skogsbranslen redan under avverkning och endast genomgar
ett led av sonderdelning ar detta ett priméart skogsbrénsle (ibid.). Ravara som vid avverkning
ar avsedd till andra produkter sdsom massaved eller timmer och som sonderdelas pa nytt vid
sagverk eller massabruk raknas som sekundara skogsbranslen (ibid.).
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Bilaga 2. Semistrukturerade fragor till processkartlaggningen

Innan intervjutillfallet kontaktades respondenterna via telefon och med ett uppfoljande mejl. |
mejlet beskrevs vad som studieforfattaren ville fraga om, samt den preliminéra processkartan
bifogad som ett Power point-dokument.

“Hej X,

Idag skulle jag vilja prata med dig om verksamhetsomradet Y och dess generella karaktar
(med lite utav ett grotinriktatperspektiv och framférallt Sodraperspektiv). Med utgang i
foljande fragor:

Hur fungerar VO:ts forsorjning av grot idag?

Vilka problem eller fenomen férhindrar en effektivare forsérjningskedja idag?
Vilka forbattringsmojligheter ser du i VO:t? Vad kan effektiviseras?

Vad kan goras annorlunda?

Med mailet ar en grafisk beskrivning av Sédras férsérjningskedja av grot bifogad.
Beskrivningen eller illustrationen &r inte helt fardigstalld, men visar grundligt hur processen
gar till. Den visar saledes hur processen "forsorjning av grot" gar till som helhet, men inte pa
djup detaljniva.

Den illustrationen tankte jag att vi kunde diskutera kring, hur du upplever dess "riktighet"”, om
den galler och ar riktigt for Soédra Skog och Y VO i synnerhet.

Med vanliga hélsningar

Erik Leijonhufvud”
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Bilaga 3. Intervjuguide for intervjuer med skogsinspektorer

1. Kan du kort beratta om dig sjalv?
a. Beskriv ditt geografiska omrade
b. Hur ser skogarna ut i ditt geografiska omrade?
c. Hur ser medlemsanslutningen ut i ditt geografiska omrade?
2. Kan du berétta kortfattat om hur du arbetar med grotuttag?
a. Hur ser mojligheterna ut for grotuttag inom din del av VO:t?
b. Vilka skogsagare eller objekt inriktar du grotuttag mot?
c. Vilka situationer/tillfallen tycker du att det &r ointressant/olampligt att gora
grotuttag vid?
d. Tycker du att det kan vara svart att avgora om det ar lampligt for grotuttag?
3. Vad har du for malsattning med avseende pa grotuttag?
4. Hur ser du pa din roll inom forsorjningskedjan av grot?
5. Tycker du att det finns nagra svarigheter med att inkludera grotuttaget i den Gvriga
virkesaffaren?
6. Vad har du for erfarenheter av grotuttag?
7. Finns det nagot som skulle kunna underlatta arbetet med grotuttag for dig?

8. Vad tycker dina medlemmar/skogségare om grotuttag?
a. Tycker de att det ar givande eller l6nsamt?
b. Vill de att grotuttag ska ske och inga bland de andra virkessortimenten i
virkesafféren?
c. Hur ser deras forstaelse for grotuttag ut?

9. Hur anser du att planeringen for grotuttag fungerar?
10. Hur ser du pa processen av grotuttag?
11. Vilka problem ser du i forsdrjningskedjan av grot idag? (Produktions- och
logistikrelaterade problem).
a. Har du upplevt nagon felaktig hantering inom grotférsérjningen?
12. Hur och vad kan férbéattras med planeringen av grotuttag?

13. Hur upplever du att kommunikationen fungerar i arbetet med grotuttag? Med avseende
pa:

a. Internt inom Sodra?
b. Till entreprendrer?
c. Markégaren?

14. Hur tycker du att utvecklingen av grotuttag har sett ut bakat, nu och framat?

15. Inom ditt arbete, vad har du for mojligheter att forbattra forsorjningen av grot? Hur
tycker du att du har mojlighet att forandra saker?

16. Hur tror du att skogsinspektorer kan bidra generellt till forbattring av forsorjningen av
grot?

17. Vilka atgarder inom forsorjningskedjan av grot, tror du kan leda till en forbattrad och
mer valfungerande forsorjningskedja? Som i slutdnden bidrar till hogre I6nsamhet for
Sodra?

a. Atgérder som realistiskt kan bidra till markbart forbattra I6nsamhet.

72



Bilaga 4. Sodras geografiska verksamhetsomraden

De verksamhetsomradena som ingick i studien aterfinns i Region Syd, vilka illustreras i
Figuren nedan. Verksamhetsomradena stracker sig éver delar av Skane, vilken ligger inom
den nemorala zonen, respektive Kalmar och Kronobergs lan som ligger inom de boreo-
nemorala zonen.

Figur 19. Sédras regioner och verksamhetsomrade (Sodra, 2017b)
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Bilaga 5. Delprocesser: Avverkning och risskotning

Aterrapport(och faktura),
Flistraktdirektiv, ut

Traktdirektiv, in Aterrapport, ut Bransledirektiv, in A

Figur 20. Delprocesser avverkning och risskotning.
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Bilaga 6. Delprocesser: Flisning och transport

Produktionsbestéllning (Avhimtningsinformation ]
Flistraktdirektiv, in t. containerbil), ut Transportorder, in A

Figur 21. Delprocesser flisning och transport.
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Bilaga 7. Delprocesser: Leverans, inmatning och utbetalning
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Figur 22. Delprocesser Leverans, inméatning och utbetalning
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