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Sammanfattning

Miljoledningssystem dr ett sétt att systematisera och effektivera en organisations
miljéarbete. Systemet innebdr att organisationen bestimmer en miljopolicy och formulerar
olika miljomal. Miljomalen skall sedan omsittas i handlingsplaner som beskriver hur
arbetet skall genomforas.

Stora Enso Skog AB’s distrikt har fatt i uppdrag att ta fram handlingsplaner for foretagets
miljoméal 90 % godkand vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning samt eventuella
delmal. Syftet med studien var att utreda hur man arbetar med handlingsplaner idag samt
pa vilket sitt arbetet kunde forbéttras. Eftersom det dvergripande miljomaélet ar sa
omfattande har implementeringen av miljomaélet fokuserat pa att forbittra arbetet med
backoverfarter.

I studien ingick bade besoks- och telefonintervjuer med personal vid Stora Enso Skog.
Intervjuerna utfordes med personal frén tva distrikt, en regionstab och den centrala staben i
Falun. Aven tvi maskinforare intervjuades som gjorde att det totala antalet intervjuer blev
nio stycken. Utgdende fran intervjuerna och litteraturstudier sammanstélldes sedan ett
forslag till arbetsprocess och innehall i en handlingsplan.

Intervjuerna visar att Stora Enso har ett omfattande miljoarbetet och en komplex struktur
att hantera. Studien fann att man har en bra struktur i det formella arbetet, men vissa
problem att fora ut fordndringarna helt i organisationen. De storsta
forbattringspotentialerna som identifierades 1 arbetet var 1) bittre mdjligheter att 16pande
kunna folja resultat och trender med avseende pa vardagshénsynen 2) béttre, dvs. mer
omedelbar, aterkoppling av internrevisionsresultatet, och 3) en tydligare malbild.

Nyckelord: ISO 14001, miljémal, handlingsplaner, kvalitativ studie



Summary

Environmental management systems are a way of systematizing and streamlining an
organization's environmental efforts. Within its EMS the organization determines it’s
environmental policy and various environmental objectives. In order to achieve their
environmental objectives the organization produces action plans that describe how they
will work towards the objectives.

Stora Enso Skog AB'’s districts have been assigned to produce action plans for the
company’s environmental objective of 90 % approved everyday nature consideration in
final felling and any targets included within this objective. The purpose of this study was to
investigate how the districts work with these action plans and how this could be improved.
As the environmental objective in question is so comprehensive the study has been limited
to a target within the objective which was to improve the quality of stream crossings.

The study included interviews conducted both by telephone and during visits. The
interviews included personnel from two districts, a region headquarter and the central
headquarters in Falun. Two machine operators were also interviewed resulting in a total
number of nine interviews. Based on the interviews and literature review, a proposal for a
work process and content of an action plan was developed.

The interviews showed that Stora Enso’s environmental management work is extensive
and the company has a complex structure to deal with. It was found that the company has a
good structure in its formal work, but some problems with the implementation in the
organization. The major potential for improvement was identified as 1) a system that
continuously monitors results and trends in everyday nature consideration 2) better, i.c. a
more immediate, feedback of audit results, and 3) a clearer description of the targets.

Keywords: ISO 14001, environmental management system, environmental objectives,
action plans
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1. Bakgrund

Miljofragor har blivit en betydande faktor i tdvlan om att vinna fordelar p4 marknaderna.
De allt mer miljdmedvetna konsumenterna har hdga krav pa miljohdnsynen och detta
lagger storre krav pa foretags miljoarbete. Olika standarder har darfor blivit populdra som
en metod att kommunicera sitt miljoengagemang utat. Genom att certifiera sig bevisar
foretag att en oberoende instans granskat och intygar att verksamheten héller en viss
standard. Brister 1 miljoarbetet leder idag litt till délig publicitet och problem for foretaget
(Berg, 1997).

1.1 Foretagsbeskrivning

Stora Enso dr en av vérldens storsta skogsindustrikoncerner och de profilerar sig som ett
foretag som tar sitt miljoarbete pa allvar. I Sverige bestar deras skogsbolag, Stora Enso
Skog av tre regioner, Norr, Ost och Vist. Dessa regioner har ansvaret for att pa uppdrag av
lokala skogsdgare utfora avverkningar och skogsvérd péd skogsdgarnas marker samt skota
skogsinnehavet i Bergviks Skog. I Stora Enso Skog ingér dven enheterna Transport och
Virke. Dessa enheters uppgift ér att leverera och anskaffa timmer, massaved, biobridnslen
samt flis till koncernens industrier. Foretagets utvecklings- och forédndringsarbete samt
administration skots av Stora Enso Skogs centrala stab som ar beldgen i Falun (Anon,
2010d). Stora Enso Skog AB dger dven Stora Enso Bioenegi AB, det norska Stora Enso
Skog A/S, 50 % av logistikforetaget Triatdg AB samt 67 % av Sydved AB (Bjernulf 2010,
pers. komm.).

Varje ar levereras ca 12 Mm® fub virkesrévara till Stora Ensos svenska industrier medan
den totala virkesanskaffningen uppgér till ca 20 Mm® fub. Denna méngd innefattar dven
det virke som anskaffas av dotterbolaget Sydved AB. Virket anskaffas till 35 % av Bergvik
Skog AB, 30 % genom lokala kdp och resten utgors av centrala kop samt import. Stora
Enso Skog har 42 egna samt 92 entreprendrs maskinlag till sitt forfogande vid drivning
(Holmgren 2010, pers. komm.).

P4 Stora Enso Skog ser man miljoarbete i likhet med Lindsten (2001) som en investering 1
okad konkurrenskraft och 16nsamhet. For att bygga en stark miljoprofil och 6ka sin
konkurrenskraft internationellt ngjer man sig inte heller med att enbart folja rddande lagar
och andra myndighetskrav utan man ldgger upp strdngare krav pa sin verksamhet. Stora
Enso Skog garantera att rivaran som anvinds kommer fran skogar som skdots ansvarfullt
och man lyfter fram trd som ett miljoriktigt material. For att minska pa miljopaverkan i alla
delar i kedjan fran ravara till slutprodukt vill man ocksé att alla leverantorer och
samarbetspartners skall anvénda sig av samma principer som Stora Enso Skog (Anon,
2010d).

Stora Enso Skog ir certifierat bade enligt principerna for Forest Stewardship Council
(FSC) och Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC).
Denna certifiering byggs upp av en rad olika certifikat. Stora Enso Skog har ett
skogscertifikat som fungerar som ett certifieringsparaply for bade FSC och PEFC
certifiering. Detta innebér att Stora Enso Skog har blivit godként av ett revisionsforetag att
via sitt FSC och PEFC paraply ta in och certifiera privata skogsdgares skogsmark.
Foretaget har ocksé ett PEFC paraplycertifikat for skogliga entreprendrer. Alla skogsvérds-
och drivningsentreprendrer som arbetar for Stora Enso Skog dr antingen redan PEFC



certifierade av ndgon annan organisation eller sd ingar de i Stora Enso Skogs PEFC
certifieringsparaply.

For att spara virket har man infort Chain of Custody certifikat for bdde FSC och PEFC.
Stora Enso uppfyller 4ven kraven for FSC standarden Controlled Wood som lagger krav pa
verksamheten om man blandar certifierat virke med icke certifierat virke (Bjernulf 2010,
pers. komm.).

For att genomfora sitt miljdarbete pé ett strukturerat sitt har Stora Enso Skog infort
miljéledningssystemet ISO 14001. Fram till 2009 arbetade man dven med
miljoledningssystemet EMAS men detta system har man nu gatt ifran (Bjernulf 2010, pers.
komm.). Den grundlédggande principen i dessa systemet &r att organisationen utifran sin
miljopolicy formulerar miljomal. Dessa miljomal omsitts sedan till handlingsplaner dér
organisationen specificerar pa vilket sétt man tankt uppna miljomalen (SIS, 2004).

1.2 Syfte

Stora Enso Skog har inom sitt miljéledningssystem lagt upp flera miljomal. Ett av de
overgripande maélen ir att klara en niva p& 90 % godkand vardaglig naturvardshansyn i
slutavverkning. For att klara detta mal skall varje distrikt upprétta en handlingsplan enligt
kraven for ISO 14001.

Detta examensarbetes syfte dr att ta reda pd hur Stora Enso Skog jobbar med
handlingsplaner for detta miljomal, undersoka hur foretaget kan forbattra sitt arbete med
handlingsplaner samt hur dessa pa ett béttre sitt skall omsattas i den dagliga verksamheten.
Resultatet av detta examensarbete skall kunna anviandas som ett verktyg for att hoja
kvaliteten pd handlingsplanerna och dérigenom ocksé kvaliteten pd vardagshdnsynen
(Andrén Castagna 2009, pers. komm.). Eftersom det 6vergripande malet 90 % godkand
vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning innefattar ritt ménga arbetsmoment har
studiens fokus lagts pa vattenvard och hur man jobbar med backoverfarter.

1.3 Fokus pa vattenvarden

Minsklig aktivitet kan orsaka ett lickage av @mnen som har en stor inverkan pa en
vattenmiljo. Till dessa @mnen hor bl.a. kvéve och fosfor samt tungmetaller som
kvicksilver, bly och kadmium (Lindsten, 2001). Forskning har visat att skogsbruket har en
tamligen stor inverkan pé vatten. Det finns t.ex. siffror som visar pa att méngden
tungmetaller 1 sjoar 1 stor grad paverkas av skogsbruket. Darfor géller det for Stora Enso
Skog att agerar ritt i ssamband med avverkningar intill backar och andra vattendrag. Ett
annat skal till att man prioriterar frigan hogt inom foretaget dr att myndigheterna ocksa har
denna fraga hogt uppe pé sin dagordning (Lund Lissman 2010, pers. komm.).

Om man kor igenom en béack far man ofta ett kdrspér fran kanterna ner i backen samt i
bottnen pa backen. Korskador 1 pa- och avfarter till backoverfarter samt i backkanter och
pa backbotten kan sedan alla leda till en urlakning av &mnen samt en slamning som i vérsta
fall tapper till backen. Det &r inte bra att slam hamnar ner i en backmiljé men med det
organiska materialet foljer det 4ven med tungmetaller. Som exempel kan ndmnas att
tungmetallen kvicksilver kommer ned 1 vattnet som metylkvicksilver. Detta &mne dr
fettlosligt och kan sedan lagras in i ndringskedjan (Lund Lissman 2010, pers. komm.).



Skogsvardslagens 30 § begrinsar skogsbruket vad géller hdnsyn till natur- och
kulturmiljévarden. I Skogsstyrelsens (2009) handbok for skogsvardslagstiftningens
foreskrifter och allméinna rad stir det att, *’Skador till foljd av skogsbruksatgarder skall
undvikas eller begréansas pa mark och i vatten. Vid avverkning skall naringslackage till
sjoar och vattendrag begransas’. Skogstyrelsen (2009) skriver ocksa att "’Maskiner bor
anvandas sa, att skador pa mark och vatten begransas. Transporter i anslutning till aar
och backar bor ske med stor forsiktighet. Kérning i backfaror bor, utéver vad som ar
nddvandigt for att passera vattendragen, undvikas. Sarskild forsiktighet bér iakttas vid
fiskforande vattendrag. Transporter med tyngre maskiner bor sa langt som majligt
undvikas pa fuktig mark vid sadan vaderlek att kraftig sparbildning kan vantas™. Ifall det
bildats korskador eller avverkningsrester hamnat i ett vattendrag skall dessa avldgsnas och
vattendragets naturliga lopp aterstillas (Skogsstyrelsen, 2009).

Aven certifieringen ligger begrinsningar pa verksamheten intill vattendrag. I PEFC’s
(2006) Teknisk dokumentation II och tillimpningskrav star det att, ”’Transportvagar i
samband med skogsbruksatgarder forlaggs sa att betydande korskador minimeras™. |
tillimpningskraven star det ocksa att, ’Betydande kdérskador pa drivningsvéagar atgardas.
Lamplig metodik och teknik bor anvandas for att undvika betydande skador vid drivning
speciellt dar transporter korsar vattendrag. Med betydande korskador avses exempelvis
skador som orsakar pataglig erosion slamforing till vattendrag, sparbildning som
forandrar vattenfloden, skador i omraden med sarskilda naturvarden™.

I Svenska FSC-radets (2010) skogsbruksstandard star det skrivet att, "’Skogsbrukare ska ha
rutiner for att undvika att betydande korskador uppstar i samband med
skogsbruksatgarder. Rutinerna ska inbegripa nyttjandet av lamplig metodik och teknik for
att undvika betydande skador vid drivning speciellt dar transporter korsar vattendrag”.
Med betydande skador avser FSC “exempelvis skador som orsakar pataglig erosion och
slamforing till vattendrag, sparbildning som forandrar vattenflédens riktning, skador i
omraden med sarskilda naturvarden och sparbildning i miljoer av sarskild betydelse for
friluftslivet, sarskilt i nérheten i tatorter™.

Vid Stora Enso Skog har man tagit fram olika dokument for att styra den operativa
verksamheten i vattenvardsfrgor i enlighet med lagstiftningen och certifieringen. I
dokumentet "’Vattenvard” (Anon, 2010c) beskriver man hur bickdverfarter kan byggas
samt vad personer i de olika operativa befattningarna skall tinka p4 vid arbetet. Aven i
Stora Enso Skogs (Anon, 2010a) dokument ”’Miljéhansyn vid avverkning” tas fraga upp. I
detta dokument gir man igenom hur vattenvarden skall beaktas vid planering och drivning.



2. Miljoledningssystem och dess implementering vid Stora Enso
Skog

I Naturvardsverkets (2008) miljoledningsguide star det skrivet att ”Ett miljéledningssystem
ar en arbetsmetod som syftar till att systematisera och effektivisera en organisations
miljoarbete. Metoden innebéar ett malinriktat miljoarbete som foljer en struktur dar
verksamheten betraktas ur ett helhetsperspektiv. Ett miljéledningssystem styr miljoarbetet
sa att atgarderna genomfors dar de bast behovs™.

Milj6ledningssystem byggs vanligen upp enligt standarderna EMAS och ISO 14001.
EMAS stér for Eco Management and Audit Scheme och var ursprungligen en EU
forordning som antogs ar 1993. Standarden anvénds fradmst inom EU medan ISO 14001 ar
en internationell standard. I praktiken &r dessa tvé standarder dock mycket lika varandra
(IVF, 2000).

For att skota miljoledningsarbetet utser foretagsledningen sina representanter. Denna
person eller de personer som utses ansvarar sedan for miljéledningssystemet fungerar och
att arbetet fyller standardernas krav. De samordnar arbete som utfors tillsammans med
externa parter och ser till att dokumentationen samt revisioner sker pa ratt sitt.
Ansvarspersonerna skall dven sékerstélla att resurserna som behovs finns tillhanda, lyfta
fram tyngdpunkten for miljoarbetet (Berg, 1997), ta fram potentiella miljomal samt skota
rapporteringen till foretagsledningen. Det dr ledningen som sedan skall skota
kommunikationen géillande miljoarbetet inom organisationen och gentemot externa parter
samt sdkerstéller att personalen far den information de behover (Naturvardsverket, 2008).

Ledningen har ett stort ansvar pa strategisk niva for att miljoarbetet skall lyckas men alla
medarbetare inom en organisation har ett ansvar inom miljoarbetet. Det dr darfor viktigt att
de kanner till sitt ansvarsomrade och sina befogenheter samt har de kunskaper som krévs
for att skota sina uppgifter (Naturvardsverket, 2008). De skall ocksa kdnna till
konsekvenserna av brister 1 verksamheten. Medarbetarna vid organisationen skall dock inte
kénna sig patvingade detta ansvar utan det dr viktigt att de accepterar arbetet och de skall
uppmuntras till att ta eget initiativ (Berg, 1997). For att forankra miljéarbetet 1
organisationen dr det ocksa viktigt att introducera miljoarbetsuppgifterna i personalens
arbetsuppgifter som vilka andra uppgifter som helst (Naturvardsverket, 2008).

Miljéutredning &r en viktig del av introduktionen av ett miljéledningssystem och maste
ocksa uppdateras med ndgra ars mellanrum. Den kan beskrivas som ett slags nulédgesanalys
for organisationens miljopaverkan. Utredningen ligger sedan till grund f6r uppréttandet av
en miljopolicy, miljomal och handlingsplaner (Naturvardsverket, 2008). Organisationen
skall ocksa infora rutiner for att f6lja upp miljoprestandan i sin verksamhet. Detta gors for
att halla koll pa viktiga miljoaspekter och speciellt dem som &r bundna till uppsatta
miljomal. I dokumentationen av rutinerna skall ocksa fordelningen av ansvar och
befogenheter fortydligas samt séttet och frekvensen med vilken uppfoljningen skall
genomforas specificeras (Naturvardsverket, 2000). Revisionerna kan delas in 1 tre olika
kategorier, egenrevision, miljorevision och certifierings- eller underhallsrevision. Vanligen
sker egenrevisionen som en process pa avdelningarna medan miljérevisionen och
certifierings- eller underhéllsrevisionen utfors av en extern part och dr en kontroll av hela
miljéledningssystemet samt hur man jobbar med miljofragor inom organisationen. D en
extern utfor revisionen fir man en hogre trovérdighet samt opartiska observationer och
bedomningar. Miljorevisionen behdver inte utféras av en helt extern revisor utan denna
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person kan ocksd vara fran en annan avdelning inom samma organisation (Brorson &
Larsson, 1998). Den interna revisionen av miljéledningssystem skall ske med ett konstant
intervall (SIS, 2004) Vid Stora Enso Skog har man valt att gora detta en gang pa ar
(Bjernulf 2010, pers. komm.). Syftet med att ga igenom systemets olika delar &r att granska
att det man atagit sig vid planeringen uppfylls samt att ta fram information till ledningen
om hur miljéarbetet fortskrider (SIS, 2004). Eventuella avvikelser som uppdagas vid
uppfoljningen skall dtgirdas. De kan vara avvikelser i relation till uppsatta gransvarden
eller avvikelser fran kraven 1 miljoledningssystemet. Rutiner for att forebygga, identifiera,
undersoka och korrigera avvikelser dr ocksa en visentlig del av arbetet med stindig
forbattring vid en organisation (Naturvardsverket, 2000).

Arbetet med stindig forbattring ar ett av grundbegreppen 1 ett miljoledningssystem. Det
innefattar allt frdn utbildningsinsatser och effektivera administration till forbéttrat
miljéarbete 1 den primédra verksamheten (Naturvardsverket, 2008). Arbetet med stindig
forbattring gr ut pd att man forsoker identifiera utvecklingspotential i olika delar av
miljéledningssystemet samt ta fram och utveckla miljomal samt till dem kopplade
miljoledningsprogram (Brorson & Larsson, 1998). De olika forbéttringsatgérderna
utmynnar i en strivan till att uppna en ldagre miljobelastning (Naturvardsverket, 2008).
Miljoledningssystemen har dock fatt kritik for att det &r foretagen sjdlva som lagger upp
nivan for sitt miljoarbete. Detta betyder att de kan arbeta med sténdig forbéattring och fylla
standardens krav trots att de endast forbéttrar sin miljoprestanda marginellt. Att foretaget
fyller standardens krav bevisar emellertid att foretaget foljer miljolagarna
(Naturvérdsverket, 2000).

2.1 Miljopolicy

Miljoledningssystem kréver att foretag har en miljopolicy (Berg, 1997). Hogsta ledningen
skall faststdlla en miljopolicy for organisationen som beskriver riktningen och nivan pa
miljoarbetet (Naturvardsverket, 2008). Genom att definiera nivén pa miljoarbetet vid
foretaget kan man signalera om man t.ex. strivar till att bli ledande inom sitt segment eller
om man ndjer sig med att klara lagkraven. Denna policy dr offentlig (IVF, 2000) och gors
upp for en langre tidsperiod. Miljopolicy ligger sedan som grund for de 6vergripande och
detaljerade miljomalen (SIS, 2004) samt darigenom handlingsplanerna (Naturvardsverket,
2008).

Vid Stora Enso Skog arbetar man utgéende fran en rad principer som gér under namnet
“Stora Ensos Principer for hallbarhet inom virkes- och fiberanskaffning samt
skogsbruk’(Anon, 2005). Dessa principer dr som det star i foretagets ”’Miljokalender”
(Anon, 2010b) forankrade i Stora Ensos mission, vision och varderingarna och uppfyller
Stora Ensos:

Policy for miljoarbete och omvéarldshansyn

Principer for foretagets sociala ansvar

Installning till skogscertifiering

Installning till virkets laglighet

Principer om genmodifierade organismer”

Pé Stora Enso Skogs hemsida pé internet (Anon, 2010f) skriver foretaget att man ser
miljéarbete som en afférsidé, som skall vara en investering i en bittre konkurrenskraft och
leda till hogre l16nsamhet. Eftersom foretagets kunder, dgare och allménheten tar
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miljofrdgor pa allvar anser de att det krdvs en hog niva pa miljohdnsynen. Genom att ha en
stark miljoprofil vill foretaget bidra till ett uthalligt samhélle samtidigt som de skall ha en
stark position i den internationella konkurrensen.

2.2 Miljomal

Utgaende fran de ndrmast visiondra ambitionerna i miljopolicyn, identifieras, varderas och
prioriteras de olika miljomal som organisationen skall arbeta med (IVF, 2000). Miljomalen
skall s& langt som mgjligt vara métbara, konkreta, rimliga och ges tidsramar for
genomforande. Dessa mél och hur vl de uppfylls &r ocksé en viktig del av arbetet med
standig forbattring som milj6ledningssystemet forutsitter (Naturvardsverket, 2000). Vid
Stora Enso Skog arbetar man for tillfdllet med fyra miljomal. Dessa finns ocksa
uppriknade 1 ’Miljokalender’”” (Anon, 2010b) for ar 2010 som:

’Anskaffa mer an 5,5 TWh biobrénsle

90 % godkéand vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning

Slutféra etableringen av tagterminal i Falkoping

Alla entreprendrer och egna lag ska bedémas med avseende péa géallande rutiner
och instruktioner for maskinmiljo. Eventuella brister skall atgardas.”

Miljomalen delas in i 6vergripande och detaljerade miljomal. De dvergripande malen laggs
upp sd att man skall uppna det man atagit sig att arbeta mot i miljopolicyn (Berg, 1997),
och de innefattar allt miljoarbete som bedrivs inom organisationen (Naturvardsverket,
2000). Dessa mal dr mer generella och ldggs upp pa ldngre sikt dn de detaljerade
miljomaélen (Lindsten, 2001). For att klara de dvergripande miljomalen ldgger man sedan
upp detaljerade miljomal (Berg, 1997). De detaljerade miljomalen fungerar som delmaél av
ett dvergripande mal (Lindsten, 2001). Dessa delar dven upp ett miljomal pa olika
funktioner och nivéer for att det 6vergripande maélet skall uppnds (Naturvardsverket, 2000).
De detaljerade miljomalen skall vara uppbyggda pa ett sddant sitt att delar av mélet kan
laggas till 1 en medarbetares personliga ansvarsomrade. Mélen och vem som ansvarar for
att malet uppfylls skall ocksé goras ként inom organisationen (Brorson & Larsson, 1998).

Att ta fram miljomaélen skall inte enbart ske som en process inom ledningen utan for ett
lyckat genomforande kravs ett engagemang i1 hela organisationen. Dérfor skall personer 1
nyckelpositioner med kunskap om verksamheten inkluderas i arbetet (Naturvéardsverket,
2008). De olika nivaerna, funktionerna och avdelningarna i1 foretaget samt medarbetarna
skall ocksa kunna delta i planeringen genom att komma med forslag och framfora sina
egna planer. For att fi detta integrerat 1 verksamheten kan miljofragorna inkluderas i
budgetarbetet som sker i organisationens olika delar (Brorson & Larsson, 1998). Det ar
ocksé viktigt att malen liggs upp som Berg (1997) skrev, ”’pa rétt niva - av ratt personer -
sa att de blir bade relevanta och realistiska”. Berg (1997) skrev vidare att ”’De
medarbetare som skall genomfora de aktuella atgarderna maste i nagon form inbegripas i
arbetet med att satta malen, sa att de bade accepterar och kanner delaktighet”. Mal som
tagits fram genom ett bredare engagemang far en storre genomslagskraft och en bittre
forankring bland medarbetarna. Det dr ocksa viktigt att podngtera att arbetet kraver goda
kunskaper 1 vilka atgirder som behovs, vilka resurser detta kommer att kréva, tidsatgangen
for inforandet, lagar och andra krav som ldggs pa verksamheten, samt vad inférandet
kommer att kosta. For att lagga upp realistiska miljomal behover man dirmed goda
kunskaper om hur situationen &r idag samt vilka forbattringar som gar att astadkomma
(Naturvardsverket, 2008).
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Uppf6ljning av inforandet av miljomélen 4r en viktig del av arbetet med miljomal. Man
behover hélla koll pd hur inférandet framskrider och vilka punkter man méste jobba pa
(Brorson & Larsson, 1998). Uppfoljningen av hur malen ratificerats underléttas av att man
har koll pé vilken typ av bakgrundsdata det gér att fa fram redan vid malformuleringen.
Genom att ta fram nyckeltal som 4r métbara kan man sedan létt folja upp hur inférandet
fortskrider. Nyckeltal dr ocksa létta att redovisa for medarbetare, ledningen och externa
parter. For att kunna jamfora sitt miljdarbete mot andra aktorers insatser 16nar det sig att
kolla upp vilka nyckeltal som redan anvédnds vid andra foretag, organisationer och av
myndigheterna (Naturvardsverket, 2008). Oftast brukar nyckeltalen besta av procentsatser
men de kan ocksa t.ex. vara virden som jamfors med uppsatta rikt- och gransvirden for
utslapp (Brorson & Larsson, 1998). For miljomélet som stér i fokus for denna rapport har
Stora Enso Skog valt att 1dgga upp gransvérdet till precis det som namnet pa malet ocksa
antyder 90 % godkénd vardagliga naturvardshénsyn vid slutavverkning (Forsberg 2010,
pers. komm.).

2.3 Handlingsplaner (miljéledningsprogram)

For att uppna miljomalen skall man inom organisationen gdra upp ett
miljoledningsprogram. I miljéledningsprogrammet skall det finnas handlingsplaner som
beskriver hur malen skall uppnas (Lindsten, 2001). Handlingsplanen skall helst tas fram 1
samband med att organisationens miljoméal formuleras. Mélet bryts ner i handlingsplanen
till en rad konkreta atgérder. I planen skall dtgdrderna beskrivas och ansvarsfordelningen
specificeras. Det skall ocksd framga vilka tidsramar man lagt upp, hur rapporterings och
uppfoljningsrutinen ser ut samt vilka resurser som avsitts for mélet (Naturvardsverket,
2008). Till resurserna som reserveras for miljomalen hor specialistkompetens,
personresurser, foretagets infrastruktur samt tekniska och finansiella resurser. Aven
ansvarsfordelningen mellan de olika funktionera och nivéer i organisationen skall
specificeras, dokumenteras och kommuniceras till medarbetarna (SIS, 2004). Som tidigare
nédmnts skall det finnas rutiner {or att f6lja upp inforandet och utvérdera arbete. Da det sker
storre fordndringar 1 organisationen som t.ex. inforsel av nya processer eller miljopaverkan
forédndras skall dessa tas i beaktande genom att man gor uppdateringar i handlingsplanerna
(Berg, 1997).

Hur projektgruppen som tar fram handlingsplanerna ar uppbyggd skall basera sig pa
kraven i det specifika miljomalet. Det kan t.ex. behdvas specialister med expertis i olika
typer av miljofragor (Brorson & Larsson, 1998). For att underlitta arbetet kan en mall for
en handlingsplan tas fram som sedan kan anvéndas vid inforandet av andra miljomal
(Lindsten, 2001).

For att atgidrderna som beskrivs 1 handlingsplanen skall bli vél genomforda ar det en fordel
om det dr samma person som genomfor och ansvarar for genomforandet. Det dr ocksa
viktigt att den ansvarige personen i ett tidigt skede far ta del i planerings arbetet
(Naturvardsverket, 2008). Ifall ett miljoledningsprogram inte nér det utsatta mélet behdver
detta inte automatiskt betyda ett brott mot standardens krav. Miljoledningssystemet maste
dock innefatta rutiner for att korrigera avvikelserna (Berg, 1997).

Vid Stora Enso Skog ansdg man att ifall ett mal kriver att handlingsplaner skall tas fram
dnda ner pa distriktsniva méste man forst kolla upp vad som géller 6vergripande for malet
och sedan formulera en handlingsplan pa central niva. Efter att det finns en handlingsplan
pa central niva bryter man ner malet och den centrala handlingsplanen via en
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handlingsplan pé regionniva till en distriktshandlingsplan. Det kunde dock i vissa fall vara
aktuellt att g& direkt fran en 6vergripande handlingsplan till en plan vid distriktet. Hur man
g0r beror pé forutsdttningarna i det specifika miljomalet (Bjernulf 2010, pers. komm.).

I samband med den externa revisionen av Stora Enso Skogs miljéledningssystem granskas
aven de handlingsplaner som tagits fram. Revisorn granskar att ndgon utsitts till ansvarig
for arbetet samt att de dtgidrder man planerar vidta verkligen vidtas. Handlingsplanen skall
ocksa anses styra verksamheten mot det Gvergripande malet man lagt upp (Bjernulf 2010,
pers. komm.).

2.4 Infbra och integrera i verksamheten

For att man skall uppna ett bra resultat vid sitt miljdarbete ar de viktigt att arbetet
integreras i organisationens verksamhet (Lindsten, 2001). For att infora nya arbetssétt 1 det
praktiska arbetet som vid inférandet av ett miljoledningssystem i en organisation kan det
behdvas nya rutiner. Dessa rutiner kan besta av IT-stod, riktlinjer, guider, lathundar m.m.
Rutinerna ir ett sitt att lagra kunskap och information samt formedla den till dem som
arbetar med dessa fragor. P4 detta sitt dr inte organisationen beroende av specifika
personer utan arbetet kan fortgd oavbrutet. Det gor det ockséd mojligt att sdkerstilla en
grundniva pa genomforandet (Naturvardsverket, 2008) och ge riktlinjer for miljdarbetet
(Lindsten, 2001). For detta krdvs dock att det finns klara rutiner for hur arbetet skall
utforas samt vem som ansvara for vad (Naturvardsverket, 2008). Det skall ocksa finnas
rutiner i ett miljoledningssystem for att handskas med avvikelser som uppstar samt styra
atgirderna man skall vidta for att forhindra att dessa upprepas (IVF, 2000). Organisationen
skall enligt standarden dessutom uppriétta och underhalla rutiner for nédlagesberedskap for
att forhindra och mildra miljopéverkan vid eventuella olyckor eller nddsituationer
(Naturvérdsverket, 2000).

Det &r viktigt att rutiner och andra dokument samlas pa ett stélle, t.ex. i en miljdhandbok
som ar tillgénglig for alla. Dokumenten skall vara tydligt méarkta med ett nummer, datum
for giltighet, version och namn pa utfdrdaren samt godkdnda av behorig befattningshavare
(Brorson & Larsson, 1998). Dé handlingsplanerna tagits fram vid Stora Enso Skog ldggs
de till i foretagets miljohandbok. Hela miljohandboken och alla dokument som &r kopplade
till miljohandboken finns pa Stora Enso Skogs interna internetportal under miljo. Detta
material &r 6ppet for alla anstdllda och dir kan de ocksé gé in och se pa handlingsplanerna
(Bjernulf 2010, pers. komm.).

Brorson & Larsson (1998) skrev att medarbetarna dr den viktigaste malgruppen for
miljokommunikationen. Detta dr bade for att engagera medarbetarna samt for att
medarbetarna kommunicerar foretagets miljoarbete utat. Kommunikationen i miljofragor
skall dessutom ske kontinuerligt eftersom att koncentrera informationen till négra fa
informationstillfillen kan vara rent av kontraproduktivt (Brorson & Larsson, 1998).
Informationen om miljdarbetet fungerar bést di den integreras i de befintliga
informationskanalerna som en del av den ordinarie verksamheten (Naturvardsverket,
2008). Darfor kan man inkludera information om miljéfragor i avdelnings- och andra
moten samt sprida information inom organisationen via informationsblad,
foretagstidningar, intranet och foreldsningar (Brorson & Larsson, 1998). For att
medarbetarna och olika samarbetspartners skall fa fram den information de behover ar det
ocksa en id¢ att ldgga ut informationen pé internet (Naturvardsverket, 2008).
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Da handlingsplanerna tagits i bruk och arbetet {for att uppfylla de miljomal som lagts upp
kommit igang dr det viktigt att informera medarbetarna om hur arbetet fortskrider. De
nyckeltal som tas fram vid uppfoljningen &r av stor betydelse dd man informerar om hur
malen uppfylls. For att kommunicera och halla igang arbetet med
miljoledningsprogrammen anvénder man rapporter som beskriver vad som gjorts, vilka
forbattringar som kunde goras for att forbéttra miljoarbetet samt vad som sker inom
organisationens miljoledningssystem. Denna information &r en del av den operativa
kommunikationen som sker mellan ledningen och medarbetarna. For att ta fram dessa
rapporter och analysera verksamheten ur ett miljoperspektiv skall miljoarbetet integreras
som en del av foretaget ledningsfunktioner precis som t.ex. kvalitets aspekter (Brorson &
Larsson, 1998). Kommunikationen med medarbetarna maste dock ge mdjligheter for dem
som arbetar med dessa uppgifter i sin vardag att féra fram sina synpunkter och komma
med forbattringsforslag. Om de som berors av miljoarbetet kdnner att de kan pdverka ér de
mer positivt instillda till det nya séttet att arbeta (Naturvardsverket, 2008). Ifall foretaget
infort ett beloningssystem for forbéttringsforslag eller speciella insatser 1 den dvriga
verksamheten kunde miljoarbetet dven inkluderas i detta system for att ytterligare hoja
engagemanget 1 miljofragor (Berg, 1997).

Utbildning &r ett sétt att integrera miljoarbetet ytterligare och hoja kunskapsnivan i
organisationen (Naturvardsverket, 2008). Genom utbildning kan man ocksé oka pa
motivationen bland personalen och dérfor kan det var gynnsamt att bygga upp
utbildningsinsatserna tillsammans med de anstillda (Lindsten, 2001). Denna utbildning
skall vara bade en allmén information om vad som dr pa géng samt en detaljerad
genomgang for hur anstillda i olika arbetsuppgifter skall arbeta med dessa fragor
(Naturvérdsverket, 2008). De anstéllda skall ocksa forsta vikten i att
miljéledningssystemet, miljopolicyn och rutinerna f6ljs (SIS, 2004) samt sin roll och sitt
ansvar 1 miljoarbetet. Miljoledningssystemet ISO 14001 kraver dessutom att medarbetarna
har kunskap om vilken miljopaverkan hans eller hennes arbetsinsats har. Dessa kunskaper
kravs for att medarbetarna skall forstad vilken inverkan de har pa miljon samt ge dem
verktyg for att identifiera sitt att minska miljopéaverkan vid sitt arbete (Naturvardsverket,
2000). For att kunna styra och samordna arbetet med milj6fragor dr utbildning och
kompetens bland medarbetarna viktiga faktorer. Foretaget ansvarar ocksa for att
entreprendrerna har den kompetens som kréivs for arbetet. Det dr ledningens uppgift att
faststilla en kunskapsniva som skall finnas inom organisationen. Detta &r inte enbart
viktigt vid det dagliga arbetet utan ger &ven dem som arbetar med uppgifter som kan
potentiellt ha en stor miljopéverkan forutséttningarna att agera korrekt vid nédsituationer
(Brorson & Larsson, 1998).

Inom Stora Enso Skog finns en rad personer som arbetar med miljofrdgor. Vid den centrala
staben ar det skogsbrukschefen och den centrala miljosamordnaren som frdmst arbetar med
dessa frdgor samt kommer med forslag till regionerna och foretagsledningen. Uppliagget
varierar vid de olika regionerna. Vid Region Norr och Region Ost har man bade en
miljosamordnare och en skogsskdtselledare som jobbar med dessa frdgor medan man vid
region vist har en skogsskotselchef som dven fungerar som regionens miljésamordnare
(Lund Lissman 2010, pers. komm.).
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3. Material och metoder
3.1 Intervjuer

For att undersoka hur olika distrikt arbetar med handlingsplaner inom
miljéledningssystemet och backoverfarter har en rad kvalitativa intervjuer genomforts.
Fokus vid intervjuerna har legat pé séttet instruktioner enligt ledningssystemet
implementeras i verkligheten samt pa att identifiera vilka problem distrikten upplevt
forsvara arbetet med handlingsplanen i det nuvarande ledningssystemet.

De befattningar som deltog i intervjuerna var den centrala miljdsamordnaren vid staben i
Falun, en skogskdtselledare vid en av regionerna, tva distriktschefer, en virkeskdpare, en
drivningsledare, en operativ planerare samt skordarforare vid ett eget och ett entreprendrs
maskinlag. Det totala antalet intervjuer var ddrmed nio stycken. Befattningarna som skulle
delta i studien valdes ut utgdende fran deras delaktighet i arbetet med den vardagliga
naturvardshiansynen. Darfor utfordes intervjuer med de flesta befattningar som finns
representerade vid distrikten.

Storsta delen av intervjuerna utfordes i samband med besok till kontor eller till maskinlags
kojor. Intervjuerna med den centrala miljosamordnaren, skogskoétselledaren vid regionen
samt en av distriktscheferna utférdes dock som telefonintervjuer. Intervjuerna som utfoérdes
1 samband med besok planerades in i samband med ett tre dagar langt besok till ett av Stora
Ensos distrikt. Telefonintervjuerna bokades ddaremot in utgdende de intervjuade
personernas onskemal.

Personerna som deltog 1 studien valdes inte ut slumpméssigt. Valet av distrikt och
distriktschefer gjordes av skogsbrukschefen i samrad med regioncheferna.
Skogsbrukschefen tog ocksa besluten att den centrala miljosamordnaren och en
skogsskotselledare skulle intervjuas. Distriktschefen tog sedan beslutet om vilka
medarbetare och maskinlag som skulle delta vid intervjuerna pé distriktsniva.

En intervjuguide togs fram med specifika fragor for varje yrkesroll som intervjuades vid
studien. Frdgorna formulerades dock pé ett sadant sétt att svaren skulle ge en helhetsbild av
arbetet med milj6ledningssystemet och dérfor stilldes vissa 6verlappande fragor till flera
personer (se bilaga 1).

Hur ldnge intervjuerna varade berodde mycket pé vilken befattning som blev intervjuad.
Listan med fragor hade anpassats pa forhand sa att fradgor som géllde arbetet med
miljoledningssystemet framst stdlldes till distriktscheferna och personerna vid Stora Enso
Skogs staber. Eftersom maskinlagen och personalen vid distrikten darmed fick féarre fragor
varade intervjuerna mellan 30 minuter och 1 timme. Intervjuerna med distriktscheferna,
skogsskotselledaren samt den centrala miljosamordnaren varade daremot mellan 1,5 och 2
timmar.

Nir intervjutillfdllena inleddes presenterades bakgrunden och syftet med studien samt hur
intervjumaterialet skulle anvéndas. Intervjupersonerna fick dven ta stillning till om
intervjun fick spelas in, vilket ocksé alla gick med pa. For att undvika eventuella
missuppfattningar sammanstélldes materialet fran intervjuerna till ett dokument som
skickades ut till personerna som intervjuats for godkédnnande. Intervjuerna har ocksa delvis
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foljts upp med vissa fortydligande fragor per telefon och e-post, framst till den centrala
miljésamordnaren, skogsbrukschefen samt en av distriktscheferna.

3.2 Analys av materialet

Vid analysen av intervjumaterialet har fokus legat pd att upptacka monster och likheter i
intervjusvaren. Dessa har sedan tolkats 1 form av avvikelser frdn miljomalet och
utvecklings potential som uppdagats for arbetet med handlingsplaner. Utifran avvikelserna
och utvecklingspotentialen i det nuvarande arbetsséttet har ett forslag pa arbetsprocess for
framtagandet av handlingsplaner tagits fram.
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4. Resultat

4.1 Miljomal och handlingsplaner

4.1.1 Miljomal

Miljosamordnaren vid den centrala staben leder processen for att ta fram miljomal.
Tillsammans med skogsbrukschefen, den arbetsmiljoansvarige samt regionernas
miljésamordnare tar han fram olika forslag till miljomal. Dessa forslag diskuteras sedan
vidare i Stora Enso Skogs centrala ledningsgrupp. Det &r ocksé ledningsgruppen som
bestimmer vilka miljomal man kommer att infora.

Vid intervjuerna framfordes asikter om att det ar svart att vélja miljoméal som ar utmanande
samtidigt som de inte far vara orimligt svara att nd. Valen sades ocksd vara en avvigning
mot dvriga delar av verksamheten eftersom man inte kan lagga ner for mycket kraft pé att
arbeta med miljomal. Det géllde dessutom att triffa ritt i valet av miljomal s att de dr och
forblir en naturlig del av verksamheten. Via den kontakt som finns mellan Wood Supply
Sweden och Wood Supply Europe ser man ocks4 till att Stora Enso Skogs miljomal
harmonierar med mélen pa hogre niva.

Hur langt ner och var i organisationen man arbetar med miljomalen samt tar fram
handlingsplaner sades varierar. Vissa mél behandlas enbart centralt och pa regions nivé
som t.ex. vid miljdmalet Slutféra etableringen av tdgterminalen i Falkdping som enbart
berdr vissa delar av organisationen. Miljomalet 90 % godkand vardaglig naturvardshansyn
i slutavverkning har distrikten fatt ansvaret for att infora. Det dr ocksa distrikten som fatt i
uppgift att ta fram handlingsplaner samt eventuella delmal som de skall fokusera pd 1
relevanta delar av verksamheten vid distriktet. En tjinsteman i stabsuppgifter sade att det
overgripande mélet dr s brett att alla hittar ndgonting de kan jobba pa inom
vardagshdnsynen. Personen ansdg ocksa att eftersom Stora Enso Skog inte dger ndgon skog
ar vardagshénsynen foretagets viktigaste bidrag till ett uthalligt skogsbruk.

En person i stabsuppgifter ansag att syftet med miljomalet 90 % godkéand vardaglig
naturvardshansyn i slutavverkning #r aningen oklart. Mélet ansdgs sakna nigot av en rod
trad for tillfallet och att det troligen blir lite abstrakt ndr denna typ av mal dyker upp hos en
distriktschef. Man 6nskade att det skulle framga tydligare vad man véntar sig av distrikten.
Det poéngterades ocksa att det inte dr s latt att skriva en handlingsplan vid distriktet d& det
idag inte finns en faststdlld handlingsplan centralt eller pa regionen.

En faktor som sades inverka pa engagemanget for att uppna miljomaélet &r att det inte ar
kopplat till ndgon form av stimulering via 16n eller bonus likt andra mél inom
organisationen. Vid distrikten ansdg man ocksa att man kunde fran stabs hall vara tydligare
d& man kommunicerar och foljer upp miljomalen. En distriktschef sade att kostnadsmélen
ar idag betydligt tydligare 4n miljomaélen. Distriktschefen tyckte dessutom att det kan
uppsté problem dd miljomélen krockar med andra mél som t.ex. da vattenvdrden hojer pa
drivningskostnaden. Distriktschefen sade sig hela tiden vara med och bromsa och puffa i
miljomals fragor. Det ansags svart att konstant avvdga mellan miljé och produktion. Vid
distriktet podngterade man ocksa pa att arbeta med miljofrdgor tar mer tid i ansprak for
maskinlagen som 1 sin tur leder till att maskinlagen vill ha mer betalt. Ena distriktschefen
stillde ocksé dérfor frigan Vad ingar i tjansten?!”.
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Via sitt deltagande i regionledningsgruppen sade sig distriktscheferna kunna komma med
forslag och synpunkter pa de olika miljomaélen. Det fanns dock delade meningar mellan
distriktscheferna om deras inflytande i processen var tillrdckligt. En distriktschef ansig att
de borde delta mer aktivt i arbetet med att ta fram miljoméalen for att malen skall komma
ndrmare vardagen vid distriktet och kidnnas mera realistiska. Den andra distriktschefen
tyckte dock att de redan idag é&r tillrackligt delaktiga i processen. Denna person
podngterade dock pa att det alltid dr bra att vara delaktig i alla bitar som beror
verksamheten pa distriktet.

4.1.2 Handlingsplaner

Da distriktscheferna intervjuades framkom det att handlingsplaner inte dnnu tagits fram pa
distriktsniva och att personalen vid distrikten inte aktivt deltagit i arbetet med
handlingsplaner. Distriktscheferna har dock kommit 1 kontakt med arbetet genom sitt
deltagande i regionernas ledningsgrupper var handlingsplaner tagits fram for andra
miljomal. En av de intervjuade distriktscheferna tyckte de handlingsplaner som tagits fram
1 organisationen manga ganger blivit for ambitiosa. Personen ansag att man tror att man
skall hinna med mer pé en viss tid en vad man 1 sjilva verket gor. Darfor tyckte
distriktschefen att det skulle vara battre att sdnka nivén lite grann och ha fler olika delmal.

Vid intervjuerna dok det upp synpunkter pd att det ar viktigt att inte tappa fokus for att man
skall lyckas med inforandet av handlingsplanerna. Det ansags dock finnas en risk att man
tappar fokus d4 man jobbar med nadgonting intensivt ett tag och det dessutom dyker upp
andra viktiga fragor. For att lyckas med arbetet tyckte man det var viktigt med att
regelbundet stimma av for att kolla upp hur man ligger till. Vid en intervju med en
tjdnsteman 1 stabsuppgifter podngterade personen pa att det dr viktigt att halla milj6fragan
tillrdckligt ’vid liv”” ute i organisationen i samband med de moten som arrangeras dnda
frén central niva till méten med enskilda maskinlag. Miljosamordningsgruppen och dess
medlemmar sades ocksa hélla fram frdgan genom att fungerar som frigestillare ute i
organisationen.

Vid intervjuerna diskuterades dven hur handlingsplaner borde tas fram vid distrikten. Det
ansags att processen bor paborjas med att hela distriktet informeras om vad som dr pa
gang. Sedan tar en representant fran varje segment och sétter sig ner for att se 6ver hur
situationen ser ut idag, var man ligger, vilka mélen &r, vad man skall gora for att né dit
samt vad man kan gora inom varje del. Man har kanske redan en kidnsla inom distriktet om
vilka forbattringsomraden man har. Det kan t.ex. hdnda att vissa omréden fungerar bra
medan andra fungerar mindre bra.

Den ena distriktschefen tyckte dock att det krévs mer tydlighet i miljomalet innan distriktet
kan forma en arbetsgrupp for att ta fram en handlingsplan. Mélet mésta vara mer realistiskt
och gi att méta samt f6lja upp noggrant pa distriktsniva for att det skall fungera anséags det.
Distriktschefen tyckte ocksa att man maste kunna redovisa for medarbetarna vid méten hur
inférandet fortskrider och da racker det inte med att man en gang om éret far information
via det grona bokslutet om man klarat malet eller inte. Distriktschefen kinde att detta gor
att det dr svart att i dagens ldge ta fram en handlingsplan f6r miljomalet 90 % godkand
vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning som “drar”. En tétare uppfoljning som
samtidigt utgor revisionen tyckte personen kunde vara nyckeln till framgang.
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4.2 Organisationsstruktur och ansvar

4.2.1 Arbetet pa central niva

Det ér den centrala miljdsamordnaren som ansvara for att miljéledningssystemet som
anvénds vid Stora Enso Skog och Stora Enso centralt fyller kraven for
miljéledningssystem, samt att systemet dr kopplade till de olika standarderna. I arbetet
ingdr att se till s att systemet lever och uppdateras. En viktig punkt i arbetet med
miljéledningssystem sades vid intervjuerna ocksé vara att systemet inte far bli 6verbyggt
samtidigt som man vid Stora Enso maste ha kontroll 6ver miljofrdgorna.

Inom Stora Enso Skogs miljoledningssystem ar ledningens representanter tva personer, den
centrala miljosamordnaren och virkeschefen. Virkeschefen sitter med i Stora Enso Skogs
centrala ledningsgrupp och deltar ddrmed dven i ledningsgruppens méten. Vid dessa méten
finns en dterkommande punkt som heter miljo d& man redovisar for stérre incidenter som
skett ur miljosynpunkt sedan forra motet. Saker som skulle tas upp dr t.ex. om man kort i
fornldmningar, avverkat utan att anméla trakten, eller om det lackt ut diesel. Innan dessa
moten samtalar den centrala miljosamordnaren och virkeschefen for att gé igenom vilka
fragor som de vill lyfta fram ur miljosynpunkt. Ofta blir det att den centrala
miljésamordnaren far delta i ledningsgruppens mote d& miljéfragorna behandlas. P& dessa
mdten brukar dven miljomalen och hur man lyckas i arbetet diskuteras. Man granskar
ocksa ifall foretaget gor det man sdger att man skall géra samt gar igenom om man moter
nigra problem. Aven ute pa regionerna och distrikten ir miljo en stiende punkt vid
ledningsgruppernas moten. De fragor som lyfts upp till central niva i foretaget ar de stora
missarna man gor samt situationer dar det kunde ha gétt riktigt illa. Mindre avvikelser som
skett behandlas pa region- eller distriktsniva.

Den centrala miljosamordnaren sades folja upp hur inférandet av miljomalen fortskrider pa
olika sitt. I samband med miljésamordnargruppens méten begir han att miljosamordnarna
med jimna mellanrum redogdr for hur miljoarbetet fortskrider pa regionerna. De berittar
t.ex. vad som tagits upp i regionernas ledningsgrupper samt vad distriktscheferna sagt om
hur arbetet fortskrider. Ifall den centrala miljdsamordnaren marker att det inte hént séa
mycket vid en region kollar han igenom regionernas handlingsplaner och granskar
datumen nér arbetet skulle varit klart. Ifall han méarker att tidsplanen inte kommer att halla
fors en dialog med regionen for att fa fram ett datum dé de kommer att vara klara med
arbetet inom miljomalet ifraga.

4.2.2 Arbetet pa distriktsniva

Vid intervjuerna med distriktscheferna tyckte de att handlingsplanerna skall tas fram pé en
bred front inom distriktet. Denna &sikt understoddes dven av en tjdnsteman 1
stabsuppgifter som ocksé podngterade pa att det &r viktigt att alla i distriktets
ledningsgrupp har lika ansvar och ar delaktiga 1 processen. Vem som skall delta i1 arbetet
hade distriktschefen dock olika synpunkter pd. En av distriktscheferna tyckte att alla
befattningar som ingar i distriktets ledningsgrupp skall delta. Till dessa hor alla skogliga
tjdnsteman, distriktschefen, drivningsledarna, virkeskdparna, planeringsledarna samt
anstdllda som arbetar med skogsvarden. Den andra distriktschefen ansag daremot att alla
som &r inblandade i avverkningarna skall delta som skulle betyda att 4ven de operativa
planerarna och en representant fran maskinlagen skulle inkluderas. Denna distriktschef
papekade dock att sadant arbete skulle kunna stora produktionen i skogen vilket man helst
vill undvika. En av maskinforarna som deltog i intervjuerna var ocksa positivt installd till
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att mera aktivt delta i arbetet med att planera miljoarbetet i organisationen. Han tyckte att
maskinlagen dr specialister 1 det praktiska arbetet och de kunde ddrmed ge en insikt i hur
malen bést dversitts 1 verkligheten.

Majoriteten av de intervjuade tjdnsteménnen vid distrikten tyckte att personer i deras
befattning skall delta 1 arbetet med att ta fram miljomélen och handlingsplaner. Detta
ansédgs bl.a. vara ett sétt att dverfora en béttre bild av det dagliga arbetet i planeringen sé att
foretagets egna krav pa miljohinsyn inte blir for hoga. De hdga kraven pa miljohansyn
sades t.ex. orsaka problem i samband med lokala kdp da de ér i strid med skogsidgarens
onskemal. Det kom ocksa fram synpunkter pa att mélen ibland &r for tuffa for att de skall
nds. Dessutom ansag man att urvalet av trakter vid revisionen varit sa litet att det varit rena
lotteriet om distrikten klarar malet. Svagheterna i revisionen sade en intervjuad
distriktschef har gjort att arbetet med miljofradgor inte alltid kédnts sa motiverande. Den
andra distriktschefen ansdg att de krav certifieringen ldgger pa varje enskild person genom
miljomalen och handlingsplanerna samt vad detta innebér for personens arbete kunde goras
tydligare pa distriktsniva.

En distriktschef beskrev ansvarsfordelningen pa distriktet som att ansvaret for miljoarbetet
delvis dverlappar de olika befattningarnas ansvarsomraden. Medarbetarna ansags ha ett
gemensamt ansvar i granszonen var man ocksa skall féra en dialog och kommunicera med
varandra. Det finns ingen dverlamningspunkt mellan befattningarna utan punkten skall
enligt distriktschefen snarast beskrivas som en overldmningszon. Viktiga delar 1 arbetet
tyckte den intervjuade personen dr kommunikation och kompetens.

Vid intervjuerna med personal pé distrikten beskrevs distriktscheferna ha ett dvergripande
ansvar pa distriktsniva for att sdkerstilla att personalen har réitt kompetens och att distriktet
foljer de riktlinjer som finns. Distriktschefen anségs ocksd ha ansvaret for att skapa
forutséttningarna som krévs for att malen skall nas. Till deras ansvarsomrade sade dven
hora att se till att distriktet reagerar pd uppfoljningar som utfors samt att atgérder vidtas
ifall man inte nar enda fram. Om det t.ex. skulle visa sig att det &r i planeringen det brister
hamnar fradgan pé planerarnas bord men detta sker pa distriktschefens initiativ. Vid
intervjuerna lyftes dven fram att distriktscheferna ansvarar for att vid behov ta upp saker i
ett storre forum. Man tyckte dessutom att de skall tillsammans med drivningsledaren se till
att maskinlagen har den styrka och de kunskaper som kravs for att avbryta en avverkning
istéllet for att kora sonder.

Angaende korskador sade ett maskinlag att ifall de mérker att det blir for mycket kdrskador
eller att risken for korskador ar 6verhdngande tar de kontakt med drivningsledaren och
meddelar att de méste flytta. Om det inte gér att avverka utan att skador bildas ldmnar man
trakten istdllet for att kora sonder. Vid intervjuerna framkom det att det frimst ar
maskinlaget som avgér om en trakt har for dalig bérighet for att avverkas vid det tillfdllet.
Det sades ocksé att det alltid finns en vilja inom maskinlaget att slutféra det man paborjat
och detta har orsakat att man kan ha kort langre 4n man borde kort. En av maskinforarna
tryckte pa att maskinlaget stravar till att kontakta drivningsledaren sa fort som mgjligt ifall
korskador bildas for att drendet inte skall bli liggande. Han anség det vara viktigt att man
ar snabb vid rapporteringen om vad som skett och att man inte forsoker morka héndelsen.

Det framkom vid intervjuerna att planeringen av trakterna utfors av virkeskdpare och
operativa planerare. De operativa planerarna sades planera avverkningar frimst pa Bergvik
Skogs marker men de hjilper dven till vid behov med planeringen av lokala kop. Vid
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intervjuerna sades drivningsledarna ansvara for kontakten mellan planerarna och
maskinlagen. Det anségs att de skall kontrollerar traktdirektivet och se efter om det finns
ndgra backoverfarter inlagda. Ifall de upptéckte svagheter i planeringen skulle de kontakta
planeraren. Drivningsledarna sades dven ansvara fora att se till att allt fungerar samt att
drivningen skots enligt de direktiv och regler som finns. Maskinlagen ansdgs sedan ansvara
for att kolla upp att planerarens rekommendationer héller och att de ar rimliga.

4.3 Utbildning, medvetenhet och kompetens

Distriktscheferna sade vid intervjuerna att de inte fitt ndgon utbildning i att arbeta med
handlingsplaner for miljomal. Verktygen for arbetet med handlingsplaner sades finnas 1
form av den kompetens som finns att tillga pé regionalt och centralt hall inom foretaget. En
distriktschef ndimnde att det kan finnas information pa internet portalen men den ar svar att
hitta. Bada tyckte att de skulle behdva mera utbildning i dessa fragor. Det efterlystes ocksa
att kompetensen inom organisationen skulle utvecklas, da frimst med utbildning i allmént
miljoarbetet. Man ansag dven att kommunikation, delaktighet och kompetens inom
organisationen &r viktiga delar av miljoarbetet. Kompetens pdpekade man att inte enbart
utvecklas genom utbildning. Kompetensutveckling i jobbet innebér att man foljer upp sitt
arbete, att man lér sig av misstag och av vad det 4r som gar fel. Det sades vara svart att fa
med allt i utbildningen.

De utbildningsinsatser som arrangeras vid regionerna planeras av skogsskotselledare 1
dialog med distriktsledningen. Distriktscheferna sades ha en stort inflytande pé
utbildningarna utgiende frdn behovet de har vid sitt distrikt. Foretagets ledning kan ocksa
bestimma att man kor stora utbildningar likt den som nyligen genomfordes om vattenvérd.
En tjdnsteman 1 stabsuppgifter ansdg att det for tillfdllet finns ett behov av att utbilda
virkeskOparna och drivningsledarna i miljéfragor.

Vid en av Stora Enso Skogs staber sade man att forrdjarna utbildas i &r. Den intervjuade
personen ville lyfta fram vikten i1 forrojarnas arbete eftersom de kan bana vig for att
maskinlagen gor réitt. Som exempel ndmndes att ifall de har forr6jt genom en sumpskog sé
ar skadan redan skedd men ifall de stannat i tid &r det ocksa léttare for maskinlaget att gora
ritt. Det ansags vara en kedja som maste fungera i alla led &dnda frén planering via
forrdjning till maskinen.

Enligt intervjuerna har backoverfarter och vattenvard de senaste aren belysts flera ganger
vid méten och utbildningar. Drivningsledarna sades ocksé foljt upp arbete med
backoverfarter vid kojmoten och man har inforskaffat markskonare som d@ven kan
anvindas som broelement.

En tjdnsteman vid staben sade att utbildningen och informationen om arbetet med
backoverfarter har haft en tydlig effekt men att det géller att fortsdtta med arbetet for att bli
dnnu battre. Vid intervjuerna podngterade man att det dr viktigt att f6lja upp utbildningar
och utféranden samt att halla 1 frigan ute 1 organisationen. Utan uppfoljning leder
utbildning séllan till ndgon fordndring i1 praktiken utan man faller ofta tillbaka i gamla spér.
Det sades ocksé att en framgangsrik utbildningsinsats kraver att arbetsledaren héller i
fragan genom att gora uppfoljningar och fréga efter maskinlagens egenkontroller. En av
distriktscheferna presenterade en idé om att man d@ven kunde inféra ndgon form av test for
att bevisa man kan vad som krévs inom den vardagliga naturvardshénsynen. Detta test
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ansdg distriktschefen kunde vara likt testet for gront korkort kompetens och skulle
genomforas flera ganger per ar.

Bland tjansteménnen pa ett av distrikten tyckte man att kunskap létt férsvinner om man
inte anvinder den kontinuerligt. Darfor sig man de dterkommande utbildningarna som ett
bra sitt att uppratthalla kunskaperna. Maskinforarna hade ocksa en positiv syn pa de
utbildningar som erbjuds men de ansag att miljoutbildningen och uppfoljningen sker som
punktinsatser. En maskinforare ansdg att det inte finns nagon kontinuerlig uppf6ljning av
maskinlagens arbete eller distribuering av information. Dessutom tyckte han att man inom
foretaget forvintar sig att maskinlagen skall kunna det som foretaget kraver efter att det
tagits upp vid ett utbildningstillfalle. Maskinforaren ansdg att mycket av utbildningen gar
forlorat utan uppfoljning. Den andra maskinforaren som deltog i intervjuerna tyckte dock
att det fungerar bra och att deras drivningsledare férmedlar all ny information till
maskinlaget direkt nér han far den. Intranet eller annan elektronisk information sade sig
maskinlagen anvinda av rétt lite. Ena maskinforaren fick en del information formedlat via
e-post.

4.4 Kommunikation

4.4.1 Spridning av information

Uppf6ljningen av malen genom revisionen sades vid intervjuerna ske som en dterkoppling
frdn den centrala nivéan till regionen och dérigenom till distrikten via miljosamordnarna.
Vid denna uppf6ljning kollar man upp vad som hénder och vad man jobbar med. Nér man
sammanstéllt ett resultat formedlas det bade ut till distrikten och uppét i organisationen.
Informationen om hur inférandet av miljomalet fortskrider formedlas till distrikten av
regionchefen, miljosamordnaren vid regionen, via Stora Ensos portal eller sa kommer den
direkt fran centralt hall. Det sades att distriktschefens sedan har ansvaret for att se till att
informationen nar ut till medarbetarna pé distriktet. En distriktschef tyckte miljoarbetet
inom Stora Enso Skog kan uppfattas som trogt eftersom informationen skall passera manga
steg 1 hierarkin oberoende om informationen skall upp 1 foretaget eller ner och ut 1
organisationen. Distriktschefen sade ocksé att man forsoker gora miljoarbetet greppbart for
maskinlagen genom att sprida och repetera information t.ex. genom foretagets
”’miljokalender” (Anon, 2010b) och utbildningar. I kalendern skriver bl.a. den
verkstillande direktoren nagra korta rader om varfor miljofrdgan &r viktig for foretaget och
att varje person har ett ansvar i arbetet. Vid intervjun ndmndes ocksa att man i samband
med upphandlingen av tjénster gar igenom en checklista med entreprenoren for att klargora
vad som giller och vilka regler som skall f6ljas om de @mnar arbeta for Stora Enso Skog.
Checklistan berdr bl.a. lagkrav och olika certifieringar.

Personalen vid distriktet sades fa information fran revisionen som utfors infor det grona
bokslutet i samband med mdten en gang per dr. Det framkom ocksé att planeringsledaren
samlar in information frdn Bergvik skog som han sedan férmedlar inom distriktet. De som
intervjuades vid distrikten ansag sig kunna framfora sina asikter om miljdarbetet i samband
med dessa uppfoljningsmoten eller genom att ta direkt kontakt med personerna som skoter
saken ifrdga. En tjansteman tyckte att man vid distriktsmoten framst tar upp avvikelser som
uppdagats 1 miljoarbetet och observationsrapporter som gjorts.

Maskinlagen far information om resultatet av miljoarbetet i samband med att den externa
konsulten som gjort uppfoljningen infor det grona bokslutet besdker maskinlagen och kor
utbildningar. Vid dessa tillfdllen tar man ut maskinlag for att bade se pa trakter var man
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lyckats bra samt trakter var man lyckats mindre bra. En intervjuad tjdnsteman podngterade
att det dr utbildningen som man ldgger vikten pa i1 samband med revisorns besok.
Regionens miljosamordnare sades folja med ut i filt vid de olika distrikten och delta i
diskussionen. Ifjol hade Stora Enso Skog dock inte tillrackligt med pengar for att konsulten
skulle ha &kt ut till alla lagen sa da fick man vilja nagra fa dagar per distrikt. Utdver denna
utbildning sades man dven vissa ar ldgga in speciella utbildningar som den som nyligen
utforts for vattenvarden. D4 kor man dessa utbildningar utdver den rliga rutinen.

Information som formedlas frén revisionen av den vardaglig naturhdnsyn som Stora Enso
Skog later utfora var bdda maskinlagen kritiska till. De sade sig fa informationen om vad
de gjort fel en gang per ar vid ett méte som ordnas i samband med att det grona bokslutet
fardigstills. Ena maskinforare beskrev spridningen av information som en ”’drive” en gang
per ar. Maskinlagen tyckte att det dr bra att fa information om vad man gjort fel men att
informationen kommer allt for sent. Man ansag att uppfoljningen skulle fa ske oftare sé att
de hinner ritta sig i tid. Vid intervjuerna med tjinsteminnen kom det dessutom fram att
alla maskinlag inte varje ar har en uppfoljd trakt med 1 revisionen infor det grona bokslutet.
En maskinforare tryckte pd att det skulle vara vilkommet med mera feedback. Han anség
ocksa att feedbacken skulle helst fa ges av en neutral person som ar kunnig i miljofragor.
Feedbacken ville han dessutom fa i samband med besok till trakter som maskinlaget
avverkat. Han poédngterade pa att det ar viktigt att fa veta exakt var och vad man gjort fel
for att man skall kunna ldra sig av sina misstag.

4.4.2 Kontakten mellan parterna

Vid intervjuerna framkom det att den koppling som finns mellan planering och
avverkningsresultatet dr de besok som virkeskOparna samt de operativa planerarna gor till
trakterna de planerat. Detta anségs frimst vara ett sitt att se om man snitslat rdtt och hur
vél planeringen lyckats. Denna uppfoljning sade man sig dock utfora pd basen av eget
intresse och Stora Enso Skog ldgger inte ndgra krav pd miangden traktera som skall besokas
eller hur ofta detta bor goras. Vid en intervju framkom det att de som planerar trakter
genomfor uppfoljningar pa avverkningsresultatet endast i specialfall da det varit fragan om
ett speciellt objekt med backdverfarter eller sdrskilda kultur- eller miljoaspekter. Personen
sade att om man inte far signaler om att nagot ar pa tok gors ingen uppfoljning pa vanlig
skogsmark. Man ansdg dock att information kan vid behov formedlas frdn maskinlagen via
drivningsledaren till planeraren eller sa kan maskinlagen ta direkt kontakt med planeraren.
De operativa planerarna sades ocksa bli uppmuntrade till att 8ka ut till maskinlagen for att
diskutera om planerings fragor. En intervjuad tjdnsteman ansag att den enda regelbundna
aterkoppling som idag finns mellan planering och avverkning dr att man foljer med hur vil
planerade volymer stdimmer 6verrens med avverkade volymer.

Maskinlagen tyckte ocksa att det fanns rétt lite kontakt mellan dem och personerna som
planerar trakterna. Denna kontakt beskrevs snarast som oregelbunden och sporadisk.
Orsaken till detta ansag man framst vara den langa fordrojningen mellan planering och
avverkning. Maskinlagen har idag kontakt med organisationen i forsta hand genom
drivningsledaren men maskinlagen ansag sig ocksa kunna framfora sina &sikter i samband
med diskussionerna vid utbildningstillfallen. De som planerar trakter tyckte att
informationen frdn maskinlagen och feedbacken om planeringen ar vardefull. Man ansag
att informationsflodet bakat i kedjan frdn maskinlagen &r betydelsefullt och borde betonas.
Ifall maskinlaget hittar fel eller avvikelser 1 planeringen tyckte de som intervjuades att det
var viktigt att detta meddelas till personen som planerat trakten sé att maskinlagens och de
operativa planerarnas samt virkeskoparnas arbetssitt skall passa ihop. Personalen vid
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distriktet ndmnde ocksa att ifall det inte kommer klagomal pa planeringen antas den
fungera bra. Det sades dock att d& drivningsledaren kollar igenom
egenkontrollsrapporterna kan han vid behov ocksé informera planeraren om svagheter i
planeringen.

Vid intervjuerna kom det fram synpunkter pa att det kan finnas svagheter i
informationsflodet fran planeringen till maskinlagen och vidare till risskotare samt
skogsvérdsorganisationen. Det sades ocksa finnas svagheter som uppstar mellan ldnkarna i
kedjan frén Bergvik Skog till Stora Enso samt inom Stora Enso. Orsaken till detta sades
ligga 1 att information kan fordandras da den formedlas i kedjan eftersom olika manniskor
har olika syn pé saker. Déarfor ansdg man att de som planerar trakter maste striva till
tydlighet 1 planeringen. Det som hittas i samband med planeringen i filt maste registreras.

4.5 Dokumentation

Informationen fran planeringen, dven informationen om backdverfarterna overfors via
drivningsledaren till maskinlagen frdmst i form av traktdirektivet och kartorna dver trakten.
Drivningsledaren formedlar 1 dagens lage traktdirektivet till maskinlagen i pappersform
medan kartorna laddas ner digitalt i skordare som har denna kapacitet. All vrig
information sade man sig éverfora muntligt t.ex. genom att maskinlagen tillbeds ringa
personen som planerat trakten i samband med att avverkningen inleds. En tjansteman
tryckte ocksa pa att ifall maskinlaget kdnner att nagonting ar oklart skall de ta kontakt med
virkeskdparen som skott kontakten med skogsédgaren. Virkeskdparen uppgavs dven vid
behov kunna instruera maskinlaget pa plats. Efter att en avverkning fardigstéllts sades
kartor och egenkontroller skickas tillbaka frdn maskinlaget till distriktet, var de kanaliseras
till planldggningen som skoter ajourhallningen samt till skogsvarden.

De som planerar trakter fyller i en checklista i samband med att traktdirektivet
iordningsstélls dér det finns ett antal miljofrdgor som planeraren méste ta stéllning till. De
far stod 1 dessa fragor via handbodcker, handledningar, olika typer av naturhédnsyns
instruktioner, Web utbildningar pa internetportalen samt stabsstdd likt miljosamordnaren
vid regionen. De sade sig dven anvénda olika typer av blanketter och lathundar for att
hjélpa till da de skall gora beslut i miljofragor. En intervjuad person forklarade att
lathundarna ar indelade i gran-, tall- samt 16vdominerade trakter och det finns dven
motsvarande checklistor for torra tridd, ldgor m.m. Arbetet med lathunden beskrevs som att
de fylls i utgaende fran traktens karaktdr som sedan resulterar i ett antal tréffar pa
blanketten som ger planeraren ledning i vad man eventuellt skall gora. Detta sades hjélpa
till vid planeringen speciellt i samband gransfall. Ifall planerarna trots allt behdver radfraga
en specialist i miljofragor sade de sig kunna kontakta skogsstyrelsen, Bergvik Skog eller
specialister inom foretaget.

Enligt staben &r de riktlinjer och dokument som man tagits fram vid Stora Enso Skog
skrivna pa ett sddant sdtt att maskinlaget och personalen vid distrikten kan genom att f6lja
dessa sidkerstilla att foretaget fyller de krav som FSC, PEFC samt skogsvardslagen lagger
pa verksamheten. Eftersom Bergvik Skog i vissa fall har strangare krav pd verksamheten
tar man dven dessa 1 beaktande d& materialet skrivs.

De flesta personer som intervjuades nimnde att de handledningar och andra dokument de
skall folja finns att tillgd pa Stora Enso Skogs internetportal. Det stora antalet dokument
ansags dock gora det svart att hitta det man sdker. Maskinlagen hade ocksa blivit tilldelade
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ett stort material géllande naturvirdshdnsyn och vattenvard. I kojan visade en maskinforare
bl.a. upp foretagets ’miljokalender” (Anon, 2010b) och de hade dven fatt dokumentet
vattenvard” (Anon, 2010c). Maskinforarna ansag sig ocksé ha nytta av dessa handbocker
och stod men utbildningstillfdllena tyckte man dndé vara klart vardefullast. Maskinlagen
sades senare i r kunna gé in pa internetportalen och lisa alla instruktioner och
handledningar direkt via datorn i skérdaren.

4.6 Matning

4.6.1 Maskinlagens egenkontroller

Efter varje avverkning sades maskinlagen fylla i en egenkontroll av den vardagliga
naturvarden var de tar stédllning till olika funktioner inom ramen f6r biologisk méangfald,
kulturmiljoer samt upplevelsehdnsyn. Eventuella avvikelser som uppdagas som t.ex.
korskador antecknas i egenkontrollsdokumentet. Den ifyllda egenkontrollsblanketten ger
maskinlagen sedan till sin drivningsledare. Den information som maskinlagen samlar in via
egenkontrollerna sade de sig inte anvidnda sjdlva. En maskinforare tyckte dock att det
skulle vara intressant att jaimfora egenkontrollen och den externa konsultens
revisionsresultat for samma trakt. Samma maskinforare ansag ocksé att mera kontroll
skulle vara nyttigt bade for Stora Enso Skog och maskinlaget.

Drivningsledarna sades i dagens ldge anvdnda egenkontrollerna frimst for att upptéicka
sonderkorningar och andra avvikelser. Man hade ocksa underkant trakter genom dessa
dokument. Vid intervjuerna beskrevs den normala proceduren frimst som att
drivningsledaren 6gnar igenom dokumentet for att kolla efter eventuella avvikelser varefter
dokumenten arkiveras. En tjdnsteman sade att ifall avvikelser uppdagas i samband med de
uppfoljningar som utfors tas egenkontrollsdokumenten igen fram for att se hur dessa
uppfoljningar stimmer dverrens.

En av tjansteminnen vid distriktet podngterade att det forekommer skillnader mellan
maskinlagens egenkontroller och den externa revisorns revision av samma trakt.
Maskinlagens egenuppfoljningar sades visa pa béttre resultat 4n revisionen. Detta ansag
man att kan orsakas av skillnader i synen pé skador. Vid intervjuerna sade flera tjanstemén
ocksa att egenkontrollen frémst ér till for att maskinlagen skall kunna kalibrera sig och
reflektera pa arbetet de utfort i samband med att rapporten fylls 1. Drivningsledarna hade
dock getts 1 uppgift att utfora stickprov for att folja upp maskinlagens bedémningar. En
intervjuad person ansag att man kan anvénda egenkontrollen som en form av stindig
aterkoppling for att drivningsledaren skall kunna genomfora riktade utbildningar och for
att maskinlaget skall {4 feedback.

Det framkom vid intervjuerna att man i1 dagens ldge inte sammanstiller ndgra sammandrag
ur materialet som samlas in genom egenkontrollerna. En tjdnsteman sade dock att detta
kommer att utvecklas genom att man i programmet E-skog inte kommer att kunna slicka
ner en trakt innan man gétt igenom ett antal frdgor och skickat in en egenkontroll. Denna
information kommer dérmed att férmedlas elektroniskt till Stora Enso Skog vilket man
ansdg kommer att géra det mojligt att producera sammanstéllningar av materialet pé ett
helt annat sétt dn tidigare.

En tjdnsteman vid distrikten tyckte man kunde genom att ta ut nyckeltal ur
egenkontrollerna potentiellt se trender i de hundratals trakter som avverkas. Utgdende fran
dessa nyckeltal ansdg man att det sedan var mojligt att géra punktinsatser pa de delar var
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man uppdagat svagheter inom distriktet. Samma person tyckte det ocksa &r viktigt att ta till
sig de egenkontrollerna som gors sé att dessa dokument och kontrollen blir ett levande
verktyg. Detta innebér ocksd att egenkontrollerna maste granskas sa att de utfors korrekt.

Det framkom dock att andra tjinstemén &n drivningsledaren inte ofta kommer i kontakt
med egenkontrollsdokumenten. De fér tillgdng till materialet vanligen som en f6ljd av att
ndgonting uppdagats och avvikelsen kollas upp. Vid intervjuerna kom det fram en rad
synpunkter pa hur arbetet med egenkontrollerna kunde utvecklas. En idé som presenterades
var att maskinlagens egenkontroller kunde anvindas for att kontrollera hur vdl man lyckats
vid planeringen. Det kom dven synpunkter pa att man kunde utveckla uppfoljningen till ett
dokument som Overldmnas till skogsidgaren i samband med avlimnandet av en trakt.
Samma tjansteman forslog ocksa att systemet kunde utvecklas sa att virkeskdparen
snabbare skulle fa information om eventuella avvikelser som uppdagats pé trakten. Detta
skulle vara en fordel eftersom det ansigs var béttre att virkeskoparen tar kontakt med
skogsédgaren och informerar om eventuella skador innan skogsidgaren sjdlv hinner besoka
avverkningen.

4.6.2 Drivningsledarnas stickprov i falt

En tjansteman sade att ifall inga avvikelser uppdagas vid egenkontroller, trakten inte har en
speciell karaktér eller en revision rakar pricka trakten utgor egenkontrollen ocksa den enda
uppfoljning som utfors efter en slutavverkning. Drivningsledaren sades dock kunna besoka
trakten och utfoéra en uppfoljning ifall det kdnns relevant. Vid en intervju med en
tjansteman i stabsuppgifter kom det fram att det finns en rutin, “egenkontroll och stickprov
av narmaste arbetsledare” som siger att den narmaste arbetsledaren som i det hér fallet ar
drivningsledaren skall utféra kontroller genom ett antal stickprov. Rutinen specificerar att
man skall utfora tva stickprov per ar for alla maskinlag. I samband med dessa stickprov
skall drivningsledaren fylla i standardiserade dokument genom vilka man kolla upp
gallringsuttag, vardaglig naturvardshdnsyn och aptering. Det framkom dock att denna
uppfoljning genom stickprov inte ingér i den dvergripande sammanstillningen av resultatet
for miljomalet, dvs. det grona bokslutet utan att den frimst ar en kvalitetskontroll pa
egenkontrollen.

Vid intervjun med ena distriktschefen framkom det att man vid Region Norr gjort i ordning
en ny checklista at drivningsledarna for att underlétta uppféljningen. Checklistan byggs
upp av fyra blanketter, ”Checklista i falt for drivningsledare™, *’Vardaglig naturvard”,
’Baskravsblankett™ samt blanketten ”’Gallringsuppf6ljning” som enbart fylls i vid
gallring. Blanketten ”Checklista i falt for drivningsledare”™ &r ett sammandrag av de tre
andra blanketterna. Distriktschefen sade ocksé att blanketten ’Vardaglig naturvard™ #r
uppbyggd pa ett sadant sétt att ett godkéant resultat vid stickproven skall uppfylla kraven i
miljomaélet 90 % godkénd vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning. Det #r dven denna
blankett som maskinlagen fyller i samband med egenkontrollerna. Vid intervjun sade
distriktschefen ocksa att drivningsledarna skall fora bok pé resultaten av de stickprov de
utfort. En géng per halvar skall de sedan presentera dessa resultat i form av ett
sammandrag till distriktsledningsgruppen. Denna information sade sig distriktschefen
sedan formedla vidare till regionniva genom att i grova drag redogora for vad som tagits
upp vid diskussionerna pé distriktet samt vilka avvikelser som uppdagats. Vid regionstaben
sade man sig inte gora ndgra sammanfattningar utgdende fran stickprovskontrollerna utan
att man jobbar frimst utgdende fran den information som kommer via revisionerna.
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Vid intervjuerna sades det att da ett stickprov utfors vid slutavverkning granskas
miljohdnsynen och den egenkontroll maskinlaget fyllt i varefter maskinlaget ges feedback
utgdende frin resultatet. Det framgick dock att tjinsteménnen pa distriktet inte gjort lika
manga stickprov eller gett lika mycket feedback &t slutavverkningslag som &t gallringslag.
Den feedback slutavverkningslagen far under ett &r ansags dessutom vara svérare att knyta
till ett specifikt maskinlag. Uppfoljning av gallring verkar ddrmed prioriterats. En
tjansteman vid staben sade dock att det ar minst lika viktigt att gora stickprov pa
miljohdnsyn vid slutavverkning som vid gallring eftersom det &r da man t.ex. lamnar
skyddszonerna mot backar.

Vid ett av distrikten tyckte man att en utokning av uppf6ljningen vid slutavverkning kunde
goras genom att kdpa in revision av externa parter. Man ansag ocksa att det kan finnas
personal pé regionen som kunde arbeta med dessa fragor. Arbete beskrevs dock som
mycket tidskrdavande eftersom det ar fragan om manga lag samt stora geografiska omradden
som granskningarna skall utforas pd. En distriktschef tyckte man borde granska minst tva
trakter per maskinlag och ér for att fa fram information som kunde anvindas som grund for
feedback. Denna uppfoljning ansags kunna byggas upp pa distriktet om resursen fanns.
Distriktschefen sade att ifall man gav uppdraget till drivningsledaren att utfora tva
uppfoljningen per ér vid alla maskinlag skulle detta resultera i att man var tvungen att avsta
frdn ndgonting annat. Darfor anségs den frimsta tdnkbara 16sningen vara en samordning pa
regionniva. Flera personer som intervjuades hoppades ocksé pé att E-skog kommer att
frigbra arbetsledarnas tid sé att de skall kunna vara mera ute i skogen och mindre inne pa
kontoret.

Aven en person i stabsuppgifter podingterade att problemet med att utveckla en mera
omfattande uppfoljning eller revision 1ag 1 att det skulle bli en betydligt storre omfattning
pa arbetet pga. den stora midngden maskinlag. Det sades ocksé att s som man &r
organiserad idag dr det for hiftigt for miljosamordnaren pa regionen att genomfora en
utokad revision. Man ansdg att det dr drivningsledaren som har fem till sju maskinlag som
kunde driva frdgan som en dialog med sina maskinlag. En tjansteman podngterade ocksa
att om drivningsledaren inte ger varken positiv eller negativ feedback tror maskinlagen att
det dr sd man skall arbeta och detta blir dd normen for utforandet. Ifall detta &r ett resultat
av att drivningsledaren kdnner sig osdker i naturvardshinsyns frigor ansdg man att han
skall ta stod av sin distriktschef eller en expert pé regionen. Vid intervjuerna lyftes dven
fram att man inte enbart skall ta ut folk nir det blivit fel utan att arbetsledarna ocksa skall
forstirka och tydliggora vad man gor bra i1 det vardagliga arbetet. Det sades att om man
tydliggor vad som dr ritt dr det ocksa léttare att trycka pd vad som é&r daligt. Vid
intervjuerna kom det dock fram synpunkter pa att det kan finnas en risk att
drivningsledarens kunskaper och intresse for miljéfragor har en inverkan pa uppfoljningen
av arbetet. Distriktschefen ansags i detta fall ha en viktig roll genom att trycka pa och
sakerstdlla att personalen vid distriktet nar uppsatt niva pa miljoarbetet.

4.7 Hantering av avvikelser - observationsrapporteringssystemet

Vid intervjuerna kom det fram att det finns instruktioner med tryck &nda fran hogsta
ledningen pa foretaget att man skall skriva ner alla avvikelser 1 Stora Enso Skogs
observationsrapporteringssystem. Alla tjinstemén skall ha tillgéng till
observationsrapporteringssystemet och systemet anvands pé alla nivaer i organisationen.
Drivningsledare anvinder systemet for att rapportera om storre avvikelser som uppdagats i
samband med uppfoljningar eller d& de dr i kontakt med maskinlagen. Maskinlagen kan
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dock inte sjdlv rapportera in observationer eller avvikelser. En distriktschef ansag att
systemet dr ett sétt att hantera klagomal, misslyckanden och forbattrings arbete samt att
dokumentera missar. Det framkom ocksa att distriktschefen ser till att tjansteménnen vid
distriktet fyller 1 observationsrapporterna och att avvikelserna lyfts fram vid distriktsméten.
Den centrala miljosamordnaren anvinder systemet for att exempelvis rapportera om
misstag som andra foretag gjort men som har en inverkan pa Stora Enso via centrala kop.
Systemet anvinds dven for avvikelser som uppdagats med importvirket.

Vid intervjuerna lyftes det fram att rapporterna hanteras pa samma sétt oberoende av vem
som skriver dem och de fylls i enligt samma mall. Man skall fylla i orsaken till skadan, hur
den uppticktes, korrigerande atgérder, nér det skall vara utfort samt vem som &r ansvarig.
Det papekades ocksa vid intervjuerna att avvikelserna skall hanteras specifikt och man
skall utreda vad som hént samt vad som kan goras for att detta inte skall upprepas. Pa detta
sétt ansdg man sig fa fram om avvikelsen berott pa svagheter i rutinerna eller missar i
utférandet. Vid behov genomfors sedan fordndringar i rutinerna. Ifall det konstaterats att
avvikelsen uppkommit som ett resultat av missar vid utférandet av drivningen sades man
fora en diskussion med maskinlaget och ge dem feedback.

En tjdnsteman i stabsuppgifter pdpekade att observationsrapporterna ocksa ér en input i
informationsinsamlandet och ténket kring vilka miljomal Stora Enso Skog skall arbeta
med. For att plocka fram information ur systemet sades man anvénda sig av olika
kategorier inom vilka man soker information. Detta ansigs gora det mojligt att kolla upp
ifall liknande avvikelser upprepas eller t.ex. titta ett ar bakat i tiden for att se vilka
avvikelser man haft. Man sag sig sedan kunna anvinda detta som ett underlag for att ldgga
fram ett forslag till miljomal som &r riktade mot en viss typ av avvikelse.

Sa fort det skrivs en observationsrapport fir den centrala miljosamordnaren ett E-post
meddelande sa att han kan ga in och kolla omfattningen av avvikelsen. Detta angavs som
ett sitt att trygga att ledningen och ansvariga personer samt revisorn far information om det
som skett tillrackligt snabbt s att de har koll pé ldget ifall det kommer tidningsskriverier
eller ndgon ringer fran radio eller tv. Via systemet sades dven alla som varit inblandade i
arbetet som lett till en observationsrapport fa information om avvikelsen. En distriktschef
tyckte dock att det kunde tas fram tydligare rutiner som beskriver vad som giller om det dr
frdgan om stora avvikelser sd att man snabbt far ut informationen till de berdrda.

4.8 Revision

En tjdnsteman sade vid en intervju att man i samband med att man fick vetskapen om hur
viktiga backdverfarterna var satte fokus pd dessa fragor. Genom utbildningen ansadg man
sig blivit béttre men man hade inte dnnu nétt dnda fram. Samma tjdnsteman podngterade
ocksa pa att det inte gér att jimfora resultaten frdn nagra ar sedan med de man far idag
eftersom kriterierna for att bli godkidnd har blivit mycket hardare. Det sades ocksa att man
inte heller miter pd samma sitt som man gjorde for fem ar sedan.

4.8.1 Intern revision av certifiering och miljéledningssystem

Stora Enso Skog utfor riktad intern revision pa de olika certifikat foretaget har. Revisionen
utfors av Stora Enso Skogs ca 20 utbildade interna revisorer. Revisionen utfors for ISO
14001, privata skogsdgare kopplade till certifieringsparaplyet, Controlled Wood
certifikatet, samt bland entreprendrer inom PEFC certifikatet. Den centrala
miljésamordnaren sades forsoka pa konstruktiva sitt puffa pa alla inblandade sa att de
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utfor miljoledningsarbetet inklusive revisionsarbetet pd rétt sétt. Resultatet fran de enskilda
revisionstillfallena samlas sedan upp per region varefter den centrala miljésamordnaren
samlar upp materialet och gor en sammanfattning centralt for Stora Enso Skog. Ur denna
sammanfattning lyfts sedan de viktigaste punkterna till ledningen. For de punkter som
konstaterats vara mindre bra sades miljosamordnaren presentera genomarbetade och
genom tidnkta forbattringsforslag till ledningen. Tillsammans med ledningen diskuterar
man sedan hur man skall atgérda avvikelserna som uppdagats. Vid en intervju nimnde en
tjdnsteman 1 stabsuppgifter att det interna revisionsarbetet tar 6ver 100 mandagar i ansprak.
Denna insats sades dessutom vara direkt kopplad till miljésystemen och innefattar inte den
revision som utfors i samband med den det grona bokslutet, drivningsledarnas stickprov
eller genom maskinlagens egenkontroller.

4.8.2 Revision av naturhansyn pa regionniva

Vid intervjuerna med tjanstemaén 1 stabsuppgifter framkom det att ifall man vid regionen
kdnner att ndgonting inom naturvérden skulle behova foljas upp kan man pé regionniva
lagga in ytterligare revisioner. Regionen sades t.ex. kunna bestimma sig for att ha en extra
revision fokuserad pa arbetet med backmiljoer. Vid intervjuerna framgick det att dd man
kollar upp naturhdnsynen internt koordineras arbetet av miljdsamordnaren vid regionen.
Miljosamordnaren vid Region Vist sades bl.a. r 2009 ha utfort uppfoljning pa lokala kop.
Vid denna uppfdljning hade tva trakter med en backmiljo per virkeskopare granskats. Det
var ocksd miljosamordnaren som tillsammans med sin medarbetare hade redovisat
resultatet ute pa distrikten. En tjansteman 1 stabsuppgifter uppgav att dd@ Region Norr har
utfort extra uppfoljningar av backoverfarter pé lokala kop har det varit svart att fa fram 20
backoverfarter inom regionen. Orsaken till detta uppgavs ligga i att man inte sa ofta &r
tvungen att bygga backoverfarter.

4.8.3 Revisionen infor det grona bokslutet

Stora Enso Skog later arligen utfora en revision av miljoarbetet. Vid intervjuerna framkom
det att denna revision utfors av externa konsulter och resultatet presenteras pa hosten i det
sé kallade grona bokslutet. Varje ar har man dven ett tema som bestims av Stora Enso
Skog centrala ledningskrupp. Valet av tema sker som ett resultat av en likadan process som
vid valet av miljomal. Vid intervjuerna framkom det att man vissa ar t.ex. hade reviderat
backoverfarter. Bergvik Skog sades sjdlva revidera de biackoverfarter som byggts i
foretagets skogar. Det framgick dven vid intervjuerna att Bergvik Skog utfor dessa
revisioner varje ar.

Miljosamordnargruppen sades ta fram forslag for hur, var samt intensiteten for den interna
miljorevisionen skall genomforas. Detta forslag laggs sedan ut for beslut till Stora Enso
Skogs ledningsgrupp. Den centrala miljosamordnaren skdter upphandlingen av de externa
revisionerna och leder ocksé revisionerna vid de externa och interna revisionerna.

I samband med revisionen som utfors infor det grona bokslutet lottas det enligt en
distriktschef fram ett antal avverkade trakter som sedan skickas till distrikten. Vid
distrikten kollas trakterna varefter man plockar bort de trakter som inte lampar sig for
revisionen. Trakterna som plockas bort kan t.ex. utgdras av avverkade elgator. De trakter
som aterstar besoks sedan av revisorn som klassar trakterna pa en fyrgradig skala var 1 och
2 dr underkinda och 3 och 4 ir godkénda. Distriktschefen sade att om samplet exempelvis
skulle bestar av tio trakter vid ett distrikt rdcker det med att tv blir underkédnda for att
distriktet inte skall klara mélet 90 % godkand vardaglig naturvardshansyn i
slutavverkning. Information om hur man lyckats vid den vardagliga naturhdnsynen ges ut
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till distrikten 1 samband med att resultatet fran revisionen infor det grona bokslutet
presenteras.

En tjdnsteman i stabsuppgifter ansdg att ett faktum som har en inverkan pa den vardagliga
naturvarden r att dd man granskar trakter dr det en helt annan sak att se pa en trakt innan
den ar avverkad och efter avverkning. Denna person tyckte darfor att det &r svért att avgdra
var griansen skall ga till vissa kénsliga omraden. Ibland ansags det vara enkelt men i manga
fall ar det inte sé sjdlvklart. Tjanstemannen sade att det efter en avverkning &r en helt ny
miljo och att d& gé och séga var grinsen skulle ha varit eller om man avverkat rétt eller fel
ar mycket svart.

Vid en intervju med en tjdnsteman i stabsuppgifter framkom det att nyckeltalen som
anvénts vid revisionen av naturhdnsynen och miljomalet 90 % godkand vardaglig
naturvardshansyn i slutavverkning har varit procent men fran och med i &r anviinder man
ocksé funktioner. Funktionerna utgors t.ex. av grona triad och skyddszoner. Den
intervjuade tjinstemannen sade ocksé att man for varje funktion skall man ha minst 90 %
godkint for att inte trakten skall underkénnas.

Bergvik Skog har egna miljomal och det framgick vid intervjuerna att den uppf6ljning som
utfors pa Bergvik skogs mark sker i deras regi. Detta betyder att det dr Bergvik skog som
tar in externa revisorer och det dr dirmed ocksa Bergvik skog som &dger resultatet som
sedan kommuniceras till Stora Enso Skog. Detta kan leda till att genomgangen av resultatet
som utfors med maskinlagen ute i falt sker utgdende frdn det material Bergvik skog vill
dela med sig menade en intervjuad person. Detta antog personen kunde forklara en del av
svagheterna som maskinlagen hade lyft fram i aterkopplingen av resultaten.

Vid intervjuerna ansdg man aterkoppling vara en viktig punkt for att man skall {4 effekt i
arbetet. Aterkopplingen av det grona bokslutet tyckte de flesta som intervjuades dock att
inte dr sé bra eftersom det &r en sddan fordrojning mellan revisionen och att resultaten
presenteras. En distriktschef ansdg ocksé att rutinerna man anvinder 1 samband med de
uppfoljningar som utfors inom foretaget kan gora att miljoarbetet blir svargreppbart
eftersom man inte vet vad som géller for de olika miljomaélen eller certifieringarna. Detta
ansdgs ocksd gbra revisionen svargreppbar ute i organisationen.

Uppf6ljning av naturvardshdnsynen

Den uppfoljningen som utfors inom Stora Enso Skog av miljomalet 90 % godkand
vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning var man inte fullt n6jd med vid ett av
distrikten. Distriktschefen sade att man vid senaste revision for det grona bokslutet besokte
sju eller atta trakter av de 100 - 150 trakter som avverkades vid distriktet det aret. Detta
tyckte distriktschefen leder till att en avvikelse som uppdagas har en allt f6r stor inverkan
pa revisionsresultatet och man far inte ndgon kénsla for om man vid distriktet blir béttre
eller samre 1 dessa fragor. Distriktschefen sade sig darfor nu begért att den externa revisorn
ringer da han &r pa en trakt dir han spontant ser att det finns avvikelser som kan leda till ett
underkdnnande. P4 detta sitt ville distriktschefen gora det mdjligt att direkt aka ut till
trakten var revisorn dr for att se vad som skett och dtgéirda avvikelserna i ett betydligt
tidigare skede &n man kunnat gora tidigare.

En tjdnsteman 1 stabsuppgifter podngterade att méngden stickprov i det grona bokslutet gor
att man enbart kan se trender som &r sékra pa foretagsniva. Man tar dock fram information
pa trakt- och funktionsniva som sedan férmedlas till distrikten. Vid staben sade man ockséa
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att eftersom antalet trakter per distrikt dr sa begrinsat skall distriktscheferna framst
anvénda resultatet fran revisionen pa traktniva for att se hur man lyckats vid enskilda
trakter. Man ansag att den traktvisa uppfoljning som utfors infor det grona bokslutet skall
kopplas ithop med de stickprov drivningsledarna utfor for att f4 en bredare bild av laget.
Det podngterades ocksa att revisionen utgdr en form av uppfoljning av de stickprov som
drivningsledarna utfor pa drivningen och maskinlagens egenkontroller.

En av distriktscheferna ansdg att foretaget har ett mycket ambitidst angreppssatt vid
revisionen. Revisorerna utfor en flera timmar ldng noggrann revision av en trakt varefter
han kommer fram till ett resultat om trakten &r godkéind eller inte. Personen ansag dirmed
att resultat frin revisionen inte gér att jamfora med den uppfoljning drivningsledarna gor
genom stickprov. Losningen pa problemet tyckte man var att gora revisionen enklare sa att
en drivningsledare kan se ifall en trakt dr godkénd eller inte da han gor ett stickprov. Sa
som det dr nu kan distriktet inte lita pa att stickproven motsvarar resultatet av revisionen
samtidigt som méngden trakter vid revisionen &r for begrinsat for att revisionsresultatet
skall vara nagot att ga pa. Distriktschefen tyckte att det skulle behdvas en rullande
uppfoljning vid distrikten som t.ex. skulle utforas en gdng i manaden eller titare. Denna
uppfoljning skull sedan ocksé utgdra resultatet for miljorevisionen inom Stora Enso Skog.

4.9 Backoverfarter

4.9.1 Planering

Vid intervjuerna framkom det att man vid planeringen skall snitsla ut bl.a. backoverfarter
och naturhidnsynen i terrdngen varefter dessa ritas in pa kartan. De operativa planerarna och
virkeskOparna sades specificera hur manga béckdverfarter som far anvindas samt utgdende
frdn markens karaktér ge ett forslag pa typen av backdverfart som kunde anvindas. Trots
att backoverfarterna planeras pd forhand framkom det att maskinlagen fir 16sa overfarten
pa ett annat sitt om de tror sig ha en bittre 16sning. Ifall en backoverfart inte ansetts
behovas i planeringsskedet far maskinlaget dock inte sjdlvmant bygga en. Vid planeringen
avgOrs ocksd om man kan bygga en biackdverfart av befintligt virke eller om man maste ta
materialet med sig till trakten. Varje maskinlag sades dessutom ha ett kitt med fyra element
av blocksagat timmer som de kan anvidnda vid backoverfarter. Vid intervjuerna kom det
ocksa fram att ifall man bygger en bickoverfart sé skall denna ocksa ldmnas kvar till
GROT skotare och markberedare.

En maskinforare ville poéngtera att det dr viktigt att planerarna prickar in eventuella
backdverfarter pa kartan eftersom han ansdg att planeraren ser bist i samband med
planeringsarbetet 1 falt var bickdverfarten skall placeras. Han tyckte de ocksé skulle fa
skriva in att ”bygg en ordentlig bro har’ sé att maskinlaget far foretagets forvantningar
klart utskrivet. Ifall det framgick klart 1 traktdirektivet vad som forvéntas ansdg han att det
skulle kinnas littare att debitera for den tid som gér at.

Maskinforaren beskrev avverkningarna som att han forst kollar var backdverfarten
placerats vid planeringen varefter han ser om han kan hitta ett battre stdlle. Situationen var
dock en annan vid det andra maskinlaget. Denna maskinforare ansdg namligen att det
skulle vara vilkommet med att bickdverfarterna skulle vara planerade péd férhand av
planerarna. Maskinforaren sade att trakterna inte ar fardigplanerade i traktdirektivet utan
att backoverfarter planeras da maskinlaget inleder arbetet.
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For att kunna sédkerstélla att alla miljdaspekter beaktas vid planeringen av trakter tyckte en
av de intervjuade tjanstemédnnen att virkeskoparna 1 dagens ldge skulle behova hjélp med
planeringen under vissa perioder. Ett annat problem som lyftes fram var snén som kan
orsaka svarigheter vid planeringen pa vintrarna. Eventuella svagheter borde sedan atgéirdas
pa sommaren men detta ansdg man sig inte hinna med i dagens lidge eftersom det hela tiden
kops in nya trakter som maste planeras.

En del av de anstéllda vid distrikten tyckte planeringen ute i skogen kunde goras dnnu
tydligare t.ex. genom att tydligare forklara i traktdirektivet hur arbetet skall utforas och
genom att snitsla mer. Man ansag att traktdirektiven blivit béttre men att de kunde
utvecklas ytterligare. Det sades dock vara ojamn kvalitet pé traktdirektiven som de olika
planerarna tagit fram. En intervjuad person ansdg ocksa att vissa kdpare snitslar mindre en
andra och later maskinlagen avgora mera. Dessutom kom det fram synpunkter pé att det
generellt snitslas mindre pé lokala kop &n pa Bergviks Skogs trakter. Potentiella orsaker till
detta ansdgs vara att trakterna dr mindre vid lokala kop och att man koper samt planerar
kopta trakter aret runt medan planeringen i1 Bergviks skogar endast sker pa barmark.
Virkeskdparna sades dessutom ha gatt farre miljoutbildningar dn de operativa planerarna.
En intervjuad tjdnsteman ansag att man skulle behdva en rutin for uppfoljning av planerade
trakter som skulle utforas innan de avverkas for att motverka skillnader i planeringen. I
dagens ldage foljer man namligen enbart upp trakter som &r avverkade.

Ett bekymmer som en tjdnsteman vid staben lyfte fram &r att man inte har ett bra digitala
kartregister 6ver backar pa trakter som kops in genom lokala kdp. Detta skikt ansags
viktigt att skaffa eftersom det skulle underlétta arbetet vid planeringen genom att hjélpa
planeraren upptécka samt beakta backar.

4.9.2 Orsaker till avvikelserna

Planerings missar ansdgs kunna forklara en del av avvikelserna i samband med
avverkningar. Svagheter i planerna sades t.ex. kunna uppsté da planeringen utfors pa
vintern eftersom det da dr svart att klassa bérighet och kolla vilken typ av mark man
planerar pa. Vanligen har orsaken till avvikelserna gétt att spdra i att det felat ndgonstans
eller ndgon misslyckats vid arbetet. Det ansags kunna vara fraga om kortekniska missar
eller att avverkningen utforts under fel arstid med tunga maskiner. Dessutom sades det
kunna uppsta situationer var dverfarterna haller tio lass men ifall man dr tvungen att kora
trettio lass s& bygger man inte om béckdverfarten dd skador borjar bildas.

En intervjuad tjdnsteman sade att backoverfarternas pa och avfarter dr 4n idag bristfélliga
medan skador 1 sjdlva backen har blivit ett mindre problem. Skadorna ansdgs delvis bero
pa att man risar for lite vid pa och avfarterna men ocksa av att man ibland bygger for korta
broar. I vissa fall sades maskinlagen ocksa lagga virke direkt i bicken som ansags leda till
skador bade 1 backkanter och pa backbottnen om inte marken dr mycket stenbunden. Andra
ganger brister det da maskinlagen vid nagot tillfdlle kor igenom backen istillet for att
anvinda backoverfarten. En tjinsteman i stabsuppgifter ville podngtera att kor man en
gang genom backen innebér det att man ’forstort alltihop™. Vid ett av distrikten uppgav
man att det var svért att siga om skadorna sker som ett resultat av produktionstakten eller
okunskap. Alla ansdgs dock masta forsta hur viktigt arbete med backoverfarterna ar och att
man inte far kora sonder. Det trycktes pa att det skall vara stopp ifall det inte gér att kora
utan att skador bildas.
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En maskinforare ansdg att det daliga betyg som béackdverfarterna fatt vid uppfoljningen
hade orsakats av att kraven for att en backoverfart skall godkdnnas ar hoga. Vid
intervjuerna kom det ocksd fram att maskinforarna inte anser sig ha tid att bygga en allt for
invecklad konstruktion eftersom detta strider med de ekonomiska mélen. En maskinforare
sade att eftersom béackoverfarten ligger pa en basvig maste korskador déarfor forebyggas
ratt sa langt fore och efter broarna. Han sade sig dock 2 skriva upp timmar for den tid det
tar att bygga en Overfart. Den andra maskinforaren som deltog i intervjuerna kom dock
med en motstridig kommentar d& han uttryckligen sade att de skulle vilja fa betalt for den
tid, t.ex. en halv dags arbete som gér dt for att bygga en ordentlig backdverfart. Detta ansdg
maskinféraren kunde motivera maskinlagen att ldgga ner mer tid pd forberedelser.

Vid en intervju med en tjdnsteman i stabsuppgifter kom det fram att da maskinlagen ar
tvungna att bygga en backoverfart far de ersittning utgdende fran den tid som gér at i
samband med Overfarten byggs. Bergvik Skog stér for kostnaderna for de overfarter som
byggs i foretagets skogar men vid lokala kop sker detta i samrad med skogségaren.
Virkeskoparen diskuterar med skogsidgaren och informerar honom om att man maste bygga
en Overfart for att avverka trakten samt att det kommer att kosta lite grann. Maskinlagen far
diarmed ersittning for backdverfarterna oberoende vem som dger skogen men en
tjdnsteman podngterade att de méste se till att timmarna finns med pa avverkningsnotan.
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5. Diskussion

5.1 Granskning av utfoérd studie

5.1.1 Val av metod

Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001) skrev att metoden som anvinds vid en studie maste
véljas utgdende frin att man far 6nskat resultat, inom utsatt tid och med de resurser som
finns tillgdngliga. Da studien som ingick i detta examensarbete planerades 6verviagdes
bade kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder. Kvantitativa inriktningen gér ut pé att
det utfors matningar vid datainsamlingen och resultaten tas fram genom statistiska
bearbetnings- och analysmetoder. Den kvalitativa inriktningen dr ddremot mera inriktad pa
mjuka data som ofta tas fram genom intervjuer och analysen kan beskrivas som mer
tolkande. Genom kvalitativa metoder far man en mer heltidckande och djupare kunskap i ett
dmne jamfort med de kvantitativa metoderna som ger en mer fragmenterad kunskap. Detta
betyder att om man vill ha svar pa fragor som t.ex. kriver att man kan forsta och tolka
personers upplevelser eller behdver fa fram underliggande monster krdvs en mer kvalitativ
inriktning (Patel & Davidsson, 2003). Eftersom studien i detta examensarbete skulle
besvara pd hur man vid distriktet tar fram handlingsplaner och arbetar med backoverfarter
valdes en kvalitativ forskningsmetod.

En standardiserad och strukturerad intervju har vissa likheter med en enkét och ger oss
mojligheter att generalisera och jamfora (Patel & Davidsson, 2003). For studien i detta
examensarbete valdes ett strukturerat intervjuforfarande for att det skulle vara mojligt att
jamfora personernas svar pd samma fraga. Fragorna skrevs péd forhand och stélldes i en
specifik ordning. Fragorna var dessutom grupperade i olika teman for att styra
diskussionen och underlétta stdllandet av eventuella foljdfragor. Detta upplagg kan dock ha
lett till att en del information missats som ett resultat av att den rétta frigan inte stélldes.

Vid kvalitativa studier &r validiteten ett resultat av hela forskningsprocessen och inte enbart
bundet till data insamlingsprocessen som 1 hogre grad karakteriserar en kvantitativ studie.
Studiens reliabilitet &r daremot ett resultat av det unika intervjutillfillet vilket betyder att
trots att en intervjuad person ger olika svar pd samma fraga vid tva skilda intervjutillfallen
sa gor detta inte svaren mindre riktiga. Personen har kanske bara &ndrat dsikt. Om det
samma skett vid en kvantitativ studie skulle motsvarande scenario emellertid kunna anses
som ett bevis pa dalig reliabilitet. For att uppnd hog reliabilitet vid standardiserade
intervjuer maste intervjuaren vara tranad i att genomfora denna typ av studier. Detta beror
pa att reliabiliteten till stora delar hinger pa personens erfarenhet (Patel & Davidsson,
2003). For att trdna upp skribentens kunskaper skulle det ha varit bra att inleda studien t.ex.
med en telefonintervju med en tjinsteman vid nagot av Stora Ensos distrikt. Detta skulle ha
gjort det mojligt att granska att intervjufragorna var relevanta och att de fick fram den
information man sokte. Ett problem som ndmligen dok upp vid den forsta intervjun var att
intervjufragorna formulerats utgaende fran viktiga punkter som ndmnts i litteratur om
arbete med miljéledningssystem. Detta ledde till att den kunskapsnivan som maskinférarna
och tjdnsteménnen vid distriktet hade 1 miljoledningsfragor inte motsvarade nivan pa
fragorna. Genom foljdfragor gick problemet dock att 16sa. En kalibrering av nivén pa
fragorna innan de viktiga besoksintervjuerna inleddes kunde dven ha forkortat
intervjutillfallena.

Vid studien i detta examensarbete registrerades allt personen sade under intervjun genom
en ljudinspelning. Fordelen med att ha en inspelning av intervjun r att man kan spela upp
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intervjun s& ménga ganger man behover for att vara sdker pa att man inte missat nagot. Da
man gor en ljudinspelning under en intervju finns det dock en risk att den intervjuade
personen beter sig pa ett mer formellt sdtt som har en inverkar pa svaren. Om man endast
antecknar svaren tenderar svaren vara mer spontana (Patel &Davidsson, 2003).

I samband med studien som ingar i detta examensarbete anvindes bade besdks- och
telefonintervjuer. Dessa metoder har bide positiva och negativa sidor. Béda gar rétt fort att
genomfora och 1 bada fallen gér det att friga foljdfragor utgdende fran svaren man far.
Fordelar med en besoksintervju &r att man kan bilda ett fértroende mellan den intervjuade
personen och intervjuaren samtidigt som kroppssprak kan anvédndas for att registrera
nyanser i svaren. Det dr dock betydligt dyrare att utfora besoksintervjuer och svérare att
boka in intervjutider. Vid telefonintervjuer kan det & andra sidan vara svart att stilla
komplicerade fragor och det gér inte att anvénda sig av bilder eller andra visuella
hjalpmedel (Eriksson &Wiedersheim-Paul, 2001). Det stora geografiska avstandet mellan
personerna som deltog i studien gjorde att endast det ena distriktet som deltog i intervjun
besoktes. En annan orsak till att de 6vriga intervjuerna utférdes per telefon var att
personerna var mycket upptagna vilket ledde till att det i vissa fall blev flere veckors
uppehall mellan de olika intervjutillféllena.

P& basen av anteckningar och ljudinspelningar fran intervjutillfdllena skrevs sedan
sammanfattningar av det som sagts. Dessa sammanfattningar skickades sedan till de
intervjuade personerna for godkdnnande. De fick dven gora korrigeringar eller fylla pd med
ny information i dokumentet som de i vissa fall ocksé gjorde.

Utgéngspunkten nér studien inleddes var att den skulle omfatta tvd av Stora Enso Skogs
distrikt. Efter att intervjuerna vid det forsta distriktet var genomforda togs dock ett beslut
att enbart intervjua distriktschefen vid det andra distriktet. Detta beslut togs som ett resultat
av att analysen av materialet hade borjat dra ut pa tiden.

5.1.2 Studien kunde utvecklas

Studien som ingick i arbetet kunde ha utvecklas genom att inkludera fler distriktschefer
samt miljésamordnarna vid regionerna. Distriktscheferna som fatt uppdraget att for forsta
gangen leda arbetet med ta fram handlingsplanerna for miljomal pa distriktsniva besatt
namligen mycket intressanta synpunkter och asikter. De kunde dven ge en inblick 1 vilka
problem de ansag sig stdta pad nér processen kommer igang. Att inkludera fler personer vid
staberna skulle ddremot gett mer information om vad man forvéntar sig av distrikten samt
hur de problem distriktscheferna tog upp kunde 16sas.

For att 14 igdng det systematiska arbetet med att ta fram en handlingsplan vid ett av
distrikten skulle ett distriktsledningsgruppsmote kunnat arrangeras inom ramen for studien.
Vid detta mote kunde man sedan gatt igenom processens olika delar, lagt upp de olika
delmélen man skall arbeta mot samt tagit fram en preliminar handlingsplan for det
overgripande miljomalet. Pa detta sétt skulle man kunnat bilda en arbetsgrupp som borjat
gora 1 ordning handlingsplaner for de olika delmalen.

En svaghet i studien som ingick i detta examensarbete &r att den inte har tagit i beaktande
eventuella ekonomiska eller produktions mél som man arbetar med parallellt med
miljomalen. Detta kan ha en inverkan pa miljoarbetet speciellt da ekonomiska mal och
miljomal krockar. Inte heller genomf6randet och rapporteringen av de olika externa
revisionerna av miljoledningssystemet eller certifieringarna har inkluderats i
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examensarbetet. Detta leder till att beskrivningen av den uppf6ljning som utfors inom
Stora Enso Skog blir luckig i rapporten.

5.2 Granskning av intervjuerna

5.2.1 Miljomal

Nir miljédmalet 90 % godkénd vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning som detta
examensarbete har fokuserat diskuterades vid intervjuerna kom det bl.a. upp synpunkter pa
att det dr svart att ta fram en handlingsplan som ”’drar”, syftet med malet var oklart, mélet
kunde ses som abstrakt, samt att man kunde vara tydligare dd man kommunicerar och
foljer upp malen. Kritiken ter sig dock ndgot mérkligt, sirskild kommentaren om att mélet
skulle vara for abstrakt. Enligt ekonomistyrningsverket skall ett mél helst vara SMART f{or
att det skall kunna foljas upp, dvs. mélet skall vara specifikt, mdtbart, accepterat, realistiskt
och tidsatt (Eliasson, 2006). Miljomaélets formulering kan enligt skribenten dock ses som
ritt specifik. Vad man menar med vardaglig naturvardshénsyn i slutavverkning har Stora
Enso Skog klargjort i ett antal dokument och detta har ocksa méitts 1 ett flertal ar infor det
grona bokslut. Métbarheten 1 malet kan dock ses som ett problem. Vid den revisionen fér
man fram hur ménga procent av den vardagliga naturvardshdnsynen vid slutavverkning
som dr godkind pa foretagsniva. Distrikten som skall arbeta med malet fr dock inte ndgon
noggrann information om hur de ligger till inom det 6vergripande malet.

For att motverka problematiken med métbarheten i det 6vergripande malet kunde distrikten
lagga vikten pd att f6lja upp de delmél de sjélva skall l1dgga upp inom ramen for det
overgripande maélet. Delmélen kunde t.ex. foljas upp via maskinlagens egenkontroller. Da
ar det dock viktigt att man tar méatbarheten i beaktande d& delmalen faststlls.

Behovet av att fa en lika bra métbarhet i miljomélen som i produktionsmalen blev tydligt
da Stora Enso Skogs bonusprogram diskuteras. Da distriktscheferna intervjuades framkom
det att Stora Enso Skog betalat ut bonus till de anstéllda om de klarat av att uppfylla vissa
uppsatta ekonomiska mél. Vid Stora Enso Skogs stab sade man att bonusmal skall vara
latta att méta fOr att man skall kunna gora en séker bedomning av bonusutfallet. Eftersom
naturvarden dr svar att méta upplevs det darfor som svérare att sétta bonusrelaterade mal
hér. For att motverka detta kunde man om mgjligt 1dgga dnnu storre vikt pd métbarheten i
de miljomal som tas fram for att de skall vara littare att f6lja upp och jaimforas med
ekonomiska och produktionsmal (se dven stycket 2.2). Att klart definiera att alla mal inom
organisationen &r jamstéllda och presentera malen som en helhet kunde vara ett sétt att fa
miljomalen integrerade som en naturlig och likvérdig del av verksamheten.

For att malen skall komma nérmare och kénnas mer realistiska tyckte en av
distriktscheferna att de borde delta mer aktivt i att ta fram mélen. Aven andra som
intervjuades vid distrikten samt den ena maskinforaren tyckte att ndgon i deras befattning
borde delta for att fa mélen battre kopplade till det praktiska arbetet med
naturvardshénsynen. Bergman & Klefsjo (2007) skrev att en av hornstenarna i offensiv
kvalitetsutveckling ar att underlitta medarbetarnas deltagande och att ge dem mojligheter
att aktivt paverka beslut samt delta i forbéttringsarbetet. Att fa ett bredare engagemang och
att aven ha personer fran den operativa verksamheten med d& malen formuleras kunde vara
ett sitt att fi malen mer lattbegripliga och greppbara. Som det togs upp i kapitel 2.2 i detta
examensarbete s skall mélen laggas upp pa ratt nivd och de som skall genomfora arbetet
skall delta i processen for att ta fram malen. Detta ar ett sitt att f personalen att kéinna sig
delaktig och att f& malen accepterade ute i organisationen (Berg, 1997). Bruzelius &
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Skirvad (2004) ansag att ”’Aven om det vid forandringar alltid finns forandringsmotstand
ar medarbetarna beredda att stodja forandringarna som de bedémer vara viktiga och
meningsfulla, begripliga och hanterbara™.

5.2.2 Handlingsplaner

Vid intervjuerna med distrikten kom det fram synpunkter pa att det storsta hindret for ett
systematiskt och effektivt arbete med handlingsplaner f6r miljomalet 90 % godkand
vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning var de svagheter man upplevde i
uppfoljningen av arbetet. Uppfoljningsfrekvensen pa en gang per ar ansags som alldeles
for intermittent for att resultatet skall kunna anvindas for att styra verksamheten. Den ena
distriktschefen som intervjuades sade att han skulle behdva information frin en 16pande
revisionen av naturvardshénsynen pa distriktsniva for att kunna leda arbetet.

For att underlitta arbetet med att ta fram handlingsplaner for miljomalet pa distriktsniva
kunde man ta fram en utforlig handlingsplan pa central niva. Denna handlingsplan skulle
sedan ge végledning at distriktscheferna sa att de far en béttre bild av vad foretaget véntar
sig. Om handlingsplaner for miljomaélet ocksa togs fram av regionernas ledningsgrupper
skulle distriktscheferna dessutom fé en béttre introduktion till arbetet samt mera stdd och
idéer av sina kollegor.

Da forslagen till process och uppbyggnad for handlingsplaner i styckena 5.3.1 och 5.3.2
presenterades for en distriktschef vid Stora Enso Skog tyckte personen i fraga att dessa
forslag var genomforbara. Distriktschefen tyckte dock att det skulle vara limpligast om
listan med dokument och rutiner som distrikten skall f6lja skulle tas fram vid den centrala
staben. Detta ansag distriktschefen skulle underlétta arbetet med distriktets handlingsplaner
och dessutom skulle man kunna vara sidker pa att man anvéander rétt version av
dokumenten.

5.2.3 Revisionen av den vardagliga naturvarden

Vid intervjuer med distriktscheferna kom det fram att revisionen som utfors for att kolla
upp hur man lyckas vid arbetet med den vardagliga naturhénsynen inte ger den information
distriktet skulle behova. Detta sades gora att arbetet med miljomalet inte kéndes s&
motiverande. En annan svaghet i revisionen som kom fram vid intervjuerna var att
informationen fran det grona bokslutet kommer for sent och att resultatet bara kommer en
gang per ar. Bruzelius & Skérvad (2004) skrev att ett av kraven pa mitning ar att den skall
goras 1 tid och det far inte droja for linge mellan att métningen genomfors och att
métningarna kommuniceras till medarbetarna. Eftersom det dr en sddan fordréjning mellan
avverkning och att resultatet fran de matningar revisorn utfor presenteras kan varken
distriktspersonalen eller maskinlagen minnas alla detaljer om en viss avverkning. Detta
forsvara naturligtvis ldroprocessen. En distriktschef tyckte att man vid distriktet skulle
behdva manatliga revisioner som kunde anvéndas som en lagesrapport. Utgdende fran
denna ldgesrapport kunde man sedan styra verksamheten och engagera medarbetarna pa ett
bittre sitt. Detta tyckte distriktschefen ocksa skulle gora att man kom ndrmare den
noggrannhet och métbarhet man har vid andra mal som t.ex. vid ett drivningskostnadsmal
man nyligen arbetat med inom Stora Enso Skog.

Vid intervjuerna framkom dock att eftersom Stora Enso Skog har 42 egna och 92
entreprendrs maskinlag spridda over tretton distrikt si skulle en utdkad revision krdava
betydligt mer resurser dn vad revisionen gor idag. En utdkning av revisionen som skulle
utforas med hjilp av externa konsulter skulle ddrmed bli dyrare medan en utdkad revision
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som skulle skotas inom foretaget skulle binda upp personalresurser som enligt de personer
som intervjuades inte i dagens ldge finns tillgdngliga vid distrikten eller regionerna. Detta
betyder att den mest sannolika 16sningen pa kort sikt &r att systematisera och ldgga mera
fokus pa den uppfoljning som redan idag utfors inom distrikten i form av drivningsledarnas
stickprov och maskinlagens egenkontroller.

Trots en storre fokus pd uppfoljning av verksamheten via stickprov kvarstar &nda
problematiken som &r kopplad till revisionen av den vardagliga naturvarden. Trakterna
som besoks i samband med revisionen infor det grona bokslutet dr for fa for att man skulle
kunna dra slutsatser for situationen pa distriktsniva. Detta betyder att trots att ett distrikt
skulle ligga pé en niva av 90 % godkand vardaglig naturvardshénsyn i slutavverkning
kommer detta inte att synas i revisionen. En forbéttring 1 den vardagliga
naturvardshénsynen som astadkoms genom ett arbete med miljomalet pa distriktsniva blir
déarfor ocksa synlig forst pa foretagsniva. Foljaktligen skall man inte heller jamfora ndgra
sammandrag som tas fram for distriktsniva ur drivningsledarnas stickprov med den externa
konsultens material. De trakter som revisorerna besokt skall snarare behandlas inom
distriktet som en del av uppfoljningen pa traktniva. Avvikelserna som uppdagas skall dock
granskas och atgérdas inom distriktet pa samma systematiska sitt oberoende av hur de
uppdagas. Att avvikelser uppdagas och korrigeras ar ocksé ett av kraven i ISO 14001
standarden (SIS, 2004).

En aspekt som skapar en viss otrygghet bland distriktspersonalen dr att det inte dr sdkert att
deras uppfoljningsmetoder motsvarar revisionens. Eftersom distriktscheferna har ansvaret
for att ta fram handlingsplaner for miljomalet hamnar de ddrmed i en besvarlig situation.
De ansvarar for arbetet men far inte fram négon trovirdig information om liget inom
naturvardshiansynen pé distriktsniva. Eftersom revisionen dr noggrann forst pa foretagsniva
ar deras mojligheter att inverka pa revisionens resultat dessutom ytterst begrénsat.
Bruzelius & Skirvad (2004) poédngterar att kravet for att malstyrning skall fungera ér att
métningen kan goras objektivt och att personalen kénner att de har inflytelse over
resultaten genom sina arbetsinsatser. De matningar som utfors vid distrikten borde ge
distriktet och distriktschefen 16pande och trovirdig information om hur man ligger till i
miljofragor. Man kunde sdga att distriktet skall veta om de klarar naturvardshansynsmalet
redan innan en revision skulle granska distriktets trakter.

5.2.4 Stickprov och feedback

Vid intervjuerna med anstédllda pa distrikten kom det fram synpunkter pa att det &r svart att
folja med hur man ligger till inom naturvarden pé distrikts- och maskinlagsniva. Liknande
synpunkter kom ocksa fram vid intervjuerna med maskinlagen. Speciellt det ena
maskinlaget skulle vilja ha mera feedback och uppfoljning for att de skall kunna kalibrera
sig och fa en bittre bild av vad som &r rétt och fel. For att mota dessa 6nskemal pa utokad
uppfoljning samt forbattrad mitbarhet i arbetet har drivningsledarna en avgérande roll som
lanken mellan distriktet och maskinlagen. Genom att drivningsledaren utfor stickprov pa
alla sina maskinlag utgaende frén de rutiner man tagit fram inom Stora Enso Skog fér
distriktet fram en bild av situationen vid avverkningarna och noggrannheten 1
egenkontrollsmaterialet. Om man ser till att de rutiner som finns pé plats vid distrikten
foljs och fungerar kommer man redan langt som en av tjansteméannen vid staben
podngterade. Utan en fungerande aterkoppling till planering och maskinlag far man dock
ingen forbattring till stand.
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Da drivningsledaren gor ett stickprov ute vid en trakt och jimfor sina resultat mot
maskinlagets egenkontroll far han fram eventuella skillnader i tolkning. Dessa skillnader
skall sedan dtgdrdas genom feedback till maskinlagen. D4 drivningsledaren presenterar
resultatet fran stickprovet till maskinlaget skall han lyfta fram bade det som &r bra samt
vad som maste forbattras. Nilsson (2004) skrev att ”’Medvetenhet och att veta gor oss
tryggare som personer. Trygga individer, vet man, ar mer kreativa och kan battre avgéra
om det man gor bidrar till den framtida nyttan. Feedback blir da en potentiell kalla for
utveckling”. Motet mellan maskinlaget och drivningsledaren skall ocksé ses som ett
mindre utbildningstillfdlle d4 man repeterar det som tagits upp vid utbildningarna. Haller
man fragan vid liv gldmmer man inte bort hur arbetet skall utforas och dessutom far
maskinlagen en klarare bild av vad som ér ett godként utférande. Genom en utdkad
feedback och en klarare bild av vad Stora Enso Skog forvintar sig kunde maskinlagen

ocksa fa den styrka som krévs for att avbryta en avverkning om de mérker att skador borjar
bildas.

Drivningsledarna skall dock inte bli nagra ’revisorer” som ocksa en av de intervjuade
personerna i stabsuppgifter podngterade. Utvecklingen och prioriteringen av stickproven
som utfors av drivningsledarna skall ske inom ramen for den vardagliga arbetsledningen.
Det ér dock viktigt att uppfoljningen och feedbacken till maskinlagen ar kontinuerlig.
Nilsson (2004) skrev ocks4 att ’Alla behéver kontinuerlig feedback pa sina prestationer™.
Kontinuerligheten i uppfoljningen och en feedback till maskinlagen som baserar sig pa tva
stickprov per ar kan dock enligt skribenten diskuteras. Den drivningsledare som
intervjuades for detta examensarbete sade att han utfor tre till fyra stickprov per ar pa
maskinlag vid gallring. Vid intervjuerna framkom det dock att man inte utfort lika manga
uppfoljningar hos slutavverkningslag och dirmed den vardagliga naturhédnsynen vid
slutavverkning. Om stickproven utokades till fyra per ar for alla maskinlag och dessa
spreds ut jimnt dver aret skulle man uppna en mer kontinuerlig uppfoljning och feedback.
Genom en fungerande och 16pande granskning av egenkontrollsmaterialet kan foretaget
ocksa signalera till maskinlagen att man virdesitter en hog noggrannhet i materialet. Vid
intervjuerna med personal vid distrikten blev det dock klart att det redan 1 dagens ldge var
svért att hinna med alla de stickprov drivningsledaren skall genomfora enligt rutinen.
Dérfor skulle en utokning av dessa stickprov kriva storre forandringar inom
organisationen.

Eftersom Stora Enso Skogs rutin for stickprov séger att tvé stickprov skall utforas per
maskinlag och ar &r risken att dessa stickprov utfors pa trakter utan backoverfart
overhidngande. Dé biackoverfarter dr ett av tyngdpunkts omraden inom miljomaélet 90 %
godkand vardaglig naturvardshéansyn i slutavverkning, borde de stickprov som utfors pa
maskinlagens arbete enligt skribenten i forsta hand 14ggas in pa trakter var man byggt en
overfart.

5.2.5 Egenkontroller

Genom en regelbunden och vl genomford uppfdljning sé dr det inte enbart feedbacken
som potentiellt kunde forbattras. Eftersom maskinlagens egenkontroller da skulle granskas
oftare och beddmningsfel korrigeras genom feedback kan man éven forvinta sig att
tillforlitligheten pé den information som samlas in genom maskinlagens egenkontroller
forbattras. Det finns dock en risk att maskinlaget kinner till organisationens mél och hur
resultaten méts men att de som Bruzelius & Skirvad (2004) skrev agerar pa ett sétt som
inte dr till organisationens bésta eftersom dessa mal inte dverensstimmer med deras egna
mal. Det kan dock hinda att de gor detta som ett resultat av att de inte kdnner till hur de
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skall agera som kan tyda pa brister i utbildning, erfarenhet eller information (Bruzelius &
Skérvad, 2004). Ett annat problem som kan dyka upp ar det Johansson (2009) presenterade
i sin studie nér han granskade hur kvaliteten kan sikras i egenuppfoljningar som utfors
efter markberedning och plantering av SCA Skog AB’s skogsvérdsentreprenorer. Vid
studien kom han fram att det fanns en risk att entreprendrerna sag sig bli utvirderade
utgaende fran egenuppfoljningsmaterialet och detta inverkar pa deras tolkning av rutiner.

Dé maskinlagen intervjuades sade en maskinforare att det i dagens ldge kdnns som att
egenkontrollsdokumenten inte anvinds vid distrikten utan att de ldggs pa hog. Det kom
fram liknande synpunkter vid intervjuerna som ingick i en studie som utférdes av Anna
Bylund (2008) for att granska effektiviteten i SCA’s instruktioner for egenuppfoljning. Vid
den studien hade entreprendrerna uttryckt asikter om att de ville se att
egenuppfoljningsmaterialet anvéndes vid foretaget. Genom att utveckla anvéindningen av
egenkontrollsdokumenten tillsammans med maskinlagen kunde dven engagemanget for att
fylla i dokumentet korrekt och uppriktigt 6ka. Bergman & Klefsjo (2007) skrev att, ’Den
som ges forutsattningar att gora ett bra jobb och att kdnna yrkesstolthet, och som
premieras for ett gott jobb, kommer ocksa att engagera sig i sitt arbete och bidra till
forbattrad kvalitet i processerna och pa produkterna™.

Stora Enso Skog kunde &ven signalera att man anvénder sig av egenkontrollsmaterialet
genom att t.ex. med tvd ménaders mellanrum sammanstélla rapporter ur
egenkontrollsmaterialet och diskutera resultaten med maskinlagen. Johansson (2009) och
Andersson (2009) visade att andra branscher verkar ldgga mycket mera tid pa diskussion
av uppfoljning med sina entreprendrer och anstillda dn vad man gor inom skogsbruket.

Att forbéttra kvaliteten pd det material som samlas in genom egenkontrollerna skulle ocksa
ge forbattrade mojligheter att anvinda egenkontrollerna till att ge en trovirdig bild av ldget
vid den vardagliga naturvdrdshinsynen. Da Stora Enso Skog planerat ta ett elektroniskt
rapporteringssystem 1 bruk dr frdgan dessutom aktuell. Den elektroniska rapporteringen
sades ndmligen ge nya mojligheter att ta fram sammandrag ur materialet. Eftersom
egenkontrollerna utfors for alla trakter som avverkats av Stora Enso Skog ér skribentens
asikt att potentialen att utveckla detta system till ett uppfoljningsverktyg inte att forakta.
Genom att utfora regelbundna stickprov och utveckla kvaliteten samt ta fram sammandrag
ur egenkontrollsmaterialet kunde méngden information som finns tillgdngligt for
distriktscheferna utdkas markant. Detta skulle gora det mdjligt for distriktscheferna att pa
ett battre sitt dn tidigare se trender och dterkommande avvikelser i egenkontrollsmaterialet
som sedan kunde anvéndas som bas for att identifiera behov av utbildning och potentiella
delmal. For att material som baserar sig pa maskinlagens egenkontroller skall kunna
anvindas som beslutsunderlag forutsitter detta naturligtvis att materialet ar palitligt.
Bergman och Klefsjo (2007) skrev att om man samlar in felaktigt och missvisade data kan
inte ens de mest sofistikerade analysmetoderna hjilpa.

Genom att dven inkludera drivningsledarnas stickprovsrapporter i samma elektroniska
rapporteringssystem som egenkontrollerna kunde distriktschefen folja med all den
uppfoljning som utfors i distriktets regi samt se ifall det forekommer tolkningsskillnader.
Detta skulle ocksa ge mojligheter till att folja med att egenkontroller och stickprov utfors.

Om egenkontrollsdokumenten och olika sammandrag av informationen skulle finnas att
tillgd pd portalen kunde dven drivningsledare och de som planerar trakterna kunna ta del av
materialet. Systemet skulle ocksa kunna utvecklas till ett liknande system som
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observationsrapporteringssystemet sa att maskinlagen vid behov gav feedback till distriktet
och personen som planerat trakten i samband med att egenkontrollen fylls 1. Dessa
forbattringsforslag kunde sedan t.ex. formedlas automatiskt via E-post berdrda parter. P&
detta sdtt skulle man kunna snabba pa formedlingen av information och forbéttra
aterkopplingen till planeringen.

5.2.6 Planering

Vid intervjuerna kom det fram en del synpunkter pd hur planeringen kunde utvecklas. Den
ena maskinforaren som intervjuades sade att bickdverfarterna inte alltid 4r fardigplanerade
1 traktdirektivet. Den andra maskinforaren efterfragade ddremot en klarare beskrivning i
traktdirektivet av en hurdan backoverfart foretaget véntar sig att han skall bygga. Vid
intervjuerna med tjanstemédnnen kom det ocksé fram att det finns skillnader 1 planeringen
av trakter beroende pa om det varit en operativ planerare eller virkeskopare som utfort
arbetet. Nyttan med att virkeskdparna och de operativa planerarna diskuterar och far
feedback av maskinlagen om planeringen kanske borde betonas som ett resultat av detta.
Vid intervjuerna framkom det ndmligen att det inte finns ndgon regelbunden aterkoppling
frin maskinlagen till planerarna. Aven att de som planerar trakterna besdker avverkade
trakter sades vara viktiga eftersom de da far se resultatet av den planeringen de utfort. Som
det framkom vid en intervju sé ser trakterna mycket annorlunda ut efter en avverkning och
det ar darfor viktigt att planeraren t.ex. kollar ifall den hédnsyn som tagits till backar varit
lamplig.

For en béttre koppling mellan planerarna och maskinlagen kunde man ta fram
rekommendation vid distrikten som beskriver hur ofta planerarna skall besoka maskinlag
och avverkade trakter de planerat. For att atgérda svagheterna i planeringen och fa fram en
enhetligare linje 1 planeringen kunde planeringsledaren och distriktschefen ocksé gora
stickprov ute pa planerade trakter for att se att planerna som tas fram vid distriktet fyller de
krav som lagts upp. Ett annat viktigt sétt att forbattra planeringen ar ocksa att halla
planerarna informerade om eventuella avvikelser som drivningsledaren eller maskinlagen
upptécker i planeringen av trakter.

5.2.7 Arbetet med backoverfarter

Da maskinlagen fick beskriva sitten de bygger backdverfarter sd kom det fram att ett av
maskinlagen anvénder en metod att fylla backen med virke for att fa skordaren 6ver. Detta
sdtt att arbeta orsakar dock skador i bickmiljon om inte bottnen och kanterna dr mycket
stenbundna. Vid intervjuerna med maskinlagen kom det ocksé fram skillnader i1 hur
maskinlagen uppfattade att de far ersittning for att bygga biackoverfarterna. En
maskinforare sade att de skulle vilja ha betalt for den tid som gar &t for att bygga en
backoverfart medan den andra maskinforaren sade att de fir skriva upp timmar som de
sedan far ersatta av Stora Enso Skog. Vid en intervju med en tjinsteman framkom det att
alla maskinlag skall fa ersattning for den tid som gér att bygga en backoverfart. Detta
betyder att det kan finnas luckor i informationen om arbetet med backoverfarter. Att alla
maskinlag &r medvetna om vilka regler som géller for ersittning vid byggandet av
backoverfarter kan vara en viktig punkt eftersom detta &r ett sétt att kompensera
maskinlaget for den forlorade produktionen. Om maskinlagen dr medvetna om att de far
ersattning kunde detta ge dem incitament att ligga ner den tid som kravs for att bygga
bittre overfarter. Ett uttalande som dock strider mot detta var da maskinforaren som var
medveten om erséttningssystemet for byggandet av backdverfarter sade att en orsak till att
backdverfarterna blir undermanliga &r att man vill att arbetet skall g fort.
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5.3 Att ta fram en handlingsplan

Harnast presenteras ett forslag pa hur processen for att ta fram handlingsplaner pa
distriktsniva kunde se ut samt hur planen skall byggas upp.

5.3.1 Processen

Vid distriktet skall de 6vergripande malen delas upp till en rad detaljerade mal eller s
kallade delmaél. Processen for att formulera delmélen och handlingsplanerna paborjas med
att distriktschefen informerar distriktet om vad som ar pa gang. De olika delmalen skall
sedan bestimmas av distriktsledningsgruppen under ledning av distriktschefen varefter de
laggs till i den handlingsplan som gors upp for det dvergripande miljomaélet.

Handlingsplanerna for delmélen skall ocksé tas fram genom ett brett engagemang inom
distriktet. For att driva arbetet bildas en arbetsgrupp var en representant per befattning som
finns representerad vid distriktet medverkar. Alla nyckelpersoner och befattningar maste
delta i arbetet for att f4 en hog genomslagskraft och forankring i verksamheten. Personerna
1 arbetsgruppen ansvarar sedan for att samla in asikter och forbattringsforslag bland
kollegorna i sitt segment. Dérefter sétter sig arbetsgruppen ner och ser éver hur situationen
ser ut idag, var man ligger, vilka malen &r, vad man skall gora for att nd dit samt vad man
kan gora inom varje del. Det skulle vara 6nskvirt om en representant for maskinlagen
skulle kunna delta vid ett mote och framfora maskinlagens syn pd arbetet med miljomalet.
De atgirdsforslag som arbetsguppen kommit fram till skall sedan presenteras for distriktets
ledningsgrupp sé att de kan ta del av handlingsplanen och ge sitt utldtande innan den tas i
bruk.

5.3.2 Uppbyggnad

De handlingsplaner som tas fram vid distriktet skall beskriva hur man planerat uppné det
overgripande miljomaélet samt de olika delmélen. Denna beskrivning skall innehalla en rad
konkreta atgirder som kommer att vidtas. For att sdkerstilla att distriktet foljer lagar och
andra krav skall de dokument som maéste f6ljas vid de olika atgidrderna man planerat vidta
ocksa inkluderas i handlingsplanen. Da man tar fram handlingsplaner som ar kopplade till
miljomaélet 90 % godkénd vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning skall en
forteckning pé alla aktuella rutinbeskrivningarna och all den stodlitteratur som finns for
arbetet med vardaglig naturvardshiansyn inkluderas. Denna forteckning laggs med 1
handlingsplanen for att det skall vara léttare for medarbetarna att kolla upp vad som géller.
Hur ansvaret fordelas inom delmalen skall ocksa finnas specificerat 1 handlingsplanen.
Ansvarsfordelningen skall dessutom vara kopplad till var arbetet utfors samt
distriktspersonalens personliga arbetsuppgifter.

Tidsramarna som ldggs upp for arbetet med det 6vergripande miljomalet och de olika
delmadlen kan indelas i tre datum. Dessa tidpunkter dr da arbetet skall inledas, en tidpunkt
medan arbetet pagar dd man stdmmer av hur arbetet lyckas samt slutligen en tidpunkt da
atgdrderna skall vara genomforda. De olika delmélen skall ges tidsramar inom ramen for
det 6vergripande miljomalet. I fall delmalen bygger pa varandra kan det vara nddvandigt
att fa ett visst delmal avslutat innan man kan inleda arbetet med foljande delmal. Berg
(1997) skrev att arbetsbordan skall dimensioneras utgdende fran omfattningen av
verksamheten samt hur minga miljéaspekter som skall forbéttras. Déarfor kan det vara
lampligt att man lagger delmalen som en serie inom ramen for det Gvergripande malet s
att arbetsbordan inte blir for stor.
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I handlingsplanen skall 4ven ingé en forteckning dver de resurser som finns till forfogande
for miljomalet eller delmaélet i fraga. Denna forteckning hjilper till vid budgetarbetet och
tvingar dessutom distriktet att tinka igenom vad som kommer att krivas for att inférandet
skall lyckas. Till resurserna inkluderas forutom ekonomiska resurser dven den tid
personalen vid distriktet kommer att ldgga ner pd arbetet samt behovet av interna eller
extern specialister 1 olika miljofragor.

Om det sker fordandringar 1 sittet man arbeta eller det kommer nya krav pa verksamheten
skall delmalen och handlingsplanerna uppdateras. Utvdrderingen av delmélen och
handlingsplanerna skall ske som en I6pande process i samband med distriktens
ledningsgruppsmoten. Vid dessa moéten granskar man delmélen och gar igenom
handlingsplanerna for att sedan vid behov gora justeringar. Ifall det ar fragan om storre
fordndringar 1 arbetet skall ledningsgruppen ta fram nya delmél. Om man tar fram ett nytt
delmal eller om svagheterna har uppdagats 1 handlingsplanerna skall arbetsgruppen igen
sammantrida for att ta fram en ny handlingsplan.

For att man vid distriktet skall f& en bild av hur arbetet med miljomaélen fortskrider behdver
man dven inkludera rutiner for uppfoljning och rapportering i handlingsplanen. Den metod
man valjer for uppfoljningen skall badde ge svar pé hur langt arbetet fortskridit samt om
handlingsplanerna kommer att uppnd malet 1 sin nuvarande utformning. De nyckeltal man
foljer med skall ocksé framga i handlingsplanen. Aven hur och nir samt vart
rapporteringen om laget skall goras méste specificeras.

5.3.3 Om handlingsplanen (miljoledningsprogrammet) inte nar malet

Da ett miljoledningsprogram inte fungerar pa dnskat sitt gar problemet oftast enligt Berg
(1997) att spara i att programmet dr for omfattande eller begrinsat, inte kopplat till
miljomalen, en person ansvarar for allt for manga aktiviteter, eller sa omfattar inte
programmet nya produkter eller processer som inforts. Redan d& man tar fram ett
miljoledningsprogram &r det viktigt att man utreder programmets styrkor och svagheter
samt vad som kunde innebira ett eventuellt hot mot att genomforandet lyckas (Brorson &
Larsson, 1998). Ifall det uppstar avvikelser i miljoarbetet kan de bero pa att chefer inom
organisationen inte dr som Berg (1997) skrev ’medvetna om sin roll och sitt ansvar” eller
s& forsoker de ’genomfdra allt pa egen hand”. Det kan dock vara personer i andra
befattningar som inte dr medvetna om eller inte tar sitt ansvar eller sa ar resurserna och den
tid som arbetet skulle behova de begransande faktorerna (Berg, 1997).
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6. Slutsatser

e For att fa personalen engagerad 1 miljéledningsarbetet pa distriktsniva méste alla
kdnna delaktighet 1 processen.

e Genom att dela upp det 6vergripande maélet till 1 en rad delmél kan man lagga fokus
pa svagheter som uppdagats vid den vardagliga naturvirdshdnsynen vid det
enskilda distriktet.

o Ett utokat fokus pa stickprov och feedback till slutavverkningslag kunde forbéttra
maskinlagens bild av vad Stora Enso Skog forvéntar sig vid backoverfarter.

e Sammandrag ur egenkontrollsdokumenten skulle ge distriktschefen ett nytt verktyg
for att leda arbetet och sprida information om situationen vid den vardagliga
naturvardshiansynen.

e For att kunna {4 en 16pande bild av situationen vid distriktet borde
drivningsledarens stickprov kunna jimforas med revisionens resultat for samma
trakt.
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I. Bilaga 1. Intervju fragorna

Basuppgifter:

1. Namn

2. Befattning

3. Vilket ar ditt ansvarsomrade inom organisationen? VK DL OP SL

4. Vilket dr ditt ansvarsomrade inom miljoledningsarbetet? DC VK DL OP SL CM
5. Eget maskinlag, (ja/nej): ML

6. Foretag: ML

Overgripande fréagor:

1.

2.

Beritta kort hur du deltar i planeringen och framtagandet av handlingsplaner. DC VK
DL OP
Hur kommer du i kontakt med backdverfarter och vattenvérden som ér kopplad till
miljoméalet 90 % godkénd vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning i ditt dagliga
arbete? DC VK DL OP ML
Beritta kort hur du deltar i planeringen av avverkningar, och backodverfarter och andra
fragor som har en koppling till vattenvrden? ML
Varfor ar backoverfarter och vattenvarden viktiga fragor? SL

- Varfor har dessa lyfts fram inom miljomalet 90 % godkand vardaglig

naturvardshansyn i slutavverkning?
- Vad sker da en skotare kor igenom en back?
- Vad har man gatt igenom vid utbildningsinsatserna?

Miljoledningssystem:

1.

2.

3.

9]

8.

9.

10.

11.

Pé vilket sétt kan du framfora dina dsikter om miljomal och komma med forslag? DC
VK DL OP ML

Kénner du att du kan péverka pa det miljoarbete som bedrivs inom SES? DC VK DL
OP SL

Har du deltagit i arbetet for att ta fram handlingsplaner for miljomalen? VK DL OP
Tycker du distriktschefen/virkeskdparen/drivningsledaren/den operativa
planeraren/maskinlagen borde delta mer aktivt i planeringen av miljoarbetet 1
organisationen dé framst med att ta fram miljomélen? DC VK DL OP ML

Var tycker du att det finns bristerna i miljéarbetet inom SES? DC VK DL OP ML
Genom vilka kanaler far du information om miljdarbetet i organisationen samt vilka
miljomal och delmal som skall inféras? DC VK DL OP ML

Ar bickoverfarter och vattenvarden kopplad till dessa ett officiellt delmél i SES
miljéledningssystem? DC SL CM

Problem vid inférandet av miljomal:

Kénner du att miljomalen 6versatts till tillrakligt konkreta forandringar i arbetet med
vardagshansynen? DC VK DL OP ML SL CM
Finns det otydligheter i malformuleringen som orsakar problem vid framtagandet och
inforandet av handlingsplaner? DC VK DL OP SL CM
Tycker du att miljomalet 90 % godkénd vardaglig naturvardshansyn i
slutavverkning™ ar tillrackligt métbart for att kunna inforas i sin nuvarande form? DC
Hur kunde uppfoljningen utvecklas for att f fram information som é&r relevant pa
distriktsniva som sedan ocksa kunde anvindas for att ge feedback till maskinlagen?
CM
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12. Hur kunde uppf6ljningen av biackdverfarter och vattenvarden utvecklas, SL
- for att gora malet/delmalet matbart?
- for att fa fram informations som grund for feedback till maskinlag?
13. Vilka punkter i kedjan fran miljomal till vardagshénsyn kunde utvecklas for att
forbattra kvaliteten pd miljoarbetet? DC VK DL OP ML SL CM
14. Vilket ansvar anser du att de olika befattningarna inom organisationen skall ha for de
olika delarna av arbetet med att infora miljomalet, 90 % godkand vardaglig
naturvardshansyn i slutavverkning™ speciellt gillande markskador, bickoverfarter och
vattenvard? DC VK DL OP ML SL
- Distriktschef
- Virkeskopare
- Operativ planerare
- Drivningsledare
- Maskinlag
15. Hur far ni information om hur inférandet av miljomalen fortskrider pa foretagsniva?
DC VK DL OP ML SL
16. Hur tar ni fram information om hur inférandet av miljomalen fortskrider pa
foretagsniva? CM
17. Har miljomalen, delmélen och handlingsplanerna tilldelats en 16pande nummerserie for
att de skall kunna identifieras? CM

Handlingsplaner

18. Vilka befattningar skall delta i arbetet med att ta fram handlingsplaner for miljomélet
pa distriktsniva? DC SL CM

19. Hur kommer processen for att ta fram handlingsplanerna pa distriktet se ut? DC SL
CM

20. Hur ser processen for att ta fram handlingsplanerna ut idag? CM

21. Hur deltar du 1 arbetar med miljoméal och handlingsplaner? SL

22. Hur deltar du i planeringen och arbetar med handlingsplaner? CM

23. Hur sdkerstiller ni att handlingsplanerna foljer lagar och andra krav? (Genom styrande
dokument? FSC, PEFC och Skogsvérdslagens krav?) DC CM

24. Hur tas handlingsplanerna i bruk? DC CM

25. Vilka problem har ni stott pa vid inforandet av handlingsplanerna i verksamheten pé
distriktsnivd? DC VK DL OP SL CM

26. Vilka svagheter har det funnits i handlingsplanerna? DC VK DL OP SL CM

27. Hur uppdagas svagheter 1 handlingsplanerna? DC VK DL OP SL CM

28. Hur héller ni handlingsplanerna uppdaterade for att méta nya krav och for att atgérda
svagheter? DC SL CM

29. Hur skall man vid distrikten eller regionen skapa engagemang, delaktighet och
motivera medarbetarna till arbetet med miljomal och handlingsplaner?

- Hur ser du pa bonus som vid ekonomiska mél? CM

Uppfoljning:

30. Hur far du information om resultatet av den uppfoljning som utfoérs inom SES? DC VK
DL OP ML SL

31. Hur ser revisions resultatet ut? Vad ingar? CM

32. Vilken typ av uppf6ljning utfor ni efter ett utbildningstillfdlle for att sdkerstilla att
informationen natt fram och att maskinlagen éndrat arbetssétt? SL

33. Hur far maskinlagen information om miljoarbetet inom organisationen och hur ofta
formedlas informationen? SL
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34.

35.

36.
37.
. Vilka nyckeltal eller indikatorer kommer ni att anvénda vid uppf6ljningen av

38

39.
40.
41.
42.

43.

44,

45.
46.
47.

48.
49.
50.
51.

52.
53.
54.

Vilken typ av information tar ni fram vid uppfoljningen som ér relevant, SL
- P4 distriktsniva?
- For det enskilda maskinlaget?
Vid den interna uppf6ljning som gjorts inom SES har backoverfarter och vattenvarden
fatt ddliga betyg. DC VK DL OP ML SL CM
- Vad anser du att har orsakat detta?
- Vad kunde goras for att forbéttra situationen?
Vem utfor uppfoljningen av inférandet av miljomélen? DC CM
Hur utfors uppfoljningen? DC CM

miljomalet: 90 % godkand vardaglig naturvardshansyn i slutavverkning”? DC SL
CM

Vem viljer nyckeltalen eller indikatorerna? DC CM

Vad inverkar pa valet av dessa nyckeltal/indikatorer? DC

Hur viljs dessa nyckeltal/indikatorer? Vilka faktorer inverka pa valet? SL

Hur anvinder ni den information som samlas genom maskinlagens egenkontroller? DC
VK DL OP ML SL

Hur ser ni att den egenkontroll som utfors av entreprendrerna kunde anvédndas for att
folja upp inforandet av miljomal och speciellt for att fa fram information som ar
relevant for distriktschefer/virkeskdpare/drivningsledare/operativa
planerare/maskinlag? DC VK DL OP ML

Hur ser ni att den egenkontroll som utfors av entreprendrerna kunde anvédndas for att
folja upp inforandet av miljomal? SL CM

Vilken typ av uppfdljning utfor du av miljoarbetet pa distriktet? DC SL

Kunde man infora en aterkommande revision av backdverfarter pa regionniva? SL
Vilken dr drivningsledarens roll vid uppf6ljning och feedback? Har drivningsledaren
den kompetens och de kunskaper som krévs for att utféra uppfoljning som &r jamforbar
med revisionen? DC SL

Pé vilket sitt foljer ni upp kvaliteten pa avverkningsarbetet? DC

Vilken typ av uppfdljning utfor du pa resultatet efter en avverkning? VK DL OP ML
Hur kopplas avverkningsresultatet till planeringsarbetet? DC VK DL OP ML

Hur skéts informations dverforingen fran virkeskdpare och operativ planerare via
drivningsledaren till maskinlagen? DC VK DL OP ML

Vad innebdr observationsrapporteringssystem for ditt arbete? DC VK DL OP ML
Hur anvénder du detta system i ditt arbete? DC VK DL OP ML

Vad innebér observationsrapporteringssystem for arbetet med miljoméal och
handlingsplaner? CM

Rutiner och stod vid arbetet:

55

61.

62.
63.

. Vilka typer av stod har ni for miljéarbetet pé distriktet? DC
56.
57.
58.
59.
60.

Vilken typ av rutiner och stdd har du for miljéfragor? VK DL OP ML

Vilka typer av stod har distrikten for miljoarbetet? SL

Vilken typ av rutiner och stdd har ni for att ta fram handlingsplaner? DC

Vilka typer av stod har ni for att ta fram miljomal och handlingsplaner? CM

Vilken typ av rutiner, riktlinjer och stdd har distrikten for att ta fram handlingsplaner?
SL

Hurdana rutiner har ni for att dtgérda problem som uppstatt i miljoarbetet och undvika
att dessa upprepas? DC SL

Vem har tagit fram dessa rutiner och stod? DC VK DL OP ML

Hur bestdms vilken typ av backoverfart som skall anvdandas? DC VK DL OP ML
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64.

65.

66.

67.

Anser du skulle behova battre rutiner eller mer utbildning i miljofrdgor for att mota de
krav som foretagets miljoarbete lagger pa din befattning? DC VK DL OP ML
Anser du distrikten skulle behdva battre rutiner eller mer utbildning i miljofrdgor for att
mota de krav som foretagets miljoarbete lagger pd dem? SL
Anser du att personalen vid distrikten skulle behdva béttre rutiner eller mer utbildning:
DC CM

- 1miljofragor?

- for arbetet med miljomal och handlingsplaner?
Vad har ni for rutiner for att handskas med kdrskador i samband med backoverfarter
eller annan vattenvard? ML

Vardagshéansyn:

68.

69.

70.
71.

72.
73.
74.
75.

76.

77.

P& vilka sétt tar ni markskador och backoverfarter i beaktande vid planeringen av
skogsbruksatgirder? DC VK DL OP ML

Pé vilket sitt kommer du i kontakt med markskador och backdverfarter vid ditt dagliga
arbete? DC VK DL OP SL

Vem dr materialansvarig for det material som behdvs for backoverfarter? DC

Hur brukar du uppdaga eller fa information om avvikelser fran miljomalet som t.ex.
korskador? DC VK DL OP SL

Vad har ni {or rutiner for att handskas med dessa avvikelser? DC VK DL OP

Vad har ni {or rutiner for att tgérda avvikelser? CM

Pé vilket sétt rapporterar ni om dessa avvikelser och brister? DC VK DL OP ML
Vad gor ni om det gir extremt fel? Har ni nagon form av nddlagesberedskap? DC VK
DL OP ML

Hur kompenseras maskinlagen for att de bygger en backoverfart? Féar de timlon? DC

Har du nagot att tilligga géllande miljoarbetet, miljomal eller handlingsplaner? DC VK
DL OP ML SL CM

DC-= Distriktschef

VK= Virkeskopare

DL = Drivningsledare

OP = Operativ planerare

ML = Maskinlag

SL = Skogsskotselledare

CM = Central miljésamordnare
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