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Sammanfattning

Skogen ar en betydande naturresurs for Sverige och har en avgérande roll for att na de globala malen
i Agenda 2030. Det ar tydligt att det existerar meningsskiljaktigheter mellan olika aktérer inom
skogsindustrin och det finns en pagéende diskussion om dagens skogsbruk kan anses vara hallbart
eller inte. Detta sker samtidigt som efterfragan 6kar pa de varor som kan substituera plast, stal och
betong, vilket aktorer inom skogsindustrin pastar att deras produkt kan gora. Darmed d&mnar denna
uppsats att undersoka hur Holmen, ett av Sveriges storre skogsforetag, forhaller sig till hallbarhet
samt analysera hur de kommunicerar sitt CSR-arbete. Detta genom att undersdka hur de diskuterar
kring ett hallbart skogsbruk samt vilka upplevda drivkrafter som finns for att arbeta med CSR-
kommunikation.

Det empiriska materialet har samlats in genom en fallstudie av Holmen. Detta har genomforts
med hjalp av tva intervjuer med personer som arbetar med hallbarhet och kommunikation samt
genom en analys av Holmens ars- och héllbarhetsredovisningar mellan 2017-2020. For att uppfylla
uppsatsens syfte har forfattarna framstéllt ett teoretiskt ramverk som omfattar Corporate Social
Responsibility, Triple bottom line, enkelriktad samt dubbelriktad kommunikation. Inom
skogsindustrin ar det i synnerhet viktigt med CSR-kommunikation for att skogsforetag ska kunna
presentera sina arbetsinsatser och resultat med syftet att framja ett hallbart skogsbruk inom
skogsnéringen.

Studiens resultat indikerar att definitionen av begreppet héllbart skogsbruk varierar beroende pé
vilken aktér som blir tillfragad, vilket kan forsvara CSR-kommunikationen. Det ar darfor
nddvandigt for foretag att ta fram skraddarsydda kommunikationsstrategier, exempelvis kundbesok,
eftersom en dubbelriktad kommunikation kan leda till en tillitsfull och dmsesidig dialog mellan
foretag och intressenter. Vidare visar studiens resultat att svenska skogsforetag drivs av konkurrens
och hogre krav frdn intressenter, vilket indikerar att upplevda drivkrafter for foretags CSR-arbete
kan vara marknader, varderingar och transparens.

Nyckelord: Corporate Social Responsibility, hallbart skogsbruk, Triple bottom line, legitimitet,
kommunikation



Abstract

The forest is an important natural resource for Sweden and plays a crucial role in achieving the
global goals in Agenda 2030. It is evident that actors in the forest industry have different opinions
regarding today’s forestry and if it can be considered sustainable or not. Demand is simultaneously
increasing for goods that can substitute plastic, steel, and concrete, which actors in the forest industry
claim their products do. Based on this notion, this thesis intends to investigate Holmen, one of
Sweden's largest forest companies, sustainability agenda, and analyze how they communicate their
CSR effort. This is done by examining how they reason about sustainable forestry and what
perceived driving forces there are for working with CSR communication.

The empirical material has been collected through a case study of Holmen. The data has been
collected by conducting two interviews with individuals who work with sustainability and
communication. In addition to this, data has also been collected by analyzing Holmen's sustainability
reports from 2017-2020. To fulfill the purpose of the essay, the authors have presented a theoretical
framework that includes Corporate Social Responsibility, Triple bottom line, one-way and two-way
communication. CSR communication is particularly important for forest companies in order to
present their work efforts, results and also to promote sustainable forestry in the forestation industry.

The results in this study indicates that the definition of sustainable forestry varies depending on
which actor is consulted, thus making CSR communication more difficult. It is therefore necessary
for companies to bring forward adapted communication strategies; such as customer visits, as two-
way communication can lead to a trusting and mutual dialogue between companies and stakeholders.
Furthermore, the results of the study indicates that Swedish forest companies are driven by
competition and higher demands from stakeholders. This suggests that the perceived driving forces
for CSR efforts are markets, values, and transparency.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Sustainable Forestry, Triple bottom line, legitimacy,
communication
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1. Inledning

Denna uppsats syftar till att studera hur ett av Sveriges storre skogsbolag arbetar
med hallbart skogsbruk samt hur de kommunicerar sitt Corporate Social
Responsibility (CSR)-arbete. Kapitlet introduceras med en bakgrund till uppsatsen
som sedan foljs av en beskrivning av det empiriska och det teoretiska problemet.
Darefter presenteras uppsatsens syfte och fragestallningar.

1.1. Bakgrund

Medeltemperaturen pa jorden har Okat 1,5 grader sedan den industriella
revolutionen (IPCC 2021). For att undvika allvarliga konsekvenser av miljé- och
klimatforandringar stravar lander efter att arbeta mot de mal som sattes upp i
Parisavtalet 2015 (Gunther & Furusjo 2021). Dessa mal innebér att ”den globala
genomsnittliga temperaturékningen ska hallas val under tva grader och att man ska
strdva efter att begrdnsa den till 1,5 grader” (Naturvardsverket 2019). Ett viktigt
ramverk i arbetet med Parisavtalets atagande ar Agenda 2030 som innefattar 17
globala mal (FN u.d.). I ramverket anges specifika mal for hur klimatfragan ska
hanteras samt hur miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet ska uppnas (ibid.).
Sverige stavar efter att vara en ledare i arbetet med klimatfragan och inom andra
omraden som berdr hallbar utveckling, vilket uttrycks i regeringens handlingsplan
(Finansdepartementet 2018).

Ett av huvudomradena for Agenda 2030 i en svensk kontext ar skogsarealen, mer
specifikt hur skog och mark ska brukas och anvandas i det tjugoforsta arhundradet
(Finansdepartementet 2018). Skogen &r en naturresurs med en avgorande roll for
att na de globala malen och aven nagonting som Sverige har gott om (ibid.).

Sveriges landareal &r till 69% tackt av skogsmark, varav 58% é&r produktiv
skogsmark (SkogsSverige 2020). Sveriges skogsindustri ger en stor sysselsattning
I samhallet, ndrmare bestdmt cirka 115 000 personer arbetar inom skogsindustrin
(Skogsindustrierna u.a.a). Enligt branschorganisationen Fdreningen Skogen har
Sveriges virkestillgadng mer an fordubblats med hjalp av skogsindustrins
omfattande hallbarhetsarbete i alla led i véardekedjan sedan 1920-talet
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(Skogssverige 2020). Skogsindustrins hallbarhetsarbete sags framja hallbar
utveckling samt uppmuntra fler branscher att visa handlingskraft och se
mojligheterna i Agenda 2030 (Finansdepartementet 2018). Sverige kan dven sdgas
ha goda forutsattningar for att utveckla en cirkuldr och biobaserad ekonomi
eftersom landet &r rikt pa naturresurser (ibid.). En sddan omstallning syftar till att
minska klimat- och miljopaverkan samt brukandet av fossila ravaror (ibid.). Genom
att bruka skogen aktivt och pa ett hallbart satt, samt att substituera fossila material
mot férnybara produkter av tra, bidrar detta till mer klimatnytta (Gustavsson 2017).

Det rader dock meningsskiljaktigheter om dagens skogsbruk kan betraktas som
hallbart eller inte (Naturskyddsféreningen 2021). Skogsindustrierna menar att
brukade skogar &ar vad som ska betraktas som hallbart, dér aterplantering av trad ar
grunden i ett hallbart skogsbruk (Skogsindustrierna u.a.b). Déaremot menar
miljoorganisationer, sasom Naturskyddsforeningen och Varldsnaturfonden, att
dagens satt att bruka skogar skadar skogens vérden och saledes inte &r hallbar
(Naturskyddsforeningen 2021; Westman & Berglund 2017).

Ett av de storre foretagen inom svensk skogsindustri & Holmen. Skogsforetag av
denna storlek har en viktig roll i utvecklingen mot ett mer hallbart samhélle (Perkiss
et al. 2021). Dess skyldigheter blir allt stérre da intressenter i samhallet har hdga
forvantningar pa att foretag tar ansvar 6ver sin klimatpaverkan och sociala paverkan
(Toppinen & Korhonen-Kurki 2013). Foretag inom skogsindustrin paverkas av
allmanhetens 6kade intresse kring hur skogen brukas och dess klimatpaverkan (Han
et al. 2013). Begreppet CSR anvands av foretag for att integrera social- och
miljomaéssig hansyn i deras affarsverksamhet och for att formedla detta till sina
intressenter (Toppinen & Korhonen-Kurki 2013). Genom att integrera CSR-arbete
i verksamheten kan foretaget uppratthalla en hogre legitimitet, da det mojliggor for
allmanheten att bedéma foretagens ansvar och hallbarhet (Deegan 2019; Perkiss et
al. 2021). Begreppet Triple bottom line (TBL) baseras pa CSR dar Elkington (2004)
delar in dimensionerna miljomassiga, sociala och ekonomiska i planet, people och
profit. Vidare beskriver Elkington (2004) sju drivkrafter for foretag att ta hansyn
till TBL i utvecklingen av deras CSR-arbete, daribland marknader, véarderingar och
transparens. | denna uppsats kommer CSR och TBL att anvandas som teoretiska
utgangspunkter for att forsta hur ett storre svenskt skogsforetag forstar social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Foretag kan anvanda hallbarhetsredovisningar som ett kommunikationsverktyg for
att redovisa foretagets CSR-arbete till intressenter (Toppinen & Korhonen-Kurki
2013). Enligt Korhonen et al (2016) & kommunikation ett viktigt verktyg for
foretag inom skogssektorn for att uppréatthalla godtagbarhet och legitimitet bland
allmanheten. Med hjalp av Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk, som
baseras pa TBL, kan foretag valja att redovisa sitt miljémassiga, sociala och
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ekonomiska ansvar i hallbarhetsredovisningen, med avsikten att starka foretagets
legitimitet (Toppinen & Korhonen-Kurki 2013). Dock &r det inte sjalvklart att
GRI:s riktlinjer i rapporten ar tillrackliga for att besvara fragor om hur hallbart ett
foretag i sjalva verket ar (Isaksson & Steimle 2010).

De olika synsatten som finns pa hallbarhet kan paverka hur ett foretags CSR-arbete
ska fungera i praktiken och hur arbetet kommuniceras (Naturskyddsféreningen
2021). Detta kan framforallt sdgas galla foretag inom skogsindustrin
(Naturskyddsforeningen 2021; Skogsindustrierna u.a.b). For att studera hur ett av
Sveriges storre skogsforetag forhaller sig till hallbarhet och kommunicerar detta
kommer en fallstudie av Holmen att goras. Mot denna bakgrund avser déarfor denna
uppsats att studera hur Holmen forstar hallbart skogsbruk, hur de kommunicerar sitt
CSR-arbete samt vilka upplevda drivkrafter det finns for att arbeta med CSR-
kommunikation.

1.2. Problematisering

| detta avsnitt presenteras studiens empiriska och teoretiska problem.

1.2.1. Empiriskt problem

FN:s jordbruks- och livsmedelsorganisation, FAO, definierar hallbart skogsbruk
som ett “dynamiskt och utvecklande koncept, som syftar till att upprétthalla och
forbattra de ekonomiska, sociala och miljémassiga vardena for alla typer av skogar,
till forman for nuvarande och framtida generationer” (FAO 2020). Begreppets
definition varierar dock mellan olika aktorer och det diskuteras huruvida dagens
skogsbruk kan betraktas som hallbart eller inte (Naturskyddsféreningen 2021;
Skogsindustrierna u.&.b). A ena sidan menar Skogsindustrierna att dagens sétt att
bruka skogar ar ett hallbart nyttjande av skogen dar hansyn tas till samtliga
dimensioner av hallbarhet genom att bedoma helheten av miljéméssiga, sociala och
ekonomiska mal (Skogsindustrierna u.a.b). Detta innebar bland annat att ta tillvara
pa, och ta hansyn till, naturen med hjalp av skétsel och naturvard, avverka mindre
an tillvaxten i skogen samt att aterplantera trad efter avverkning
(Naturskyddsforeningen 2021). A andra sidan menar miljéorganisationer att dagens
satt att bruka skogen inte ar hallbar eftersom det orsakar skada pa skogens varden
och darigenom bland annat hotar biologisk mangfald (Naturskyddsforeningen
2021; Westman & Berglund 2017).

Det rader saledes skilda meningar kring vad som ska betraktas som ett hallbart
nyttjande av skogen och om dagens skogsbruk &r hallbart eller inte
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(Naturskyddsforeningen 2021). Samtidigt 6kar efterfragan pa hallbara ravaror hos
konsumenter och det finns ett ckat tryck fran allméanheten och politiker att
nyttjandet av naturresurser ska vara hallbart, vilket skapar ett behov av att forsta
skogsindustrins uppfattning av hallbarhetsbegreppet (ibid.).
Meningsskiljaktigheterna medfor svarigheter for aktorer att komma dverens om hur
ett hallbart skogsbruk faktiskt ska se ut (ibid.). Detta torde dven kunna paverka hur
skogsforetagen kommunicerar sitt CSR-arbete; det kan darfor behovas en tillitsfull
dialog mellan skogsdgare och politiker (Skogsindustrierna u.a.b). Ett praktiskt
problem ar dock att samtliga grupperingar sager sig ha vetenskapligt stod for deras
respektive standpunkt, vilket kan forsvara initierandet av en dialog (Rostlund
2021). Skillnaden i argumenten beror har bland annat pa vilket tidsperspektiv
aktoren valjer att aberopa (ibid.). De aktorer som foresprakar att spara skog hanvisar
till att “under 140 ar lagrar sparad skog mer kol jamfort med att bruka den”
(Rostlund 2021); medan de aktdrer som foresprakar att bruka skog hanvisar till att
“efter 70 ar passerar skogsbruk sparad skog i klimatnytta, baserat pad nya
antaganden om hur skogsprodukter ersatter fossila” (Rostlund 2021).

En kommunikationskanal for skogsbolag att kommunicera sitt CSR-arbete ar
genom hallbarhetsredovisningar (Wanderley et al. 2008) ldag far foretag sjalva
valja ett ramverk nar de uppréttar sin hallbarhetsredovisning (Johansson 2019). Det
saknas dock en enhetlig struktur kring hur foretag bor redovisa, vilket bidrar till att
foretag kan exkludera negativ information for att forskona bilden av verksamheten
(Fasan & Mio 2017). Detta kan leda till att intressenter har svart att bedéma hur
foretag faktiskt lever upp till det som redovisas i hallbarhetsrapporter (Belz &
Peattie 2012). Om informationen ar bristande riskerar relationen med intressenter
att forsamras samtidigt som legitimiteten riskerar att forsvinna (ibid.).

1.2.2. Teoretiskt problem

Foretag star infor utmaningen i sin kommunikation av hallbarhet att méta och svara
pa olika forvantningar hos intressenter och allmanheten (Korhonen et al. 2016). Det
framgar att tidigare forskning och litteratur kring foretags CSR-arbete och
kommunikation finns tillgdnglig i stor utstrackning (Korhonen et al. 2016;
Wanderley et al. 2008; Kim 2019). Dock saknas det en tydlig strategi av CSR-
kommunikation som omfattar viktiga aktérer for hallbarhet, daribland féretag inom
exempelvis skogssektorn (Korhonen et al. 2016). Intressenter blir alltmer medvetna
om hallbarhetsfragor, vilket gor att forvantningarna pa sadana aktorers sociala och
miljomassiga prestanda 6kar (Panwar et al. 2014). Saledes finns det ett behov av att
oka forstaelsen for, och utveckla, lampliga kommunikationsstrategier som
behandlar CSR-kommunikation hos dessa aktorer (Korhonen et al. 2016). Detta for
att forbattra effektiviteten i kommunikationen, i syfte att na fram med budskapet till
foretagets intressenter (ibid.). Darmed finns det ett behov av att undersoka
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traditionella kommunikationsteorier, sdsom Shannon & Weavers teori, tillsammans
med webbaserade verktyg for att i storre utstrackning betona mer djupgaende
engagemang med de viktigaste intressenterna och ta fram skraddarsydda forum for
att kommunicera hallbarhet med intressenter (ibid.).

1.3. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur Holmen, ett av Sveriges storre
skogsforetag, forhaller sig till hallbarhet. Uppsatsen avser att analysera hur Holmen
kommunicerar sitt CSR-arbete och vilka drivkrafter det kan finnas for att arbeta
med CSR-kommunikation. Darmed bidrar denna uppsats med en okad forstaelse
for vilka kommunikationsstrategier som lampar sig for viktiga aktorer inom
hallbarhet, sasom skogsfaretag, och varfor.

Mot bakgrund i uppsatsens syfte har foljande fragestallningar formulerats:

e Hur diskuteras “ett hallbart skogsbruk” mellan olika foretagsaktorer inom
den svenska skogsindustrin?

e Hur CSR-kommunicerar foretag inom den svenska skogsindustrin?

e Vilka drivkrafter upplever svenska skogsforetag vara centrala for deras
CSR-arbete?

1.4. Avgransningar
Uppsatsen dr avgrénsad i avseende av tid och resurser.

| andamal att ge en ingaende bild av CSR-arbetet inom skogsindustrin avgransas
uppsatsen till en fallstudie av Holmen-koncernen. Detta eftersom Holmen dr ett av
Sveriges storsta skogsforetag som ligger i varldstoppen gallande hallbara foretag
(Skogs-supply 2019). Vidare avgrénsas uppsatsen till att enbart analysera ett av de
manga perspektiv som finns i de radande diskussionerna kring ett hallbart
skogsbruk. Denna avgransning gors framst pa grund av uppsatsens tidsbegransning.

For att undersdka hur Holmen forhaller sig till hallbarhet samt kommunicerar sitt
CSR-arbete, skriftligt saval som muntligt, avgransas uppsatsen till att studera
Holmen-koncernens ars- och hallbarhetsredovisningar samt intervjua tva personer
inom Holmen-koncernen som &r hallbarhetsansvariga men aven arbetar med CSR-
kommunikation.
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1.5. Disposition

| kapitel tva beskrivs det teoretiska ramverket som anvands for att fullgora
uppsatsens syfte samt besvara fragestéllningarna. Det tredje kapitlet presenterar
forfattarnas valda metod samt en kritisk reflektion kring denna. Kapitel fyra
innehaller det empiriska materialet som har samlats in med hjalp av tva
semistrukturerade  intervjuer  samt  information  fran  ars-  och
hallbarhetsredovisningar publicerade mellan 2017-2020. Det femte kapitlet
presenterar en analys av det insamlade empiriska materialet, med avseende pa
uppsatsens teoretiska ramverk. | kapitel sex presenteras en diskussion dar
uppsatsens fragestallningar besvaras. Avslutningsvis presenterar forfattarna
uppsatsens slutsatser samt forslag till framtida forskning i kapitel sju. Figur 1
illustrerar hur uppsatsen disponeras.

ﬁ> ﬁ> e

Figur 1. Uppsatsens disposition, egenarbetad bild

Kap. 5
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2. Teori

| foljande kapitel presenteras de teorier som ar vasentliga for denna uppsats och ar
uppdelade i tva kategorier; hallbarhetsteorier och kommunikationsteorier.
Hallbarhetsteorierna inkluderar CSR, TBL och legitimitetsteorin samt
kommunikationsteorierna omfattar enkel- och dubbelriktad kommunikation och
CSR-kommunikation. Namnda teorier anvéndas for att analysera empirin.
Avslutningsvis presenteras uppsatsens teoretiska syntes i vilken teorierna och dess
tillampning i rapporten lankas samman.

2.1. Hallbarhetsteorier

2.1.1. Corporate Social Responsibility

Litteratur om CSR anvands som teoretisk utgangspunkt till féljd av intressenternas
allt hogre forvantningar pa de foretag de interagerar med; fler och fler intressenter
menar idag att foretag som har paverkan pa klimat och samhalle ska arbeta med
fragor som beror hallbarhet (Toppinen & Korhonen-Kurki 2013). Inte minst galler
detta inom skogsindustrin eftersom de har en sérskild plats i det svenska samhéllet
genom att flera intresserar sig for skogsforetags brukande och anvandning av
skogen samt dess klimatpaverkan (Han et al. 2013).

Begreppet CSR anvands i saval praktiska som akademiska sammanhang dar en av
de mest citerade definitionerna &dr ‘“Foretagens sociala ansvar omfattar de
ekonomiska, juridiska, etiska och diskretiondra (filantropiska) forvantningar som
samhéllet har pa organisationer vid given tidpunkt” (Carroll 2016:2). Det mest
grundlaggande ansvaret ar det ekonomiska, darefter kommer det legala ansvaret till
foljd av det etiska och till sist det filantropiska ansvaret (Carroll 2016).

CSR-begreppet har sedan 1960-talet utvecklats inom akademiska cirklar (Carroll
2016). Idag &r det ett vedertaget begrepp inom féretagande och forknippas alltmer
med hallbar utveckling, vilket arbetas utifran de tre dimensionerna; miljomassig,
social och ekonomisk hallbarhet (Han et al. 2013). Foretag anvander CSR for att
integrera social- och miljomassig hénsyn i deras affarsverksamhet genom att
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redovisa foretagets ansvar och formedla detta till intressenter (Toppinen &
Korhonen-Kurki 2013). Vidare forklarar Perkiss et al (2021) att detta gor det
mojligt for allménheten att bedoma hur ett foretag tar ansvar kring hallbarhet.
Foretag inom skogsindustrin kan tillampa CSR i sin kommunikation till olika
intressenter och saledes offentliggora sitt CSR-arbete for att bevara foretagets
legitimitet och samtidigt langsiktigt maximera foretagets ekonomi (Mikkild &
Toppinen 2008; Wanderley et al. 2008).

Med bakgrund i uppsatsens syfte kommer CSR utgdra grunden fér hur Holmen
forhaller sig till hallbarhet samt hur de kommunicerar sitt CSR-arbete.

2.1.2. Triple bottom line

Elkington (2004) myntade begreppet TBL ar 1994 som baseras pa resultat fran
experter inom CSR och hallbar utveckling. Forfattaren belyser att den sociala och
ekonomiska dimensionen maste integreras i storre utstrackning for att en
miljomassig utveckling ska ske inom foretagande. Vidare poéngterar forfattaren att
fokus inte enbart ska riktas pa det positiva ekonomiska vardet, utan dven pa de
positiva och negativa miljoméssiga och sociala vardena. Darmed bor foretagets
prestationer baseras pa samtliga dimensioner av miljomassiga, sociala och
finansiella aspekter (Elkington 2004). Dimensionerna i TBL bendmner dven
forfattaren som de tre P:na som star for planet, people och profit (se figur 2).

Elkington (2004) uppger att det finns sju drivkrafter for att arbeta enligt TBL, vilka
bendmns som marknader, varderingar, transparens, livscykel-teknologi,
samarbeten, tid och bolagsstyrning. Drivkraften marknader handlar om att
utvecklingen drivs av konkurrens (Elkington 2004). Forfattaren syftar till att allt
fler foretag upplever hogre krav fran sina intressenter angaende deras TBL-arbete.
Vidare forklarar forfattaren att drivkraften varderingar handlar om att det sker en
global foérandring inom manskliga och sociala vérderingar. Manga av vérldens
storsta foretag har lange kant att de star pa en stadig mark, men upplever nu en
stOrre osdkerhet (ibid.).

Vidare beskriver Elkington (2004) drivkraften transparens som innebér att kravet
avseende foretags transparens Okar. Konsekvensen av att de traditionella
auktoriteterna riskerar att fallera beror pa ett okat tryck fran intressenter pa
tillgdnglig information om vad foretagets framtida planer ar (ibid.). Intressenter
anvander sedan informationen for att jamfora, benchmark och ranka foretags
prestationer (ibid.). Elkington (2004) menar att drivkraften livscykel-teknologi
innebar att det finns ett skifte i hur foretag ser pa hela livslangden av deras
produkter. Darefter forklarar forfattaren att drivkraften samarbeten handlar om att
organisationer som tidigare sag varandra som fiender i framtiden kommer att
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behova samarbeta. Vidare handlar drivkraften tid om ett skifte i synen pa tid,
eftersom detta lange har forklarats med att tiden ar knapp och att tid ar pengar
(ibid.). Forfattaren menar att den hallbara agendan istallet kommer att hanvisa till
det langa tidsperspektivet och att hansyn maste tas till kommande generationer.
Slutligen beskriver Elkington (2004) att drivkraften bolagsstyrning ar karnan i TBL
och drivs gemensamt av alla de tidigare presenterade drivkrafterna. Forfattaren
pastar att “ju béttre system for bolagsstyrning, desto béttre chans att vi kan arbeta
mot en mer genuin hallbar kapitalism” (Elkington 2004:6).

Dérefter hanvisar Elkington (2004) att det finns vissa problem med féretags CSR-
arbete och att det fortfarande &r en lang vég att ga, men forfattaren understryker att
det har skett betydande framsteg de senaste aren. Flera av dessa framsteg beror pa
omgivningens krav och tryck fran politiker (Elkington 2004). Figur 3 &r en
illustration for samverkan mellan de tre dimensionerna planet, people och profit.

Figur 2 ar en illustration for samverkan mellan de tre dimensionerna planet, people
och profit.

s
__ PLANET

PEOPLE
-

N =2
Figur 2. Egenarbetad bild av triple bottom line.

Teorin om TBL kommer att anvandas i empirikapitlet, pa sa vis att empirin delas
in i teman utifran de tre dimensionerna; planet, people och profit. Darefter kommer
TBL att anvandas for att besvara fragan om hur Holmen diskuterar och definierar
ett hallbart skogsbruk samt forklara hur de forhaller sig till hallbarhet. Slutligen
anvands TBL for att undersoka hur Holmen CSR-kommunicerar samt vilka
drivkrafter det finns for deras CSR-arbete.

2.1.3. Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin grundar sig i att foretag bor ta hédnsyn till omgivningens normer
och varderingar for att uppréatthalla en hog legitimitet (Deegan 2019). Foretag kan
anvanda sig av strategiska verktyg som hallbarhetsredovisningar for att paverka hur
foretagets intressenter uppfattar foretaget, i hopp om att uppna en hogre legitimitet
(Archel et al 2009). Idag satter dven omgivningen hogre krav pa att foretag ska
redovisa alla dimensionerna av TBL for att betraktas som legitima (Gray et al.

23



1996). Ett ramverk som tillkommit till foljd av intressenters Okade krav pa
intressenter &r GRI som baseras pa TBL:s dimensioner; planet, people och profit
(Elkington 2004). Anledningen till att foretagsledare strévar efter en hog legitimitet
ar for att den huvudsakliga motivationen ar foretagets dverlevnad och lénsamhet
(Deegan 2019). Det ar karnan i det strategiska fokuset av legitimitetsteorin, da
teorin ar baserad pa den neoklassiska ekonomin, d.v.s. att féretagsledaren endast ar
motiverad av lénsamhet och Gverlevnad (ibid.). Deegan (2019) menar darmed att
foretagsledare kommer att gora det som &r nédvéndigt for att foretagets legitimitet
ska oOka.

Legitimitetsteorin kommer att anvandas i denna uppsats for att undersoka vilka
drivkrafter som kan tdnkas vara centrala for Holmens CSR-arbete och
kommunikation.

2.2. Kommunikationsteorier

| stora drag kan kommunikation ségas beskriva en form av social interaktion dar
syftet &r att sprida kunskap och information mellan individer (Belz & Peattie, 2012).
Foretag anvander kommunikation som ett verktyg for att paverka och fanga
uppmarksamhet hos mottagaren for att saledes skapa en reaktion (Nowak &
Warneryd 2001). For att effektivt na ut med sitt budskap om foretagets CSR-arbete
ar det enligt Kim (2019) nddvandigt att studera CSR-kommunikation. Om CSR-
kommunikationen utfors korrekt och okar intressenternas kunskap om foretagets
arbete inom CSR kan detta ge en positiv effekt avseende foretagets rykte och
legitimitet (Du et al. 2010). CSR-arbetet kan kommuniceras ut till intressenter via
olika kommunikationskanaler sasom reklamkampanijer pa TV, Internet, skyltar och
héllbarhetsredovisningar (Wanderley et al. 2008).

CSR-kommunikation &r sarskilt viktig inom skogsindustrin for att foretagen ska
kunna framfora de resultat och de arbetsinsatser som gors for att framja hallbart
skogsbruk inom skogsnéringen (Keskitalo et al. 2014). | de fall CSR-strategin inte
ar noggrant uttankt av foretaget kan detta leda till en oonskad effekt (Lyon &
Maxwell 2006). For att undvika detta ar det viktigt att foretaget ar transparent i sin
kommunikation samt visar upp en nyanserad bild (ibid.).

Inom forskningsféltet om kommunikation bendmns enkelriktad och dubbelriktad
kommunikation, vilka presenteras nedan. | denna uppsats kommer CSR-
kommunikation att anvéndas tillsammans med enkelriktad och dubbelriktad
kommunikation for att underséka hur Holmen kommunicerar sitt CSR-arbete.
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Enkelriktad kommunikation

Weaver  (1953)  beskriver ~ Shannon  och  Weavers  enkelriktade
kommunikationsmodell som det traditionella séttet att forklara kommunikation och
innebdr att sdndaren, via en kommunikationskanal, kommunicerar ett krypterat
budskap som sedan tolkas av mottagaren (se figur 3). Syftet vid en enkelriktad
kommunikation &r att transportera budskapet fran sandaren till mottagaren (Fiske
& Olofsson 1997). Vid en enkelriktad kommunikation ar det inte sjalvklart att
mottagaren ger feedback, vilket resulterar i att sandaren riskerar att forlora
kontrollen 6ver uppfattandet av budskapet hos mottagaren (Weavers 1953). Det kan
dven uppsta ett brus i kommunikationsprocessen, vilket betyder att informationen
som sandaren ger inte alltid &r densamma som mottagaren slutligen far (Fiske &
Olofsson 1997).

W W Kanal W W
Séndare Omkodare ﬂ W ﬂ L Avkodare Mottagare
4!
| K

Brus

Figur 3. Egenarbetad bild av Shannon och Weavers kommunikationsmodell (Weaver 1953).

Exempel pa enkelriktad kommunikation &r TV, radio, tidningar och
héllbarhetsredovisningar. Shannons och Weavers modell om enkelriktad
kommunikation kommer att anvéndas i denna uppsats for att undersoka hur Holmen
kommunicerar sitt CSR-arbete genom att ta reda pa vilka enkelriktade
kommunikationskanaler Holmen anvéander sig av och hur detta kan paverka
budskapet.

Dubbelriktad kommunikation

Belz och Peattie (2012) menar att en dubbelriktad kommunikation &r lamplig nér
ett foretag kommunicerar hallbarhet till sina intressenter. Den dubbelriktade
kommunikationen &r en process som innebdr att kommunikation sker via en
Oomsesidig dialog mellan flera individer, vilket har till syfte att skapa en gemensam
forstaelse for ett budskap via kommunikationen (Fiske & Olofsson 1997).

Enligt Fiske och Olofsson (1997) transporteras meddelanden i bada riktningarna,
vilket leder till att kommunikationen kan ses som en kontinuerlig process (se figur
4). Saledes far sandaren storre chans att kontrollera pa vilket satt meddelandet har
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uppfattats av mottagaren (Nitch 1998). Detta eftersom sandaren da kan tolka
mottagarens reaktioner och darmed avgora hur meddelandet har uppfattats (ibid).

Information
// Aterkoppling C\\

Séndare Mottagare

S

Reviderad information
Forstielse

Figur 4. Egenarbetad bild av begreppet dubbelriktad kommunikation

Med bakgrund i uppsatsens syfte kommer den dubbelriktade kommunikationen att
anvandas for att undersoka vilka dubbelriktade kommunikationskanaler Holmen
anvander sig av for att kommunicera sitt CSR-arbete.

2.3. Teoretisk syntes

Detta avsnitt presenterar uppsatsens teoretiska syntes dar de valda teorierna lankas
samman for att belysa dess forhallanden till varandra. Avslutningsvis presenteras
en 6verblickbar bild 6ver sammanstéllningen av den teoretiska syntesen i figur 5.

Foretag har ett stort ansvar i utvecklingen mot ett mer hallbart samhalle.
Intressenter efterfragar inte bara goda ekonomiska resultat (profit) utan stéller dven
hogre krav pa att foretag tar ansvar for miljomassig (planet) och social (people)
paverkan. Darfor har CSR-arbetet blivit allt vanligare for foretag eftersom det
mojliggor for allméanheten att bedoma foretagens ansvar om hallbarhet. Att foretag
arbetar med CSR kan uppratthalla den samhalleliga legitimiteten och pa sa sétt
langsiktigt sakerstélla foretagets profit. En av utmaningarna for foretag ar att
kommunicera ut CSR-arbetet pa ett satt som nds av intressenter och att
informationen inte tappas bort i ett brus. En stor del av foretags CSR-
kommunikation utfors enkelriktat via hallbarhetsredovisningar, hemsidor eller
broschyrer. Dock kan en enkelriktad kommunikation innebéara att det &r svart att
veta hur mottagaren tolkar informationen. Med hjalp av en dubbelriktad
kommunikation ges en battre aterkoppling mellan mottagare och sandare. Darfor
kan den dubbelriktade kommunikationen tillsammans med CSR-kommunikation
hjalpa aktorer i den radande debatten om hallbart skogsbruk, da dessa aktorer kan
ha svart att framfora sitt budskap. Mot denna bakgrund har darfor forfattarna
framstallt Figur 5 som illustrerar en sammanlénkning av CSR-arbetet och
dubbelriktad kommunikation.
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Figur 5. egenarbetad bild av sammanlénkning av dubbelriktad kommunikation och CSR.
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3. Metod

| detta kapitel presenteras och motiveras studiens metodologi samt de
metodologiska dvervaganden som har gjorts utifran ett kritiskt forhallningssatt.

3.1. Kunskapsteoretiska utgangspunkter

Studien har en konstruktionistisk standpunkt som innebar att det finns manga
subjektiva verkligheter som paverkas av manniskor (Bryman & Bell 2013).
Standpunkten tar hansyn till respondenternas subjektiva uppfattningar och studerar
processer som dr socialt konstruerade och stédndigt revideras (ibid.). Studiens
epistemologiska standpunkt dr tolkningsperspektivet som lagger vikt vid forskarens
forstaelse av sociala beteenden, vilket skapar en djupare forstaelse kring analysen
(ibid.).

3.2. Forskningsstrategi och studiens ansats

For att besvara uppsatsens fragestallningar anvands en kvalitativ forskningsmetod.
Den kvalitativa forskningsmetoden utgar fran forskarens subjektiva uppfattning om
verkligheten (Ahrne & Svensson 2011). Den kvalitativa forskaren &r intresserad av
att tolka, forklara och beskriva med ord, till skillnad fran den kvantitativa forskaren
som analyserar siffror (ibid.). Darfor ar en kvalitativ forskningsmetod lamplig att
anvanda da syftet i denna uppsats r att undersoéka hur Holmen forhaller sig till
hallbarhet och hur detta kommuniceras. Vidare har studien en induktiv ansats som
innebar att teori ar ett resultat av forskarens insamlade empiri, till skillnad fran en
deduktiv