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Sammanfattning

Att avliva sitt djur &r ett beslut som méanga djurdgare en dag kommer att behova ta,
hur ont det 4n gor. Med anledning av denna svéra stund &r det av storsta vikt att det
gors pa ritt sdtt samt att hdnsyn tas till djurdgarens Onskningar for att gora
upplevelsen, trots dndamalet, sa bra som mdgjligt. For att mojliggora detta krévs
kunskap kring de upplevelser djurdgare har fran avlivningar de nérvarat vid.

Detta kandidatabete gjordes med anledning av den bristande kunskap som finns
gillande djurdgares upplevelser 1 samband med avlivning av hund. Syftet avsag att
skapa en bild av dessa upplevelser och kénslor, och pa vilket sitt man som
djurhélsopersonal kan paverka dessa. Studien bestér av en litteraturstudie och en
enkétstudie, vilken skickades ut i 30 hundgrupper pé sociala medier. De enkiter
som var ofullstindiga, rorde sig om andra djurslag dn hund samt de enkéter dér
djurdgaren inte nirvarat vid avlivning exkluderades, vilket resulterade i 977
anviandbara enkéter. Fragorna utformades for att bilda en uppfattning om hur
djurdgare upplevt hela processen fran bokning av avlivning till omhandertagande
av kroppen efterat, samt hur stor roll personalen hade i dessa upplevelser.

Med forvédntningarna att majoriteten utav enkéterna skulle redogéra for specifika
negativa hindelser, pekar studiens resultat pa att majoriteten av respondenterna har,
forutom sorgen fran forlusten av sin hund, 6verhdngande positiva upplevelser fran
hela processen. Upplevelserna i samband med avlivningstillfillet varierade mellan
respondenterna, dir sorg, tomhet och fortvivlan var de mest forekommande. Nagot
som uppmirksammade fOrfattarna var att 83 % av respondenterna inte blev
erbjudna ndgon form av stod/kontakt efter avlivningen vilket studien antyder att det
finns ett behov av. Av de negativa upplevelserna som uppdagas i1 enkédterna visar
manga av dem péd ett samband med bristande kommunikation. Eftersom
kommunikation och interaktion med djurdgaren dr en grundliggande aspekt inom
djurhélsovarden, kan en forbéttring av detta resultera 1 en forbattring av varden som
tillfredsstiller alla parter.

Nyckelord: avlivning, djur, djurhdlsopersonal, djurdgare, hund, kommunikation, sorg, upplevelse



Abstract

To let a beloved animal go is a decision that a lot of pet owners one day will have
to make, no matter how bad it hurts. Due to this difficult time, it is of the utmost
importance that it is done in the right way and that the pet owner's wishes are taken
into account in order to make the experience, despite the purpose, as good as
possible. To make this possible, knowledge is required about the experiences pet
owners actually carry from the euthanasia they have attended.

This bachelor thesis was done due to the lack of knowledge that exists regarding
pet owner’s experiences in connection with euthanasia of a dog. The aim was to
create an image of these experiences and feelings, and in what way you as an animal
health professional can influence these. The study consists of a literature study and
a survey which was sent out in 30 dog groups on social media. Incomplete survey
responses, surveys concerned animals other than dogs and surveys where the pet
owner was not present during the euthanasia were excluded, which resulted in 977
useful surveys. The questions were formulated in such a way as to find out how pet
owners experienced the entire process from booking the euthanasia to how the body
was taken care of afterwards, and how much the animal health professionals
affected these experiences.

With the expectation that the majority of the surveys would report on specific
negative situations, the results of the study indicate that the majority of the
respondents have, in addition to the grief from the loss of their dog, imminent
positive experiences from the entire process. The experienced emotions in
connection with the euthanasia varied among the owners, with grief, emptiness and
despair being the most common. Something that drew the authors” attention was
that a total of 83 % of the respondents hadn’t been offered any form of
support/contact following the euthanasia, which the present study also suggest is a
need. Of the negative experiences discovered in the surveys, many of them show a
connection with a lack of communication. Since communication and interaction
with the pet owner is a fundamental aspect of animal health care, improved
communication skills can with good opportunities result in an improvement of the
animal health care that satisfies all parts.

Keywords: animal, animal health professional, canine, communication, dog, euthanasia, experience,
grief, pet owner
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1.

Inledning

Hunden blev det forsta tama diaggdjuret och har interagerat med ménniskor 1
tusentals ar (Freedman & Wayne 2017). Domesticeringen intrdffade i tva
huvudfaser; den inledande domesticeringen av grivarg till primirhund, och den
efterfoljande utvecklingen av dessa inhemska hundar till olika moderna raser.
Denna langvariga relation mellan hund och minniska har genererat en mycket
nirmre relation 4n med nagot annat tamt djurslag (Ostrander et al. 2017).

Det &r pa grund av de hir starka banden som avskedet vid livets slut kan vara sa
emotionellt pafrestande som det manga ganger &r. Forlusten av sin hund kan i vissa
fall leda till en kraftig sorg som kan jimforas med forlusten av en méinniska. Da
hundens livsldngd ar avsevirt kortare an ménniskans far manga djurdgare uppleva
flera forluster under sin livstid (Planchon et al. 2002). I en undersékning dér 250
par redogjorde for upplevelsen av forlusten av sina husdjur hade cirka hélften av
kvinnorna och mer dn en fjardedel av minnen svarat att de var “ganska” eller
“extremt” upprorda over forlusten av sitt husdjur. For ménnen 1 studien kunde
forlusten jimforas med forlusten av en néra vén, och for kvinnorna var den likvérdig
med att forlora kontakten med sina barn (Gage & Holcomb 1991). Olikt
sorgearbetet efter en méinniskas bortgang, kan forlusten av ett husdjur i dagens
samhille sakna social acceptans, erkéinnande och stod (Matte et al. 2020). Det kan
resultera i att sorjande djurdgare kan kdnna sig missforstadda, isolerade samt att de
hamnar 1 ytterligare komplicerade former av sorg (Doka 2002).

Djurhélsopersonal har for djurdgaren en véldigt stor och betydande roll innan, under
och efter avlivningen och kan bade forstirka och lindra sorgen som upplevs.
Nuvarande forskning tyder pa att manga inom djurhélsopersonalen kan kénna sig
oforberedda eller osdkra pd hur de pa bédsta sdtt ska kommunicera och bemota
djurdgarna under avlivningsprocessen (Dickinson et al. 2011). Studier har dessutom
visat pd att veterindrstudenter upplever avlivningen av ett djur dér de varit delaktiga
1 behandlingen som ett av de mest stressfulla momenten under sin utbildning
(Martin et al. 2004).



Den akuta sorgen och kénslorna av skuld och anger som ofta kopplas till beslutet
att avliva sitt djur kan mildras genom ett korrekt bemdtande av djurhdlsopersonalen
under avlivningsprocessen (Adams et al. 1999). Trots detta ar uppdaterad
forskningsbaserad information angdende pa vilket sdtt vdlméende hundigare
paverkas av sin hunds bortgang bristfallig. Lite ar kdnt om vilka kédnslor och
beteenden dessa djurdgare gar igenom under avlivningsprocessen (Tzivian et al.
2014). Dessa studier samt vikten av god kommunikation mellan djurdgare och
djurhdlsopersonal visar att det behovs mer kunskap inom omradet, och ligger
saledes till grund for detta arbete. Arbetet skrivs for en kandidatexamen inom
djuromvardnad vid Sveriges lantbruksuniversitet.

1.1. Syfte

Syftet med arbetet ar att skapa en bild av djurdgarens upplevelser och kénslor vid
avlivning av hund samt hur bemétandet frin djurhélsopersonal i samband med
avlivning upplevs.

1.2. Fragestallningar
¢ Vilka dr djurdgares upplevelser vid avlivning av hund?

% Hur upplever djurdgare bemdtandet fran djurhdlsopersonal under
avlivning av hund?

¢ Hur kan djurhélsopersonal paverka djurdgares upplevelser vid avlivning
av hund?
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2. Bakgrund

2.1. Bandet mellan manniska och hund

I antiken och i kulturer virlden 6ver har hundar respekterats som visentliga
foljeslagare for ménniskors Overlevnad, hélsa och ldkning (Walsh 2009).
Domesticeringen och socialiseringen av djur var en interaktiv process av 0msesidigt
samarbete och samevolution som grundade sig i ett gemensamt behov av tak over
huvudet, mat och skydd. Arkeologiska bevis avsldjar att for over 14 000 ar sedan
levde domesticerade vargar, hundars forfader, i bosittningar tillsammans med
minniskor (Serpell 1996).

Ett starkt band har med tiden utvecklats mellan hund och ménniska trots att hundens
initiala funktion dr ndgot oklar. Det har genom studier visats att hunden besitter en
stor kognitiv kapacitet och har en del intellektuella formagor sisom
problemldsande, beslutsfattande och forstaelse. Hunden har dven en storre formaga
att forsta och tolka ménniskans signaler fin vad andra djur har. Aven nira sliktingar
till oss sa som schimpanser inkluderat (Tomasello et al. 1997; Hare & Tomasello
1999).

En neuropeptid som har en betydande roll 1 relationer dr oxytocin. Oxytocin frisétts
vid specifika stimuli s& som digivning, forlossning samt vid beréring. Hormonet
produceras 1 flera olika neuron 1 hjdrnan for att sedan transporteras till hypofysen
dér det frisétts 1 cirkulationen. Oxytocin spelar dven en viktig roll 1 anknytningen
mellan individer, som t.ex. mellan moder och barn eller i parrelationer (Carter,
1998; Uvnas-Moberg et al. 2005; Uvnds-Moberg 1997). Flera studier har undersokt
kopplingen mellan oxytocin och bandet mellan hund och méanniska. Vid interaktion
tyder mycket pa att oxytocinnivaerna i kroppen okar hos bade hund och méanniska.
Faktorer som kan paverka okningen &r positiva kdnslofornimmelser (kérlek och
tillgivenhet) samt fysisk kontakt mellan dgare och hund (Handlin et al. 2011).

Nu for tiden anvénds hundar i en rad olika sammanhang dér deras lyhordhet och
observans pd ménniskan utnyttjas, exempelvis inom sdkerhetsbranschen,
forflyttande av  boskap och genom att assistera ménniskor med
funktionsnedsdttning (Payne et al. 2015). Relationen mellan hund och ménniska
formodas involvera en anknytning liknande banden som karaktériserar relationen
mellan vardnadshavare och spadbarn (Serpell 1996). Husdjur kan mdta méanga
ménniskors centrala psykosociala behov och berika deras liv. De ger vélbehag och
avkoppling, djup tillgivenhet samt en betryggande kontinuitet 1 vara liv (Walsh
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2009). Som Walsh (2009, s. 476) beskrev det: “Bonds with companion animals may
not be our whole lives, but they can make our lives whole.”

2.2. Avlivning

Malet vid avlivning &r alltid att minimera smaérta, angest och negativ effekt hos
djuret. Nér beslutet om avlivning har fattats av djurdgaren, dr det veterinirens
ansvar att sdkerstilla att avlivningsprocessen utférs med hogsta mdjliga grad av
respekt och med en betoning pé att processen ska vara sa smart- och angestfri som
mgjligt. Den valda avlivningsmetoden bor resultera i en snabb medvetandeforlust
foljt av hjirt- eller respirationsstopp, och slutligen en forlust av hjérnfunktion
(AVMA Panel 2020).

For att avlivningsogonblicket ska vara smért- och dngestfritt bor medvetandeforlust
ske innan forlust av motorisk aktivitet (muskelrdrelse). Likvil kan inte forlust av
motorisk aktivitet likstdllas med medvetandeforlust och franvaro av éngest.
Liakemedel som inducerar muskelparalys utan medvetandeforlust dr séledes inte
godkdnda att anvdnda som enda premedicinering (AVMA Panel 2001).
Premedicinering med avsikt att verka angestdimpande och smaértreducerande,
inducera trotthet for att underlitta kanylldggning, och for att reducera rorelse efter
avlivning (muskelryckningar, agonala suckar etc.) uppmuntras starkt for att
reducera stress hos djuret och 0ka sékerheten hos personal (AVMA Panel 2020).

Likemedel avsedda for avlivning orsakar d6d genom tre grundlidggande
mekanismer: 1) hypoxi, direkt eller indirekt; 2) direkt depression av neuroner som
ar nodvandiga for livsfunktion; och 3) fysiskt avbrott av hjdrnans aktivitet och
forstorelse av neuroner som dr nddvéndiga for liv (AVMA Panel 2020). Med dessa
tre grundliggande mekanismer i1 atanke bor anstrdngningar riktas mot att utbilda
involverad djurhélsopersonal. Det dr dven av betydelse att uppna teknisk kunskap
och forfina tillimpningen av redan befintliga metoder (Meyer & Morrow 2004 se
AVMA Panel 2020).

2.3. Djurhalsopersonalens betydelse och inverkan vid
avlivning
Att védnda sig till en djursjukskotare for vigledning, trost och uppmuntran innan,

under eller efter avlivningsdgonblicket kan ligga i djuriigarens intresse. Atskilliga
djurdgare anser djursjukskdtare vara léttare att ta kontakt med dn veterinédren, da
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djursjukskotaren ofta dr involverad i den dagliga omvardnaden av deras husdjur da
de &r inskrivna pa klinik (Martin et al. 2004).

Att inforliva tanken om avlivning hos djurdgaren kan for djurhélsopersonalen
resultera i en 6kad oro, stressniva och utbrandhet, i synnerhet om de &r oférberedda.
Somliga kénner en oro infor djurdgarens reaktion, men dven for hur de sjdlva ska
reagera. Det finns en oro kring att bli personligt beskylld roérande de déliga
nyheterna (Nickels & Feeley, 2018; Shaw & Lagoni, 2007). Djurhélsopersonalens
kommunikation kring patientens hélsotillstind och prognos med djurdgarna
paverkar i hog grad compliance inom djursjukvarden. Huruvida djurdgaren viljer
att folja reckommenderad behandling dr dirmed nédgonting som paverkas, avlivning
inkluderat. Ett djurs lidande kan ddrmed forldngas vid otydlig kommunikation dir
djurdgaren inte blir informerad om de olika behandlingsalternativen eller inte vill
folja de rad som ges (Nickels & Feeley 2018).

Négot som ar viktigt for personalen dr att bemdta, inte bara patientens, utan dven
djurdgarens individuella behov. Att dven erbjuda djurdgaren hjilp och stdd utdver
den medicinska behandlingen av deras djur dr av storsta vikt. Detta dr ocksa ndgot
som efterfragas av djurdgare i samband med avlivning (Lagoni et al. 1994; Adams
et al. 2000). I en enkitstudie pavisades & andra sidan att djurdgare vérdesatte en
omtinksam och medkinnande attityd frén djurhélsopersonalen hogre én resurser
for sorgbearbetning. Att personalen dessutom bdr vara utbildade i att bemdta
kéanslor var ndgot som djurdgarna i studien betonade (Martin et al. 2004).
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3. Material och metod

3.1. Litteraturstudie

Till arbetet anvindes en litteraturstudie med syfte att besvara fragestéllningarna,
skapa en vetenskaplig grund till arbetet samt 6ka bade kunskap och forstaelse for
amnet. Litteraturen bestod av vetenskapliga artiklar som anvéndes som underlag till
arbetet, samt besvarade dess syfte och frigestdllningar i kombination med
enkétstudien. Sokningar efter artiklar gjordes i databaserna: Web of Science, Scopus
och Pubmed, med foljande sokord: canine, dog, connection, feelings, pet owner,
relationship, euthanasia, experience. For att hitta ytterligare artiklar till studien
anviandes dven referenslistorna till de relevanta artiklar som var resultatet av
sokorden.

3.2. Utformning av enkat

Studien genomfordes med en webbaserad enkét utformad genom plattformen
Netigate (netigate.se), med tillgédnglighet via Sveriges Lantbruksuniversitet.
Enkiten finns att se i sin helhet under bilaga 1. En ldnk direkt ansluten till enkédten
erholls och gjorde det mojligt att distribuera enkéten via webben. Metoden valdes
med syftet att kunna nd ut till s manga djurdgare och samla in s& ménga svar som
mojligt.

Enkéten bestod av 20 fragor som riktade sig till djurdgare som deltagit vid avlivning
av hund. De tva forsta frdgorna var bakgrundsfrigor vars syfte var att skapa en
uppfattning om respondenten. Resterande fragor stilldes i mening att besvara
studiens syfte och fragestdllningar. Fragorna var uppbyggda som enval- och
flervalsfragor, med sammanlagt fyra fritextfragor utan svarsalternativ som gav
respondenterna mojlighet att sjdlva skriva ett svar. Till ett flertal av fragorna gavs
dven mojlighet att kommentera med ett eget svarsalternativ for de respondenter vars
upplevelse inte passade in i de redan existerande svarsalternativen. Enkéten riktades
endast till de som deltagit vid avlivning. Didrmed exkluderades resterande
respondenter med en specifik friga och enkédten forklarades darefter slutford for
dem. De respondenter som deltagit vid avlivning kunde slutfora enkéten och ge det
underlag som behdvdes for att kunna besvara studiens frigestédllningar. For de
djurdgare som deltagit under mer @n en avlivning gavs mdjligheten att svara pa
enkdten flera ganger. Alla enkéter, pdbdrjade som slutforda, var anonyma.
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3.3. Enkatdistribuering

Enkéten publicerades i 30 hundinriktade grupper pa sociala medier spridda i hela
Sverige, med avsikten att finnas tillgdnglig i tva veckor. Tillsammans med lédnken
till enkdten gavs dven information om vem enkéten riktade sig till. Alla svar var
anonyma samt att mdjlighet fanns att svara pa enkéten flera génger for de som
deltagit vid mer &n en avlivning.

3.4. Sammanstallning av data

Som  utgangspunkt  vid  sammanstillningen = anvidndes  Netigate's
resultatredovisning, och sedan utformades diagram frdn samma webbsida.
Inklusionskriterierna var att enkéten skulle vara fullstidndigt ifylld, endast inkludera
de respondenter som deltagit vid en avlivning samt endast réra djurslaget hund.
Enkidter som ej var fullstindigt ifyllda samt rorde annat djurslag dn hund
exkluderades (328 stycken). Alla enkidtsvar med svarsalternativ ingick i
sammanstéllningen. Géllande fritextsvaren gjordes ett systematiskt urval dar var
100:e svar valdes ut. Utifran dessa 10 svar valdes en del kommentarer ut for att
exemplifiera specifika asikter relevanta for fragestéllningen och studiens syfte.
Dessa presenterades i arbetets resultatdel.

15



4. Resultat

Efter att enkéten varit tillgénglig pa sociala medier i 30 minuter var antalet slutférda
enkiter 40 stycken. P4 grund av den hoga svarsfrekvensen avbrots undersokningen
redan efter 25 timmar. Antalet slutforda enkéter var 1017 efter att de icke slutforda
enkéterna samt de enkéter som rorde annat djurslag @n hund exkluderats. Av dessa
exkluderades ytterligare 40 enkéter pa grund av att respondenterna inte nirvarat vid
avlivningen, och kvar dterstod 977 slutférda enkéter som anvints till studien. Av
det totala antalet djurdgare, dvs. bdde nidrvarande och icke ndrvarande vid
avlivningen, angav sig 97 % (988) av respondenterna vara kvinnor, 3 % (28) mén
och 0 % (1) valde svarsalternativet “annat”. Aldern bland respondenterna varierade
mellan 15 ar och >80 4r, med en majoritet i dldern 51-60 &r (23 %).

Alder pa respondenternas hundar samt anledning till avlivning

Majoriteten (47 %) av respondenternas hundar var 11 ar eller édldre. Ytterligare 30
% angav att deras hundar var mellan 7-10 ar gamla, 11 % svarade 46 ér, 6 % angav
2-3 ar och ytterligare 5 % svarade att deras hund var mellan 0-1 ar. Foljdfragan
angav att majoriteten av respondenterna svarade att deras hundar avlivades pa grund
av akut skada/sjukdom. Resterande respondenter angav att deras hund avlivades till
foljd av en kronisk skada/sjukdom, av hog élder, beteendeproblem alternativt
”Annat” (se figur 1).

430 (42%)

400
3
g 300 279 (27%)
g
o
<1
3
=
£ 200
< 163 (16%)
100 99 (10%)
46 (5%)
0
Hog alder Akut Kronisk Beteendeproblem Annat

sjukdom/skada  sjukdom/skada

Figur 1. Orsak till att respondenternas hundar avlivades.
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Respondenternas svar angdende hur beslutet om avlivning togs

Majoriteten (36 %) av respondenterna angav att avlivningen planerades in en tid
(dagar-veckor) i forvdg, medan 26 % menade att beslutet om avlivning togs hemma
och avlivning bokades in akut samma dag/dagen efter. Att beslutet om avlivning
togs pd kliniken i samband med t.ex. utredning/operation stimde in for 29 % av
respondenterna, for 6 % var hunden inskriven pa kliniken nér beslut om avlivning
togs och ytterligare 4 % av respondenterna valde svarsalternativet “Annat”.

Respondenternas upplevelser gillande bokningsprocessen

Angédende hur respondenterna under bokningsprocessen blev informerade infor
besoket var de tva vanligaste svaren “Jag blev vil informerad” (71 %) och
“Avlivningen var inte bokad utan pakommen i samband med besok” (21 %).
Resterande 7 % svarade att de upplevde informationen som bristfillig, 5 % angav
”Avlivningen bokades av ndgon annan” och 3 % hade inte blivit informerade alls.
Hela 86 % av respondenterna var ndjda med informationen de fick infor
avlivningen, 13 % onskade mer information och endast 1 % tyckte att informationen
var overdriven.

Gillande respondenternas upplevelse av bokningsprocessen var de positiva och de
negativa upplevelserna var relativt jimnt fordelade baserat pd det urval som
gjordes. En del av respondenterna ansig det positivt att bli ifrigasatta angdende
beslutet om avlivning: “De gick igenom processen och fragade flera ganger om jag
var sdker. De var mycket inkdnnande.” Medan andra sig det som negativt:
“Otrevlig. Receptionisten ifrdgasatte varfor vi tyckte det var akut.” Vissa
respondenter hade andra negativa upplevelser: “Min mamma ringde till tva kliniker.
Hon blev vdldigt illa berdrd nér hon fick kontakt med ena pga. att hon fick till svar:
vi kan inte ta emot er pga. att vdra frysar dr fulla.” Ett flertal av respondenterna
upplevde en stressad personal under bokningsprocessen vilket bidrog till en negativ
upplevelse. En del av respondenterna angav att upplevelsen var positiv i de fall de
fick hjilp utav nagon de kénde pa kliniken: “Fick hjdlp av en vin som jobbade pd
kliniken sd det gick vdldigt smidigt.” Ménga av respondenterna lyfte d&ven vikten av
att en medkinnande personal ger en positiv upplevelse.
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Respondenternas upplevelser gillande speciella rutiner pd kliniken i samband
med avlivning

Aven denna friga var en flervalsfriga, med ”Stimningsfull miljé” och “MJdjlighet
att betala innan/inne pa rummet” som de mest frekventa svaren (se figur 2).
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Figur 2. Respondenternas svarsfordelning gdllande speciella rutiner pd kliniken i samband med
avlivning.

Respondenternas nérvaro vid avlivningen

Av respondenterna blev 87 % tillfragade om att nirvara vid avlivningen, medan 13
% inte blev tillfragade. Som en foljdfraga fick respondenterna ge svar pa om de
nédrvarade vid avlivningen eller inte. Hela 96 % svarade “Ja” medan de sista 4 %
(40 enkidter) menade pa att de inte ndrvarade vid avlivningen, och dérmed
exkluderades de fran studien. Kvar dterstod 977 enkiter som anvindes till studien.
Respondenterna blev dven tillfrdigade om de var ensamma med sin hund vid
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avlivningen eller om de hade séllskap. Bland de svarande var 34 % ensamma med
sin hund medan resterande 66 % hade séllskap.

Yrkeskategorin personen som utforde avlivningen tillhorde

Respondenterna fick dven svara pa vilken yrkeskategori personen som utforde
sjdlva avlivningen horde till, varav 78 % svarade “Veterinir” och 9 % svarade
“Djursjukskdtare”. De resterande 13 % visste ej, alternativt valde svarsalternativet
“Annat”.

Upplevda komplikationer/oviintade hiindelser under avlivningsforloppet

Denna flervalsfraga genererade totalt 1161 svar av 977 respondenter. En
overhdngande majoritet upplevde inga komplikationer. Av de respondenter som
upplevde komplikationer var det mest frekventa svaret ”Annat”. Resterande
respondenter upplevde att det tog lang tid innan hunden somnade in, att hunden inte
blev sd trott som den skulle infor sista sprutan och/eller att hunden uppvisade

suckar,  ryckningar etc. efter sista sprutan (se  figur = 3).
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Figur 3. Fordelningen av eventuella komplikationer/ovintade héindelser respondenterna upplevde i
samband med avlivning.
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Respondenternas upplevelser i samband med avlivning

P& den héar flervalsfragan tillfragades respondenterna om att tillkdnnage deras
upplevelser vid avlivningen, varav majoriteten (96 %) upplevde “Sorg”. De fyra
vanligaste upplevelserna dérefter var “Tomhet” (60 %), “Fortvivlan” (56 %),
“Lugn” (32 %) och “Tacksamhet” (29 %) (se figur 4).
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Figur 4. Fordelningen av respondenternas upplevelser i samband med avlivning.

Respondenternas upplevda bemétande fran personalen i samband med
avlivning

I denna fraga ansig majoriteten (88 %) av respondenterna att de blev vil bemdétta
av personalen i samband med avlivningen. Av resterande respondenter ansag 10 %
att de kunde ha blivit béttre bemdétta och ytterligare 2 % ansag att de hade blivit
daligt bemotta.

Respondenternas upplevelser av de mest onskviirda egenskaperna hos personalen

Respondenterna fick pd denna fraga mojlighet att uttrycka sig om de egenskaper de
vardesitter mest hos djurhdlsopersonalen. Fyra egenskaper som ofta nimnts ar
“Empati”, “Lugn”, “Forstielse” och “Professionalitet”, varav egenskapen “Lugn”
framkom med hogst frekvens. Nagot som ocksd framkom frén resultaten var att
méanga respondenter virderade information och tydlighet kring hur
avlivningsprocessen skulle ga till. Nagra andra egenskaper som ndmndes var

99 99

“Uppriktig”, “Respektfull”, ’Stressfri” samt “Informativ”.
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Huruvida respondenterna erbjods nagon form av stod/kontakt efter
avlivningen

Aven denna fraga var en flervalsfriga och hir fick respondenterna mojlighet att
svara pa om de erbjods nagon form av stod/kontakt efter avlivningen. Av
respondenterna svarade 83 % att de inte blivit erbjudna négot sadant stod/kontakt.
Av de resterande hade majoriteten (8 %) valt svarsalternativet “Annat”, 7 % hade
erbjudits “Samtal med veterinér/skoterska” och ytterligare 8 % av respondenterna
hade erbjudits “Tips pa minneslundar”, “Kondoleanskort”, “Telefonnummer till
samtalsstod” eller “Tassavtryck/asksmycke etc.”.

Respondenternas 6nskan om eventuella fordndringar innan, under och efter
avlivningen

Respondenterna fick hir en mojlighet att yttra sig om eventuella fordndringar de
onskat innan, under och efter avlivningen. Alla svar ldstes igenom och utav 976
svar var 650 respondenter ndjda med processen och onskade inga fordndringar. En
kommentar som stirkte detta var: “Nej, var hund fick ett vdrdigt avslut och jag
tdanker ofta pd hur fantastisk personalen var da de var vildigt empatiska, lugna och
forklarade precis vad varje spruta hade for funktion. Veterindren avslutade sd fint
med att sdga att det hdr var den sista tjansten vi gjorde vdr hund.”

Manga av respondenterna saknade tassavtryck som ett minne fran deras hundar, och
manga visste inte att det fanns forrén alternativet lyftes i tidigare frdga. Problem
med kanylldggning samt brist pa erfaren personal var nigot ett flertal respondenter
kopplade till en negativ upplevelse.

Ett flertal respondenter podngterade dven vikten av att klargdra betalning, val av
urna etc. innan sjdlva avlivningen, for att slippa att fatta dessa beslut efter ett s&
pafrestande 6gonblick. Andra foredrog istdllet att ta dessa beslut efter avlivningen.
Négra andra upplevelser som lyftes fram var: “Att man inte hade stdllt fram en sdck
som min hund skulle ldggas i, att veterindren inte kom in i ytterkldder, att jag inte

’

behovde skriva i papper precis ddr och da.” “Forstod inte hur pass
trétt/sovd/borta/lealds hunden blev efter forsta sprutan sa upplever att jag inte hann

sdga hejda innan de var en daggmask jag holl i.”

Vidare lyftes dnskemaélet om att avlivningen skulle ske 1 hemmet d& det enligt ett
flertal respondenter skulle innebdra en minskad stress och oro for bade djur och
djurdgare. Detta kan exemplifieras i foljande kommentar: “Jag skulle vilja aviiva i

’

hemmet. Mindre stress bade for djur och dgare.’
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Négot annat som en del respondenter 6nskade var att personalen 6verlag skulle vara
mer personlig i situationen, vilket foljande kommentar stirker: “Kanske att man

skulle tagit det mer personligt. For dem dr det ju bara en patient men for mig min
bdsta vin.”
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5. Diskussion

Denna enkétstudie avser att med hjdlp av en webbaserad enkdt och en
litteraturstudie bilda en uppfattning av djurdgares upplevelser i samband med hela
avlivningsprocessen. Allt ifrdn bokning till stod/kontakt efterat, samt hur stor
inverkan djurhélsopersonalen har pa dessa upplevelser tas i beaktning. Nedan
diskuteras resultatet samt for- och nackdelar som hor till den valda metoden. Vidare
diskuteras dven den etiska aspekten kring avlivning samt betydelsen av avlivning 1
hemmet.

5.1. Metoddiskussion

Litteraturstudien

Litteraturen som anvindes bestod av originalstudier, review-artiklar,
studentarbeten, vetenskapliga bocker samt webbaserade fakta. Presenterade fakta
har jamforts med flera andra kéllor for att i storsta mojliga mén ge trovérdig
information. Studier inom humanvarden har anvénts i arbetet vid de tillfdllen
informationen inom djursjukvarden varit bristféllig. I dessa fall uppmanas det till
utdkade studier inom dmnet 1 de veterindrmedicinska studierna. I storsta mojliga
mdn har primérkéllor anvénts, men i1 de fall originalkdllan saknats har
sekundirkéllan istdllet anvédnts. Majoriteten av de studier som anvénts 1
litteraturbakgrunden har framstéllts i andra ldnder dn Sverige, vilket skulle kunna
resultera 1 kulturella skillnader. En del litteratur var dven sd pass gammal att
informationen 1 vissa fall kan ha fordndrats och inte ldngre betraktas som fullt lika
aktuell.

Populationsurval och bortfall

Enkéten distribuerades i sammanlagt 30 hundinriktade grupper pa sociala medier.
Grupperna valdes utefter placering i Sverige samt beroende pa storlek av hundras,
med maélet att &stadkomma en sé stor spridning som mgjligt.

Da endast hundinriktade grupper inkluderats kan det ha lett till att dvriga djurégare
pé sociala medier inte fatt samma mdjlighet att delta, samt de som inte anvénder
sociala medier alls. Med detta 1 atanke kan studiens resultat ha paverkats genom att
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respondentgruppen inte representerat hela populationen. Vidare kan somliga kidnna
sig mer bendgna att svara om de har en negativ upplevelse att berédtta om. Resultatet
visade dock att majoriteten hade en positiv upplevelse.

Utformningen av enkidten gjordes med avsikten att frdgorna skulle vara litta att
forsta och besvara samt att enkiten skulle vara mgjlig att slutféra inom ett rimligt
tidsintervall. For att erhalla sa ménga svar som mgjligt framgick det tydligt i
enkétens inledning att svaren kommer att behandlas anonymt och inte gar att koppla
till enskild individ. Négra av respondenterna podngterade dven att det var s pass
lange sedan avlivningen dgde rum att minnesbilderna inte lingre var lika tydliga.
Dérav hade det varit av intresse att addera ytterligare en fraga till enkdten, med
syftet att f4 en inblick i hur linge sedan respondenternas hundar avlivades. Detta
for att kunna dra slutsatser om hur tydliga eventuella fordndringar &r inom
veterindrverksamheten forr jimfort med idag. Dessutom skulle eventuella slutsatser
kunna dras géllande hur trovérdig informationen &r da otydliga minnesbilder kan
resultera i forvrangd information.

En mojlig felkdlla ar att respondenterna gavs mojligheten att svara pa enkéten
obegrinsat antal ganger med avsikten att f4 dela med sig av upplevelser fran flera
avlivningstillfillen. Detta har dock genererat en osédkerhet i hur manga respondenter
som faktiskt deltog i studien samt vilka enkéter som berérde samma respondent.
Vid sammanstéllningen av resultatet uppmérksammades det att en del respondenter
missforstatt fragan “Rangordna tre egenskaper som du vérdesatter hos personalen i
samband med avlivning. Rangordna fran 1 till 3 dér 1 4r mest onskvart”, vilket i sin
tur genererade en minskad andel anvidndbara svar. Ytterligare en aspekt som
uppméarksammades var att majoriteten av respondenterna var kvinnor.

Enkit som metod

Den valda metoden har precis som andra metoder bade for- och nackdelar.
Uppriktiga svar dr av yttersta vikt for att frdn enkdtundersdkningar kunna dra
valgrundade slutsatser (Mortel 2008 se Gylesjo & Holberg 2020). Socially desirable
responding (SDR), dven kallat socialt 6nskvérda svar, dr en intention som kan visa
sig 1de fall respondenter vill visa upp mer fordelaktig version av sig sjidlva (Johnson
& Fendrich 2005). Detta kan 1 sin tur resultera 1 riskmoment dir respondenter
Overdramatiserar asikter och beteenden (Friedl et al. 2011 se Gylesjé & Holmberg
2020) framforallt ndr det kommer till kénsliga fragor (King & Bruner 2000). I en
enkat finns inte mdjligheten att stilla f6ljdfragor vilket kan resultera 1 missforstdnd
samt bristfillig information frin bigge parter. A andra sidan finns méjligheten att
rikta en enkdt till en bestimd malgrupp samt inom ett stort geografiskt omrade. Da
enkdten inte ar tidsbegridnsad kan respondenterna reflektera dver och besvara
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frdgorna i egen takt. Detta kan 1 sin tur ge en 6kad mojlighet till mer genomtédnkta
och trovérdiga svar (Region Jonkoping 2017).

5.2. Resultatdiskussion

Djurigarens upplevelser

Enligt studien var djurdgares vanligaste upplevelser i samband med avlivning sorg,
tomhet, fortvivian, lugn, angest och tacksamhet. Med tanke pd att personalens
bemotande kan inverka pé djurdgarens kinslor och paverka sorgearbetet i bade en
positiv och negativ riktning (Adams et al. 2000) ar det betydande att personalen
initierar trygghet i bemotandet gentemot ménniskor i sorg (Fyhr 2003 se Persson
2013). Detta dr en asikt som delas med forfattarna av nuvarande studie.

Carson (2007) forklarar att en kénsla av trygghet kan lugna bdde djurdgare och
deras djur, och menar pa att trygghet ar ett behov som behover tillfredsstéllas for
att djurdgare i samband med besoket ska kinna sig fria att ge uttryck for sina
kénslor. Som tidigare ndmnt &r det viktigt att se till att personen &r vél forberedd pa
de praktiska omstdandigheterna, vilket enligt Fyhr (2003 se Persson 2013) ar ett sétt
att 6ka trygghetskinslan. For 6vrigt beskriver Adams et al. (2000) att det generella
bemotandet torde vara individualiserat d& sorgen och dven behoven skiljer sig at,
bland annat mellan barn och dldre (Lagoni et al. 1994) och 4ven mellan kvinnor och
mén (Lagoni et al. 1994; Adams et al. 2000).

Negativa upplevelser for djurdgare dr ofta ett resultat av brister i kommunikationen
vilket kan bero pa att de blivit bristfélligt informerade, motségelsefullt informerade
eller felinformerade (Coe et al. 2008). En annan orsak till djurdgares negativa
upplevelser dr om de inte fatt tillrickligt med information for att fatta ett viktigt
beslut, inte fitt olika valmdjligheter presenterade for sig eller upplevelsen av att
veterindren inte tagit deras oro i beaktande. En annan betydelsefull aspekt for
djurdgare ar att fi all nodvéandig information pa ett sprak de forstér, vilket manga
anser att det medicinska spriket inte dr (Coe et al. 2008; Stoewen et al. 2014). Att
ta hiansyn till eventuell oro hos djurdgare dr en av grundstenarna till en bra vard och
att vara professionell (Eide & Eide 2009). Enligt en studie av Kruijver et al. (2001)
och Uitterhoeve et al. (2009) var det sdllan som djurdgare och patienter inom
humanvarden sjilva yttrade sig om det som oroade dem. For att {4 reda pé detta
krivdes att deras orossignaler uppticktes samt utreddes. Att djurdgare kédnner sig
trygga i relationen med djurhélsopersonal dr grunden for en god omvérdnad (Carson
2007).
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Négot som i undersdkningen uppmérksammades av forfattarna var att hela 83 % av
respondenterna inte blev erbjudna nagon form av stod/kontakt efter avlivningen.
Forutom den medicinska behandlingen vid en avlivning menar Lagoni et al. (1994)
att det dven dr viktigt att erbjuda djurdgaren stod, exempelvis genom bdcker dér
djurigaren kan fa information om att mista sitt djur. Aven Pilgram (2010) diskuterar
dmnet och menar pa att djurdgare kan ha svarigheter med att veta vart de ska soka
stod efter en avlivning, vilket kan gora personalen pd en djurklinik till den béasta
resursen gillande formedling av stod. Virt att ndmna &r dock att varken
djursjukskotare eller veterindrer dr utbildade psykologer (Lagoni et al. 1994) och
om radgivning utanfor yrkesprofessionen ges pa fel sétt till den sorjande kan den
asamka mer skada &n nytta (Fyhr 2003 se Persson 2013). For att undvika detta
skulle psykologer och personalen pa en klinik kunna dra fordel av ett samarbete
genom att dels utbilda personalen i att bemota sorg samt arrangera stodgrupper
(Dunn et al. 2005; Sharkin & Knox 2003 se Persson 2013).

Bemdétande och kommunikation

Enligt ett frageformulédr som gjordes av Adams et al. (2000) och som skickades ut
till djurdgare, hade majoriteten deltagit vid en avlivning under den nirmsta tiden.
Néstan 80 % (143 av 177 deltagare) anség att det fanns ett positivt samband mellan
ett professionellt stod fran djurhilsopersonal och deras egen formaga att hantera
sorgen efter sitt husdjurs bortgang. Ett bristfalligt professionellt stod var istillet en
bidragande faktor till tankar associerade med skuld, forsok till att rattfardiga sitt
husdjurs bortgédng samt upprepade tankar kring detaljer runt avlivningsdgonblicket.
Niéstan alla respondenter ansdg att veterindren skulle erbjuda ett emotionellt stod
innan och efter deras husdjur avlivades. Likvél s& valde mindre dn 40 % att det var
av betydelse att ha mdjlighet att prata med veterindren efterdt. Ett professionellt
emotionellt stdd dr ett brett omrdde som omfattar stod fran all djurhélsopersonal,
inkluderat veterindrer, djursjukskdtare, receptionister och annan personal. Det
emotionella stddet formedlas genom djurhdlsopersonalens forméga att fa
djurdgaren att kdnna sig bekvidm trots den upplevda sorgen (Adams et al. 2000).

I nuvarande studie s@ angavs det av en del respondenter som en fordel om
djurdgaren hade en vin eller bekant som arbetade pa kliniken. Tvd kommentarer
som pavisar det ar foljande: "Ena djursjukskéterskan var min vin sa hon bokade
och skotte allting. Hon visste vad jag ville utan att jag behévde sdga ndgot. Evigt
tacksam.” samt "Fick hjdlp av en vin som jobbade pd kliniken sd det gick valdigt
smidigt.” Enligt forfattarnas erfarenheter kan denna faktor generera trygghet for
djurdgaren da en relation redan existerar mellan djuridgare och djurhdlsopersonal. I
manga fall kan denna relation resultera i en béttre tolkning av djurdgaren och pé sa
vis underlétta for djurhélsopersonalen att tillfredsstélla eventuella 6nskemal.
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Vixande bevis tyder dock pa att tillhandahédllande av ett emotionellt stod till
djurdgare bidrar till en stress hos djurhilsopersonal (Williams & Mills 2000). Det
har rapporterats att veterinirer dr ndrvarande vid sina patienters bortgang fem
ganger sa ofta dn annan vardpersonal (Shaw & Lagoni 2007). Pa grund av de starka
och kénsloméssiga band som ménga djurdgare har med sina husdjur, ar
diskussionen angaende en eventuell avlivning ett vildigt pafrestande moment bade
for djurdgare och djurhidlsopersonal (Rollin 2006). Avlivningsdgonblicket resulterar
ofta i en signifikant stress (Hunt & Padilla 2006). Forfattarna till nuvarande studie
delar &sikt med Rollin (2006) samt Hunt och Padilla (2006). Virt att lyfta &r att
avlivningar upplevdes pafrestande redan som student under utbildningen. Enligt
Rosenbaum et al. (2004) kan anvindandet av effektiva tekniker gora diskussioner
géllande livets slutskede mindre stress- och angestfullt for bade parter, samtidigt
som langsiktiga kundrelationer upprétthalls. Resultatet av en studie gjord av Lue et
al. (2008) visade att en veterindrs kommunikationsforméga dr en viktig drivkraft
for ett starkt forhallande mellan djurégare och dess veterinar.

Baserat péd en del av respondenternas enkétsvar i den hér studien framkom det att
ett flertal djurdgare (14 %) hade upplevt stress i ndgon form vid avlivningstillfallet.
Det framkom &ven att en del upplevde avlivningsprocessen som vildigt snabb och
forhastad och att de inte hade blivit tillrickligt informerade. En kommentar som
stodjer detta ar: Vi upplevde att det gick vdildigt snabbt, vi tog farvdl men trodde
att hon skulle somna i en famn. Men vi hann inte med. Hade gdrna velat fa beskrivet
i detalj innan hur proceduren skulle bli.” Ytterligare en kommentar lyfter en
djurdgares upplevelse om stress samt papekar vad som hade kunnat ske annorlunda
innan, under eller efter avlivningen: “Mycket! Mer lugn och informativ innan. Mer
koll hos oss i rummet i vintan. Mer empati. Var bara stress.”

Vidare lyfte 4tskilliga respondenter stressfri och lugn som egenskaper som
virdesattes hogt hos personalen vid avlivningstillfillet. N&gonting som
kommenterades ett flertal gdnger under enkitens gang var dven vikten av att fa sitta
kvar i rummet med sin avlivade hund utan att kénna stress. Det framkom &ven i
Adams et al. (2000) undersokning att 34 % av respondenterna instdmde 1 detta och
onskade tid ensam med djuret efter avlivningen.

Nagonting som lyftes upprepade ganger var dven huruvida djurhalsopersonalen bor
ifragasitta eller ens kommentera djurdgarens beslut om avlivning. Majoriteten
ansdg dnda att beslutet inte bor ifragasittas da djurdgaren litt kénner skuld for att
ha fattat beslutet om avlivning, trots att de har haft djurets bdsta 1 &tanke.
Kommentarer som styrker det dr: "Kdnde mig skuldbelagd av veterindren for mitt
beslut, men djursjukvdrdaren var inkdnnande och forstiende.” samt ”Personalen
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var forstaende och bekrdftade att mitt beslut var det bdsta for hunden.” Dock var
det dven respondenter som foredrog motsatsen: “De gick igenom processen och
fragade flera ganger om jag var sdker. De var mycket inkdnnande.” Enligt
forfattarna av aktuell studie dr det av storsta vikt att kunna individanpassa och ldsa
av djurdgaren for att kunna gora upplevelsen si bra som mgjligt. Majoriteten (67
%) som responderade pa Adams et al. (2000) frageformuldr 6nskade avsatt tid med
veterindren till att diskutera huruvida avlivning dr det bésta alternativet. Veterinérer
kan dven hjélpa djurdgare genom att svara pa fragor och uppmuntra dem till att lita
pa sig sjélva. Djurdgares idéer och tankar bor i storsta mdjliga man stddjas, men
eventuella risker papekas (Shanan 2011). Ett flertal respondenter var dven dverens
om att en 6kad empati och respekt for varje individ var av stor vikt for hur de
upplevde avlivningsprocessen. Shanan (2011) menar att det dr véldigt viktigt som
djurhdlsopersonal att icke-verbalt kommunicera respekt for djurets kropp och
djurdgaren. P4 enkétfrigan “Rangordna tre egenskaper som du virdesitter hos
personalen i samband med avlivning. Rangordna fran 1 till 3 dar 1 dr mest dnskvért”
fanns empati med i 6ver 14 % av svaren. Vikten av medkénsla lyftes dven i ett flertal
kommentarer, exempelvis: "Bdttre bemétande och empati ndr man tar bort en
dlskad familjemedlem”.

Adams et al. (2000) menar att veterindrer och 6vrig djurhilsopersonal spelar en
betydande roll. Deras bemdtande mot en djurdgare som har forlorat sitt husdjur kan
antingen lindra eller forvérra deras sorg. Som med mycket annat dr det en stor
variation 1 hur varje djuréigare reagerar pd sitt husdjurs bortgéng, och dérfér behover
varje bemdtande anpassas och skraddarsys till varje enskild individ. Det dr tveksamt
huruvida en stottande veterindr faktiskt kan paverka hur pass omfattande en
djurdgares sorg blir eller f4 djurdgaren att kdnna sig béttre rorande sitt husdjurs
bortgang. Likvil ar det troligt att en veterindr, och djurhilsopersonal 6ver lag, som
bekréftar och normaliserar en djurdgares sorg 1 sjdlva verket ger personen modet att
vaga sorja och visa kénslor (Adams et al. 2000).

Upplevda komplikationer

Upplevda komplikationer vid avlivningstillfallet var nédgot som endast 243
respondenter av 977 hade upplevt. Ett flertal av respondenterna som upplevde
komplikationer nimnde 1 sina svar att deras hund drabbades av ryckningar, agonala
suckar, tdmning av urinbldsa/tarm etc. vilket forstarks 1 en av respondenternas egna
ord: “Hunden uppvisade nagot som liknade kramper strax innan insomningen vilket
etsat sig fast pd min ndthinna, orolig att det pa nagot sdtt var pldgsamt fér honom.”
Att det kan uppsta reflexmissiga ryckningar eller muskelrorelser 1 djurets kropp
efter avlivningen &r helt naturligt och inget som associeras med obehag, vilket dven
djurdgaren bor informeras om. Det dr dven viktigt att informera om att det pd grund
av att muskulaturen slappar kan lidcka bade avforing och urin frén kroppen
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(Cederlund 2000 se Helgée 2009; Ortman 1993; Hart et al. 1990 se Helgée 2009).

Andra respondenter fick inte bara information om eventuella komplikationer utan
dven om hela hédndelseforloppet: “Vet var noggrann med att gda igenom hela
héindelseforloppet och forbereda oss pd vad som forvintades och vad som kunde
ske, sasom ryckningar, hastiga inandningar osv.” Detta &r ndgot som dven Lane
och Cooper (2003 se Helgée 2009) och Ortman (1993a) menar ar vésentligt att
beskriva steg for steg. Nagot som betonas extra mycket ar vikten av att forklara for
djurdgaren att hela processen dr smirtfri (Ortman 1993a; Cohan 2005 se Helgée
2009). Enligt forfattarna ar detta ndgonting som bor formedlas i god tid innan
lugnande ges, for att djurdgarna ska ha mojlighet att forbereda sig pa eventuella
komplikationer. Pa sd vis kan upplevelsen i basta fall goras mindre traumatisk.

En vanlig effekt som genererat en sdmre upplevelse for ménga respondenter kan
kinnetecknas 1 foljande citat: “Han forsvann fortare dn jag trodde ndr han fick
lugnande, hade velat veta det.” Manga respondenter forklarade vidare att de pa
grund av detta upplevde att de inte hann ta farvil av sin hund ordentligt. “Krdktes
efter lugnande sprutan” var ocksé en komplikation som en del av respondenterna
kommenterade. I de fall avlivningsvitskan administreras intravendst har sederingen
en lugnande effekt pa djuret som ofta blir dasigt och stilla vilket resulterar i en
mjukare insomning (Ortman 1993b). I ménga fall ger sederingen &dven en
psykologiskt lugnande effekt pa djurdgaren och kan under tiden som sederingen
borjar verka ge djurdgaren och djuret en extra stund tillsammans (Ortman 1993b;
Ortman 1993a). En grupp av ldkemedel som frimst anvinds som premedicinering
infor operation eller sedering av patienter dr Alfa2-agonister. Dess frimsta fordelar
ar smartlindring, sedering och muskelrelaxation (Flaherty 2013; Murrell &
Hellebrekers 2005; Sinclair 2003). Alfa2-agonister har dven inverkan pa andra
funktioner 1 kroppen och kan ge vasokonstriktion, hoja blodtrycket samt initiera
krékning (De Mey & Vanhoutte 1981; Lang & Sarna 1992). Enligt forfattarnas asikt
ar dven detta ndgot som djurdgare bor informeras om infor avlivningen dd ménga
respondenter menar att denna effekt inger en negativ upplevelse. D& sederingens
djup och varaktighet dven dr dosberoende kan situationer som att hunden inte blir
tillrackligt trott tillstota (Riviere & Papich 2009), vilket kan kédnnetecknas 1 en av
respondenternas svar: “Hunden blev inte trott alls infor sista sprutan. Vi fick vinta
sd enormt ldnge och hunden var mycket stressad efter forsta sprutan.”

Problem med kanylldggning var enligt en stor del av respondenterna ett vanligt
problem som enligt deras upplevelse innebar att personalen inte var erfaren, vilket
kan stidrkas med foljande mening: “Djurskotaren hade svart att ldgga kanylen men
en mer erfaren kom och gjorde det.”” Forfattarna av studien anser att kanylldggning
kan goras innan lugnande ges for att undvika vasokonstriktion, vilket i sin tur
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underléttar kanylldggningen. I de fall patienten &r stressad och ovillig till att vara
stilla kan kanylldggning istdllet goras efter att lugnande givits. En annan mdgjlig
atgédrd ar att be djurdgaren vinta utanfor medan kanylen ldggs for att minimera
upplevd stress for alla inblandade parter, i de fall problem med kanylldggning
uppstar. Fyhr (2003 se Persson 2013) menar att en yrkesperson som uppvisar goda
kunskaper inom det aktuella yrket initierar trygghet, p4 samma sétt som en
yrkesperson med bristande kunskaper initierar trygghet om denne medger detta. Av
alla laggningar av permanentkanyl inom humanvarden misslyckas 10-25 % pa
forsta forsoket. Procentandelen beror bdde pd anatomiska forutsattningar sdsom
icke synliga eller palperbara vener samt om patienten dr Overviktig eller
underviktig, men dven pé dalig venfyllnad pa grund av att patienten &r i chock,
uttorkad alternativt drabbats av vasokonstriktion (Region Jonkoping 2016).
Forfattarna till detta arbete drar utefter egna erfarenheter paralleller till
djursjukvarden. Anatomiska forutsittningar, délig venfyllnad och vasokonstriktion
tros 1 manga fall ha liknande inverkan vid kanylldggning pa bdde ménniskor och
djur.

Forbittringspotential

Infor eller i samband med en avlivning hamnar manga djurdgare i en sa kallad
chockfas. Denna fas kan fortgéd i flera dygn och ar nagot som ofta resulterar 1
svarigheter att minnas vad som sagts och skett samt svarigheter i att fatta beslut. Att
djurdgaren inte tar forhastade beslut &r ddrav av storsta vikt och det kan vara
lampligt att lata djurdgaren ta sig tid att fundera pa beslutet dven om foljden blir
densamma (Gustafson 2003; Ortman 1993b). Av samma anledning ar det till fordel
att diskutera vad som ska ske med djurets kropp samt fardigstdlla administrativa
uppgifter innan avlivningen (Cohan 2005 se Helgée 2009); Ortman 1993a; Hart et
al. 1990 se Helgée 2009; Lane & Cooper 2003 se Helgée 2009; Mitchener 1988 se
Helgée 2009; Taboda 2006 se Helgée 2009). Detta styrks i en av respondenternas
egna ord: “Var lite i chock och tinkte aldrig pad att jag hade kunnat fa askan for att
kunna begrava och ddrmed fa en minnesplats.” Beslutet som djurdgaren behdver
fatta angdende djurets kropp &r huruvida den ska ha en allmén eller separat
kremering, eller begravas vilket kan goras pa en djurkyrkogéard alternativt pé sina
egna dgor (Bjornehammar 1998 se Helgée 2009; Cohan 2005 se Helgée 2009). 1
samband med att dessa aspekter diskuteras kan ett avlivningsformulér till fordel
fyllas i for att undvika eventuella missforstdnd och sédkerstélla att alla inblandade &r
Overens om vad som ska goras med djuret (Hannah 2000; Ortman 1993a).

Att associera sjukhusmiljon med sjukdom och dod dr for ménga ménniskor ett
faktum som ofta resulterar i rddsla och stress. For att reducera dessa upplevelser

kan ett mal vara att efterlikna hemmiljén 1 den mén det gar med detaljer sdsom
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gardiner, blommor, en filt for djuret att ligga pé och en stol for djurdgaren att sitta i
(Aspinall 2006; Ortman 1993a; Taboda 2006 se Helgée 2009). Enligt ett flertal av
de inkomna kommentarerna néjde sig minga respondenter med ett tént ljus och en
filt, och 1 vissa fall endast en filt for att deras hund skulle slippa ligga pa ett kallt
golv/bord. Ett populdrt onskemal bland respondenterna var att ha en separat
ingang/utgéng till det aktuella rummet for att slippa passera andra djurdgare och
deras djur i1 korridorer och véntrum, vilket d&ven bekriftas av Ortman (1993a). En
annan l6sning for djurhilsopersonalen &r att boka in avlivningar pa sadana tider de
normalt inte har s& ménga andra besok, med syfte att forkorta eventuella véntetider
samt minimera den stress bade djur och djurdgare kan uppleva (Ortman 1993a;
Taboda 2006 se Helgée 2009; Aspinall 2006).

Utover separat ingang/utgdng var tassavtryck nagot ett flertal respondenter
poédngterade att de velat ha frén sin hund, men dven nagot de inte visste fanns forran
de deltog i studien.

Den etiska aspekten

En frdga som ménga djurigare tvingas stélla sig infor forr eller senare, dr nér det ar
lage att avliva sitt djur. Enligt Jordbruksverket (2009) kraver Djurskyddslagen att
du maéste fatta ett beslut om avlivning nér ett djur som du ansvarar for &r sa sjukt att
det inte gér att behandla och kanske lider. Beslutet kan dock for ménga kidnnas svart
att fatta och darfor finns det risk att atskilliga skjuter beslutet framat i tiden.
Avlivning ska enligt djurskyddsskél ske snarast mojligt om det dr uppenbart att
djuret har ont och inte gér att bota.

I Adams et al. (2000) studie s& angav ndstan hilften (45 %) av respondenterna att
de kinde skuld efter sitt husdjurs bortgdng och for att de hade fattat beslutet om
avlivning. Forfattarna till nuvarande studie samt Adams et al. (1999) lyfter vikten
av en korrekt hantering av avlivningsprocessen fran djurhilsopersonalens sida for
att bland annat skuldkdnslorna hos manga djurdgare skulle reduceras. Pa fragan
”Finns det ndgonting som du 6nskat hade skett annorlunda innan, under eller efter
avlivningen?” 1 denna enkétstudie, sa var en respondents svar foljande: "Kanske en
rekommendation fran behandlande veterindr ndr hoppet om bdttring var ute. Det
Gr svdrt for mig som lekman att veta NAR det dr dags att avliva och den etiska
aspekten att halla ett kroniskt sjukt djur vid liv.” P& en annan frdga som behandlade
djurdgarnas upplevelser i samband med avlivning sa svarade en respondent: “Alltid
svdrare att ta beslutet ndr det dr ett langsamt forlopp. Var vdildigt skont att fa en
bekrdftelse pd att det var rdtt beslut att ta. Hade annars varit ldtt att fd skuldkdnsla
i efterhand tror jag.” Da avlivning dr en permanent atgird menar forfattarna till
nuvarande arbete att det dr av storsta vikt att behandlande djurhélsopersonal
hanterar situationen professionellt och inte skuldbeldgger djurdgaren. Enligt
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Shanan (2011) letar ménga djurdgare efter bekriftelse fran en veterinér att de har
fattat bra beslut fram till detta avgorande 6gonblick. Vidare diskuteras att om en
veterindr inte skulle halla med om nigra av besluten eller anser att djurdgaren har
gjort ett misstag &r det inte rétt 14ge att utbilda dem och delge det. For att vara till
hjélp i denna redan svéra situation bor veterindren bekréfta s manga av djurdgarens
beslut som mdjligt, utan att vara oarlig.

I de ldgen dér det svara beslutet om avlivning maste fattas kan man inse den
betydande roll som veterindren och Ovrig djurhélsopersonal spelar for véldigt
manga djurdgare. En respondent i denna enkétstudie delade med sig av sina kinslor
under avlivningsforloppet i foljande kommentar: “Angest infor ifall det var ritt
beslut, han hade cancer men kdndes fortfarande levnadsglad. Veterindren intygade
dock att det var rdtt beslut for att han skulle slippa lida, och det skapade trygghet.”
Det dr nidmligen en sldende skillnad mellan ménniskor och djur som moter
livshotande sjukdomar. Minsklig kognition &r som sidan att den kan vérdera
langsiktiga framtida mél och uthérda kortsiktiga negativa upplevelser for att uppné
dem. Négonting som &r lika tydligt &r att djur inte kan viga att behandlas for cancer
mot det lidande det medfor, och inte heller bekréfta en 6nskan att uthdrda nuvarande
lidande for det framtida livets skull (Rollin 2006). Forfattarna till detta
kandidatarbete menar att detta dr viktigt att ha i dtanke som djurdgare nir det
kommer till sitt eget djurs lidande. Aven som veterinir ir det av betydelse att veta
nir det dr dags att sétta stopp for fortsatt behandling. En respondent som svarade pa
fragan “Upplevde du nagra komplikationer/ovintade héandelser under
avlivningsforloppet?” svarade 1 arbetets enkétstudie: Veterindr som hela tiden
tyckte det skulle tas fler tester trots att alla tester redan var tagna. Hon ville bara
tidna mer pengar. Jag stod for och skulle avliva min dlskade vin samtidigt som
veterindren holl pd och betedde sig illa. Flera andra veterindrer hade redan
rekommenderat avlivning.” Saledes upplevde denna respondent att ovan nimnda
veterindr inte hade haft djurets vilmaende som hogsta prioritet, och att ett slut pa
fortsatt behandling borde ha skett tidigare dn vad veteriniren antytt.

Enligt enkétstudien sa avlivades ett flertal hundar pa grund av beteendeproblem
eller andra orsaker. En respondent motiverade sitt beslut som sidant: “Blev
annorlunda, trivdes inte lingre. En omplacering som haft manga hem.” Detta
bekréftas 1 en kanadensisk studie dar man fann att ett flertal djurdgare valde att
avliva dven friska husdjur. Anledningarna till att friska hundar avlivades var att det
inte fanns tid for djuret, att djurdgaren var sjuk eller hade gatt bort, eller pd grund
av flytt. Dessa anledningar utgjorde 5,3 %. Veterindrer som utévade eutanasi hade
dven mojlighet att kommentera dmnet, och majoriteten valde att gora det. En
veterindr som hade varit 1 tjdnst 1 6ver 25 ars tid framforde att hen fortfarande
upplevde eutanasi som en av de mest otrevliga delarna inom sitt yrke.
Likvdl ansdg hen mojligheten till eutanasi vara ett privilegium inom
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veterindrvarden: “In cases of terminal illness, severe trauma, and debilitating
disease, we are able to end the suffering in a humane, professional manner. I have

seen friends and relatives live an inhumane existence while waiting do die.’
(Gorodetsky 1997, s. 651).

Avlivning i hemmet och betydelsen av individualitet i bemotandet

Négonting som lyftes relativt frekvent under enkétens gang var betydelsen av eller
en Onskan om att ha mgjlighet att avliva i hemmet. For ett flertal djurdgare och deras
hundar forknippades veterindrkliniken med stress. Enligt respondenterna som
uttryckte denna onskan hade avlivning i hemmet minskat denna stress for bada
parter. Det togs upp i ett flertal kommentarer, exempelvis: “Egentligen vill jag
avliva hemma. Kdnns bdttre att slippa dka till klinik. For mdanga djur dr kliniken
forknippad med stress.” En djurdgare som hade mdjlighet att avliva sin hund
hemma papekade betydelsen av att ha sina andra hundar ndrvarande som ocksé hade
en chans att sdga hejdd. I Adams et al. (2000) frageformulér si var majoriteten av
respondenterna i ndgon grad dverens om att avlivning i en mer hemliknande miljo
g0r upplevelsen léttare dn att gd igenom avlivning i en traditionell sjukhusmiljo.
Enligt Ortman (1993) dr det 1 Sverige vanligast att avlivningen utfors pd klinik,
dven om det finns veterindrer som utfor avlivningar i hemmiljo (Cederlund 2000 se
Helgée 2009). Ortman (1993) menar vidare att en fordel med avlivningar i hemmet
istéllet for pd klinik dr att det kan vara mindre stressande for bade djurdgaren och
djuret. Om inte djurdgaren sjilv vill ombesdrja omhindertagandet av kroppen
efterdt kan det dock uppsta problem kopplat till det. Hembesok dr ofta mer
tidskravande dn besok pd kliniken, vilket gor dem mer kostsamma. Utifrdn
djurhélsopersonalens perspektiv dr en avlivning i hemmet ocksd ofta mer
pafrestande och kdnslomaissig. Detta resulterar i ett behov av mer forberedelse och
planering &n ett vanligt klinikbesok.

I och med att allt fler djurdgare utvecklar ett véldigt starkt band till sina husdjur sa
tillkommer behovet av effektiv kommunikation mellan veterinidr och djurdgare
(Nogueira Borden et al. 2019). Viktiga och kritiska komponenter av sadan
kommunikation dr att locka fram och fortydliga djurdgarnas uppfattning, relatera
till deras oro och efterstridva att anpassa sitt bemdtande till varje enskild individ. Att
behandla varje djurdgare och dess husdjur som individer och forsoka forsta orsaken
till deras veterindrbesok 1 samband med deras unika livsvillkor dr avgorande for att
uppnd en gemensam grund att utgd ifrdn (Nogueira Borden et al. 2019). Inom
humanvarden finns det studier som visar att patienter vill att ldkare ska bekrifta
deras kénslor och lyssna till deras oro (Shanan 2011). I nuvarande studie sa lyftes
inkdnnande ett flertal ganger som en betydelsefull egenskap hos personalen under
avlivningsprocessen. En av respondenterna rangordnade tre betydelsefulla
egenskaper hos personalen som foljande: ”Professionell. Inkdnnande (alla dr olika
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och sorjer pad olika sdtt, for mig dr det viktigt att man kan handskas med olika).
Lugn (stress i dessa situationer gor inget gott pd ndgot plan). ” En annan egenskap
som fordes pa tal forhédllandevis frekvent var forstéelse, vilket dven forfattarna av
aktuell studie héller med om. Att ha forstdelse for en individs kdnslor och
upplevelser kan bidra till battre erfarenheter for alla inblandade.

Oltjenbruns och Cook (1997 se Shaw & Lagoni 2007) menar pa att vilket sétt varje
individ reagerar pa sorg ar unikt, och darfor finns det inget sitt att sorja pa som ar
béttre dn ndgot annat. Hur starkt varje person upplever sorg grundar sig pé ett flertal
unika faktorer, sa som forlustens karaktdr och omstandigheterna runt omkring: den
sorjandes alder, kon, kulturella bakgrund, den kénslomédssiga statusen samt
tillgdngligheten av kinslomaéssigt stod innan, under och efter forlusten. Veterinarer
och 6vrig djurhélsopersonal bor forbereda sig pa en rad olika reaktioner som till
stor del dr oforutségbara. En del djurdgare kan reagera med ilska och klander, eller
med Overviéldigande kinslor av skuld, chock, misstro alternativt sorg. Andra kan
verka lugna, oberorda eller kontrollerade (Shaw & Lagoni 2007). Forfattarna till
aktuell studie menar att pd grund av den hér individuella sorgen s finns det ingen
egentlig mall pad hur sorg bor bemoétas. Fyhr (2003 se Persson 2013) anser att
riktlinjer kan finnas att utga ifran, men da varje reaktion pa sorg dr unik sd kan man
praktiskt taget aldrig veta vad en unik person i sorg behover i ett speciellt 6gonblick.

5.3. Konklusion

Avlivning inom smadjurssjukvarden dr onekligen ett &mne som engagerar och
paverkar ett stort antal minniskor. Ett flertal av dem har valt att dela med sig av
sina sista minnesvérda stunder tillsammans med sina fyrbenta vénner. Som ett
resultat av studien har det framkommit att en Overvigande del har positiva
minnesbilder frén avlivningsforloppet. Likval visar studien dven att en del djurdgare
har haft negativa upplevelser frn forloppet.

Négonting som 1 hog grad pdverkar en djurdgares upplevelser har visat sig vara
bemoétandet fran djurhdlsopersonalen. Hela forloppet som inleds i och med
bokningen, till dess att djurdgaren ldmnar kliniken tas i beaktande. Ett bra
bemotande ligger till grund for att djurdgare, i denna ofta svéra process, ska kunna
kénna en trygghet och tillit till djurhédlsopersonalen. Majoriteten av respondenterna
1 denna studie ansag sig ha ftt tillrackligt med information infor besoket och att de
blev bra bemdtta av personalen. Merparten upplevde inte heller nagra
komplikationer eller ovintade hindelser under avlivningsforloppet. Resultatet av
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studien pekar pé att en 6vervdgande del av respondenterna inte erbjods ndgon form
av stod eller kontakt efter avlivningen trots att behov visats foreligga.

For att optimal djuromvardnad ska kunna erbjudas fOrutsdtts en god
kommunikation mellan djurdgare och djurhélsopersonal. Forfattarnas intention med
studien ar en forhoppning om att kunna bidra till en 6kad forstaelse for och inblick
1 hur avlivningsforloppet upplevs ur djurdgarens perspektiv. Med denna utdkade
insikt kan djurhélsopersonal stréva efter att den sista stunden mellan djurdgaren och
dess hund ska bli s& minnesvird som mojligt. Viktigt dr att ha i atanke att sorgen
skiljer sig fran individ till individ trots att ménga grundldggande komponenter ar
likvardiga.

Aven om en dvergripande del av respondenterna i denna studie var tillfreds med
bemotandet frdn djurhdlsopersonalen och besoket i sin helhet, s& finns det likvil
utrymme for forbéttring. Slutligen har forfattarna dven forhoppningar om att detta
arbete ska kunna ligga till grund for vidare diskussioner och implementera nya
infallsvinklar. Detta 6nskas kunna tas i beaktande av sa vil djursjukskotar- och
veterindrstudenter samt redan yrkesverksamma inom djursjukvarden.
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Bilaga 1

o

SLU

1. Vilket kon definierar du dig som?

‘H’ Kvinna
‘a'IWan

Annat
Svar
2. Hur gammal ér du?
© 1520
© 2130
© :1-40
41-50
O 5160
O o150+

Svar

988 (97%)

28 (3%)

1 (0%)

1017

21 (2%)

192 (19%)

205 (20%)

209 (21%)

231 (23%)

159 (16%)

1017

3. Hur gammal var din hund nér den fick somna in (ar)?

© o1
O 2
4-6
O 10
© 1115+

Svar

54 (5%)

66 (6%

112 (11%)

305 (30%)

480 (47%)

1017
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4. Av vilken anledning avlivades din hund?

® Hag al- 163

© Akut sjuk- 430
Kronisk sjuk- 279

© Beteendepro- 4 )

O an- 9 )

Sva 101

5. Hur togs beslutet om avlivning?

o Avlivningen planerades in en tid (dagar-veckor) i forviag 368 (36%)

e Beslut om avlivning togs hemma och avlivning bokades in akut 263 (26%)
samma dag/dagen efter

Beslut om avlivning togs pa kliniken i samband med t.ex.

292 (29%)
utredning/operation

o Hunden var inskriven pa kliniken nir beslut om avlivning togs 56 (6%)
e Annat 38 (4%)
Svar 1017

6. Hur vil blev du informerad infor besoket/pa plats? (Flera alternativ kan véljas)

o Jag blev vil informerad 718 (71%)
e Jag upplevde informationen som bristfillig 67 (7%)
Jag blev inte informerad alls 33 (3%)

o Avlivningen var inte bokad utan pakommen i samband med

e 213 (21%)
eso

e Avlivningen bokades av ndgon annan 44 (4%)

Svar 1017

7.Hur upplevde du bokningsprocessen och varfor? Fritextsvar.
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8. Hade du 6nskat mer/mindre information?

o Mer information 134 (13%)

e Mindre information 6 (1%)
Informationen var tillriacklig 877 (86%)

Svar 1017

9. Hade kliniken nagra speciella rutiner i samband med avlivning? (Flera alternativ
kan viljas)

e Separat utgang/ingang direkt till aktuellt rum 350 (34%)
e Méjlighet att betala innan/inne pa rummet 417 (41%)
Stamningsfull miljo (filt, tanda ljus, nedslackt, nasdukar) 525 (52%)
o Inget av ovanstaende 180 (18%)
O vetej 58 (6%)
Annat 155 (15%)
Svar 1017

10. Blev du tillfrigad om att vara med under avlivningen?

O 882 (87%)
© ne 135 (13%)
Svar 1017

11. Var du nirvarande under avlivningen?

(1 977 (96%)
© ne 40 (4%)
Svar 1017

12. Varfor deltog du inte vid avlivningen? Fritextsvar.

13. Vilken yrkeskategori tillhorde personen som utforde avlivningen?
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© veterinar 766 (78%)

e Djursjukskéotare 88 (9%)
Vet ej 108 (11%)

O Annat 15 (2%)

Svar 977

14. Var du ensam med din hund vid avlivningen eller hade du niagon med dig?

0 Jag var ensam 336 (34%)
e Jag hade sallskap 641 (66%)
Svar 977

15. Upplevde du nigra komplikationer/oviintade hiindelser under avlivningsforlop-
pet? (Flera alternativ kan viiljas)

o Problem med kanyllaggning 73 (7%
e Jag/vi fick vénta linge pa personal 52 (5%
Hunden blev inte sa trétt som den skulle infor sista sprutan 62 (6%
o Hunden uppvisade suckar, ryckningar etc. efter sista sprutan 62 (6%
e Det tog lang tid innan hunden somnade in 81 (8%
Nej, jag/vi upplevde inga komplikationer/ovantade handelser 734 (75%)
Annat 97 (109
Svar 977
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16. Vad hade du for upplevelser i samband med avlivningen? (Flera alternativ kan

viljas)

© ridsia
© soro
© iska
Lugn
© osikerhet
O clidie
€ Tomhet
© stress
© sesvikelse
@ ensamhet
€D rortvivian
@ chok
@ tygghet
@ Lsttnad

Angest

Tacksamhet

e Annat

Svar

17. Hur upplevdes bemotandet frin personalen i samband med avlivningen?

o Jag blev vl bemott
e Sadar, jag kunde ha blivit battre bemétt
Jag blev daligt bemétt

Svar

136 (14%)

939 (968%)

71 (7%)

316 (32%)

84 (9%)

2 (0%)

584 (60%)

141 (14%)

91 (9%)

171 (18%)

550 (56%)

199 (20%)

132 (14%)

173 (18%)

275 (28%)

286 (29%)

39 (4%)

a7

859 (88%)

95 (10%)

23 (2%)

977

18. Rangordna tre egenskaper som du virdesiitter hos personalen i samband med

avlivning. Rangordna fran 1 till 3 déir 1 4r mest 6nskvért. Fritextsvar.
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19. Erbjods du nagon form av stod/kontakt efter avlivningen?

o Samtal med veterinar/skoterska 72 (7%)
e Tips pa minneslundar 40 (4%)
Kondoleanskort 13 (1%)
o Telefonnummer till samtalsstod 6 (1%)
O ne 814 (83%)
Tassavtryck/asksmycke etc. 17 (2%)
Annat 74 (8%)
Svar 977

20. Finns det niagonting du 6nskar hade skett annorlunda innan, under eller efter
avlivningen? Fritextsvar.
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