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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga respondenter pa Caspeco AB som stallt upp pa intervjuer
och for deras fina bemotanden. Dérut6ver vill vi rikta ett ytterligare stort tack till var handledare
Erik Melin, Universitetsadjunkt vid Institutionen for ekonomi pa Sveriges lantbruksuniversitet
for hans stod och bidrag till att ha gjort denna uppsatsprocess till ett givande moment.

Vi vill dven tacka narstaende som givit oss hjalpsam kritik samt stod under uppsatsens gang.






Sammanfattning

Ett foretags omvarld kan ses som externa krafter under standig férandring och paverkar
foretaget till omstéllning (Mintzberg, 2005). Som en del av omvarlden finns foretagets
vardenatverk vilket utgor lanken mellan foretaget och dess omvarld (Allee, 2000). Ibland
urartar omvarldens externa krafter i extrema forandringar som inte gar att forutse — detta ses
som en kris for foretaget. Nar omvérlden forandras uppstar entreprendriella mojligheter for
foretaget att agera pa vilket leder till en omstéllning. En viktig tillgang i foretagets formaga att
upptécka och utnyttja entreprendriella mojligheter &r foretagets varumarkesarbete vilket bidrar
till dess omstallningsformaga. Ett exempel pa en extern kris ar de effekter som COVID-19-
pandemin fororsakat krog- och restaurangbranschens omsattning (Caspeco, 2020). Att kunna
hantera denna uppskruvade forandringshastighet som en kris av COVID-19-pandemins dignitet
kraver, har upplevts som mycket problematiskt for manga krog- och restaurangforetag. Ett av
de foretag inom branschen som har drabbats hart ar Caspeco AB som erbjuder systemlésningar
for krogar och restauranger. | syfte att beméta den nu radande krisen har Caspeco inlett en
omstéllningsprocess vilket denna uppsats amnar att studera.

Syftet med denna kvalitativa studie &r att undersoka hur foretag i krog- och restaurangbranschen
initierar omstéllningsprocesser till foljd av externa forandringar orsakade av kris, samt hur
dessa omstallningsprocesser forhaller sig till foretags varumarkesarbete. Forskningsstrategin
har f6ljt en induktiv ansats och baseras pa en fallstudie dar det empiriska materialet har samlats
in genom semistrukturerade intervjuer.

Entreprendriella mojligheter har uppstatt i och med omvérldens forandringar i Caspeco AB:s
vardenatverk. De som identifierats av foretaget ar korttidspermittering, take away-tjanst, ett
avskalat affarssystem och en omsattningsbaserad affarsmodell. Foretaget har darefter agerat pa
vissa och forhallit sig passivt till vissa. De entreprendriella mojligheter som foretaget agerat pa
har resulterat i en omstéllning av verksamheten. En dynamisk organisationsstruktur och snabba
beslutsvagar har i denna uppsats identifierats som framgangsfaktorer for omstallningen. Det
studerade foretagets varuméarke med en genomsyrad foretagskultur om att hjalpa sina kunder ur
krisen har hjalpt foretaget att identifiera och agera pa entreprendriella mojligheter.



Abstract

A company’s external environment consists of external, ever-changning forces that force it to
adapt (Mintzberg, 2005). The company’s value network is part of this external environment;
the value network is the link between the company and its external environment (Allee,
2000). Sometimes, the external forces of the company's environment accumulate into an
extreme, unforeseen force of change — in this thesis, such extreme external change
mechanisms are understood as crises. As the external environment changes, entrepreneurial
opportunities materialise, which the company may act upon; this is more evident during
extreme external crises. In addition, an important asset in the company's corporate brand plays
an important role for its ability to discover and act upon entrepreneurial opportunities
(Argentini and Druckenmiller, 2014).

The purpose of this qualitative study is to investigate how companies in the restaurant industry
initiate various change processes due to external changes caused by crisis, and how these change
processes relate to corporate branding. The research strategy employs an inductive approach.
The empirical material has been collected through a case study where, in which semi-structured
interviews were conducted.

The study indicates that entrepreneurial opportunities occurs as a result of changes in the
external environment in the company's value network. Those opportunities identified by the
company are short-term layoffs, a take-away service, a reduced business system and a turnover-
based business model. The company have acted on some of the entrepreneurial opportunities
and remained passive with regards to some. In conclusion, the entrepreneurial opportunities on
which the company has acted upon have resulted in company change.
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Forkortningar

EM — entreprencriella mojligheter
VD — verkstéllande direktor
PM — partner manager inom analys
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1 Inledning

Denna uppsats syftar till att utforska hur ett foretag inom krog- och restaurangbranschen kan
hantera extern forandring genom organisationsforandring. Kapitlet inleds med en bakgrund
till studien och en beskrivning av det empiriska och teoretiska problemet, vilket sedan foljs av
studiens syfte och forskningsfragor.

1.1 Bakgrund

Omvarlden kan ses som en kombination av alla de krafter som paverkar foretaget, men som
inte ar interna delar av det (Mintzberg et al. 2005). Foretagets omvarld befinner sig i standig
forandring. Nar omvarlden férandras paverkas saval individ som foretag. Som en del av
omvaérlden finns foretagets vardenatverk — véardenatverket ar lanken mellan foéretaget och dess
omvarld (Allee, 2000). Nar krafter i omvérlden paverkar vardenatverket, maste foretaget
forhalla sig till detta och anpassa sig (Mintzberg et al. 2005). Eftersom omvarlden ar i standig
rorelse, behdver saval foretag som vardenatverk alltid befinna sig i férandring i nagon man.
Ibland sker dock — mer eller mindre ovéntat — extrema forandringar. Nar en extrem férandring
sker utan att den har gatt att férutse kan problem uppsta for foretaget, och for foretagets formaga
att anpassa sig till de nya forutsattningarna (Mintzberg et al. 2005). | denna uppsats utforskas
hur extrem omvarldspaverkan paverkar foretagets anpassningsformaga. Har definieras en
omfattande och oférutsedd forandring av detta slag som kris, medan den férandringsprocess
som en Kris initierar hos foretaget definieras som omstallning.

Kriser har flera implikationer for foretagets strategiska process. Mintzberg m.fl. (2005) menar
att under kriser kan entreprenorer agera pa de forandringar som uppstar i foretaget och dess
omgivning. Har definieras de forandringar som uppstar i omgivningen som entreprendriella
mojligheter. Entreprendrer kan agera pa dessa mojligheter och ett sadant initiativtagande kan i
sin tur leda till en omstallning i foretaget. Med andra ord innebér detta att kriser har forstas som
externa forandringar som skapar nya mojligheter for entreprendrskap; entreprendren ska
darmed forstas som en nyckelaktor i omstallningsprocessen.

Ett foretags omvarld kan ur ett organisatoriskt perspektiv alltsa betraktas som en extern kraft
som ruckar pa radande organisationsstrukturer, samtidigt som nya forutsattningar uppstar
(Landstrom och Lowegren, 2010). Yttre omstandigheter som globalisering, urbanisering och
nya teknologier skapar nya forutsattningar for foretaget, vilket dérefter initierar en omstallning.
Nyforetagande i kristid kan ses ur entreprendrens 6gon: for entreprendren kan negativa chocker
I ekonomin orsakade av betydande omstallningstryck generera forandringsbendgenhet i
foretaget (Landstrom och Lowegren, 2010). For att underlatta foretagets omstallning menar
Argentini och Druckenmiller (2014) att ett foretags rykte, eller ett s.k. foretagsvarumérke, ar en
viktig tillgang. Foretagsvarumarket gor det mojligt att hantera hot fran omvérlden. Arbetet med
foretagsvarumarket forstas av Abratt och Kleyn (2012) som foretagets formaga att positionera
och marknadsfora sitt varumérke for att skapa ett positivt anseende och rykte hos samtliga
intressenter. Detta ar i sin tur en viktig tillgang i foretagets formaga att upptacka och utnyttja
entreprendriella mojligheter. Det kan darmed konstateras att varumarkesarbete kan bidra till
foretagets strategiska process — foretagets omstéllningsformaga — under kriser.
Sammanfattningsvis skulle en omfattande och oférutsedd extern férédndring av foretagets
omvarld — en kris — kunna ses som en kalla till nya affarsmojligheter. Ett exempel pa en sadan
omfattande forandring &r COVID-19-pandemin, under vilken denna uppsats har forfattats.



COVID-19-pandemin har, likt finanskrisen ett decennium tidigare, inneburit extrema externa
omstandigheter, vilka fatt stor nationell paverkan. Uppmaningar och proaktiva restriktioner fran
b.la. Folkhélsomyndigheten och Socialstyrelsen om att undvika sociala sammanhang, samt
forbud mot sammankomster som involverar fler an 50 personer, har slagit hart mot naringslivet.
Detta géller inte minst for krog- och restaurangbranschen (Urborn, 2020). Sedan
millennieskiftet har sysselsdttningen inom krog- och restaurangbranschen okat med 60,2%
(Visita, 2018). Ar 2018 arbetade 4,4% av svenskarna, motsvarande 200 000 personer, inom
krog- och restaurangbranschen. Det kan darmed konstateras att krog- och restaurangbranschen
ar en stor och viktig arbetsgivare i Sverige, och en viktig del av Sveriges naringsliv. | och med
den slagkraft COVID-19-pandemin har haft, och fortsatter att ha, pd krog- och
restaurangbranschen, har omséttningen for restauranger runt om i Sverige minskat med i
genomsnitt 62% relativt foregdende ars omsattning (Caspeco, 2020). Denna extrema
tillbakagang kan enligt Landstrom och Léwegrens (2010) logik ses som en yttre omstandighet
som skapar nya forutsattningar for foretag, vilka foretagen i sin tur maste anpassa och forhalla
sig till. Ett av alla féretag inom krog- och restaurangbranschen som COVID-19-pandemin slagit
hart mot &r Caspeco AB, som erbjuder systemldsningar for kassa, 16n, schemaldggning och
analystjanster (Caspeco, 2020). | denna uppsats studeras hur Caspeco har anpassat sig till denna
Kris.

Sammantaget sker hastigheten pa den externa foérandringen till foljd av COVID-19-pandemin i
en uppskruvad takt jamfort med andra externa fordndringar som exempelvis globalisering,
urbanisering, nya teknologier, och till och med i jamforelse med samtliga tidigare
varldsomspéannande kriser. Detta medfor att foretags omstéllningsarbete behdver ske snabbare,
om de ska kunna hantera de externa forandringarna som denna typ av Krissituation for med sig.
Detta innebdr, i sin tur, att dessa férandringsprocesser blir lattare att identifiera och utforska.
Hér studeras hur dylika forandringsprocesser kan yttra sig — och vilka omstallningsprocesser
dessa forandringsprocesser initierar — under COVID-19-pandemin.

1.2 Problem

| féljande avsnitt presenteras uppsatsens empiriska och teoretiska problem.

1.2.1 Empiriskt problem

De uppmaningar och restriktioner som initierats under COVID-19-pandemin har paverkat krog-
och restaurangbranschens omsattning negativt (Caspeco, 2020). Ett av de fdretag inom
branschen som har drabbats hart &r Caspeco AB. Foretaget, som erbjuder systemldsningar for
kassa, 16n, schemalaggning och analystjanster (Caspeco, 2020), har en kundbas som bestar av
1200-1300 restauranger (pers. med., VD, 2020). Denna kundbas utgor i detta fall Caspecos
vardenatverk vilket enligt Allee (2000) forstas som lanken mellan foretaget och omvaérlden.
Detta gor att Caspeco AB:s verksamhet paverkas drastiskt nar vardenatverket — d.v.s. krogar
och restauranger —drabbas av kriser liknande COVID-19-pandemin. Det kan darmed
konstateras att de yttre omstandigheter som en kris for med sig gor det problematiskt for flera
olika typer av foretag verksamma inom krog- och restaurangbranschen, och att detta far
synergieffekter genom hela vardenatverket.

Att kunna hantera den uppskruvade férandringshastighet som en kris av COVID-19-pandemins
dignitet kraver, har hittills upplevts som mycket problematiskt for manga krog- och
restaurangforetag. Vidare ar branschen en viktig arbetsgivare for manga svenskar, och utgor en



icke forsumbar andel av BNP (Visita, 2018). Mot denna bakgrund menar forfattarna att krog-
och restaurangforetags omstéllningsarbete utgor ett saval relevant som aktuellt studieomrade.
Det finns ett uppenbart behov av att tydligare kartldgga foretagets interna omstallnings- och
anpassningsarbete under den extrema omvarldspaverkan en kris av. COVID-19-pandemins
dignitet innebar. | syfte att bemota den nu radande krisen har Caspeco inlett en sadan
omstéllningsprocess. | denna uppsats studeras hur detta omstallningsarbete i praktiken har
genomforts, och fortsatter att genomforas.

1.2.2 Teoretiskt problem

Det finns mycket skrivet om organisationsfordndring inom foretagsekonomisk forskning.
Problemet &r emellertid att &ven om tidigare studier har utforskat hur organisationer férandrar
sig transformativt, har dessa studier i regel fokuserat kring forandring under normaltillstand,
eller under mildare krissituationer. Till dags dato finns lite forskat pa hur transformativ
forandring sker under extrema krissituationer, under vilka forandringsarbetet maste ske med
uppskruvade hastigheter och med storre omfattning.

Litteraturen kring organisationsforandring ar dominerad av tva forskningsomraden
— framvéaxande- och planerad férédndring (Bamford och Forrester, 2003). Planerad
organisationsforandring har  varit det dominerande  forskningsfaltet inom
organisationsforandring under de senaste 50 aren. En av de mest centrala teorierna inom
organisationsforandring ar den tysk-amerikanske psykologen Kurt Lewins (1958) sa kallade
“trestegsteori”. Trestegsteorin dr en processmodell dér organisationen genom tre faser gér fran
ett forutbestamt tillstand till ett annat.

Aven om forskningsomradet gallande planerad organisationsforandring ar véletablerat har det
kritiserats (Kanter et al. 1992). Planerad organisationsforandring &r foreslagen att vara
underordnad forandring i liten skala och for att vara tillagnad inkrementell forandring - alltsa
att forandringen sker vélplanerat och stegvis, vilket inte alltid speglar hur
organisationsforandring ser ut i verkligheten. Darmed fokuserar forskningsomradet for
framvéxande organisationsforandring pa situationer som kraver snabb och transformativ
forandring (Burnes, 2004; Senior, 2002). Mot bakgrund i att organisationens omvarld inte ar
konstant, utan snarare ar under snabb forandring (Mintzberg, 2005), vacks ytterligare fragor
kring hur applicerbara dessa forskningsresultat ar pa framvaxande organisationsforandringar
(Burnes, 2004). Emellertid har forskningsomradet for framvéaxande organisationsforandring
inte fokuserat pa omstallningen som sker i foretag under extrema kriser, vilket i sin tur medfor
att omfattningen av organisationsférandringen blir an mer pataglig. Van de Ven och Poole
(1995) diskuterar att forandring kravs for ett foretags fortsatta 6verlevnad, men aven har saknas
perspektiv da forandringen i omvarlden ar extrem i sitt slag och sker under ett uppskruvat
tempo. Aven tidigare forskning gallande foretagsvarumarkets roll i denna omstallningsprocess
vid omfattande omvarldspaverkan ar bristande. Enligt forfattarna Oppnar detta upp for
mojligheter att nyansera nuvarande forskning. Med detta avses i denna uppsats hur uppskruvade
forandringshastigheter initierar olika fordndrings- och omstallningsprocesser, hur
vardenatverket paverkas av dessa processer, och hur varumarkesarbete fungerar under extrem
kris.



1.3 Syfte och avgransningar

Syftet med studien &r att undersoka hur foretag i krog- och restaurangbranschen initierar
omstéllningsprocesser till foljd av externa forandringar orsakade av kris, samt hur dessa
omstallningsprocesser forhaller sig till foretags varumarkesarbete.

Med bakgrund i uppsatsens syfte har foljande forskningsfragor formulerats:

o Hur ser omstéllningsarbetet ut under kriser som for med sig omfattande externa
forandringar?

o Hur relaterar arbetet med foretagsvarumarket till omstallningsprocessen vid externa
forandringar?

1.4 Avgransningar

Ett antal avgransningar har tillampats for att studien ska hallas inom ramarna for de tio veckor
som tids- och resursbegransningen ar satt till.

Uppsatsen avser att utforska foretags omstallningsarbete under kris. Studien gemomfors under
COVID-19-pandemin. Déarmed kommer uppsatsens empiriska fokus forankras i de
forandringsprocesser som COVID-19-pandemin medfor. | syfte att ge en sa detaljerad bild av
omstéllningsarbetet som mojligt kommer en fallstudie av ett foretag i krog- och
restaurangbranschen, som drabbats hart av den externa krisen, att genomféras. Darmed har
studien avgransats till en fallstudie pa Caspeco AB da foretaget ar en central aktor i branschen
med kunder over hela Sverige och har drabbats hart av krisen som foljt av COVID-19-
pandemin. Omvarlden — den kringliggande kontext som paverkar detta foretag — har avgransats
till att innefatta marknaden for krogar och restauranger i Sverige.

1.5 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen ar en viktig del i undersokningsprocessen for att ga igenom och skapa
en bild av den existerande litteraturen samt for att undvika att upprepa redan etablerade
kunskaper som finns av befintlig forskning inom dmnesomradet (Bryman och Bell, 2017).

Bryman och Bell (2017) menar att en narrativ litteraturgenomgang lampar sig bast for
kvalitativa studier vilket motiveras med att den ger en bred forstaelse for det valda
amnesomradet samt flexibel i sin karaktar da ny litteratur kan upptéckas och anvandas under
arbetets gang. | enlighet med Bryman och Bells (2017) diskussioner anses en narrativ
litteraturgenomgang passa bast for denna studie vilket Gppnat upp for mojligheten att under
arbetets gang upptacka relevant litteratur att ta hansyn till.

Litteraturen som ligger till grund for denna studie bestar av vetenskapliga artiklar, bocker och
tidskrifter inom omradena organisationsférandring, entreprendrskap och foretagsvarumarke.
Materialet har samlats in med hjalp av databaserna Primo, Web of Science, Scopus, Google
scholar samt facklitteratur fran SLU:s bibliotek. For att 6ka trovérdigheten i det insamlade
materialet dr alla vetenskapliga artiklar “peer reviewed”, vilket innebér att andra forskare
granskat materialet innan publicering. Vid insamling av material har dessa sokord forekommit:



organizational change, entrepreneurship, entrepreneurial opportunity, crisis, crisis
management, strategy, change management, corporate identity och corporate brand.

Litteraturgenomgangen har tydliggjort att mycket litteratur och tidigare studier av olika typer
av forandring i organisationer finns att tillga. Dar planerad eller framvaxande forandring ar
exempel pa sadana (Bamford och Forrester, 2003). Daremot finns begransningar i tidigare
forskning som berér omstallning i ett uppskruvat tempo, likt omstallningen som foljer av
COVID-19-pandemins externa effekter pa foretag.

1.6 Disposition

Vilket framgar ovan introduceras lasaren i det forsta kapitlet till det valda amnesomradet, foljt
av empirisk och teoretisk problemformulering Det forsta kapitlet innehaller &ven uppsatsens
syfte och forskningsfragor. | kapitel tva presenteras studiens teoretiska ramverk, vilket anvands
for att besvara forskningsfragorna och uppfylla uppsatsens syfte. I det tredje kapitlet presenteras
den metod som har anvénts i syfte att samla in empiriskt material. | kapitel fyra presenteras det
empiriska materialet; fyra intervjuer ligger till grund for empiriinsamlingen. Kapitel fem
redogor for uppsatsens analys — i detta kapitel analyseras det insamlade empiriska materialet
med hjalp av uppsatsens teoretiska ramverk. | kapitel sex besvaras uppsatsens forskningsfragor
i en diskussion. Avslutningsvis i kapitel 7 presenteras uppsatsens slutsatser, samt ett antal
forslag till framtida forskning, se figur 1 for en 6verskadlig bild av uppsatsen disposition.

Kap. 1 Kap. 4 Kap. 6 Kap. 7

Introduktion Empiri Diskussion Slutsatser

Figur 1: Uppsatsens disposition, egenarbetad bild



2 Teori

| detta kapitel behandlas vasentliga teorier for forhallandet mellan foretags strategiprocesser
och dess omvarld, entreprencriella mojligheter, samt teorier for foretagsvarumarket som har
betydelse for denna studie. Uppsatsen har baserats pa en narrativ litteraturgenomgang dar
utgangspunkten for teorin ar foretagsvarumarke, omstéllning, omvérld och kris.

2.1 Foretagets omstallning

| foljande avsnitt presenteras teorier som ger forstaelse for foretags reaktion och processer vid
externa forandringar i foretagets omvarld.

2.1.1 Foretaget och omvarlden

Da denna uppsats syftar till att undersoka hur foretag paverkas av sin omvarld, har uppsatsens
teoretiska ramverk inspirerats av Mintzbergs med fleras (2005) fyra premisser for rlationen
foretag-omvaérld. Mintzberg m.fl. (2005) redogér i ”The environmental school” for hur en
organisation paverkas av sin omvarld, och hur organisationen anpassar sig genom att reagera
pa omvarldens omstandigheter. Omvarldens omstandigheter beskrivs har som utomstaende och
diffusa krafter som paverkar organisationen, vilka organisationen sjalv star utan majlighet att
forandra. Dessa ofta manga och komplexa krafter i organisationens omgivning kan ibland
reduceras ned till att bestd av endast en omfattande kraft. Dessa krafter driver organisationen
till att anpassa sig och att anta en nisch dar den sedan konkurrerar med andra organisationer
som anpassat sig till att anta samma nisch. En organisation kan darmed ses som en enhet som
anpassar sig beroende pa de omstandigheter i omvérlden den befinner sig i (Mintzberg et al.
2005).

Fran detta perspektiv avgors organisationens strategiska tillvagagangssatt av omvarldens
beskaffenhet. Till exempel &r en organisation som befinner sig i en oséker och féranderlig
omvaérld ofta mer dynamisk, eftersom att detta gor det lattare att hantera externa krafter. Om
organisationen sedan inte anpassar sig till dessa krafter blir den ut-selekterad och dér med tiden
ut (Mintzberg et al. 2005).

Sammanfattningsvis framfor Mintzberg m.fl. (2005) foljande fyra premisser fér hur
organisationen forhaller sig till omvarlden:

1. Omvarlden som organisationen maéter bestar av generella och diffusa krafter. Forhallandet
till dessa ar centrala for de strategiska beslut organisationen sedan fattar (Mintzberg et al. 2005).
Ett exempel pa en generell och diffus kraft ar inte en pandemi i sig, utan snarare begransningen
av manniskors rorlighet.

2. Organisationen blir selekterad och dor ut om den inte anpassar sig till dessa krafter
(Mintzberg et al. 2005). Har tolkas detta som att ett foretag selekteras och dor ut om den inte
agerar och anpassar sig till den exempelvis tidigare ndmnda begrénsningen av méanniskors
rorlighet. Foretaget hamnar da i vad som i denna uppsats kommer definieras som en
“stagnerings-zon”. Befinner sig foretaget for linge i denna zon dor det sa smaningom ut, d.v.s.
det upphor att existera.



3. Att ldsa av omvérlden och att anpassa sig till den &r ett viktigt inslag for organisationens
overlevnad dér ledarskapet saledes &r ett viktigt element for att identifiera detta. Exempelvis &r
en organisation som befinner sig i en foranderlig omvarld mer dynamisk i sin utformning for
att hantera de externa krafterna (Mintzberg et al. 2005). Detta ¢versétts till hur en dynamisk
utformning av foretag samverkar tillsammans med ledarskapet for att identifiera och agera pa
omvaérldens forandringar. Som forklarat i kapitel ett leder detta i sin tur till att det blir mojligt
att identifiera och ta tillvara pa entreprendriella mojligheter. Detta &r ett viktigt inslag for
foretagets strategiska process och omstallning, vilket gynnar dess fortsatta Overlevnad.
Exempelvis kan en restaurang som utsatts for en begransning av manniskors rorlighet anpassa
sig genom snabba beslutsvégar inom foretaget och darmed utforma en anpassning i form av att
erbjuda hemleverans.

4. Organisationer antar nischer efter att de har anpassat sig till sin omvarld. Nischerna blir i sin
tur kluster bestaende av organisationer som konkurrerar i samma nisch (Mintzberg et al. 2005).
| denna uppsats forstas detta som att foretaget via omstallningsarbetet genomgar en omstallning.
Att ett foretag genomgar en dylik omstallningsprocess — att det anpassar sig till sin omvarld —
forstds har som att det har tritt in 1 en “omvandlings-zon” dér det har battre mojligheter att
Overleva. Enligt tidigare exempel om att foretaget anpassar sig till att erbjuda hemleverans kan
detta innebéra att foretaget trétt in i en omvandlings-zon och har darmed battre mojligheter att
Overleva.

Sammantaget kommer dessa fyra premisser att tolkas som en grund till vad som utgor foretagets
omvarld i form av diffusa externa krafter, samt hur foretagets relation till omvarlden far det att
initiera olika omstallningsprocesser.

2.1.2 Vardenatverk — lanken mellan féretaget och omvarlden

Med bakgrund i uppsatsens syfte har det teoretiska ramverket inspirerats av Allees (2000)
redogorelse for véardenatverk, som en lank mellan foretaget och omvérlden. Ett vardenatverk
genererar ekonomiskt varde genom komplexa dynamiska utbyten mellan bland annat ett eller
fler foretag, fOretagets kunder och leverantorer (Allee, 2000). Immateriella fordelar med
vardenatverket kan resultera i ¢kad kundlojalitet, starkt image och en gemenskap med
intressenter. Dessutom kan vardenétverket oppna upp for samarbeten med syfte att skapa en
gemensam produkt eller tjanst som gynnar bada aktorerna (Allee, 2000).

| denna uppsats forstas vardenatverket som en del i foretagets omvarld dar entreprendriella
mojligheter kan fangas upp mellan foretagets kunder och leverantorer. Vardenatverket kan
paverkas av omvarlden samtidigt som det utgér omvarlden for foretaget och omvérldens
forandringar kan saledes fangas upp i hela foretagets vardenatverk. | sin tur kan utbyten uppsta
i vardenatverket for att saledes hantera omvarldens paverkan och generera bade ekonomiska
samt immateriella fordelar.

2.1.3 Entreprenérskap — forandring i foretag och omvarlden

Uppsatsens teoretiska ramverk har inspirerats av Schumpeters (1942) framstéllning av
omvaérlden i konstant forandring, dar entreprendriella mojligheter uppstar mellan foretaget och
omvérlden. N&r omvarlden forandras skapas nya mojligheter for entreprendren, vilket
Schumpeter (1942) belyser i sin konceptualisering kring den kreativa forstorelsens process.
Entreprendren definierar Schumpeter (1942) som en férandringsagent — antingen en person
eller ett helt foretag — som driver fordndring. Den kreativa forstorelsens process grundar sig i
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att omvarlden &r i konstant forandring, vilket entreprendren bade drivs till att agera utefter och
genom att entreprendren sjalv driver pa forandringen (Sledzik, 2013). Entreprendren forandrar
och utvecklar nya affarsmojligheter med hjalp av till exempel forskning och
uppfinningsrikedom. Detta leder till att en ny standard pa marknaden uppstar som
konkurrerande aktorer behover anpassa sig till, vilket i forlangningen leder till att en ny jamvikt
uppstar. Den nya standarden som vid det hér laget har férandrat omvarlden skapar majligheter
for andra entreprendrer att agera utefter (Sledzik, 2013). Pa detta satt menar Schumpeter (1942)
att entreprendren bade identifierar mojligheter fran omvérldens forandring samtidigt som den
ocksa skapar forandring till omvarlden genom att satta nya standarder.

| denna uppsats kommer ovanstaende forstds som entreprendrskapets roll vid forandring i
omvarlden dar entreprendrskap definieras som en fordndringsagent i form av ett foretag. Detta
perspektiv anses aven utgora grunden for att och hur entreprendriella mojligheter uppstar nar
omvarlden forandras.

2.1.4 Det evolutionéara perspektivet — hur férandring véaxer fram

Da uppsatsen syftar till att studera hur omvarlden paverkar foretaget byggs det teoretiska
ramverket pd med Van de Ven och Pooles (1995) evolutiondra perspektiv pa
organisationsforandring. Van de Ven och Poole (1995) diskuterar hur och varfor organisationer
forandras. Med utgangspunkt i en tvéarvetenskaplig litteraturstudie identifierar forskarna teorier
som harstammar fran olika forskningsomraden for att forklara forandringsprocesser i
organisationer. De fyra perspektiven som framkommer, vilka anses anvédndbara nar
organisationsforandringar studeras, ar livscykel-, teleologiskt-, dialektiskt- och evolutionart
perspektiv. Eftersom det evolutiondra perspektivet forklarar hur organisationsférandring
initieras och utvecklas i samspel med organisationens omvarld, kommer detta perspektiv att
anvandas i denna uppsats.

Det evolutiondra perspektivet EAGRIp I

innebdr att fordndring praglas
av bl.a. variation i omvarlden Evolutionart Dialektiskt
och konkurrens om knappa perspektiv perspektiv
resurser. Forandring forstas
som att organisationer foljer ett
forutbestamt  monster  med
stravan att anpassa sig efter nya Livs-cykel Teleologiskt
premisser (Van de Ven & perspektiv perspektiv
Poole, 1995).

Forutbestimd T Konstruerad

forandring forandring

Vidare redogor Van de Ven och En enhet

Poole ~ (1995)  for  tvd  Eigyr 2: Dimensioner av organisationsforandring

dimensioner  vad galler  (van de Ven & Poole, 1995, s. 520), egenarbetad
organisationsforandring. Den  pild

forsta “unit of change” syftar till

vad som ska forédndras och visar om fordndringen berdr en eller flera enheter inom
organisationen. Medan den andra dimensionen “mode of change” handlar om hur foérandringen
uppkommer, det vill sdga om den &r forutbestdmd, eller om foretaget konstruerar férdndringen
pa egen hand. | dessa dimensioner, se figur 2, kan de fyra perspektiven av
organisationsforandring placeras in.



Det evolutiondra perspektivet forstds genom denna kategorisering som forutbestamd i
dimensionen “mode of change” och som 1 multipla enheter i “unit of change” (Van de Ven &
Poole, 1995). Som forklarat ovan anses organisationsforandringen i denna uppsats folja ett
forutbestamt monster for hur omstallning av foretaget gar till. Organisationen maste anpassa
sig till omvarldens forandringar om den inte ska do ut i likhet med Darwinismens evolutiondra
premisser. Forandringen genom multipla enheter forstas som processer som genomsyrar och
paverkar hela populationen av foretag; dessa foretag paverkas alltsa av externa evolutionara
krafter som de anpassar sig till.

Som en forlangning pd Van de Ven och Pooles (1995) evolutiondra perspektiv pa
organisationsforandring, samt Schumpeters (1942) syn pa entreprendriella mojligheter redogor
Pettigrew (1987) for hur forandringsaktorer driver organisationsforandring genom att utnyttja
de resurser som omgivningen har att tillgd. Utnyttjandet av resurser sker genom att
forandringsaktorer tolkar och forstar sin omgivnings omstandigheter vilket resulterar till
innovationer och kreativa problemldsningar (Alvesson & Sveningsson, 2014). | denna uppsats
kan detta inneb&ra hur Caspeco utarbetar l16sningar som syftar till att forbattra restaurangers
mojligheter att bemdta och hantera Covid-19-pandemin.

2.2 Varumarkesarbete — en mojlighet att agera pa
entreprendriella mojligheter

Det teoretiska ramverket utvecklas med Gray och Balmers (1998) samt Hatch och Schultz
(2001) redogorelse for varumarkesbyggande i ett foretag. Detta for att 6ka forstaelsen for hur
ett foretags varumarke genererar entreprendriella mojligheter for foretaget att agera pa nar
omvaérlden forandras. Gray och Balmer (1998) menar att ett foretags varumaérke integrerar med
dess rykte och image, vilka harstammar fran foretagets formaga att kommunicera dess identitet.
Identitet utgar fran foretagets perspektiv, vad det ar och hur foretaget sarskiljer sig fran sin
omgivning. Image beskrivs som omgivningens uppfattning och mentala bild av foretaget. Rykte
anses ha en djupare dimension an image da etablering sker 6ver en langre tid, som ett resultat
av hur foretaget agerar i olika situationer och forstas ibland som omgivningens bedémning av
foretaget (Gray och Balmer, 1998). Som en forlangning diskuterar Argenti och Druckenmiller
(2004) att ett foretags rykte ar en viktig tillgang gallande ett foretags férmaga att upptacka och
utnyttja mojligheter, samt hanteringen av hot fran omvarlden.

I denna uppsats kommer Gray och Balmers (1998) redogorelse utgbra grunden for hur
foretegsvarumarket forstas som foretagets rykte och image, vilket harstammar fran foretagets
formaga att kommunicera dess identitet. Foretagsvarumarket ses som en viktig faktor for
foretags formaga att utnyttja entreprendriella mojligheter (Argenti och Druckenmiller, 2004);
foretagsvarumarket starker foretagets formaga att identifiera entreprendriella mojligheter,
samtidigt som agerandet pa dessa kan stéarka foretagets rykte.

Hatch och Schultzs (2001) idé om three strategic stars bidrar med ytterligare forstaelse for hur
varumarkesarbete fungerar. Enligt three strategic stars sammanfattas varumarkesarbetet i tre
delar, d.v.s. foretagets strategiska vision, kultur och image. Foretagsvarumérket ses som en
process dér dessa tre ska sammanlankas, vilket illustreras av figur 3.



Vision har sitt ursprung i foretagets karna och
ambitioner vilka ledningen stréavar efter att forverkliga.
Bland medarbetare skapas foretagskultur och utgor
foretagets interna vérderingar, beteenden och attityder.
Image &r omgivningens overgripande uppfattning av
foretaget dar b.la. kunder, finansiarer och media utgor
foretagets omgivning (Hatch och Schultz, 2001). Poretess,

varumarke

Sammanfattningsvis menar Hatch och Schultz (2001)
att samspelet mellan vision, kultur och image och att ultur By
minimera gapet mellan dessa tre ligger i ett foretags
intresse for att bygga ett starkt foretagsvarumérke
(Hatch och Schultz, 2001). Visionen som kommer hégt
uppifran ska samspela och stimma Gverens med
foretagskulturen bland medarbetare som i sin tur
paverkar foretagets image.

Figur 3: Three Strategic Stars
(Hatch & Schultz, 2001, s. 5),
egenarbetad bild

| studien kommer Hatch och Schultz (2001) utlaggning att forstds som grunden till hur
foretagets ageranden — hur de utnyttjar entreprencériella mojligheter under kris — hanger ihop
med foretagsvarumarket. Det vill sdga hur ett foretag forhaller sig till foretagsvarumarket
genom vision, kultur och image, samt hur dessa spelar in for skapandet av ett lyckat
foretagsvarumarke nar foretaget agerar pa entreprendriella mojligheter som uppstar i dess
omvarld.

2.3 Teoretisk syntes

| detta avsnitt presenteras den teoretiska syntesen dar teoriernas forhallanden till varandra
lankas samman. Detta sammanstalls sedan i figur 3 med en tillhdrande matris for att ge en
overblick av den framlagda teoretiska syntesen.

Uppsatsens teoretiska ramverk baseras pa koncepten varumarkesarbete, det evolutionéra
perspektivet pa organisationsforandring, omvérlden, vardenatverk och entreprendrskap.

Foretaget forstas som beroende av sin omvérld, i vilken andra foretag existerar. Lanken mellan
foretaget och omvérlden ar vardenatverket, genom vilket materiella och immateriella resurser
fordelas. I enlighet med det evolutionéra perspektivets logik &r foretaget och omvérlden alltid i
forandring. Med andra ord skapas kontinuerligt nya forutsattningar — sa kallade entreprendriella
mojligheter — inom och utom véardenatverket. Varumérkesarbete — arbete som syftar till att
starka varumarket — forstas har som en faktor som mojliggor tillvaratagande pa entreprendriella
mojligheter inom vardenéatverket.

Under tider av extrem forandring, d.v.s. under kris, uppstar dylika maéjligheter under snabbare
takt, eftersom behovet av forandring da ar storre &n under normalfallet. Med andra ord innebér
tider av kris att omvérlden befinner sig i snabbare forandring an vanligt, vilket i sin tur innebar
att saval omstallningsprocesser som rent allmanna evolutionara processer (att foretag uppstar
och dor) da sker snabbare an vanligt.
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Forklaring av teoretisk modell

Mot ovanstaende bakgrund konstateras att nar forutsattningarna i foretagets omvarld forandras
till foljd av kris, skapas nya forutsattningar for foretaget. Foretagets vardenatverk (kunder,
leverantorer) &r &ven en del i foretagets omvarld dar entreprendriella mojligheter kan
identifieras. Genom foretagets utnyttjande av omgivningens resurser kan den ta till vara pa
mojligheten och en ny jamvikt uppstar pa marknaden. Denna process om att identifiera
entreprendriella mojligheter som uppstar nar foretagets omvarld forandras och sedan agera pa
dem, definieras som en strategisk process och omfattar att foretaget genomgar en omstélining.
Detta gynnar foretagets fortsatta 6verlevnad och Oversatts i denna uppsats till att foretaget har
overgatt till en “omstdllnings-zon”, detta illustreras i figur 4. | ett motsatt fall, se figur 5, dar en
passivitet i foretaget intraffar trots forandring i omvarlden; d.v.s. dar entreprendriella
mojligheter ej identifieras eller agerande uteblir, Oversatts detta till att foretaget hamnar i en
“stagnerings-zon” dar den selekteras ut och dor. Arbetet med foretagsvarumérket kopplas sedan
till att vara en del i foretagets strategiska process och skapas genom vision, kultur och image,
dar agerande pa identifierade entreprendriella mojligheter kan starka foretagsvarumarket. Figur
4 och 5 till héger illustrerar uppsatsens teoretiska modell och foljs av tabell 1 dér begreppen i
figurerna forklaras 6verskadligt.

Omvirld

Vardenatverk Omstallnings-zon

EM Agerande

Foretaget
Strategisk process Foretaget

= Entreprendriella

mojligheter

Figur 4: Omstallning, egenarbetad bild

Omvarld
Vardenatverk Stagnerings-zon

@ = Entreprendriella

mojligheter
Figur 5: Stagnering, egenarbetad bild
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Tabell 1: Forklaring av begrepp, egenarbetad tabell

Begrepp Forklaring Verklighetsforankring
Foretagets omvarld bestar av Ett exempel pa en generell och diffus
Omvirld diffusa externa krafter som kraft &r inte en pandemi i sig, utan
forandras och paverkar snarare begrénsningen av manniskors
foretaget. rorlighet.
Foretagets vardendtverk utgors | Vardenatverket &r som en lank mellan
av deras kunder vilka paverkas | foretaget och omvarlden och kan
av omvarldens forandringar. utgoras av kunder. Kunderna kan
Virdenitverk Detta fangas upp av foretaget paverkas av begransningen av
och vardenatverket utgor manniskors rorlighet som i sin tur
saledes en del av foretagets paverkar foretaget.
omvarld.

Nér foretagets omvarld
forandras uppstar
entreprendriella mojligheter
inom och utanfor foretagets
vardenatverk. Foretagets
varumarke ar en faktor som
mojliggor tillvaratagande pa
entreprendriella mojligheter
utom vérdenatverket.

Exempelvis kan en restaurang
identifiera mojligheten till att erbjuda
hemleveranser nér ménniskors
rorlighet begransas. Restaurangens
varumérke om att ge “’stans bésta
service” mojliggor tillvaratagandet av
att erbjuda hemleverans till sitt
vérdenatvekt, d.v.s. sina kunder.

Identifiering av entreprentriella
majligheter som uppstatt och att
sedan agera pa dem definieras
som en strategisk process.

Att identifiera mojligheten om att
erbjuda hemleverans och sedan agera
pé den, alltsé att satta hemleverans i
realisation utgdr tillsammans den
strategiska processen.

Agerande innebér att iscensétta

Iscenséttandet av den entreprendriella

men forhalla sig passiv till
dessa.

Agerande de entreprencriella mojligheter | mojligheten om hemleverans.
som identifierats.
Foretaget kan identifiera En restaurang kan identifiera den
Passivitet entreprendriella mojligheter entreprendriella mojligheten for

hemleverans men forhalla sig passiv
till att iscensétta det.

Foretaget har agerat pa
entreprendriella mojligheter
som den identifierat. Detta
medfor att foretaget anpassat
sig och genomgatt en
omstallning vilket gynnar
foretagets forutsattningar for
Overlevnad.

Restaurangen har agerat pa den
entreprendriella mojligheten om
hemleverans och har ddrmed
genomgatt en omstallning. Detta leder
till att restaurangen kan bibehalla sin
forsaljning trots omstandigheterna
vilket gynnar restaurangens
forutsattningar for fortsatt éverlevnad.

Foretaget har forhallit sig passiv
till entreprendriella mojligheter.
Detta medfor att foretaget inte
anpassat sig till sin omvarld och
kan i forlangningen leda till
stagnering och dod.

Restaurangen har forhallit sig passiv
till den entreprendriella méjligheten
for hemleverans vilket gor att
forsaljningen minskar. Restaurangen
har inte genomgatt en omstéllning for
anpassa sig till sin omvérld och kan i
forlangningen leda till konkurs.
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3. Metod

| foljande kapitel redogors for de metodologiska dvervaganden som gjorts i studien utifran ett
kritiskt forhallningssatt.

3.1 Kunskapsteoretiska utgangspunkter

Kunskapsproduktion skiljer sig at baserat pa vilken epistemologisk inriktning forfattare antar
och handlar om vad som anses som godtagbar kunskap inom ett &mnesomrade (Bryman och
Bell, 2017). Studien har @mnat att soka forstaelse for den subjektiva innebdrden av sociala
handlingar, for att saledes besvara handlingens forlopp och effekter. | samklang med denna
forstaelse av kunskapsteori har denna uppsats antagit ett tolkande perspektiv. Denna kvalitativa
forskning har &ven antagit en ontologisk konstruktionistisk standpunkt for att pa ett
motsagelsefritt och sammanhangande satt ge en god beskrivning av studien, utifran hur sociala
betingelser uppfattats (Bryman och Bell, 2017).

3.2 Forskningsstrategi och studiens ansats

Bryman och Bell (2017) skiljer pa de tva forskningsstrategierna; kvalitativ och kvantitativ
forskning. Med bakgrund i studiens syfte att undersoka hur foretag hanterar omstélining vid
yttre externa foérandringar och hur det kan starka foretagsvarumarket har en kvalitativ
forskningsstrategi tillampats. En kvalitativ forskningsstrategi k&nnetecknas av att forskaren
studerar olika fenomens komplexitetet och processer (Alvesson och Skdldberg, 2009). Den
kvalitativa forskningsstrategin fokuserar pa ord och ger en bild av den sociala verklighet dar
den skapande individen befinner sig. Detta till skillnad fran kvantitativ forskning dar
kvantifiering betonas nar det kommer till insamling och analys av insamlade data (Bryman och
Bell, 2017). Valet som gjordes av teoretisk ansats gar att knyta an till problematiken som
tidigare behandlats, att manga teorier for organisationsférandring redan &r etablerade, men utan
hansyn till en omfattande extern férandring och en uppskruvad férdndringshastighet. For att
saledes ge en bild av den komplexitet och de processer som denna omstéallning innefattar antogs
en induktiv teorigenererande ansats for studien, vilket i sin tur gar i enlighet med att uppfylla
uppsatsens syfte.

3.3 Fallstudie

Fallstudiedesign ar vanligt forekommande inom foretagsekonomisk forskning och férknippas
ofta med kvalitativ forskningsdesign (Bryman och Bell, 2017). Utmarkande for fallstudiedesign
ar att den beror den specifika natur och komplexitet som det studerade fallet uppvisar. Med
bakgrund i studiens syfte passade en fallstudie da &ndamalet var att utveckla en djupgaende
forstaelse for hur foretag hanterar omstallning vid omfattande externa forandringar samt hur
denna omstallningsprocess forhaller sig till foretags varumarkesarbete. Fallstudiedesignen
utformades darmed for att kunna berdra den specifika natur och komplexitet som det studerade
foretaget genomgatt for att ge en rik bild och forstaelse for omstallningsprocessen.
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3.4 Urval

Foljande avsnitt berdrs val av fallforetag samt intervjupersoner.

3.4.1 Val av féretag

Caspeco AB verkar inom krog- och restaurangbranschen dér foretaget erbjuder systemldsningar
for kassa, 16n, schemaldggning och hemsidor (Caspeco, 2020). I och med Caspecos
systemldsningar for krogar och restauranger i hela Sverige, fungerar foretaget som en
“paraplyorganisation” for hela krog- och restaurangbranschen. Caspecos kunder utgor
foretagets vardenatverk vars paverkan fran omvarlden i sin tur fangas upp av Caspeco. Pa grund
av detta kan branschens utfall Gversattas direkt pa Caspeco och ansags darmed som ett
representativt studieobjekt. Detta gjorde att den externa paverkan som branschen utsattes for
ackumuleras till fallforetaget och gjorde Caspeco sérskilt intressant att studera géllande ett
uppskruvat tempo av omstéllning initierat av extern kris.

3.4.2 Val av intervjupersoner

For att forsta forandringsarbete menar Bryman och Bell (2017) att valet av intervjupersoner har
en central betydelse. En ytterligare atgard att ha i beaktning vad géller intervjupersoner och
insamling av empiriskt material &r mangfald. Denna pluralistiska syn ger upphov till att flertalet
perspektiv tas i beaktning vilket bistar uppsatsen med en heltackande bild av det studerade
foretaget (Alvesson och Skdldberg, 2009). Intervjupersoner valdes i denna uppsats med hénsyn
till vilken position de har haft inom foretaget for att skapa en sa heltackande bild som majligt
av omstallningsarbetet. Bland intervjupersonerna hittas VD:n som &r insatt i fOretagets
beslutsprocesser och strategier samt besitter en god 6verblick 6ver hela foretaget och dess
skeenden. Affars- och séljavdelningen blev ett annat fokusomrade for att ge en god inblick i
hur foretaget agerar. Installation representerades for att fa en battre uppfattning om den dagliga
verksamheten och hur kundkontakten ser ut. For ett ytterligare perspektiv samt for att fa inblick
i utvecklingen av tjanster i foretaget intervjuades en produktégare for bokning.

3.5 Intervjuer

Det empiriska materialet samlades in via fyra semistrukturerade intervjuer med representanter
fran olika positioner pa foretaget Caspeco AB med avsikt att tacka storre delen av foretaget.
Semistrukturerade intervjuer ger utrymme for respondenten att med stor frihet svara pa relativt
oppna fragor som stallts utifran specifika teman (Bryman och Bell, 2017). Detta skapade
utrymme for att fanga in kringliggande faktorer nar frinet gavs for respondenten att sjalv vélja
vad den ville lyfta fram, for att saledes ge en sa heltackande och relevant bild av det studerade
foretaget som mojligt.

Pa grund av radande omstandigheter och restriktioner gallande social distansering till foljd av
COVID-19-pandemins framfart genomfordes tre av fyra intervjuer dver en videolank for att
efterlikna en personlig intervju pa plats med respondenten. Dessutom fangar en videointerviju
kroppssprak och minspel som en telefonintervju missar (Bryman och Bell, 2017). Nackdelen
med att utfora intervjun 6ver videolank ar att det kan forekomma tekniska svarigheter. Darfor
forsakrade sig forfattarna om att fa folja upp det insamlade materialet i efterhand for att
sékerstélla att materialet stamde 6verens med respondenternas uppfattning.
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For att sdkerstdlla att det insamlade materialet stamde Gverens med intervjupersonernas
upplevelse, skickades en respondentvalidering till samtliga respondenter. Den 20:e maj 2020
bekraftade samtliga respondenter att materialet ar godkant att anvéndas i uppsatsen.

3.6 Primar och Sekundardata

Primardata i denna studie bestar av det empiriska material som samlades in via
semistrukturerade intervjuer. Sekundérdata ses som ett komplement och inhdmtades fran
foretagets egen hemsida, www.Caspeco.se. Fran hemsidan hamtades b.la. statistik gallande
minskad omséttning pa restauranger i Sverige jamfort med tidigare ar in.

3.7 Etisk diskussion

Etiska principer ar viktiga att beakta inom samhallsforskning. Diener och Crandall (1978) se
Bryman och Bell (2017, s. 146) delar upp etiska principer i fyra omraden; skada for deltagarnas
del, intrang i privatliv, samtyckeskrav och falska forespeglingar. Dessa etiska principer togs i
beaktning i studien genom att hansyn till integritet och etik visades under intervjuerna. For att
minimera intrang pa respondenternas privatliv gjordes samtliga intervjuer under arbetstid, dar
studiens syfte redogjordes for i inledningen av varje intervju. Samtyckeskravet ar uppfyllt i och
med frivilliga intervjuer dar samtliga respondenter accepterade deltagande. For att forsékra att
inga falska forespeglingar forekommit har intervjufragor, se bilaga, granskats av oberoende part
fore utskick till respondenter. Vidare har l6pande granskning av studien skett via
handledarmoten och opponering fran andra studenter.

3.8 Trovardighet

De tva grundlaggande kvalitetskriterierna for bedomning av en kvalitativ studie &r begreppen
akthet och trovardighet. Bryman & Bell (2017) redogor for betydelse att specificera termer och
metoder for att etablera och beddoma kvaliteten i kvalitativ forskning for att konfirmera
forfattarens trovardighet. Trovardighet bestar av fyra delkriterier, vilka ar tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och konfirmering (Bryman och Bell, 2017).

For att studien ska anses tillforlitlig kan en respondentvalidering utféras, dar det studerade
objektet far ta del av resultaten i studien. Malet med en respondentvalidering &r att fa bekraftelse
pa att det som uppfattats av forskaren stammer Gverens med det studerade objektets uppfattning
och erfarenheter (Bryman och Bell, 2017). For att uppfylla kvalitetskriteriet har en
respondentvalidering utforts och godkants av samtliga som medverkat. Overférbarhet handlar
om studiens formaga att 6verforas till en annan kontext. For att visa pa overforbarhet samt att
Oka kvaliteten for uppsatsen har alla steg i processen redogjorts for i uppsatsens metodkapitel,
vilket dven starker forskningsprocessens palitlighet. Bryman och Bell (2017) menar att
konfirmering handlar om forskarens férmaga att forhalla sig objektiv till undersékningen. Déar
forskarens tidigare upplevelser, varderingar och kanslor inte ska paverka forskningsresultatet.
I enlighet med detta formulerades 6ppna intervjufragor som évervégts noga och dar ledande
fragor uteslutits for att undvika att fora respondentens svar i en viss riktning.
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Kvalitetskriteriet &kthet kan dven det lyftas fram och innebdr att studien ska ge en réattvisande
bild av de uppfattningar samt asikter som de studerade respondenterna innehar (Bryman och
Bell, 2017). For att respondentens situation ska bli presenterat pa ett rattvist satt behéver dennes
subjektiva uppfattningar framféras tydligt och utan vinkling. Detta gjordes i denna uppsats
genom att framfora validerad empiri samt en reliabel slutsats.

3.9 Kiritisk reflektion

Kritik mot kvalitativ forskningsstrategi handlar till stor del om att studierna bygger pa
subjektivitet dar varderingar och forutfattade meningar ibland stor forskningsprocessen
(Bryman och Bell, 2017). Forskares tidigare erfarenheter, kunskaper och attityder paverkar
bade hur och vad de uppfattar vilket kan ge upphov till skevheter vad galler det slutgiltiga
resultatet (Bryman och Bell, 2017). For att minimera utfallet av denna typ av skevheter i
uppsatsens resultat utifran den valda forskningsstrategin har forfattarna varit aktsamma och
medvetna om innebdrden av forfattarnas egen paverkan. Detta medférde att forfattarna i en
storre utstrackning kunde vara objektiva under observationer och till dess utfall. Exempelvis
gick forfattarna in i studien utan mal eller forvantade utfall for ett visst resultat; snarare gick
forfattarna in med ett intresse att studera hur omstallningsprocessen ser ut i ett foretag néar den
utsatts for extrema externa forandringar.

Vidare kan begreppet overforbarhet diskuteras. Overforbarhet handlar om resultatets formaga
att appliceras i andra kontexter — huruvida detta &r mojligt ar nagot kvalitativ forskningsdesign
ofta kritiseras for. For att resultatet ska vara overforbart kravs att materialet innehaller
trovardiga beskrivningar av fallens sardrag (Bryman och Bell, 2017). For denna fallstudie
gjordes detta genom att forfattarna forsokte ge en sa gedigen och noggrann beskrivning av
fallforetaget som mojligt i uppsatsens empirikapitel, for att saledes ge lasaren mojlighet att
applicera resultatet i en annan situation som har likheter med fallforetagets.

Da kvalitativ forskning inte alltfor sallan utgors av fallstudier av ett foretag riktas kritik mot att
resultatet blir svart att generalisera utdver den specifika undersokningskontexten och for att det
ska kunna generaliseras kravs att resultat och slutsatser kan anvéndas i andra
situationer (Bryman och Bell, 2017). | denna studie har ett enskilt foretag studerats genom
intervjuer med fyra respondenter vilket innebdr att studiens resultat inte &r representativt for en
hel population. Detta gjorde att teorierna i studien valdes till att generaliseras i stéllet for
populationen. Darmed har studien en teoretisk utgangspunkt for att forklara
omstallningsprocessen som sker i foretag nar den paverkas av en extern kris och det ar det
teoretiska resultatet som utgjort utfallet for uppsatsens generaliserbarhet, vilket kan appliceras
pa liknande situationer. Eftersom studien dessutom utgar fran externa kriser i allmanhet, d.v.s.
som en omfattande extern kraft som paverkar foretaget, okar generaliserbarheten for studiens
resultat till andra kontexter. Externa krafter kan exempelvis tankas besta av klimatforandringar
eller teknologisk utveckling.

Semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod kritiseras ibland for att resultatet inte
gar att generalisera dver en hel bransch (Bryman och Bell, 2017). Férdelen med intervjuformen
ar daremot att forskaren kan ge en djupare forstaelse for den specifika kontexten som studeras.
For denna studie ldmpade sig dédrmed semistrukturerade intervjuer for att bilda en djupare
forstaelse for ett foretags omstallningsarbete under kris. Detta fangade in krisens sardrag och
utfallen det medfor, vilket 0kar studiens generaliserbarhet till liknande kriser samtidigt som
viktiga aspekter som paverkar foretagets omstallning inte forbises.

16



4 Empiri

Foljande kapitel inleds med en matris av studiens respondenter foljt av en bakgrund till
fallforetaget Caspeco AB. Uppsatsen amnar att studera kriser; det sker alltid en forandring
men under kriser gar forandringen snabbare. Empirikapitlet har darfor lagts fram for att visa
hur forandringen gar till i vanliga fall och sedan hur den gar till under kris. Empirin som bestar
av material insamlat fran fyra semistrukturerade intervjuer ar darmed presenterat utefter
intervjupersonernas redogorelser for Caspeco AB i normaltillstdnd och darefter under kris.

4.1 Overblick av respondenter

Materialet som har samlats in grundar sig pa semistrukturerade intervjuer fran 4 respondenter,
se tabell 2, med spridda positioner pa Caspeco AB for att ge en sa heltackande bild av
omstallningsarbetet pa foretaget som mojligt. Respondent 1 ar Verkstéllande direktor,
respondent 2 jobbar som partner manager inom analys, respondent 3 &r installator och
respondent 4 &r produktégare for bokning.

Tabell 2: Respondenter, egenarbetad tabell

Respondent 1 | Respondent | Respondent | Respondent
2 3 4
Position | Verkstillande | Partner Installator | Produktagare
Direktor (VD) [ manager bokning
& deldgare inom analys

4.2 Bakgrund till fallforetaget Caspeco AB

Historien bakom Caspeco borjade med att dess nuvarande &gare och grundare tillsammans med
en student fran Uppsala byggde ett Excel-ark for att kontrollera personalkostnader pa deras krog
i Uppsala. Det fungerade bra — sa pass bra att Excelarket spred sig i krogsverige. Fler och fler
efterfrdgade att kopa in sig pa arket, med en férsta spridning pa krogar i Are for att sedan ta sig
vidare till Stockholmsomradet. Excelarket har sedan haft en skarp utvecklingskurva dar bland
annat kassasystem, bokningstjanster, system for schemaldggning samt verksamhetsanalys
tillkommit. Basen till Caspecos affarsmodell ar att ha ett sa komplett system som mojligt dar
alla tjanster och funktioner i systemet &r integrerade med varandra, vilket idag sarskiljer
foretaget fran sina konkurrenter (pers. med., VD, 2020). Idag klassas Caspeco AB som ett
medelstort foretag med sina 90 medarbetare och 1200-1300 kunder inom krog- och
restaurangbranschen i Sverige.

4.3 Caspeco AB i normaltillstand

| féljande avsnitt presenteras respondenternas redogorelser fér Caspeco AB:s verksamhet i
“normaltillstand”, dvs. dd omvdirldens pdverkan dr under forhdllanden som inte speglas av
omfattande externa forandringar. Vidare &r avsnittet indelat efter respektive respondents
redogorelser, vilka ar VD, partner manager, installator och produktégare bokning.
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4.3.1VD

Under intervjun beskriver respondenten Caspeco AB som en platt organisation, med en tydlig
struktur, dar alla bidrar pa sitt satt. VVD:n sitter i styrelsen och innehar tillsammans med
grundaren av Caspeco AB 100% av aktierna. Respondenten fortydligar att de bada arbetar
operativt i vanliga processer i foretaget, sasom kundkontakt och forsaljning, vilket skapar en
god Overblick Over alla arbetsprocesser i foretaget. Vidare menar VVD:n att strategin bakom att
inneha 100% av aktierna och samtidigt finnas “pa golvet” 6ppnar upp for att kunna f6lja med i
utvecklingen och utifran det kunna fatta snabba beslut (pers., med VD, 2020).

Respondenten har varit VD pa Caspeco AB sedan 2014 och har sedan dess varit involverad i
utvecklingsprocessen av ett tillagg pa systemldsningen som ska gora det méjligt for kunden att
hantera in- och utbetalningar. VD:n menar att nar den tjansten kom pa sin plats blev totalen av
Caspecos produkt ett komplett affarssystem for hotell, restaurang och cafeér (pers. med., VD,
2020). Vidare talar VD:n om baksidan med tillagget da kostnaderna ¢kat avsevart, vilket gor
att sma verksamheter har svart att anvanda sig av affarslésningen.

VD:n berattar att Caspeco under en langre tid spekulerat kring en avskalad version av systemet
som en mojlig 16sning for mindre krogar och restauranger. Initiativet grundar sig i svarigheter
att fi en helt ny kund, i form av en “vanlig krog” att kopa alla Caspecos tjanster som ingar i
affarssystemet pa en gang. Tanken bakom den avskalade versionen &r sdledes ett kassasystem
som ar billigt men kraftfullt, dar de resterande tjansterna ar nagot kunden kan vaxa in i, i takt
med att verksamheten véxer. P4 sa vis kan kunden dra nytta av Caspecos
tillaggstjanster. Fortsattningsvis menar VD:n att foretaget ar ledande inom affarssystem i
branschen (pers. med., VD, 2020). Att darmed inte tillhandahalla det fullskaliga systemet kan
alltsa ses som en forsamrad produkt att erbjuda sina kunder.

Respondenten trycker pa det digitala samhéllet och menar att foretaget maste tillhandahalla
digitala plattformar for att folja med i utvecklingen vilket framgar av detta citat “Strategin blir
saledes att undvika langtgaende strategier for att vara narvarande och kunna anpassa
verksamheten efter globala trender” (pers. med., VD, 2020).

4.3.2 Partner manager inom analys (PM)

PM:s arbetsuppgifter bestar av forsaljning av Caspecos analyssystem samt analys av “partners”,
vilket innebar kunder som exempelvis restauranger och konferensanldggningar. Pa senare tid
har mer fokus riktats pa det sistnamnda dar PM analyserar kundens forséljning och utgifter,
samt vilka aktioner som kan vidtas for att hjélpa kunden till en effektivare verksamhet (pers.
med., partner manager, 2020).

Som anstalld pa Caspeco AB kénner sig PM tryggt forankrad i organisationen gallande vad som
forvantas och vilka befogenheter som foreligger. Med stor frihet att paverka och sétta ramarna
for foretagets arbetssatt och produkter. Vanligtvis ar det hogt i tak for att foresla idéer och
asikter, detta tror respondenten &r en del av Caspecos framgang.

Respondenten berattar hur Caspecos kundbas bestar av “ett natverk av kunder”, och menar att

krog- och restaurangbranschen till stor del utgdrs av kontakter dar restauranger byts ut och nya
restauranger 6ppnas, men samma manniskor finns kvar (pers. med., partner manager, 2020).
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Darav menar respondenten att nagon specifik marknadsféring inte ar nédvandig da varumarket
ar vilkdnt inom branschen och det sk. “word of mouth” riader som framsta
marknadsforingsverktyg. Samtidigt menar respondenten att systemet haller varldsklass, vilket
anvandarna ar medvetna om; anvandarna gynnas av att anvanda systemet, och visar battre
resultat &n branschsnittet. Detta menar PM &r sadant som sprider sig inom branschen. Ingen
incitamentforsaljning forekommer alltsa och Caspeco gar endast pa rekommendationer (pers.
med., partner manager, 2020).

PM beréttar att Caspeco innan krisen befann sig pa en sprangbrada med malet att anstalla 20
personer, vilket motsvarar 25% av antalet medarbetare idag vilket vidare styrktes av detta citat
“I februari 2020 var framtidsutsikterna lysande” (pers. med., partner manager, 2020).

4.3.3 Installator

Den framsta arbetsuppgiften for installatérer pd Caspeco AB ar att dka ut till kunder och
installera kassasystem (pers. med., installator, 2020). Under intervjun beréattar respondenten att
en installation kraver mycket forberedelse och innebar omfattande efterarbete da kunden kan
ringa upp emot 20 samtal nastkommande vecka med fragor som ror tjansten. Respondenten &r
tydlig med att poéngtera att kontakt och support efter installerad programvara ar lika viktigt
som sjélva installationen och menar att Caspeco AB &r “ett foretag som haller sina kunder i
handen hela viagen” (pers. med., installator, 2020).

Caspecos kontor ar uppbyggt av kontorslandskap och installatéren anser att alla medarbetare
kan paverka sin arbetssituation i hog grad. Medarbetarna lagger sjalva upp strategier for hur sitt
arbetet ska utforas och kan na chefer och &gare pa ett enkelt och naturligt satt (pers. med.,
installator, 2020.). Respondenten fortsatter att diskutera det éppna klimatet och foretagets
forutsattningar for snabba och korta beslutsvégar. Installatéren poangterar att det inte hor till
ovanligheten att utvecklingsavdelningen for IT foretag i Sverige sitter utomlands medan
Caspeco har samtliga avdelningar pa plats pa kontoret i Uppsala vilket mojliggor en effektiv
kommunikation.

4.3.4 Produktagare bokning

Pa Caspeco ar produktagaren for bokning ansvarig for bokningstjanster, dar den framsta
arbetsuppgiften ar att se till sa att utvecklingen av tjansterna sker i ratt riktning. Tjansterna
innefattar olika system sasom bordsbokning, gamecenter, catering, konferens och
fakturasystem. All utveckling av Caspecos system laggs i en s.k. “backlogg” med nya idéer och
forbattringar. Backloggen sorteras sedan upp i en arbetsordning for vad och nér utvecklingen
avses ske.

4.4. Caspeco AB under kris

| féljande avsnitt presenteras respondenternas redogorelser for Caspeco AB:s verksamhet
“under kris”, dvs. da omvdrldens paverkan dr under forhallanden som speglas av en
omfattande extern forandring. Vidare &ar avsnittet indelat efter respektive respondents
redogorelser, vilka ar VD, partner manager, installator och produktégare bokning.
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4.4.1VD

VD:n inleder intervjun med att beratta att nya affarer och kunder som &r intresserade av att
installera Caspecos system helt upphért i och med COVID-19-pandemin (pers. med., VD,
2020). Vidare styrks detta av foljande citat “De externa omstandigheterna till foljd av COVID-
19-pandemin har bidragit till enorma skillnader for Caspeco AB, da i princip alla kunder
befinner sig i kris (pers. med., VD, 2020). Géllande redan existerande kunder tror VD:n att
ungefar halften kommer fa betalningssvarigheter till f6ljd av pandemin, darav maste Caspeco
AB dra ned pa sina kostnader till halften. Respondenten berattar att foretaget just av denna
anledning var tidiga med att ta del av regeringens stodpaket for korttidspermittering av samtliga
anstallda. De drastiska atgarderna att permittera samtliga till 40% handlar bade om att fa bort
halva I6nekostnaden men ocksa for att visa medarbetarna att krisen tas pa allvar och att féretaget
gor allt i sin makt for 6verlevnad (pers. med., VD, 2020).

Trots radande omstandigheter anser VD:n att affirsmodellen héller “otdckt bra”, sa linge
kunderna inte gar i konkurs det vill sdga (pers. med., VD, 2020). | motstycke diskuterar VD:n
att ett omséattningsbaserat affarssystem kan vara aktuellt for framtiden. Da kunden betalar med
avseende pa storlek och omséttning istéllet for en fast manadsavgift for tjansten.

VD:n beréttar om en “backlog” dir nya 16sningar, tjénster och idéer for att utveckla existerande
affarssystem placeras, for att senare aktualiseras i framtiden. Langt ner pa denna lista lag en
take away-tjanst som ett potentiellt tillval for bordsbokningstjansten. VD:n berattar att en av
medarbetarna upptéckte take away-tjansten och framforde detta till ledningen. Tjénsten
graderades upp i arbetsordningen och programmerades under tre dagar till en “good enough-
16sning” som kunde lanseras (pers. med., VD, 2020). Vidare lyfter respondenten att tjansten i
dagslaget sjalvklart ska vara gratis eftersom foretaget vill bidra och hjalpa blédande kunder
med stora ekonomiska svarigheter. Samtidigt anser VD:n att tjansten ar bra for varumarket,
genom att foretaget far ett gott rykte bland sina kunder. Dock papekar respondenten att kunder
som fortsétter att anvanda tjansten nar COVID-19-pandemin blast 6ver kommer att debiteras
for tjansten. Utover take away-tjansten har alla Caspecos kunder som befinner sig i kris,
betalningsanstand. Foretaget vill upplevas som generdsa och later sina kunder skjuta pa
fakturor. VD:n beréttar att det finns en bakomliggande strategi kring att underlatta for kunderna.
Da Caspecos Ode till stor del ligger i kundernas 6verlevnad. Forlorar Caspeco sina kunder till
konkurs, gar framtida inbetalningar for foretagets tjanster ocksa forlorade (pers. med., VD,
2020). VD:n sammanfattar situationen och menar att forhoppningen for framtiden &r att komma
ur krisen tillsammans med kunderna for att efter krisen bygga upp kapital och féretagande
gemensamt (pers. med., VD, 2020).

4.4.2 Partner manager inom analys (PM)

PM upplever att arbetsuppgifterna har férandrats mycket under de senaste manaderna till foljd
av Covid-19-pandemin. Respondenten upplever att samtalsklimatet och dialogen till ledning
och mellan medarbetare ar mer 6ppen idag, vilket framgér av detta citat “det 4r som att nagon
ruckat pa alla regler som fanns, ingen &r van vid den hér situationen” (pers. med., partner
manager, 2020). Vidare berattar PM att den egna rollen inte paverkats under radande
omstandigheter med avseende pa den frihet och svarandet direkt mot VD.

Respondenten beréttar att det inte dr ovanligt att leva pa gardagens vinst i restaurangbranschen,

och néar det inte finns nagon vinst fran gardagen hamnar restaurangerna i en ny situation. Som
gensvar pa detta berattar PM att det finns anledningar att hjalpa kunderna och gora det gratis
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vilket styrks av detta citat “Det 6vergripande malet just nu &r att hjdlpa branschen att 6verleva”
(pers. med., partner manager, 2020). Vidare menar respondenten att det med denna logik
automatisk finns incitament till goodwill for Caspecos del, for att saledes behalla sa manga
kunder som mojligt och berattar “Kunders lycka/olycka ar ocksa var lycka/olycka” (pers. med.,
partner manager, 2020). PM tar exempelvis inte betalt for allt jobb som utférs i dagslaget, utan
ser det som ett tillfalle att bista till kundernas 6verlevnad, vilket &r ekvivalent med Caspecos
egen Overlevnad (pers. med., partner manager, 2020).

Fortsattningsvis berattar PM att Caspecos prismodell & nagot som diskuteras i foretaget, da
manga restauranger forutspas ga i konkurs. Pa grund av COVID-19-pandemin &r det troligtvis
manga nya aktorer som kommer trada in pa marknaden (pers. med., partner manager, 2020). |
och med detta staller respondenten sig fragan “Hur ska vi synas nir virlden 2.0 bdrjar?” och
syftade till hur de nya kunderna ska hitta Caspecos affarslésning och forsta vardet. Som svar
pa detta menade PM att alternativa vagar dvervags som en omséttningsbaserad affarsmodell
eller ett avskalat affarssystem. Svarigheterna vad galler ett avskalat affarssystem ar att det idag
ar sa bra som det kan vara vilket ocksa sarskiljer Caspeco fran sina konkurrenter. Ett avskalat
affarssystem ses darfor snarare som en inkorsport for mindre kunder for att sedan éverga till
det mer omfattande systemet (pers. med., partner manager, 2020)

Angaende en omsattningsbaserad modell menar PM att det som hander under en sadan har typ
av kris och vad det kommer medfora — &r att kunderna vill ha omsattningsbaserade produkter
istallet for fasta priser (pers. med., partner manager, 2020). Branschen kommer efterfraga
produkter med licenser som styrs av forséljning. Exempelvis lyfter respondenten
hur restauranger som har omsattningsbaserad hyra klarar sig battre under krisen, eftersom den
kostnaden forsvinner i och med obefintlig forsaljning. Darmed kommer restauranger efterfraga
liknande lésningar aven for andra delar i verksamheten. Emellertid innebér detta en risk for
Caspeco nar betalmodellen forandras. Redan idag finns sadana modeller fran konkurrenter
vilket innebér att om inte Caspeco ar aktiva pa den fronten och foljer forandringen, tror PM att
Caspeco kan ga mot att bli utkonkurrerade (pers. med., partner manager, 2020).

PM berattar att take away-tjansten som snabbt byggdes ihop till foljd av de foréandrade
omstandigheterna; ar en akta goodwilltjanst fran Caspecos hall da foretaget vill hjalpa sina
kunder i storsta mojliga man. Detta framgar av citatet “Eftersom Caspeco lever pé sina kunder
och kunderna inte kan betala, faller det sig naturligt att hjélpa till utan att ta betalt” (pers. med.,
partner manager, 2020). Daremot kan inte respondenten forneka att foretaget far ett gott
anseende till foljd av initiativet (pers. med., partner manager, 2020).

4.4.3 Installator

InstallatOren beréttar att i och med COVID-19-pandemins framfart har arbetsuppgifterna vants
upp och ned, samtidigt som foretaget dragit ned pa alla utgifter som gar att begransa och har
darmed pausat rekryteringsprocessen. Efterfragan pa installation och nya uppdrag hos kunder
har skjutits upp eller avbokats (pers. med., installatér, 2020). Respondenten blev tilldelad en
tjanstebil i borjan av aret 2020 men berdttar att den statt pa parkeringen i tva manader eftersom
uppdrag saknas. Vidare berattar installatoren att arbetsuppgifter skiftat fran installation i
respondentens fall, till telefonsupport dit manga kunder ringer och fragar om hjélp angaende
korttidspermittering i stallet for normala &renden om exempelvis tekniska problem (pers. med.
installator, 2020). | och med detta — att kunden har ekonomiska svarigheter, menar respondenten
att det tidigare mottot om att hjalpa kunden, har forstarkts inom foretaget vilket framgar av detta
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citat “Nu under pandemin har den grundldggande vérderingen att halla kunden i handen varit
extra viktig” (pers. med., installator, 2020).

Initiativet med take away-tjansten ses i dagslaget som en gava eftersom tjansten ar ett satt att
bibehalla kunder och samtidigt hjalpa branschen att dverleva. Planen for framtiden ar dock att
integrera tjansten i affarssystemet efter pandemin upphdrt och da bérja ta betalt for tjansten
(pers. med., installator, 2020).

Utover initiativet med take away-tjansten berattar installatoren att Caspeco AB tagit valdigt
mycket hojd under krisen. Foretaget har agerat tidigt och mycket pa eventuella kommande
konsekvenser. Caspeco AB var bland annat forst i Sverige med att infora korttidspermittering.
Till foljd av att medarbetarna ar permitterade till 40% och arbetar storre delen av tiden hemifran
har fokus gatt fran utvecklingsfragor till support och underhall av redan existerande tjanster och
systemldsningar (pers. med., installator, 2020).

4.4.4 Produktéagare bokning

Produktégare bokning var delaktig vid upptéckten av take away-tjénsten i foretagets “backlog”.
Tjansten lag som forslag sedan tidigare men i och med radande omstandigheter togs beslutet,
via VD:n, att med tillgangliga resurser gora nagot med avsikt att hjalpa kunderna att 6ka deras
likviditet. Eftersom produkten funnits med pa kartan i flera ar, med tillhérande skisser och
forstudier kunde lanseringsprocessen flyta pa relativt smidigt. All utveckling inom
bokningsavdelningen styrdes om fran bokningsprodukten till take away-tjansten och pa bara
nagra dagar kunde tjansten realiseras (pers. med., produktagare bokning, 2020). Detta kom utav
att nagot behovde goras for att underlatta situationen och i sin tur hjélpa Caspeco sjalva, vilket
styrks av foljande citat “Aven for Caspeco har allting stillts pa sin spets” (pers. med.,
produktégare bokning, 2020). Respondenten menar vidare att foretagets 6ppna klimat och korta
beslutsprocesser mojliggjorde att lanseringen kunde realiseras sa kort efter att tjansten lyftes
upp frén foretagets “backlog”.

Produktagare bokning berattar att tjansten genererat 2500 bestallningen inom en manad fran
lansering och att responsen varit toppen. Respondenten tror att take away-tjansten kan hjalpa
till i utvecklingen av hela Caspecos affarssystem, dar framtidsutsikten handlar om att integrera
flera delar av systemet med varandra, dar exempelvis kassan och take away-tjansten byggs ihop
(pers. med., produktigare bokning, 2020). Foretaget ser take away-tjansten som en gava, men
respondenten forklarar att tjansten samtidigt Okar det totala vardet for Caspecos storre
produktgrupper.
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5 Analys

| féljande kapitel analyseras den insamlade empirin, med bakgrund i den teoretiska syntesen.
Darfor delas kapitlet in i rubriker som foljer den modell som utformats i den teoretiska syntesen.
Kapitlet avslutas med en matris dar det empiriska materialet sammanfattas och placeras in
utefter den teoretiska syntesen.

5.1 Omvarld

Omvarlden har i denna uppsats definierats som diffusa externa krafter som paverkar foretaget
pa olika satt (Mintzberg et al. 2005). Vardenatverket har forstatts som en del av denna omvarld,
som paverkas av dessa externa krafter, men aven som lanken mellan foretaget och omvérlden
(Allee, 2000). Med andra ord kan foretagets vardenatverk paverkas av omvarlden, vilket i sin
tur paverkar foretaget (Allee, 2000). Caspeco AB:s vardenatverk bestod av deras kunder, d.v.s.
krogar och restauranger (pers. med., VD, 2020). Detta styrktes av PM:s beréttelse om att
Caspecos kundbas bestod av ett natverk av kunder som ofta utbytte erfarenheter, bade med
Caspeco och med andra restauranger. Foretagets kunder kan saledes tolkas utgora dess
vardenatverk som omvérldens externa krafter paverkar, vilket fangas upp av Caspeco AB. VD:n
belyser implikationer i vardenatverket som orsakats av krisen, dar bland annat framtidsutsikten
om att halften av alla kunder forvéantas ga i konkurs innebér att Caspeco sjalva maste dra ner pa
kostnaderna. Redan innan COVID-19-pandemins intag fanns antydningar till att Caspeco var
intimt sammankopplade med saval sin omvarld som sitt vardenatverk. VD och grundaren av
Caspeco AB ar bada fullt involverade i den dagliga verksamheten och innehar tillsammans
100% av aktierna (pers. med., VD, 2020). Vidare menade VD:n att detta Oppnar upp for att
kunna folja utvecklingen av de globala trender som paverkar foretaget, som exempelvis
digitaliseringen av branschen, utifran det kan foretaget sedan fatta snabba beslut.
Digitaliseringen kan har ses som en extern kraft som paverkar Caspeco genom dess
vardenatverks krav pa digitala I6sningar, vilket foretaget hanterar med snabba beslutsvagar.

Med COVID-19-pandemins utveckling har emellertid det studerade foretagets omvérld
forandrats i en betydande omfattning da manniskors rorlighet har begransats
(Folkhalsomyndigheten, 2020). Detta kan forklaras av Mintzbergs m.fl. (2005) utlaggning om
att omvarldens externa krafter ibland kan reduceras ned till att besta av endast en omfattande
kraft vilket driver foretaget till att anpassa sig (Mintzberg er al. 2005). Vidare kan denna
omfattande kraft fangas upp i foretagets vardenatverk (Allee, 2000). Den omfattande kraften
ses har som Folkhalsomyndighetens (2020) rekommendationer av manniskors rorlighet vilket
paverkar virdenitverkets omsittning negativt. I enlighet med detta berdttar VD:n: “De externa
omstandigheterna till foljd av COVID-19-pandemin har bidragit till enorma skillnader for
Caspeco AB, d& i princip alla kunder befinner sig i kris” (pers. med., VD, 2020). Pa grund av
detta har nya affarer och nya kunder som &r intresserade av att installera Caspecos system helt
upphort och av de existerande kunderna forutspas halften ga i konkurs (pers. med., VD, 2020).
Aven installatéren berattar hur dennes tjanstebil har statt parkerad i garaget i en méanad da
installation och nya uppdrag hos kunder har skjutits upp eller avbokats (pers. med., installator,
2020). Detta kan alltsa ses som en omfattande extern kraft som paverkat Caspeco AB:s
vardenatverk och som i sin tur gett effekter pa Caspeco AB. Det studerade foretagets
omvarld kan utifran detta konstateras ha forandrats drastiskt under denna kris och dar de externa
krafter som paverkar foretaget ar av storre magnitud an i normalfallet.
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5.2 Entreprendriella mdjligheter

Né&r forutsattningar i ett foretags omvarld fordndras till foljd av en kris, skapas nya
forutsattningar for entreprendren att identifiera och agera pa (Mintzberg et al. 2005;
Schumpeter, 1942). | den har uppsatsen har kris forstatts som de externa krafter COVID-19-
pandemin medfort och forandringsagenten som foretaget Caspeco AB. Genom utnyttjande av
omgivningens resurser kan Caspeco AB ta till vara pa entreprendriella mojligheter som leder
till omstallning och gynnar foretagets fortsatta 6verlevnad. Utifran den insamlade empirin gar
det att urskilja ett antal entreprendriella mojligheter som Caspeco AB har identifierat i och med
de nya forutsattningar som skapats i omvarlden till foljd av krisen. Se tabell 3 for en Gverskadlig
presentation av de entreprendriella mojligheter som identifierats.

Take away-tjianst och ”halla kunden i handen-kultur”

Caspeco AB erbjuder ett komplett affarssystem uppbyggt av ett antal tjanster som tillkommit
efter hand. I foretagets “backlog” placeras nya losningar, tjdnster och idéer for att utveckla
existerande affarssystem, en av medarbetarna identifierade en take away-tjanst i denna backlog
och sdg mojligheten att forverkliga idén under radande tider (pers. med., VD, produktagare
bokning, 2020). Eftersom tjansten funnits med i flera ar fanns forstudier och manga skisser pa
hur tjansten skulle kunna aktualiseras i framtiden.

Att take away-tjansten lanserats som en gratistjanst motiveras med att foretaget i storsta mojliga
man amnar att hjalpa kunderna i vardenatverket att dverleva. Samtidigt namner samtliga
respondenter att initiativet bidrar till ett gott anseende samt hjélper foretaget att positionera sig
infor framtiden. Detta motiveras dven i enlighet med Allees (2000) redogorelse for
vardenatverk och forstds genom PM:s ord “Kunders lycka/olycka ér ocksd vér lycka/olycka”
(pers. med., partner manager, 2020). PM menar alltsa att Caspeco AB gynnas av att hjalpa sina
kunder till 6verlevnad da de annars forlorar intakter om restaurangerna gar i konkurs. Detta
speglar i sin tur den kultur som etablerat sig pa foretaget (pers. med., partner manager, 2020).
Som installatoren uttrycker det “Caspeco AB ar ett foretag som haller sina kunder i handen hela
vigen” (pers. med., installator, 2020). Detta har alltsd blivit 4n viktigare nar omvarldens
forandringshastighet skruvats upp under COVID-19-pandemin. | enlighet med att
entreprendriella mojligheter kan identifieras nar omvérlden férandras (Mintzberg et al. 2005;
Schumpeter, 1942) kan take-away-tjansten och den forstarkta kulturen om att hjalpa kunden i
kristider ses som en entreprendriell mojlighet for Caspeco AB. Da detta kan antas resultera i att
Caspeco AB anpassas till omvdrldens omstandigheter i stdrre utstréackning.

Korttidspermittering

Installatoren (2020) upplever att foretaget tagit mycket hojd under krisen genom att ta del av
regeringens krispaket for Kkorttidspermittering. Korttidspermittering kan ses som en
entreprendriell mojlighet eftersom utfallet med storsta sannolikhet gynnar foretagets fortsatta
overlevnad da halften av foretagets kostnader forsvinner, vilket parerar en forutspadd bortgang
pa 50% av foretagets kunder.

Omsattningsbaserad affarsmodell
En ytterligare maojlighet som identifierats i och med krisen &r att ga fran fasta priser till en

omsattningsbaserad prismodell. PM berdttar att restauranger med omsattningsbaserad hyra
klarat sig betydligt battre an branschsnitt under krisen och utsikten &r darfor att restauranger
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kommer krdva omséttningsbaserade losningar i fler delar av verksamheten i framtiden (pers.
med., partner manager, 2020).

Avskalad version av affarssystem

Forutom omsattningsbaserade I6sningar har krisen fatt foretaget att fundera Gver hur nya
aktorer ska hitta Caspecos affarslosning eftersom manga forvantas ga omkull i och med krisen.
Detta framgar av att PM fragar sig “Hur ska vi synas nér vérlden 2.0 borjar” (pers. med., partner
manager, 2020). En avskalad version av systemet ses som en mojlig 16sning for mindre krogar
och restauranger med bakgrund i att sma verksamheter har svart att kopa alla tjanster som ingar
i affarssystemet pa en gang.

Tabell 3: Overblick av identifierade entreprenériella mojligheter, egenarbetad tabell

Identifierade
entreprendriella
mojligheter

Take away-
tjédnst & “Halla
kunden i handen

kultur”

Korttidspermitte
ring

Omséttningsbas
erad
affarsmodell

Avskalad
version av
affarssystemet

Kort forklaring

Att hjalpa kunden sa mycket det bara gar hjalper i sin tur Caspecos egen
Overlevnad. Detta har forstarkts och blivit an viktigare under krisen. Med
bakgrund i detta tankesétt har en take away-tjanst identifierats som en aktuell
produkt for att hjdlpa restauranger under krisen. Tjanstens syfte &r att
tillgangliggora forséljning under krisen och dérmed ge béttre forutsattningar
for restauranger att dverleva.

Genom att korttidspermittera Caspecos personal minskar foretagets kostnader
vilket ger foretaget battre forutsattningar att fortleva som en attraktiv och
etablerad leverantdr av affarssystem nar krisen vél lattar.

Affarsmodell baserad pa omsattning i stallet for en fast avgift. Kunder kan
komma att efterfraga en omsattningsbaserad avgift for Caspecos system for att
lattare hantera drastiska minskningar i omsattningen.

Mindre krogar och restauranger har svart att kopa alla tjanster som ingar i
systemet pa en gang och till dessa skulle en avskalad version av systemet vara
en mojlig losning. Detta for att enklare attrahera ny-startade och mindre
restauranger som kunder.

25



5.3 Strategisk process

| foljande avsnitt foljer en analys av foretagets strategiska process, dar foretaget antingen
agerar eller forblir passiv till de entreprendériella méjligheterna som identifierats.

5.3.1 Agerande
Take away-tjianst och ”halla kunden i handen-kultur”

En av Minzbergs m.fl. (2005) premisser grundar sig i hur en dynamisk organisationsstruktur
tillsammans med ledarskap paverkar hur ett foretag hanterar externa krafter och anpassar sig
darefter. | Caspecos fall forstas detta som att en dynamisk struktur med korta beslutsvéagar samt
ledningens involvering mojliggjort att lanseringen av take away-tjansten kunde realiseras sa
kort efter upptackt. Fran att en medarbetare hittade idén i foretagets backlog till lansering tog 3
dagar (pers. med., VD, 2020). Beslut togs av ledningen att med tillgangliga resurser skapa nagot
for att hjalpa kunderna att 6ka deras likviditet i krisen med bakgrund i att kundernas 6verlevnad
—ar ekvivalent med Caspecos egen 6verlevnad.

I denna uppsats har Gray och Balmers (1998) redogorelse utgjort grunden for hur
foretegsvarumarket forstatts som foretagets rykte och image, vilket harstammar fran foretagets
formaga att kommunicera dess identitet. Foretagsvarumarket ses som en viktig faktor for
foretags formaga att utnyttja entreprendriella mojligheter (Argenti och Druckenmiller, 2004);
foretagsvarumarket starker foretagets formaga att identifiera entreprendriella majligheter,
samtidigt som agerandet pa dessa kan starka foretagets rykte. Med detta som bakgrund kan
Caspecos snabba beslut om lansering av take away-tjansten ses ha hamtats fran deras
foretagsvarumarke om att alltid sta till hands for kunden. | detta avseende ar samtliga
respondenter eniga om att tanken bakom att inte debitera kunderna for take away-tjansten
handlar om att hjalpa kunder, men samtidigt for att tjansten ger gott anseende fér Caspeco.
Vilket stods av teorin om att agerandet pa dessa entreprendriella mojligheter dven starker
Caspecos rykte.

Fortsattningsvis belyser Hatch och Shultz (2001) foretagets vision, kultur och image som tre
vasentliga delar for att bygga ett starkt foretagsvarumarke utefter att foretaget agerar pa
enteprendriella mojligheter som uppstar i dess omvarld. Take away-tjanstens utveckling och
effekter kan forstas utifran dessa tre bestandsdelar och kopplas till hur Caspeco agerat for att
stérka sitt foretagsvarumarke. Visionen har sitt ursprung i foretagets kdrna med en inarbetad
bild om att foretagets affarslosning ska vara optimal for kunden. | och med krisens intag har
visionen utvecklats dar VD:n konkretiserar att férhoppningen for framtiden &r att tillsammans
med kunderna komma ur krisen for att sedan gemensamt bygga upp kapital och foretagande
(pers. med., VD, 2020). For att hjalpa blédande kunder med ekonomiska svarigheter graderade
ledningen upp take away-tjansten i arbetsordningen direkt efter upptéckten (pers. med., VD,
2020). Foretagets kultur utgors bland annat av interna vérderingar som skapas bland
medarbetare (Hatch & Shultz, 2001). Caspecos interna varderingar kan i enlighet med detta
utldsas av foljande citat fran installatéren “Nu under pandemin har den grundliggande
varderingen att halla kunden i handen varit extra viktig” (pers. med., installator, 2020). Vilket
visar pa en tydligt inarbetad kultur i foretaget som blivit &n viktigare under krisens uppskruvade
omstéllningstempo.

Omgivningens 6vergripande uppfattning, foretagets image, utgor den sista komponenten i
Hatch och Shultz (2001) redogorelse for the strategic stars. Foljande citat forklarar hur de
kunder som anvént sig av take away-tjansten uppfattat den “Initiativet med take away-tjansten
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har tagits emot bra och responsen fran restauranger som anvént sig av tjansten har varit toppen”
(pers. med., produktagare bokning, 2020). Utifran detta citat framgar det att Caspeco tolkat att
tjanstens utveckling och uppkomst har haft en positiv inverkan pa omgivningens évergripande
uppfattning om foretaget. Detta kan &aven tolkas utifran Allees (2000) redogorelse om
vardenatverkets mojliggorande av en gemensam produkt eller tjanst som gynnar bade foretaget
och kunderna. Immateriella fordelar med produkten som skapats genom vardenéatverket kan
resultera i 6kad kundlojalitet, starkt image och gemenskap (Allee, 2000). Med detta perspektiv
fungerar take away-tjansten som en produkt som gynnar bade Caspeco AB och deras kunder.
Vidare kan detta ha lett till immateriella fordelar for Caspeco AB vilket innebar Okad
kundlojalitet, starkt image och gemenskap.

Hatch och Shultz (2001) belyser sambandet mellan de tre komponenterna vision, foretagskultur
och image nar ett foretag agerar pa entreprendriella mojligheter for att starka foretagets
varumarke. | Caspecos fall samverkar dessa tre genom ledningens vision, att "’tillsammans med
kunderna dverleva krisen”, vilket speglas i foretagskulturen dir medarbetarna “haller kunden i
handen”, vilket enligt Caspeco troligtvis gynnar omgivningens dvergripande uppfattning om
foretaget.

Korttidspermittering

Caspeco AB har agerat snabbt och tidigt med att ta del av regeringens stodpaket for
permittering. Med utsikt att halften av alla krogar och restauranger far betalningssvarigheter
under och efter krisen permitterar foretaget samtliga medarbetare till 40%. VD:n beréttar att
atgarderna vidtas for att fa bort halva lonekostnaden da Caspeco AB forutspar att 50% av deras
kunder kommer ga i konkurs under krisen (pers. med., VD, 2020). Detta starker alltsa foretagets
position till att hantera krisen for att saledes sta véletablerad nar krisen lattar och kan saledes
ses som en entreprendriell mojlighet som foretaget identifierat.

Med forvantan att 50% av kunderna gar i konkurs under och efter krisen kravs férandring fran
Caspecos hall for att anpassa sig till dessa nya forutsattningar. Enligt Pettigrew (1987) driver
forandringsaktorer organisationsforandring genom utnyttjande av de resurser som omgivningen
har att tillga. Resurser i omgivningen kan i studiens fall dversittas till regeringens stodpaket for
korttidspermittering vilket Caspeco var snabba pa att bade uppmarksamma men ocksa ta del av
under ett tidigt skede i krisen. Alvesson och Sveningsson (2014) diskuterar kreativa
problemldsningar som en férlangning pa Pettigrews (1987) redogorelser for omgivningens
omstandigheter och utnyttjande av de resurser som omgivningen har att tillga och forklarar
Caspecos agerande pa regeringens stodpaket for korttidspermittering som en 16sning pa externa
krafters effekter pa foretaget. Att Caspeco var snabba pa att bade uppmarksamma och ta del av
stodpaketet i ett tidigt skede kan &ven har forklaras av Mintzbergs m.fl. (2005) premiss om hur
en dynamisk organisationsstruktur tillsammans med ledarskap paverkar hur ett foretag hanterar
externa krafter och anpassar sig dérefter. | enlighet med detta berattade VD:n om strategin med
att inneha 100% av aktierna “pé golvet” i1 foretaget som Sppnar upp for att kunna f6lja med 1
utvecklingen och utifran det kunna fatta snabba beslut (pers., med VD, 2020). Aven
Installatoren styrker denna uppfattning om ett snabbt agerande pa permitteringen genom ett
Oppet och dynamiskt foretagsklimat med korta beslutsvagar och en aktiv ledning.
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5.3.2 Passivitet
Omsattningsbaserad affarsmodell

I enlighet med Van de Ven och Pooles (1995) forklaring av det evolutionéra perspektivet dar
foretaget maste anpassa sig efter omgivningen for att 6verleva kan Caspecos identifiering och
agerande likstallas. Forhaller sig foretaget daremot passivt till dessa externa krafter finns risk
for stagnering och dod. Partner Manager (2020) diskuterar under intervjun att en av
forandringarna som uppstatt i omgivningen till foljd av krisen ar att kunderna troligen kommer
krdva omséattningsbaserade tjanster istéllet for dagens fasta priser. Krogar och restauranger som
haft omséttningsbaserade hyror har dverlevt krisen betydligt battre an branschsnitt (pers. med.,
partner manager, 2020). De omséttningsbaserade hyrorna kan likt Schumpeters (1942)
redogorelse for den skapande forstorelsens process forstas som en ny forutsattning for foretag
att anpassa sig efter till foljd av krisen. PM forutspar att krogar och restauranger potentiellt
kommer efterfrdga omsattningsbaserade tjanster i fler delar av verksamheten och att Caspeco
maste svara upp mot dessa nya forutsattningar for att undvika att bli utkonkurrerade (pers. med.,
partner manager, 2020). Samtidigt som ett skifte till omséttningsbaserade hyror hade varit en
anpassning till omgivningen hade Caspeco bidragit till utvecklingsprocessen. Inom ramarna for
studien har ett agerande pa omséttningsbaserade tjanster inte intraffat fran Caspecos hall.

Avskalad version av affarssystemet

Likt Schumpeters (1942) redogorelse for entreprendriella mojligheter medfor en kris nya
forutsattningar for entreprendren att identifiera. Dessa entreprendriella mojligheter kan fangas
upp i foretagets vardenatverk, som &r en del av omvarlden (Alles, 2000). Inom vérdenatverket
som utgors av krogar och restauranger har Caspecos tjanster tidigare varit vélkanda, dar
varumarket fatt sin spridning via “word of mouth”. Dirmed har ingen tydlig strategi for
marknadsforing varit nodvandig (pers. med., partner manager, 2020). D& krisen forvantas
resultera i att 50% av krogar och restauranger i Sverige gar i konkurs, forutspas samtidigt att
manga nya aktorer gor intrade pa marknaden (pers. med., VD, 2020). En entreprendriell
mojlighet som identifierats med avsikt att bredda kundbasen och &ven attrahera mindre krogar
och restauranger i uppstartsfas — ar ett avskalat affarssystem. Likt take away-tjansten har ett
avskalat affarssystem diskuterats som en potentiell mojlighet under en langre tid, men VD:n
och PM ar dverens om att krisen tydliggjort behovet (pers. med., VD., partner manager, 2020).
Krisens uppskruvade tempo av omvérldens externa krafter har alltsa tydliggjort denna
entreprendriella mojlighet om en avskalad version av affarssystemet i an storre grad.

Enligt Minzberg med fleras (2005) andra premiss kravs organisatorisk anpassning utefter nya
forutsattningar pa marknaden for att undvika risk for utselektering och dod. Aven Van de Ven
och Poole (1995) styrkes denna tes dar organisationen riskerar att do ut om anpassning inte sker
till omvérldens forandringar. En omséttningsbaserad affarsmodell och ett avskalat affarssystem
ar i dagslaget entreprendriella mojligheteter som foretaget har identifierat men inte agerat pa.
Om foretaget agerar pa mojligheten i framtiden, kan det bidra till att foretaget istallet trader in
i en omstallningszon, istéllet for stagneringszonen.

5.4 Omstallning

Omvarlden utgors i denna uppsats av de diffusa krafter vars paverkan pa vardenatverket i sin
tur gett stora effekter pa Caspeco AB. De drastiska forandringar som COVID-19-pandemin
medfort, har i sin tur givit Caspeco nya forutsattningar for att identifiera entreprendriella
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mojligheter. Dessa entreprendriella mojligheter summeras till; Take away-tjansten och “Hdlla
kunden i handen- kulturen, korttidspermittering, en omséattningsbaserad affarsmodell samt en
avskalad version av affarssystemet. Efter identifiering av de entreprendriella mojligheterna
foljer den strategiska processen dar foretaget antingen agerat pa dessa, eller forblivit
passivt. Caspecos omstéllningsprocess som foljt av den forandring i omvarlden som krisen
initierat, vilket uppsatsen amnar att undersoka, uppstar pa grund av foretagets agerande pa de
entreprendriella mojligheter som omvarlden gett upphov till. | tabell 4 nedan presenteras en
matris dar det empiriska materialet placerats in utefter den teoretiska syntesen, vilket har
utformats med bakgrund i analysens redogdrelser.
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Tabell 4: Empirisk forankring av teoretisk modell, egenarbetad tabell

Begrepp Empirisk forankring
Omvarlden bestar av en omfattande extern kraft vilket i detta fall
Omvarld innebdr att manniskors rorlighet begréansats.
Caspecos kunder d.v.s. restauranger har paverkats negativt med
betydligt sdmre forsaljning nar manniskors rorlighet begréansats.
Vardendtverk Detta har i sin tur paverkat Caspeco AB.

Entreprendriella mojligheter har uppstatt i och med omvérldens
forandringar i Caspecos vardenatverk. De som identifierats av
foretaget ar korttidspermittering, take away-tjanst, ett avskalat
affarssystem och en omsattningsbaserad affarsmodell.

Caspeco AB har agerat pa kortidspermittering och en take away-
tjanst.

Den strategiska processen har innefattat identifiering av
entreprendriella mojligheter om korttidspermittering och take
away-tjansten ~ som  sedan  iscensatts. = Arbetet  med
foretagsvarumarket har mojliggjort att take away-tjansten agerats
pa och starker troligtvis i sin tur varumarket genom ett rykte om att
foretaget finns till for att hjalpa till &ven i kristider.

Omvadrlden bestar av en omfattande extern kraft vilket i detta fall
innebdr att manniskors rorlighet begréansats.

Caspecos kunder d.v.s. restauranger har paverkats negativt med
betydligt sdmre forsaljning nar manniskors rorlighet begrénsats.
Detta har i sin tur paverkat Caspeco AB.

Entreprendriella mojligheter har uppstatt i och med omvérldens
forandringar i Caspecos vardenatverk. De som identifierats av
foretaget ar korttidspermittering, take away-tjanst, ett avskalat
affarssystem och en omsattningsbaserad affarsmodell.
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6 Diskussion

Diskussionen har sin utgangspunkt i uppsatsens forskningsfragor dar uppsatsens analys
placeras in och diskuteras for att besvara fragorna.

Forskningsfraga 1

e Hur ser omstéllningsarbetet ut under kriser som for med sig omfattande externa
forandringar?

Med utgangspunkt i uppsatsens teori har den insamlade empirin analyserats for att forsoka
forklara omstallningsarbetet under en kris pa det studerade foretaget. Utifran den har
omvarlden, vardenatverk, entreprendriella mojligheter, agerande och passivitet identifierats
som grundlaggande delar for att forklara omstéllningsarbetet.

COVID-19-pandemin har i analysen konstaterats utgéra en omfattande extern kraft som
paverkat Caspeco AB:s vardenatverk och som i sin tur gett effekter pa Caspeco AB. Genom
denna forandring av foretagets omvarld har entreprendriella mojligheter uppstatt. Nagra av
dessa entreprencriella mojligheter har Caspeco sedan kunnat identifiera, vilka foretaget delvis
agerat pa och delvis forblivit passiva till.

De entreprendriella mojligheter som foretaget identifierat och agerat pa ar enligt analysen
korttidspermittering, take away-tjanst och en “halla kunden i handen kultur”. En gemensam
faktor for ett snabbt agerande pa dessa entreprendriella mojligheter har utmarkts av en
dynamisk organisationsstruktur och korta beslutsvagar. Genom foretagets agerande pa de
entreprendriella mojligheterna kan Caspeco konstateras ha genomgatt en omstéllning for att
anpassa sig till de externa krafter i omvéarlden som en kris medfort. Detta ger med bakgrund i
det evolutionara perspektivet av organisationsforandring skal till att foretagets formaga till
overlevnad troligtvis har gynnats.

Det studerade foretaget har enligt analysen dven forhallit sig passivt till identifierade
entreprendriella mojligheter som har uppstatt. Dessa ar en omsattningsbaserad affarsmodell och
ett avskalat affarssystem. Respondenterna i studien har kunnat forutspa ett potentiellt behov av
en omstallning som innefattar ett agerande pa dessa tva entreprendriella mojligheter. Emellertid
har det inte skett inom studiens ramar och forfattarna har darmed bedomt att foretaget forhaller
sig passivt. Detta kan i forldngningen leda till att foretaget hamnar i en “stagneringszon” dar
det selekteras ut och dor, i enlighet med det evolutionara perspektivet. Alltsa har foretaget inte
selekterats och doétt ut inom studiens ramar och dessa entreprendriella moéjligheter skulle &ven
kunna vara éverflodiga att agera pa. Dock utlases detta utifran studiens ramverk till att foretaget
hamnar 1 den “stagnerande-zonen” da foretaget forhéllit sig passivt, och har didrmed inte
genomfort en omstéllning i denna aspekt.

Forskningsfraga 2

o Hur relaterar arbetet med foretagsvarumarket till omstallningsprocessen vid externa
forandringar?

Utifran de observationer som studien gett upphov till har de externa férandringarna som foljt
av krisen paverkat det studerade foretaget Caspeco att stalla om for att hjalpa foretag inom krog-
och restaurangbranschen att overleva. De nya forutsattningarna har bidragit till att
entreprendriella mojligheter, som take away-tjansten, uppkommit.
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Forfattarna bedomer att Caspecos anseende hos omgivningen kommer att forbattras, till foljd
av att foretaget har agerat pa denna entreprendriella mojlighet. Detta torde, i sin tur, kunna
stirka foretagets varumérke.

Foretagsvarumarket i sig har dessutom gett upphov till att foretaget kunnat agera pa de
entreprendriella mojligheter som uppstatt. “Halla kunden i handen-kulturen” tillsammans med
foretagsledningens vision att tillsammans med kunden 6verleva krisen tycks vara faktorer som
bidragit till att behovet av ett take away-initiativ identifierades, och sedan kom att realiseras.

Sammantaget menar forfattarna att foretagets kultur och vision har mojliggjort identifieringen
av take away-tjansten som en entreprendriell mojlighet. Caspeco antyder att agerandet pa denna
entreprendriella mojlighet i férlangningen troligtvis kommer att gynna foretaget. Detta eftersom
kunders positiva respons till initiativet troligen kan forbattra Caspecos anseende, och starka
foretagsvarumarket.
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7 Slutsatser

Slutsatserna i denna uppsats baseras pa huruvida det studerade foretaget har agerat eller forhallit
sig passivt till de identifierade entreprendriella mojligheter som uppstatt nar omvérlden
forandrats under en extern Kris.

Med avseende pa de entreprendriella méjligheter som Caspeco AB har agerat pa; take away-
tjansten och korttidspermittering har foretaget genomfort en omstéllning. Caspeco antyder att
agerandet pa take away-tjansten i forlangningen troligtvis resulterar i att foretagets varumarke
har starkts. Detta med utgangspunkt i foretagets genomsyrade foretagskultur om att hjalpa sina
kunder ur krisen vilket har hjélpt foretaget att identifiera och agera pa denna entreprendriella
mojlighet. Korttidspermittering av personal har identifierats som ett satt for fOretaget att
Overleva krisen dar foretaget minskar sina kostnader. Detta torde kunna ge foretaget battre
forutsattningar att fortleva som en attraktiv och etablerad leverantdr av sina produkter och
tjanster nar krisen val lattar. En dynamisk organisationsstruktur och snabba beslutsvagar har i
denna uppsats identifierats som framgangsfaktorer for omstéllningen. Emellertid har
entreprendriella mojligheter identifierats, till vilka foretaget hittills har forhallit sig passivt till.
Detta géller framforallt introducerandet av ett avskalat affarssystem, och implementerandet av
en omsattningsbaserad affarsmodell. Med avseende pa detta har en omstéllning alltsa inte
genomforts.

Sammanfattningsvis har omvérldens drastiska fordndringar resulterat i att entreprendriella
mojligheter har identifierats. Foretaget har darefter agerat pa vissa och forhallit sig passivt till
vissa. De entreprendriella mojligheter som foretaget agerat pa har resulterat i en omstéllning av
verksamheten.

Forslag till framtida forskning

Da uppsatsen avgransats till att studera hur ett foretag i krog- och restaurangbranschen hanterar
extern kris och dess paverkan pa omstallningsprocessen i foretaget kan inga slutsatser dras om
slutgiltiga effekter av den externa krisen. Da COVID-19-pandemin och dess restriktioner
stracker sig dver hela studieperioden kan inga slutsatser dras vad géller till vilken grad foretaget
hanterat krisen pa ett foredomligt sétt eller ej, dvs. om foretaget i stallet skulle ha agerat
annorlunda.

Forfattarnas forslag till framtida forskning ar saledes att studera resultatet av krisens paverkan

pa foretag i efterhand, genom att forslagsvis utfora en komparativ studie pa tva foretag vars
utfall efter omstallningen skiljer sig at.
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Bilaga
Intervjuguide

Tanken kring utformningen av intervjuguiden ar att formulera fragorna utifran olika
teman som utgdr ramen fér uppsatsen. De véagledande teman som anvands for
intervjuguiden ar omstallning, kris och foretagsvarumarke med utgangspunkt i
tidsperspektiven forflutet, nutid och positionering infor framtiden.

Inledande fragor

e Vem ar du och vilken roll har du i organisationen? Formell och informell?

1. Hur ser bakgrunden till Caspeco ut:
verksamhet/affarsmodell/organisationsstruktur?

2. Hur ser Caspeco AB:s strategiprocess ut i “vanliga fall” lat saga for ett ar
sedan?

Fordjupade fragor for verksamheten och strategiprocessens utformning i "vanliga
fall”. (Samma fragor aterkommer med perspektivet under kris)

Hur paverkar globala trender er?

Hur arbetar ni med nulagesanalys?

Vilka vill ni vara om tre, fem, tio ar?

Vilket ar erat 6vergripande mal?

Haller affarsmodellen?

Vilka alternativa vagar finns?

Vilken vag valjer ni, och varfor?

Vilka ar delmalen?

Vad betyder strategin for era anstallda?
Vad innebér strategin i vardagen?

Vad kan enskilda medarbetare paverka?
Hur paverkar strategin vardagliga roller och arliga mal?
Hur utvarderar och omvarderar ni arbetet?
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