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Sammanfattning

Att arbete utefter en hallbar utveckling staller hoga krav pa organisationsledningar — de behover
arbeta utefter Brundtland-rapportens definition av héllbar utveckling, samtidigt som de
tillfredsstéller organisationens intressenters behov. Det har lett till att organisationer satter tydliga
mal, prioriterar hallbarhetsarbetet och tar generellt ett storre ansvar dver dess paverkan. Ett sétt att
kommunicera organisationens hallbarhetsarbete 4 genom héllbarhetsrapporter.  Via
héllbarhetsrapporter far organisationer en méjlighet till att kommunicera dess héllbarhetsarbete for
omvarlden.

En bransch som har fatt mycket medial fokus de senaste aren for dess klimatpaverkan ar
flygbranschen. Denna studie har dérfor till syfte att belysa hur ett storre foretag inom flygbranschen
héllbarhetsrapporterar med avseende p& Triple Bottom Line-ramverkets tre dimensioner, d.v.s.
people, planet och profit. Organisationen som studeras &r Swedavia som har i uppdrag att driva och
utveckla 10 flygplatser i Sverige. For att tydliggdra hur Swedavia kommunicerar dess arbete mot
héllbarhet utifrdn dess hallbarhetsrapportering, kommer denna studie teoretiska ramverk att
forankras i akademiska arbeten om kommunikation och hallbar utveckling. Studien tillampar en
kvalitativ forskningsmetod samt analyseras utifran en innehdlls- och diskursanalys. Tre
héllbarhetsrapporter mellan &ren 2017 och 2019 granskas och bildar studiens empiri.

Studiens resultat visar pa att Swedavias hallbarhetsrapportering kan generera positiva effekter for
det framtida hallbarhetsarbetet. Positiva effekter s som att vara ledande inom hallbarhet och
drivande for hallbara losningar kan genereras av hallbarhetsrapportering. Studien visar dven pa att
Swedavia arbetar noggrant med de tre hallbarhetsdimensionerna. Bland annat &r organisationens
kérnvarde att erbjuda en attraktiv och lattillganglig flygplats, och som organisation vara en férebild
inom hallbarhet. Organisationens karnvérde aterspeglas i héllbarhetsrapporterna dar man pa ett
tydligt och pedagogiskt sétt forklarar organisationens hallbarhetsarbetet och dess bidrag till en
héllbar bransch.

Nyckelord: Kommunikation, Triple Bottom Line, hallbarhetsredovisning, hallbar utveckling.



Abstract

When organizations work towards a sustainable development, it puts high demands on the
organizational management. If they want to achieve sustainable development, they must work along
the Brundtland-report definition of sustainable development and at the same time meet the needs of
their stakeholders. It has led to that organizations sets goals, prioritize sustainability work and takes
responsibility for its impact. One way to communicate the organizations sustainability work is via
their sustainability report. Via sustainability reports the organization gets an opportunity to
communicate its sustainability work to its stakeholders.

An industry that has got a lot of focus in the media recent years for its climate impact is the aviation
industry. The purpose of this study is to highlight how a larger company in the aviation industry
reports its sustainability via sustainability reports with regard on the Triple Bottom Line-frameworks
three dimensions; people, planet and profit. The organization that is being studied is Swedavia,
which has the task to operate and develop ten airports in Sweden. The study’s theoretical framework
will be established in academics work on communication and sustainability. The study uses a
qualitative research method with a discourse and content analysis. In total, three sustainability
reports between the years 2017 and 2019 will be reviewed.

The study results show that Swedavia’s sustainability reporting can bring positive effects for the
future work towards sustainability. Positive effect such as being leading in sustainability and driving
for sustainable solutions can be obtained true sustainability reporting. Among other things, the
organizations core value is to offer an attractive and easily accessible airport, and as an organization
to be a role model in sustainability. The core value of the organization is reflected in the
sustainability reports, where they in a clear and educative way explains the organizations
sustainability work and its contribution to a sustainable aviation industry.

Keywords: Communication, Triple bottom line, sustainability reporting, sustainable development.
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1. Introduktion

| introduktionen beskrivs forst bakgrunden till &mnet och studien, som sedan leder
till studiens problemformuleringar. Darpa beskrivs studiens syfte och
fragestallningar. Introduktionen avslutas med en beskrivning av studiens
avgransningar och disposition.

1.1 Bakgrund

“En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov”.
(Brundtland, 1988, s 57)

Ovanstaende citat aterger hur Brundtland-rapporten definierar hallbar utveckling.
Brundtland-kommissionens forstaelse for hallbarutveckling har i manga avseenden
kommit att bli den vedertagna definitionen av begreppet. Att tillfredsstalla dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter till att gora detta,
forutsatter att det finns en langsiktighet och en helhetssyn vid beslutsfattande, samt
att detta gérs med globala perspektiv i atanke (NE hallbar utveckling, 2020)

Hallbar utveckling stéller hoga krav pa organisationsledningar — de behover arbeta
och verka i enlighet med ovanstaende definition, samtidigt som de ska tillfredsstalla
sina intressenters behov. Idag ar det allt vanligare att intressenter och anstalla staller
krav pa organisationers hallbarhetsarbete, vilket leder till att manga organisationer
idag satter tydliga mal, och prioriterar hallbarhetsarbetet (PwC, 2018).

Ett satt att kommunicera hallbarhetsarbetet ar genom hallbarhetsrapporter. Sedan 1
januari 2017 ar det lagstadgat att storre bolag ska uppratta hallbarhetsrapporter pa
arlig basis (Bolagsverket, 2019). Rapporten ska ge dess lasare en forstaelse over
verksamhetens paverkan pa miljon, de sociala forhallandena och de méanskliga
rattigheterna (ibid). Att kommunicera organisationens paverkan kan kategoriseras
efter Triple Bottom Lines-ramverk, som anses vara ett komplement till Brundtland
rapportens definition av hallbar utveckling (Elkington, 1999). Triple bottom line
bestar utav social hallbarhet, ekonomisk hallbarhet och ekologisk hallbarhet (ibid).
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Att aktivt arbeta och ta stallning till organisationens hallbarhetsfragor kan generera
positiva effekter; exempelvis kan ett aktivt hallbarhetsarbete ge organisationen
konkurrensfordelar, och stdrka dess marknadsposition (Keller & Richey, 2006).
Med hjalp av hallbarhetsrapporter kan organisationer bli mer transparenta och
upplevas som mer legitima i samhallets 6gon (Wilmshurst & Frost, 2000). Genom
hallbarhetsrapporterna erhaller organisationer férdelar sa som en mer hallbar
relation till dess aktiedgare, kunder, medarbetare samt andra intressenter (ibid). Att
aktivt kommunicera och arbeta med organisationens varumérke via
hallbarhetsrapporter har noterats vara av betydelse, speciellt for organisationer som
verkar pa expanderande marknader (Keller, 2009). Dagens organisationer kan inte
ldngre endast rakna med att dess produkt/tjanst tillgodoser intressenternas behov,
eftersom intressenter har kommit att vardera de immateriella varden hogre (Melin,
1999). Med utbkade immateriella vdrden kan organisationer generera fler
konkurrensfordelar i form utav béttre service, kommunikation och hallbarhet; vilket
leder till differentiering pa marknaden (ibid).

Idag kan olika kommunikationsmodeller anvénds till att generera dnskvarda
resultat samt implementering av kommunikationsprojekt (Jonsson, 2017). En
kommunikationsmodell kan exempelvis vara en verbal beskrivning, en matematisk
formel, visualisering i form av diagram eller illustration, eller en kombination av
alla dessa (Watzlawick, 1976; Allwood, 1989; Garding, 1997: Craig, 1999 se
Jonsson, 2017a:14). Darmed kan kommunikation praktiseras pa olika satt, dar
héllbarhetsrapportering ar ett tillvagagangssatt.

Ett av alla dessa storre bolag som paverkats av det nya kravet om
héllbarhetsredovisning &r det statligt &gda Swedavia, som har i uppdrag att driva
och utveckla framtidens flygplatser i Sverige (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019).
De tio flygplatserna som &gs och drivs av Swedavia ska bidra till en hallbar tillvaxt
och tillganglighet for Sverige och landets regioner (ibid). Swedavia ska gemensamt
med sina intressenter driva och utveckla framtidens flygplatser som ska skapa ett
mervarde for dess kunder. Detta genom att erbjuda attraktiva och lattillgangliga
flygplatser som ska vara ledande inom hallbarhet (ibid).

For att kunna garantera en hallbar luftfart for framtida generationer behdéver
flygbranschen begransa och minska klimatpaverkan. Darfor har att minska flygets
klimatpaverkan, blivit det mest betydelsefulla atagandet for organisationer inom
flygbranschen (Transportstyrelsen, 2019). Transportstyrelsen uppskattar att den
totala klimatpaverkan flygbranschen bidrar till ar ungefar 4-5 procent av den
manskliga paverkan pa klimatet (ibid) — detta — har bidragit till att samhallsdebatten
om flygets klimatpaverkan fatt stor genomslagskraft de senaste aren. Bland annat
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har en aktuell studie av Naturvardsverket visat pa att svenskars flygresande har lika
stor klimatpaverkan som hela personbilstrafiken (SVTa, 2019).

Forutom den o6kande klimatpaverkan har regeringen papekat att utover att gora
flyget fossilfritt, kommer inrikesflyget behdva minska i framtiden (SVTb, 2019).
Detta innebar att ett ansvarfullt och hallbart féretagande fér en hallbar framtid har
Okat inom branschen. Swedavias dgare och styrelse har mot denna bakgrund
beslutat att utgangspunkten i organisationens arbete ska vara att integrera hallbarhet
i dess affarsverksamhet samt att ta ansvar utifran social-, ekonomisk- och ekologisk
hallbarhet (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019); Att ta ansvar for hallbarhet med
avseende pa sociala, ekonomiska och ekologiska aspekter ligger i linje med Triple
Bottom Line-ramverk, vilket denna uppsats redogor for nedan.

1.2 Problemformulering

1.2.1 Teoretiskt problem

Dagens intressenter staller allt hogre krav pa organisationer och deras
héllbarhetsarbete samt hallbarhetsrapportering. Det har lett till en okning av
efterfrdgan pa hallbara produkter och tjanster (Ammenberg, 2012). Hur en
organisation véljer att kommunicera sitt hallbarhetsarbete skiljer sig at. Men
tidigare utforda studier visar pa ett resultat dar organisationer foredrar en 6ppen och
personlig kommunikation i form utav direkt dialog, eller face to face (Rice, 1993;
Westmyer, 1998). Denna form utav kommunikation &r i kontrast till hur
héllbarhetsrapporter kommuniceras idag.

Att kommunicera sitt hallbarhetsarbete kan idag anses vara tidskravande och svart.
Brown & Dacin (1997) poéngterar att om en organisation kommunicerar sitt
hallbarhetsarbete intensivt och eftertryckligt kan det fa negativa effekter sa som
misstroende. Forfattarna understryker att den forvantade positiva effekten av att
kommunicera sitt hallbarhetsarbete kan da fa motsatt effekt an forvantat (ibid).
Genom att dagens intressenters forvantningar och krav pa hallbarhetsrapporter
stdndigt andras kravs uppmarksamhet och noggrannhet vid publicering av
héllbarhetsrapport, for att pa sa satt kunna minimera negativa effekter (Morsing &
Shultz, 2006). Dérav blir kommunikationen av hallbarhetsarbetet an viktigare da
uppfattningen av arbetet standigt fordndras samt om samhaéllet ser flygbranschen
som legitim eller ej. Detta leder till att utefter dagens radande debatt om flygets
klimatpaverkan, &r organisationers hallbarhetsarbete allt viktigare for att kunna
stirka organisationens legitimitet. Hur flygbranschen kommunicerar med avseende
pa de hallbarhetsaspekter de anser vara mest centrala kan visa sig vara avgorande
for hur samhallet tolkar branschens fortsatta arbete med hallbar utveckling. Darfor
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amnar denna studie till att utforska hur en organisation med stor miljopaverkan
kommunicerar dess hallbarhetsarbete via hallbarhetsrapporter i enlighet med det
tidigare beskriva teoretiska problemet.

1.2.2 Empiriskt problem

Med den radande klimatdebatten i Sverige har flygbranschen stora utmaningar i att
lyckas minska koldioxidutslappen samtidigt som man tillgodoser intressenternas
krav och behov. Naturvardsverket (2020) uppskattar att den totala klimatpaverkan
fran svenska befolkningens flygresor var 2017 cirka 10 miljoner ton
koldioxidekvivalenter. Utefter den radande klimatdebatten har fler inhemska
organisationer infort resepolicys om att kortare inrikesresor ska vara till férman for
andra transportsatt an flyg (Swedavia hallbarhetsrapport 2019). Flygbranschen ser
darfor en stor utmaning i att lyckas minska sin klimatpaverkan och minska sitt
koldioxidutslapp samtidigt som man tillgodoser behovet hos organisationens
intressenter (ibid).

Swedavia namner i 2019 ars hallbarhetsrapport att det ser en global trend dar
flygresandet kommer Oka de narmsta aren vilket medfor att nodvandiga
investeringar kommer behdva genomforas (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019). |
och med en okad efterfraigan pa flygresor, kan flyget prognostiserade
klimatpaverkan 6ka. En okad efterfragan medfor en negativ paverkan pa klimatet,
vilket leder till att framtida miljéforbattrande atgarder kommer behdva realiseras.
De framtida miljoforbattrande atgarderna kraver nya teknologiska losningar och
battre infrastrukturer, vilket kréver finansiella I6sningar i form av investeringar och
lan (ibid). Framtida investeringar kommer behdvas for att kunna bibehalla
konkurrenskraften gentemot andra flygplatser, fortsatta arbetet mot organisationens
miljomal och att investeringarna utfors pa ett ekonomiskt hallbart satt (Swedavia
hallbarhetsrapport 2019). For att mojligheten till att kunna flyga och upptacka
varlden ska finnas i framtiden krévs det stora uppoffringar av flygbranschen for att
klara av och hantera dessa utmaningar. Utmaningar sdsom att minska dess
klimatpaverkan, fluktuerade oljepriser och etc. kan férekomma i framtiden som
branschen behdver klara av.

1.3 Syfte & fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att utforska hur ett storre féretag inom flygbranschen
hallbarhetsrapporterar med avseende pa Triple Bottom Line-ramverkets tre
dimensioner, d.v.s. people, planet och profit.

Foljande fragestallningar stalls:
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e Kan hallbarhetsrapportering generera nagra positiva effekter kring
hallbarhet fér Swedavia i framtiden?

e Hur arbetar ett foretag inom flygbranschen med avseende pa
hallbarhetsdimensionerna people, planet och profit?

1.4 Avgransningar

Studien avgrénsar sig till att studera hur ett storre foretag inom flygbranschen
arbetar utefter TBL tre dimensioner, d.v.s. people, planet och profit.

Genom att studiens tidsram &r relativt kort, kommer studien framst att fokusera pa
ett givet foretag inom en specifik bransch. Detta for att kunna tillgodose lasaren en
djup och nyanserad bild av empirin som samlas in. Det valda féretaget &r Swedavia
och studien baseras pa organisationens hallbarhetsrapporter. For att ytterligare fa
forstaelse for foretagets arbeta mot hallbarhet avgransas insamlingen av empirin till
tre hallbarhetsrapporter, som stracker sig fran 2017 till 2019.

For att analysera hur Swedavia hallbarhetsrapporter relaterar till foretagets
héllbarhetsarbete kommer studien framst att utga fran litteratur om kommunikation
och hallbarhet.

1.5 Rapportens struktur

Forsta kapitalet inleds med en grundlig introduktion av &mnet och problemen,
som sedan leder in till studiens syfte och fragestallningar. Uppsatsens andra
kapitel beskriver de olika teorier studien grundas pa. De teorier som granskas &r
de teorier som ligger till grund for uppsatsens teoretiska ramverk och den
teoretiska syntesen. | kapitel tre beskrivs vilken forskningsmetod som anvénds for
att besvara uppsatsens fragestallningar samt argumentering for de urval som gjorts
for undersokningen. | kapitel fyra framfors den insamlade empirin som sedan f6ljs
av kapitel fem dér den insamlade empirin analyseras och diskuteras med hjalp
utav den teoretiska syntesen. Efter att empirin har analyserats och diskuterats
utefter teoretiska syntesen, presenteras kapitel sex dar uppsatsens slutsatser
presenteras. Uppsatsens fragestallningar besvaras aven i detta kapitel. Uppsatsens
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struktur illustreras genom Figur 1.
Kapitel 5
Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Analys & Kapitel 6
Introduktion Teori Metod Empiri diskussion av Slutsatser
empiri

Figur 1: Uppsatsens struktur (egen bearbetning)
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2 Teori

For att bringa klarhet i hur Swedavia kommunicerar sitt arbete mot hallbarhet i
dess hallbarhetsrapportering, kommer denna uppsats teoretiska ramverk att
forankras i akademiska arbeten om kommunikation och hallbar utveckling.

2.1 Kommunikation

| denna sektion presenteras den litteratur om kommunikation som har legat till
grund for uppsatsens teoretiska ramverk

2.1.1 SMCR-modellen

SMCR-modellen utvecklades av David K. Berlo under 1960-talet, d&r han betonar
den psykologiska synen i kommunikationsmodellen och som till f6ljd har fatt stor
betydelse (Lee, 1988). SMCR-modellen huvudsakliga syfte ar att den forklara och
tydliggor bestandsdelarna i kommunikationsmodellen (ibid). SMCR star for Send-
Message-Channel-Receiver.

Modellens forsta moment handlar om meddelandets avsandare (S), vilket all
kommunikation borjar med. Avséndaren kan exempelvis vara en person, grupp,
foretag eller organisation (Lee, 1988). Det forekommer olika faktorer som &r
avgorande for hur val avsandaren kan kommunicera. Faktorer sd som
kommunikationsférmaga, kunskap i amnet samt férmaga att férmedla kunskapen
ar av betydelse (ibid). Lee (1988) lyfter dven fram att socio-kulturen avsandaren
befinner sig inom &r viktigt att beakta da den influerar avsandaren.

Modellens andra moment géller om hur meddelandet (M) skickas. | detta moment
ar det viktigt att avsandaren véljer ratt sprak sa som svenska eller engelska, men
aven sprak sasom gester och figurer inkluderas (Lee, 1988). Det ar viktigt att
anpassa meddelandet utefter mottagarens kunskap och kanaler for att lyckas fa fram
budskapet (ibid).

Det tredje momentet (C) handlar om hur meddelandet avsédndaren skickar ska
Overforas till mottagaren. Med andra ord hur vill avsandaren att mottagaren ska se
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meddelandet (Lee, 1988). Lee (1988) poédngterar att det &r viktigt att ta hansyn till
hur avsandaren kommunicerar sitt meddelande som kan ske via olika kanaler sa
som telefon, radio, affischer eller andra metoder. Vilka kommunikationskanaler
samt antalet man anvénder varierar mellan organisationer, men &ven budskapet
organisationen vill férmedla (ibid).

Det sista momentet i modellen &r mottagaren (R). Mottagaren kan exempelvis vara
en person eller organisation vid kommunikation (Lee, 1988). En faktor som
paverkar mottagarens forstaelse och uppfattning av meddelandet ar kunskap och
kulturell bakgrund (ibid). Faktorer som dessa kan paverka meddelandets férmaga
att na fram och darmed eventuellt inte uppna dess syfte (ibid).

Communications Message
skills Element -
Attituds Content Seeing Receiver
Knowledge Treatment Hearing Communications
Cultur Structur Touching skills
Smelling Attituds
Knowledge
Cultur

Figur 2: Egen bearbetning av SMCR-modellen (Baserad pa Lee 1988, s. 5 figur 6)

I denna studie kommer kommunikation att 6verséattas till hur en organisation inom
flygbranschen kommunicerar sitt hallbarhetsarbete via hallbarhetsrapporter.
Exempelvis kommer SMCR-modellen att beskriva hur Swedavia i denna studie
formulerar sitt budskap om hallbarhetsarbetet, hur man véljer att formedla arbetet
offentligt, vilka kommunikationskanaler man véljer samt vem eller vilka budskapet
ar riktat till.

2.1.2 Sandar-mottagarmodellen

Den mest grundldggande kommunikationsmodell &r den dér det finns en séandare
med ett budskap/meddelande samt en mottagare. Lindkvist et al. (2014) har
utvecklat kommunikationsmodellen och inkluderar nu tre faser. Den utvecklade
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modellen bygger pa en process dar ett budskap eller meddelande forflyttas fran
sandare A till mottagare B samt feedback/aterkoppling (ibid).

Den forsta fasen syftar till att individ A ska formulera sitt budskap/meddelande.
Individens tankar och avsikter kan inte direkt avlasas, darfor ar det generella syftet
med denna fas att individen ska vilja ett ’sprdk” som mottagaren kan tolka
(Lindkvist et al., 2014). Lindkvist et al. (2014) bendmner denna fas som inkodning.
Meddelandet kan dérefter sandas via olika kanaler, exempelvis via telefon, e-post,
rapporter eller tidningsartikel. Lindkvist et al. (2014) menar att anvandningen av
ratt kanal ar av central betydelse foér meddelandets effekt pa mottagaren.

Den andra fasen i kommunikationsmodellen handlar om mottagandet av
meddelandet. | denna fas staller man sig fragan om meddelandet har mottagits och
hur det har tolkats (Lindkvist et al., 2014). Dettas bendmns som avkodning av
forfattarna (Lindkvist et al., 2014). Utifran dessa tva faser visar modellen pa en
process som Kkallas envagskommunikation och som férekommer framst i
masskommunikationer och  storre  organisationer. Ett problem  med
envagskommunikation &r att avsandaren ej vet om budskapet nar och uppfattas pa
ett korrekt satt. En atgard for att sakerstélla att mottagaren uppfattat budskapet
korrekt &r aterkoppling/feedback. Aterkoppling och feedback &r enligt Lindkvist et
al. (2014) av stor betydelse inom en organisation, speciellt da missforstand kan
skapa negativa effekter for individen som organisationen. Jonsson (2017)
poangterar  att  aterkoppling/feedback  inte  ska  forvaxlas  med
tvavagskommunikation, utan ska mer ses som en kontrollanordning man kan
finjustera meddelandet med for att uppna korrekt éverforing.

Da det ar svart att studera hur ett meddelande har mottagits, kommer denna uppsats
utga ifrdn kommunikation som en linjar process/envagskommunikation. Detta
eftersom uppsatsens syfte endast ar att studera hur Swedavia kommunicerar sitt
hallbarhetsarbete.

2.2 Hallbarhet

Den andra teoribildningen som uppsatsen har utgatt ifrdn ar foretagsekonomisk
litteratur om hallbarhet. Denna sektion redogor for TBL, ett av de mer kénda
hallbarhetsramverken; idag anvander manga organisationer detta ramverk i det
praktiska arbetet for en hallbar utveckling

I slutet av 1990-talet skapade forskaren John Elkington begreppet triple bottom line
(TBL). Begreppet bestar av social-, ekonomisk- och ekologisk hallbarhet, vilket &r
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I linje med Brundtlandsrapporten. Elkington (1999) poédngterar att foretag behover
beakta TBL for att frambringa ett socialt ansvar och bidra till en hallbar utveckling.

Elkington (1999) papekar att det kan vara svart att uttrycka om ett foretag ar hallbart
eller gj. Istallet papekar Elkington att manniskan utvecklar sin férmaga att kunna
avgora ifall foretaget arbetar emot hallbarhet eller ej. En aspekt som forsvarar
bedémningen av hallbarhetsdefinitionen &r den sociala aspekten. Enligt Elkington
(1999) har manga foretag svart att beakta den sociala aspekten i sin verksamhet,
vilket leder till att de oftast bortser ifran aspekten. TBL forutsatter darfor, att foretag
bor uppmérksamma de tre dimensionerna lika mycket i sin verksamhet for att kunna
uppna hallbarhet. Ett foretag som exempelvis inte beaktar den social och ekologiska
paverkan som verksamheten medfor, tar da inte ansvar for verksamhetens paverkan
vilket medfor negativa effekter for foretaget (Elkington 1999).

Allt fler intressenter stéller idag krav pa foretag att de arbetar utefter hallbarhetsmal,
vilket har lett till att fler foretag valjer att implementera hallbarhetsarbetet i dess
karnverksamhet. | denna uppsats kommer triple bottom line att fungera som en
teoretisk utgangspunkt da den ar vasentlig for foretag idag. Nedan presenteras
TBL:s tre dimensioner — people, planet och profit - samt hur Swedavia redovisar
sitt arbete med dessa begrepp.

Hallbar utveckling

Figur 3: Egen bearbetning av Triple Bottom Line (Baserad pa Elkington, 1999)

2.2.1 Social hallbarhet

Social hallbarhet handlar framst om vélbefinnande, rattvisa, makt, rattigheter och
individs behov. Med andra ord innebar det att man ska se till att de grundldggande
manskliga behoven uppfylls och sedermera skapa hallbara och dynamiska
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samhallen (Elikngton, 1999). Den sociala hallbarheten kan vara svar att mata da
den mats i icke monetdra vérden (ibid).

| denna studie kommer social hallbarhet att 6verséttas till att belysa hur Swedavia
kommunicerar arbetet mot korruption, anstéllningsforhallande och ménskliga
rattigheter.

2.2.2 Ekonomisk hallbarhet

Elkington (1999) benamner ekonomisk hallbarhet som foretagets Ionsamhet och
siffror. Man kan darmed se ekonomisk hallbarhet pa tva olika satt. Ett dar
ekonomisk utveckling inte orsaker negativa konsekvenser for den ekologiska- eller
sociala hallbarheten. Andra ar att man kan likstélla ekonomisk hallbarhet med
ekonomisk tillvéxt (Elkington, 1999).

| denna studie kommer ekonomisk hallbarhet att Gversattas till att belysa hur
framtida investeringar inom Swedavia utfors. Exempelvis att framtida investeringar
utfors pa ett hallbart och langsiktigt sétt.

2.2.3 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet inbegriper allt som handlar om jordens ekosystem (Elkington,
1999). Exempelvis syftar det till klimatsystemet stabilitet, luft-, land- och
vattenkvalitet och etc. Aktiviteter som preciserar ekologisk hallbarhet i ett foretag
kan vara att man belyser ens arbetet om hallbarhet i foretaget eller miljoanpassar
sin verksamhet efter radande miljokrav (Elkington 1999).

| denna studie kommer ekologisk hallbarhet att Gversattas till att belysa hur
Swedavia arbetar for att minska dess klimatavtryck. Exempelvis kan de bidra till
att minska sin forbrukning av fossila drivmedel i den egna verksamheten, men dven
stalla krav vid framtida forhandlingar

2.3 Teoretisk syntes

Utifran den presenterade teorin utformas en teoretisk syntes som syftar till att visa
hur den presenterade teorin paverkar varandra. Déarefter bildas den teoretiska
syntesen som da kommer ligger till grund for studiens analys och diskussion.

Uppsatsens teoretiska syntes syftar till att beskriva olika aktiviteter som Swedavia
arbetar med for att kommunicera dess hallbarhetsarbete  genom
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hallbarhetsrapporter. For att kunna besvara studiens syfte och forskningsfragor
kommer den teoretiska syntesen att tillampas.

Hallbar Resultat

Kommunikation UtvecKling TBL}

Figur 4: Teoretisk syntes (egen bearbetning)

De teorier som beskrivs ska tillsammans bidra till att utforska hur Swedavia tar
ansvar for TBL samt hur de kommunicerar ansvaret i hallbarhetsrapporter.
Uppsatsen har sin utgangspunkt i hur ett foretag kommunicerar sitt
hallbarhetsansvar, vilket medfor att Berlos kommunikationsmodell, SMCR (Lee
1988) samt TBL (Elkington 1999) &r tva vasentliga delar for att utforska hur en
flygbransch kommunicerar sitt hallbarhetsarbete. Dessa tva teorier kommer belysa
hur kommunikationen med flygbranschens intressenter ser ut och hur
informationen nar ut.
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3 Metod

| detta kapitel kommer forskningsmetoden som valts for studien att beskrivas.
Ytterligare kommer beskrivningar om hur empiriinsamling skett, for att kunna
besvara studiens syfte och fragestallningar att beskrivas. Kapitlet avslutas med
diskussion om studiens trovardighet och akthet, samt en etisk diskussion.

3.1 Forskningsmetod

Studien utformas efter en kvalitativ forskningsmetod men en induktiv ansats, det
for att skapa en sa nyanserad bild som majligt av den insamlade empirin (Bryman
& Bell, 2014). Med en induktiv forskningsprocess kommer den insamlade empirin
ligga till grund for de teorier som anvants och forklara det undersokta materialet
(Bryman & Bell, 2014). Den kvalitativa forskningsmetoden ar lamplig for studiens
syfte, genom behovet av subjektiva tolkningar for att pa ett nyanserat satt kunna
forklara den sociala verkligheten. Det tillfor att en epistemologisk utgangspunkt har
applicerats och varit av tolkande synsatt.

Studien applicerar en ontologisk standpunkt som kan beskrivas som
socialkonstruktivistisk (Berger och Luckman, 1967; Serarle, 1995). Det medfor att
sociala aktorer kommer skapa betydelser till sociala foreteelser. Sociala foreteelser
skapas inte bara via sociala samspel, utan det skapas &ven av att en standig
forandring sker (Bryman & Bell, 2014).

3.2 Litteraturgenomgang

Vid studiens uppstart paborjades en narrativ litteraturgenomgang. En narrativ
litteraturgenomgangs huvudsakliga syfte &r att skapa en nyanserad uppfattning av
litteraturen i amnet studien berdr (Bryman & Bell, 2014). Fordelar med en narrativ
litteraturgenomgang ar att man far en generell bild av amnet vilket ar formanligt for
studiens arbetsprocess (ibid). I jamforelse med systematiska litteraturgenomgangen
kan en narrativ litteraturgenomgang ge en mer generell bild av amnet (ibid). Utifran

25



de forutsattningar och tidsram som rader for studien valdes inte en systematisk
litteraturgenomgangen da den framst ar tidskravande.

Teorin som anvands i studien grundar sig pa hallbar utveckling och
kommunikation. Artiklarna bestar i forsta hand av vetenskapliga artiklar som &r
peer-reviewed vilket &mnar till att 6ka dess trovardighet, samt larobdcker inom
organisationsteori. De vetenskapliga artiklarna har sokts fran databaser som Primo,
Web of Science och Google Scholar. Nagra sékord som anvants & communication,
Triple Bottom Line och environmentalt management.

3.3 Urval

Som tidigare beskrivet med den okande forstaelse med hallbarhetsrapportering och
att fler organisationer blir malmedvetna &r flygbranschen en intressant bransch att
studera inom. Dels genom det mediala fokus de haft senaste aren, men dven arbetet
i omstallningen till elektrifierat flyg samt att minska koldioxidutslappen fran
verksamheterna. Faktorer sa som storlek pa bolag, plats och tillganglighet var aven
av betydelse. Exempelvis klassificeras Swedavia som ett stort bolag, vilket medfor
att de enligt lag maste hallbarhetsredovisa och publicera dessa.
Hallbarhetsrapporterna gar att finna via deras hemsida vilket bidrog till valet av
foretag.

3.4 Insamling och analys av empiri

Den insamlade empirin bestar utav en fallstudie, vilket innebér att undersokningar
har utforts inom det specifika omradet i syfte att skapa en nyanserad bild av
verkligheten (Bryman & Bell 2014).

Sammantaget har tre hallbarhetsrapporter granskats mellan aren 2017 och 2019.
Detta for att fa en tydlig Overblick oOver vad Swedavia redovisar i
hallbarhetsrapporterna.  Swedavias hallbarhetsrapporter  aterfinns i deras
arsredovisning dar de ar integrerade. Under insamlingen av empirin var fokus pa
att finna teman som kunde karaktarisera Swedavias hallbarhetsrapport med fokus
pa hur man kommunicerar organisations hallbarhetsarbetet. Detta genomfordes
forsta genom att tolka rapportens innehall och tyda viss upprepning. Via en
innehallsanalys kan man identifiera vissa perspektiv i hallbarhetsrapporten och
utifran det dela in perspektiven i olika teman som regelbundet aterkom i
rapporterna.
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Den empiri som samlades in via Swedavias hallbarhetsrapporter kommer
analyseras utefter ett kvalitativt innehalls- och diskursanalys. En innehallsanalys
beskrivs utav Bryman & Bell (2014) som det vanligaste séattet att utfora kvalitativa
analyser inom den foretagsekonomiska forskningen. En kvalitativ innehallsanalys
ar en sorts metod dar man bearbetar den insamlade empiri genom tolkningar inom
det bertrda temat. En forutsattning vid analys ar de explicita (uttryck) och implicita
(underforstadda) innehallet i texterna (Bryman & Bell, 2014). Exempelvis kan man
analysera innehallet via ord, meningar eller hela stycken. Genom att studiens
inriktning ar att studera hallbarhetsrapporter kommer analysen fokusera pa de
kategoriseringar som gjorts for att bland annat kunna finna budskap, uttryck eller
liknande som kopplas till foretagets hallbarhetsarbete. Diskursanalysen har istallet
sin utgangspunkt i hur spraket i en text kan forma en bild av lasarens verklighet.
Det kommer i denna studie att analyseras i hur Swedavia presenterar och
kommunicerar dess upplevda hallbarhetsarbete. Utifran det anses en kombination
av analysmetoderna lamplig, da de kan generera en bredare och nyanserade bild av
det som presenteras i hallbarhetsrapporterna. Genom dessa analyser har forfattaren
for avsikt att genom den presenterade empirin och teorin tydliggora vad som bidrar
till Swedavias hallbarhetsarbete.

3.5 Trovardighet & akthet

I en kvalitativ forskning finns det ett grundldggande kvalitetskriterium vars
huvudsakliga syfte ar att beddma studiens trovardighet (Brymana & Bell, 2014).
Begreppet trovérdighet delas in i fyra delkriterier; tillforlitlighet, dverforbarhet,
palitlighet, konfirmering.

Tillforlitlighet syftar till att pdvisa om den insamlade empirin motsvarar
verkligheten som aterberéattas av respondenten (Bryman & Bell, 2014). Att skapa
tillforlitlighet i resultatet ar av vasentlig betydelse. Det astadkommas genom att
sékerstélla att forskningen har bedrivits utefter de regler som finns och att
rapportens resultat rapporteras till berérd respondent (Bryman & Bell, 2014).

For att 6ka rapportens tillforlitlighet har en tillforlitlig och godtagbar forsknings
och analysmetod tillampas. Empirin presenteras aven pa ett objektivt satt for att
ytterligare starka trovardigheten i studien.

Overforbarhet syftar till att pavisa hur studiens resultat forhaller sig i en ny kontext

eller plats och utifran det se om studiens resultat fortfarande &r applicerbar eller ;.
(Bryman & Bell, 2014).
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Denna studie utfors endast pa en organisation vilket medfor detaljerad beskrivning
av organisationen samt studiens process. Det resulterar i att lasaren kan applicera
studiens resultat utifran andra kontexter.

Palitlighet innebar att forskaren for studien antar ett granskande synsétt, vilket
medfor att forskaren sdkerstaller att en noggrann beskrivning av
forskningsprocessen presenteras (Bryman & Bell, 2014).

Under studiens process har ett granskande synsatt och kritiskt forhallningssatt
beaktas med noggranna beskrivningar dar studien redovisar alla steg i processen.

Konfirmering syftar till att forfattaren av studien sakerstéller att denne har agerat
i god tro (Bryman & Bell, 2014). Med andra ord ska det vara tydligt att forfattaren
har ett objektivt perspektiv och personliga asikter samt varderingar inte paverkar
utforandet och slutsatserna fran undersokningen (ibid).

For att styrka studiens slutsatser och argumentation har utomstaende opponering
fran handledare och opponenter forekommit.

3.6 Etisk diskussion

For att forfattaren for studien ska kunna ta beslut pa ett korrekt satt i studien &r det
viktigt att vara medveten om de etiska aspekterna (Bryman & Bell, 2014). | och
med datahantering ska de etiska aspekterna uppmarksammas sa att befogenheter
eller konfidentiellt material ej publiceras (Bryman & Bell, 2014). Genom att denna
studies empiri grundar sig via inhdmtning av hallbarhetsrapporter som alla &r
tillgdngliga via organisationens hemsida, &ar risken for insamling av kanslig
information ytterst liten. Trots att foreteelsen om kénslig information som kan
publiceras i studien &r liten, &r det viktigt vid kvalitativ studie att ha insikt i hur
datamaterial presenteras. Det eftersom den kvalitativa forskningsmetoden baseras
pa forfattarens egna tolkningar. Trots att hallbarhetsrapporter bestar framst av
objektiv information, kan forfattarens analys av empirin delvis paverkas av
subjektiva tolkningar. Det ar darfor av betydelse att ha i atanke for att reducera
missledande tolkningar som studien kan resultera i.

Genom att studiens syfte ar att undersdka hur Swedavia kommunicerar arbetet om
hallbarhet, utgar studien utifran Swedavias agerande i hallbarhetsrapporter istéllet
for vad olika individer aterberattar om arbetet. I och med det utesluts risken att
kunna kranka eller paverka en individs privatliv i arbetet.
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4 Empiri

| detta kapitel kommer det empiriska materialet att presenteras som ska ligga till
grund for att besvara studiens forskningsfragor. Kapitlet inleds med en kort
beskrivning av organisationen och foljer sedan av hallbarhetrapporterna mellan
2017-2019.

Swedavia har som uppdrag att driva och utveckla tio flygplatser i Sverige som alla
ingar i det nationella basutbudet. Flygplatserna ska bidra till en god tillganglighet
for Sverige och landets regioner och méjliggora att manniskor kan métas (Swedavia
hallbarhetsrapport, 2019).

Swedavias afférsidé ar att tillsammans med ens intressenter skapa ett mervarde for
kunderna genom att erbjuda attraktiva och tillgdngliga flygplatser (Swedavia
hallbarhetsrapport, 2019). Organisationen beskriver dven att de vill vara en forebild
internationellt i arbetet mot en hallbar utveckling. Swedavia har aven som mal att
senast ar 2020 vara helt fri fran fossil koldioxid fran den egna verksamheten och
samtidigt ha en padrivande roll i utvecklingen och omstéllningen av ett fossilfritt
flyg (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019).

Nedan presenteras det empiriska materialet som skall vara till grund for att besvara
studiens syfte och forskningsfragor.

4.1 Hallbarhetsrapport 2017

Ekologisk hallbarhet

Swedavia beskriver i hallbarhetsrapporten att flyget behover vara en del av
framtidens transporter och darfor behdver omstallningen till hallbarhet genast ske.
Swedavia som organisation ska vara en internationell forebild inom hallbarhet,
bland annat har investeringar i energieffektivisering av fastigheter gjorts samt
overgang till fossilfri  fordonsflotta pabdrjats under aret (Swedavia
hallbarhetsrapport, 2017).
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En vasentlighet som Swedavia betonar att de kommer fokusera pa fran 2017 och
framat ur ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv ar att minska utslapp fran den egna
verksamheten, samt vara padrivande for att lyckas minska utslapp av vaxthusgaser
fran flyg. Dessa vasentligheter styrs genom organisationens Miljé- och
energipolicys. Swedavia beskriver i hallbarhetsrapporten att i stérsta man ersatta
fossila branslen till el, biogas och syntetiskt drivmedel (HVO), kan man lyckas
minska utsldappen fran den egna verksamheten (Swedavia hallbarhetsrapport,
2017).

Swedavia har utefter FN:s hallbarhetsmal identifierat i rapporten att arbetet mot att
bek&dmpa klimatférandringar genom att verka for att 6ka anvandandet av fornybart
flygbrénsle, vilket & mal 13. Swedavia beskriver arbetet med att 6ka anvandandet
av fornybart flygbransle som en bidragande faktor till att bekampa
klimatforandringar (Swedavia hallbarhetsrapport, 2017).

Social hallbarhet

Swedavias VD beskriver att pga. stora utvecklingsprogram och en kraftig
resenarstillvéxt, har att malet om 85 procent nojda resenarer flyttas fram till 2025.
Fortsattningsvis beréattar organisationens VD att vid arsskiftet implementerades en
ny organisation inom organisationen, som har till uppgift att se till att stora projekt
drivs framat pa basta mojliga satt. Dess huvudsakliga uppgift ar att se till att
arbetsmiljo- och sakerhetsfragor far hogsta prioritet i och med det 6kande
resenarsantalet (Swedavia hallbarhetsrapport, 2017).

Swedavia har identifierat utefter FN:s hallbarhetsmal att de bidrar till en minskad
ojamlikhet, vilket & mal 10. Bland annat genom att arbeta for jamstalldhet och
jamlika arbetsplatser samt tillganglighetsanpassade flygplatser. Swedavia beskriver
att de har strategiska samarbeten med organisationer som bland annat
arbetsférmedlingen och lékare utan grénser. Vidare beskriver Swedavia att varje
jobbannons som publiceras &r utformad for att vara inkluderande och inte utesluta
nagon pa felaktiga grunder (Swedavia hallbarhetsrapport, 2017).

Ekonomisk hallbarhet

En vasentlighet som Swedavia har identifierat i 2017 ars hallbarhetsrapport ur ett
ekonomiskt hallbarhetsperspektiv, ar bland annat att inneha ett attraktivt utbud av
handel och tjanster och ha konkurrenskraftiga avgifter. Vidare beskriver Swedavia
i rapporten att en langsiktig hallbar 16nsamhet ar nédvandigt da investeringar i
bland annat kapacitetshojande och miljoforbattrande atgarder, kunna bibehalla
konkurrenskraftiga avgifter och na uppsatta mal &r av yttersta angelagenhet
(Swedavia hallbarhetsrapport, 2017).

30



Swedaiva har utefter FN:s hallbarhetsmal identifierat att organisationen bidrar till
en hallbar industri, innovationer och infrastrukturer, vilket ar mal 9. Det genom att
utveckla infrastrukturer som bidrar till en forbattrad nationell och internationell
tillgdnglighet. Det genom att stdndigt utveckla organisationens miljomaéssiga
forbattringar ur den befintliga arbetsmodellen (Swedavia hallbarhetsrapport, 2017).

Vidare berattar Swedavias styrelseordforande att organisationens ekonomiska mal
uppfylldes om avkastning pa operativt kapital och skuldséttningsgraden (Swedavia
héllbarhetsrapport, 2017).

4.2 Hallbarhetsrapport 2018

Ekologisk hallbarhet

Ur ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv kommunicerar Swedavia att de amnar till
att vara ett internationellt foredome nar det kommer till att minska utslapp fran den
egna verksamheten. Organisationen har darfér som mal att senast 2020 ska det inte
forekomma nagra utslapp av fossil koldioxid fran den egna verksamheten. Det ska
uppnds genom att fornya organisationens fordom samt overga till fornybara
drivmedel. Andelen utslapp fran den egna verksamheten uppgick ar 2018 till 1 305
ton (Swedavia hallbarhetsrapport, 2018).

Vidare papekar Swedavias VD att under aret har samhallsdiskussionen om klimatet
och flygbranschens klimatpaverkan okat, vilket har lett till att organisationens
klimatomstallning  ytterligare har intensifierats. Exempelvis  beskriver
organisationens VD att arbetet for ett hallbarare flyg har utvecklats och under aret
har nya strategiska mal tagits. Bland annat att fem procent av det flygbransle som
tankas pa svenska flygplatser ska senast ar 2025 vara fornybart. Ytterligare
beskriver man att utifran detta miljomal, vill Swedavia paskynda utvecklingen
genom att vidga fokus fran flygplatsernas omstéllning till hela branschens
omstallning. For att kunna uppna detta mal beskriver Swedavia i
héllbarhetsrapporten att man kommer samverka med flygbranschens aktorer och
politiker och darigenom skapa dandamalsenliga styrmedel och regelverk (Swedavia
héllbarhetsrapport, 2018).

Social hallbarhet

Swedavia beskriver sitt arbete mot social hallbarhet som en viktig nyckelfaktor till
att uppna miljomalen. Swedavia beskriver i hallbarhetsrapporten att de forsoker
efterstrava en inkluderande foretagskultur som ska bygga pa tydliga etiska riktlinjer
och vérderingar. Ett viktigt arbete i utvecklingen &r engagerade ledare och
medarbetare, dar maluppfyllelsen méts fran 2019 och vartannat ar. Man poangterar
att 2018 uppgick andelen om engagerade ledare och medarbetare till 65 procent.
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Men dven arbetet mot 6kad kundnéjdhet utvecklas och organisationen har som mal
att 2025 ha 85 procent ndjda resenarer (Swedavia hallbarhetsrapport, 2018).

Swedavia bidrar ytterligare till att minska ojamlikheten, bade inom organisationen
och inom samhallet. Likt FN:s hallbarhetsmal, arbetar Swedavia utefter malen dar
man har identifierat mal 10 ur ett socialt hallbarhetsperspektiv. Arbetet mot
minskad ojamlikhet beskrivs som intensiv dar man har nollvision mot krankande
sérbehandlingar samt diskrimineringar. Riktlinjen beskrivs av Swedavia i rapporten
att den ska bidra till en ¢kad mangfald, jamn konsférdelning och motverka
diskriminering inom organisationen (Swedavia hallbarhetsrapport, 2018).

Ekonomisk hallbarhet

Swedavias styrelseordférande papekar att under det gangna aret har dialoger med
organisationens &gare och intressenter forts angaende om organisationens
verksamhet och den langsiktiga utvecklingen. Utefter de dialoger har ett
omstruktureringsprogram paborjats dar syftet med omstruktureringen ar att skapa
en battre kostnadseffektivitet och en langsiktigt ekonomiskt hallbar organisation
(Swedavia hallbarhetsrapport, 2018).

Under 2018 inférdes en svensk flygskatt och Swedavias VD beskriver att effekterna
av skatten annu inte ar helt klarlagda, men att skatten sannolikt innebdr en
dampning av resandet som da far en negativ effekt pa organisationens I6nsamhet.
Vidare papekas det aven att Swedavias agare har vissa finansiella mal. Bland annat
en langsiktig avkastning om sex procent arligen, ett kapitalstrukturmal om
skuldsattningsgrad motsvarande 0,7 — 1,5 ganger samt utdelningsmal som motsvara
30-50 procent av arets resultat. Swedavias agare har dartill faststallt fem
uppdragsmal/indikatorer, som syftar till att sakerstélla att organisationen bidrar till
regeringen mal for transporter och infrastrukturer kan uppnas (Swedavia
héllbarhetsrapport, 2018).

4.3 Hallbarhetsrapport 2019

Ekologisk hallbarhet

Det ekologiska samhéllsansvar som férekommer i Swedavias hallbarhetsrapport
fran 2019 &r att styrelseordférande papekar att Swedavia har atagit sig en fardplan
som dar inom ramen for regeringsinitiativet fossilfritt Sverige. Arbetet med
omstallningen pagar enligt styrelseordforande intensivt och malmedvetet utifran
langre tidshorisonter. Vidare papekar Swedavias VD att under 2019 minskade
organisationen dess koldioxidutslapp och papekar att vision om nollutslapp av
fossil koldioxid ur den egna verksamheten senaste 2020 ar pa god vag att uppnas.
Under 2019 kopte organisationen in 450 ton fornybart flygbrénsle, vilket syftade
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till att stimulera efterfrdgan och pavisa att det gar att flyga hallbart beskriver
organisationens VD. Organisationen har aven valt att erbjuda andra organisationer
och myndigheter till att ta del av det fornybara flygbranslet, vilket resulterade i att
bland annat Systembolaget och SOS alarm nyttjar tjansten om fornybart flygbransle
vid framtida resor. Organisationen har dven som mal att senast 2025 ska 5 procent
av det flygplansbrénsle som tankas pa Swedavias flygplatser vara fornybart. Man
papekar dven att arbetet med att utforma en strategisk utvecklingsplan om hur
organisationen ska kunna tillgodose och bidra till elektrifieringen av den svenska
flygplansflottan har tagits fram under 2019 (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019).

Swedavia poangterar i rapporten att de som flygplatsoperator svarar for en liten
andel av flygbranschens totala miljopaverkan, men beskriver att trots det &r en
viktig del i utvecklingen. Framst bidrar organisationen genom att stélla krav vid
upphandlingar pa exempelvis energi, drivmedel, fordon samt forskning och
utveckling (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019).

Social hallbarhet

Swedavia beskriver sitt arbete mot social hallbarhet som mangfacetterad, dar
arbetsmiljon pa dess flygplatser ska kénnetecknas av engagemang och
ansvarstagande dar bland annat sikerhet, trygghet, méanskliga rattigheter, mangfald,
jamlikhet och antikorruptionsarbete ar nagra av de viktigaste aspekterna som
konstant arbetas med (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019).

Arbetet mot att beakta de ménskliga réttigheterna arbetas utefter FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter, vilket aterfinns i organisationens
Code of Conduct. Koden som ar konstruerad av organisationens styrelse ar till for
Swedavias medarbetare och leverantorer dar utbildningsmaterial finns for alla som
bidrar till efterlevnad av koden. Under 2019 beskriver Swedavia att fortsatt arbete
och utveckling har forekommit med de manskliga rattigheterna. Ett fokusomrade
som har berorts lite extra ar arbetet med fragor som ror medarbetare dar framst
arbetsmiljo, jamstalldhet, mangfald, diskriminering och krénkande sarbehandling
behandlats (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019).

Swedavia har identifierat utifran FN:s 17 mal for Agenda 2030, att arbetet mot en
social hallbarhet bidrar till att minska ojamlikheten, vilket &r ett delmal i Agenda
2030. Bland annat bidrar Swedavia till en minskad ojamlikhet genom att arbeta mot
en jamstalld och inkluderande arbetsplats, men &ven  genom
tillganglighetsanpassade flygplatser (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019).

Vidare har Swedavia identifierat att dess storsta tillgang ar dess medarbetare vilket
har lett till att organisationen vill ta tillvara och utveckla den talang som finns inom
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verksamheten. Swedavia beskriver att man har forstarkt och tydliggjort de interna
karriarvdgarna som finns samt sett till att framja de personliga
utvecklingsmojligheter som finns. Genom att premiera hallbara prestationer inom
organisation, vill Swedavia ta vara pa medarbetarnas kunskap och vilja till
utveckling (Swedavia héllbarhetsrapport, 2019).

Under 2019 utbkade Swedavia det proaktiva arbetet med arbetsmiljon genom att
infora ett digitalt rapporteringssystem, dar medarbetar kan rapportera
arbetsmiljohandelser via en app. Detta beskrivs som ytterligare ett satt att starka
engagemanget kring att hitta forbattringsomraden i arbetsmiljon (Swedavia
hallbarhetsrapport, 2019).

Ekonomisk hallbarhet

Swedavia har identifierat att dess arbete utifran det ekonomiska hallbarhetsarbetet
bidra till en hallbar industri, innovationer och infrastrukturer, vilket &r i linje med
delmal 9 i Agenda 2030. Man har aven identifierat att man bidrar till en ¢kad
hallbarhet genom att férbinda samman Sveriges regioner med omvarlden. Detta &r
i linje med delmal 11 i Agenda 2030, som handlar om hallbara stader och
samhaéllen.

Swedavia beskriver vidare i hallbarhetsrapporten att dess huvudsakliga
inkomstkallor kommer fran avgifter, intékter fran kommersiella verksamheter och
hyresintakter. Man beskriver dven att organisationens resultat och avkastning ska
vara i niva med agarens mal vilket den dven uppgar till. Det ar dven vart att notera
att Swedavias utvecklingsplaner ska finansieras med egna medel, vilket stéller krav
pa god och hallbar ekonomi Over tid. Swedavia beskriver att huvuddelen av
intakterna kommer fran flygplatsavgifter, koncessioner och fastighetsutveckling i
kombination med statliga Ian (Swedavia hallbarhetsrapport, 2019).
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5 Analys och diskussion av empiri

| detta kapitel kommer studiens empiriska material att undersokas utifran den
framtagna teorin och teoretiska syntes. Utgangspunkten ar att diskutera studiens
syfte och fragestallningar samt att undersoka hur flygbranschen kommunicerar sitt
hallbarhetsarbete via hallbarhetsrapporter.

5.1 Kommunikation

Swedavia kommunicerar huvudsakligen organisationens hallbarhetsarbete pa ett
positivt satt dar de uttrycker att de tar ansvar for dess klimatpaverkan och bidrar till
utveckling av ett fossilfritt flyg. Inledningsvis beskrivs organisationens arbete med
utvecklingen om hallbara lésningar och framtida hallbarhet, vilket enligt forfattaren
for studien kan ses starka Swedavias position. Denna iakttagelse gar att tyda utefter
Keller & Richey (2006) argumentation om att en organisation behover aktivt ta
stallning till hallbarhetsfragor som kan generera positiva effekter. Genom att
vardesatta organisationens hallbarhetsarbete kan det bringa positiva effekter i form
utav konkurrensfordelar.

Utifran Berlo:s SMCR-modell kan vi tyda att det formedlas ett budskap i
héllbarhetsrapporterna. Budskapet som kommuniceras i rapporterna av Swedavia
ar att man vill framsta som ansvarstagande Gver organisationens klimatpaverkan,
samt dess roll i utvecklingen av elektrifierat flyg. Genomgaende i rapporterna kan
man lasa om hur organisationen bidrar till utvecklingen och dess roll i vardekedjan.
Ord som ledande och utveckling anvands frekvent for att tydliggora for l&saren om
organisationens engagerade arbete. Utifrdn Lee (1988) argumentation om att
faktorer s& som kommunikationsformaga och hur man formedlar kunskapen vidare
har betydelse, kan man tyda att Swedavias kommunikationsformaga ar god. Det
genom att de beskriver sitt arbete noggrant och l&gger till beskrivande bilder eller
grafer till forklaringarna. Det kan medfora att lasaren enklare far en bild av hur
arbetet gar till samt hur arbetsmiljon ar.

SMCR-modellens andra moment, som handlar om meddelandet man vill formedla,
poangterar Lee (1988) att spraket som anvands behdver vara anpassat utefter
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mottagarens kunskap samt valet av kommunikationskanal. | Swedavias
hallbarhetsrapporter kan vi tyda ett vardagligt sprak vilket leder till att lasaren
enkelt forstar och hittar i rapporterna. Man forklarar utforligt i varje stycke vad
organisationen arbetar mot och utmaningar i arbetet. Enligt forfattaren for studien
skapar detta en forstaelse for arbetet organisationen gor.

SMCR-modellens sista moment, mottagaren av meddelandet, kan exempelvis vara
organisationer eller individer (Lee, 1988). En viktig faktor som Lee (1988) papekar
ar mottagarens forstaelse och uppfattning av meddelandet, faktorer som kunskap
och kulturella bakgrund &r avgoérande. Forfattaren for studien anser att malgruppen
for Swedavias hallbarhetsrapporter &r bred, men att malgruppen framst &r
organisationens &gare, kunder, kreditanalytiker och samarbetspartners. Det medfor
att innehallet i rapporterna som kommuniceras till intressenterna varierar, men
foljer GRI:s riktlinjer for hallbarhetsredovisning. Det gor att meddelandet som
kommuniceras via hallbarhetsrapporterna ar enkla att tyda vilket gor att
organisationen kanns legitimt enligt forfattarens mening. Detta &r i linje med Lee:s
beskrivning av SMCR-modellens sista moment.

5.2 Hallbarhet

Hallbarhet kan ses utifran begreppet triple bottom line, som bestar av social-,
ekonomisk- och ekologisk hallbarhet. Dessa tre dimensioner integrerar med
varandra och bildar organisationens hallbarhetsarbete. Elkington (1999) poéangterar
att manga foretag idag har svart att beakta den sociala dimensionen, vilket leder till
att foretag bortser fran dimensionen. En annan aspekt som papekas av Elkington
(1999) ar forstaelsen om en organisation anses hallbar eller ej. Elkington menar att
manniskan utvecklar sjalv sin formaga att avgéra om en organisation ar hallbar eller
ej (ibid).

Nedan analyseras och diskuteras Swedavias arbete utefter triple bottom line.

5.2.1 Social hallbarhet

Enligt Elkington (1999) handlar den sociala hallbarheten bland annat om
valbefinnande, rattvisa och individens behov. Elkington menar att de ménskliga
behoven forst behover uppfyllas, for att sedan kunna skapa hallbara och dynamiska
samhaéllen (ibid).

Ur den framtagna empirin kan vi tyda att Swedavia tar ett socialt ansvar. Dels
genom att vdrna om organisationens medarbetare, men &ven genom att se till att
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Swedavias flygplatser upplevs trygga och lattillgdngliga. Swedavia beskriver att
arbetsmiljon pad flygplatserna ska kannetecknas av engagemang och
ansvarstagande. Bland annat har man tydliggjort styrningen med de interna
karriarvagarna och den personliga utvecklingsmojligheten. Swedavia beskriver
genomgaende i rapporterna att arbetet mot minskad ojamlikhet inom organisationen
aven bidrar till FN:s hallbarhetsmal. De beskriver arbetet mot minskad ojamlikhet
dar jamstalldhet och en inkluderande arbetsplats ska prégla det dagliga arbetet.
Bland annat har man infort ett digitalt rapporteringssystem som ska stérka
engagemanget till att hitta forbattringsomraden i arbetsmiljon.

Detta arbete tyder, enligt forfattaren for studien, pa att Swedavia beaktar den sociala
hallbarheten i dess arbete och kommunikation. Exempelvis beskriver man i
rapporten om det bestandiga arbetet med manskliga rattigheter och att man hela
tiden utvecklar arbetet och metoderna. Detta &r i linje med Elkingtons forklaring
om social hallbarhet dar valbefinnande och individens behov &r tva centrala delar.

5.2.2 Ekonomisk hallbarhet

Elkington (1999) benamner den ekonomiska hallbarheten som foretagens
I6nsamhet och siffror samt att man kan likstalla den ekonomiska hallbarheten med
ekonomisk tillvéxt.

Majoriteten av Swedavias intakter kommer fran flygplatsavgifter, koncessioner och
fastighetsavgifter. Men &ven statliga lan upprattas for att kunna utveckla
organisationens flygplatser och bibehélla dess konkurrenskraft. For att i framtiden
kunna lyckas stalla om till ett fossilfritt flyg beskrivs det att stora investeringar
kommer behdvas verkstéllas, vilket papekas av Swedavias styrelseordférande och
VD. Det kravs darfor en hallbar ekonomi Gver en langre tid vilket lett till att
ekonomiska mal uppréttats med organisationens dgare. Det papekas aterkommande
i rapporterna om de finansiella malen, bland annat om en langsiktig avkastning om
sex procent och utdelningsmal om 3040 procent av resultatet. Samtidigt papekas
det att stora kapacitetsinvesteringar kommer att genomforas, vilket kraver hallbara
lan och finansieringar fran dess agare. Vidare kommunicerar Swedavia att de
framtida kapacitetsinvesteringar ska till majoriteten goéras med egna finansiella
medel. Det stéller darfor an storre krav pa en hallbar ekonomi 6ver tid vilket kan
resultera i att den ekonomiska tillvéaxten minskar. Utifran Elkingtons presentation
om ekonomisk hallbarhet kan vi tyda att om ekonomiska tillvéaxten minskar,
minskar dven den ekonomiska hallbarheten i organisationen.

En utmaning, som Swedavias VD papekar i 2018 hallbarhetsrapport, mot att
bibehalla och utveckla en hallbar féretagsekonomi ar flygskatten. VD:n beskriver
kortfattat att effekterna av skatten ej var helt klarlagda, men att skatten sannolikt
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kommer innebédra en dampning av resandet i Sverige som da kommer fa negativa
effekter pa Swedavias I6nsamhet. En minskad I6nsamhet kan enligt forfattaren for
studien leda till nedskarningar och utefter det anpassa organisationens kostnader
efter verkligheten med minskad l6nsamhet.

5.2.3 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet bendgmns av Elkington (1999) som jordens ekosystem,
exempelvis syftar det till klimatsystemet. Elkington namner &ven att ekologisk
hallbarhet ur ett foretagsperspektiv ska belysa arbetet mot hallbarhet eller hur man
anpassar sin verksamhet efter radande miljolagar och krav (Elkington, 1999).

Den framsta ekologiska paverkan Swedavia namner i rapporterna ar dess
koldioxidutslapp, bade fran den egna verksamheten och fran flygresor. Ekologiska
hallbarhetsmal behdvs for att kunna uppna forandring. Ett mal som Swedavia
aterkommer till i rapporterna ar att senast 2020 vara koldioxidneutrala i den egna
verksamheten. Ett annat ekologiskt hallbarhetsmal som uppkom utefter den 6kande
samhallsdiskussionen om klimatet och flygbranschens klimatpaverkan, var att
senast ar 2025 ska det tankas minst fem procent fornybart flygbransle pa
organisationens flygplatser. Swedavia beskriver detta mal som ett incitament till att
paskynda omstallningen till hallbara flygbranslen samt att vidga fokuset fran
flygplatsernas omstallning till branschens omstéllning. Dessa hallbarhetsmal ar
enligt forfattaren for studien i linje med Elkingtons forklaring av ekologisk
hallbarhet.

5.3 Avslutande diskussion

Ur den framtagna empirin har studien analyserat hur en organisation inom
flygbranschen kommunicerar och arbetar utifran triple bottom line. Analyser om
hur Swedavia kommunicerar sitt ekologiska-, sociala- och ekonomiska
hallbarhetsarbete har genomforts och det man kan tyda som framst kommuniceras
i hallbarhetsrapporterna ar organisationens miljéarbete. Men dven arbete med
medarbetarnas hélsa och sakerhet och de manskliga rattigheterna &r ett
genomgaende tema. Allt detta kommuniceras pa ett grundligt sétt och det finns inga
incitament fran forfattaren for denna studie att ifragasatta Swedavias arbete och
agerande.

Den framtagna empirin fran Swedavias hallbarhetsrapporter skiljer sig ej sa mycket
mellan aren. Detta pga. de langtgaende planer som foreligger samt dess
masterplaner. Exempelvis &r organisationens masterplaner vasentlig for dess
planering av hallbarhetsarbeten och man beskriver att dessa planer brukar vara
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inom ett spann om 50 ar. Detta pga. att beslutsprocessen och tillstandsprocesser tar
tid inom branschen, darav kan innehallet i hallbarhetsrapporterna vara av samma
karaktar med liten differens. Detta medfér att kommunikationen om
organisationens kortsiktiga planer ej beaktas lika mycket i rapporterna.
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6 Slutsatser

| foljande kapitel redogors studiens slutsatser och forslag om vidare studie.

Syftet med studien var att med hjélp utav empiriska iakttagelser studera hur ett
storre foretag inom flygbranschen hallbarhetsrapporterar med avseende pa TBL-
ramverkets tre dimensioner, d.v.s. people, planet och profit. Studien har framst
utgatt fran Lee:s (1988) tolkning av. SMCR-modellen samt Elkington:s (1999)
definition av TBL.

e Kan hallbarhetsrapportering generera nagra positiva effekter kring
hallbarhet for Swedavia i framtiden?

Studien visar pa att Swedavias hallbarhetsrapporter kan generera positiva effekter
for det framtida hallbarhetsarbetet. Genom att utforligt kommunicera sitt
hallbarhetsarbete kan organisationer, enligt forfattaren for studien, pavisa en
transparens och legitimitet gentemot samhéllet. Ur ett samhélleligt perspektiv kan
en utforlig och noggrann beskriven hallbarhetsrapport skapa ett fortroende och
ansvarstagande, vilket kan generera positiva effekter i framtiden. Positiva effekter
som att vara ledande inom hallbarhet och drivande for hallbara losningar kan
genereras av hallbarhetsrapportering. Ur ett foretagsperspektiv kan positiva effekter
som konkurrensfordelar samt differentiering genereras av hallbarhetsrapportering.

e Hur arbetar en organisation inom flygbranschen med avseende pa
héllbarhetsdimensionerna people, planet och profit?

Studien visar pa att Swedavia arbetar noggrant med de tre
héllbarhetsdimensionerna. Organisationens karnvarde ar att erbjuda dess kunder en
attraktiv och lattillganglig flygplats, och som organisation vara en forebild inom
hallbarhet. Detta aterspeglas tydlig i hallbarhetsrapporterna dar stort fokus laggs pa
att forklara organisationens hallbarhetsarbete och dess bidrag till en hallbar
bransch. Det kommuniceras dven hur organisationen bidrar till att vara en
avgorande och bidragande roll i hur flygbranschen ska lyckas stalla om till
elektrifierat flyg, dar fokus pa hur Swedavias flygplatser ska kunna tillgodose det
framtida behovet.
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Swedavias hallbarhetsrapporter ar uppbyggda utefter hallbarhetsdimensionerna dar
man forklarar organisationens paverkan och utveckling i varje dimension. Utifran
den sociala hallbarhetsdimensionen kan man tyda att Swedavia arbetar med att
belysa de ménskliga vardena, déar jamstélldhet och maénskliga rattigheter ar
betydelsefull. Swedavia kommunicerar dven att organisationens storsta tillgang &r
medarbetarna och utifran empirin fann forfattaren for studien att fortsatt arbete med
en saker arbetsmiljo och personlig utveckling férekommer i organisationen. Detta
arbete leder till social hallbarhet.

Ur en ekologisk hallbarhetssynpunkt arbetar Swedavia med tydliga hallbarhetsmal,
dar stort fokus ar pa organisationens koldioxidutslapp. Men dven arbetet mot
fornybart flygbransle och elektrifierat flyg kommuniceras i rapporterna, dar man
belyser organisationens péadrivande roll i arbetet. Aven organisationens framtida
utmaningar om miljétillstand och etc. belyses, vilket medfor att stort fokus ar pa
den ekologiska hallbarhetdimensionen i rapporterna.

Ur den ekonomiska hallbarhetsdimensionen kommunicerar Swedavia framst om
dess ekonomiska mal, bland annat om dess avkastning och utdelning. Man belyser
aven vikten av en hallbar ekonomi infor framtida investeringar, men man
kommunicerar inte utforligt i hur de ska genomforas. Utvecklingspotential finns i
hur man valjer att kommunicera dessa mal i framtiden.

Sammanfattningsvis kan man utefter hallbarhetsrapporterna tyda att det forsiggar
ett gediget hallbarhetsarbete inom organisationen. Organisationen lagger stort
fokus pa dess ekologiska paverkan och i hur man kommunicerar arbetet dar. Man
kommunicerar att alla hallbarhetsdimensioner har lika stor betydelse i arbetet, men
utefter den 6kande samhéllsdebatten om flygets klimatpaverkan ar det forstaeligt
att den ekologiska hallbarheten prioriteras.

Forfattarens forhoppning &r att denna studie har tydliggjort hallbarhetsarbetet inom
flygbranschen. I uppsatsen har kunskap och teoretiska verktyg anvénts for att belysa
en organisations  hallbarhetsarbetet ~ inom  flygbranschen. De tre
hallbarhetsdimensioner har haft en central betydelse i att belysa hur en organisation
inom flygbranschen arbetar med hallbarhet. Genom studiens diskussion och
slutsats, 6nskar forfattaren for studien att framtida forskning kan tydliggéra hur
flygbranschens kan arbeta mot en hallbar ekonomi. Inom flygbranschen &r det stor
konkurrens om kunder och organisationers kostnadskalkyler forandras konstant,
inte minst nu efter COVID-19 da marknaden har forandrats helt. Darmed blir
ekonomisk hallbarhet an viktigare i framtiden dar framtida studier kan bidra till det.
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