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Summary

This thesis rests upon the assumption that the environment and natural recourses are negatively effected by
human activity. Generally, companies have a larger impact on the environment then individuals, and therefore it
is crucial that they take on responsibility for their environmental impact (Ammenberg, 2003). One way of doing
so is to work with environmental management systems, EMS. The most widespread EMS is called ISO 14001
and comes from the International Organization for Standardization. Statistics Sweden use the amount of ISO
14001 certified companies and organizations as an indicator of sustainable development (www, Statistiska
centralbyran, 2010). See the quotation below.

”Companies and other organisations can play a key role in sustainable development by adopting internationally
agreed systems of environmental management” - Sustainable Development Indicators for Sweden — a first set
2001, p. 30.

The definition of sustainable development that is used in this thesis is the one stated in the Brundtland
Commission report from 1987. It defines sustainable development as a development that "meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet their own needs."

Even so, ISO 14001 has been criticized for not making companies contribute to sustainable development
(Schylander, 2004). If 1ISO 14001 does not lead to sustainable development it would cause problems for ISO,
Swedish statistics and the companies who work with 1ISO 14001. During the last couple of years several studies
has been made to investigate what effects ISO 14001 has on environmental performance, but so far no
unambiguous answer has been presented. Environmental aspects are the cornerstones in the structure of ISO
14001, and what environmental aspects are identified is crucial for the certified companies’ environmental
performance (Ammenberg, 2003). The purpose of this thesis is to analyze what effects ISO 14001 has on
companies’ environmental performance. This is done by examining the effects in relation to the three most
significant groups of environmental aspects; direct and operational environmental aspects, indirect and
managemental environmental aspects and the risks of accidents.

The literature review shows that ISO 14001 leads to improved environmental performance but it also showed
that companies did not always identify the most significant environmental aspects. Instead they tended to
identify the ones that could give cost reductions as the most significant. It also showed that some significant
environmental aspects were not identified, and the reason for that was that they would take a lot of effort to
improve. Due to this 1SO 14001 can be said to lead to improvements in environmental performance and to some
extent to sustainable development. How to modify ISO 14001 so that the actual significant environmental
aspects will be identified by companies is suggested as a topic for further research.


http://en.wikipedia.org/wiki/Brundtland_Commission
http://en.wikipedia.org/wiki/Brundtland_Commission

Sammanfattning

Denna uppsats utgar ifran att manniskans aktiviteter paverkar miljo och naturresurser
negativt. Generellt har foretag en mer betydande miljopaverkan an enskilda personer och det
ar darfor viktigt att de tar sitt miljoméssiga ansvar (Ammenberg, 2003). Ett satt att géra det &r
att arbeta med miljoledningssystem, MLS. Det MLS som anvéands mest globalt sett &r
International Organization for Standardizations miljéledningssystem ISO 14001. Antal
foretag och organisationer som ar certifierade med I1SO 14001 réknas som en indikator pa
hallbar utveckling i Sverige (www, Statistiska centralbyran, 2010). Se citatet nedan.

”Companies and other organisations can play a key role in sustainable development by
adopting internationally agreed systems of environmental management” - Sustainable
Development Indicators for Sweden — a first set 2001, sid. 30.

Den definition av hallbar utveckling som anvénds i denna uppsats dr den som myntades i
Brundtlandskommissionens rapport ”Var gemensamma framtid” 1987. Den lyder: ”En héllbar
utveckling ar en utveckling som tillgodoser vara behov idag utan att aventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina”.

Det finns dock kritik mot att 1ISO 14001 leder till hallbar utveckling (Schylander, 2004).
Skulle det visa sig att ISO 14001 inte leder till hallbar utveckling innebéar det problem for
bade 1SO, Statistiska centralbyran och de foretag som arbetar med 1SO 14001. Pa senare ar
har manga undersokningar gjorts for att forsoka ta reda pa om ISO 14001 leder till forbattrad
miljoprestanda, men inget entydigt svar har givits hittills (Ammnenberg, 2003). ISO 14001 ar
uppbyggt kring miljoaspekter, och vilka miljoaspekter som identifieras ar avgérande for hur
foretag lyckas forbattra sin miljoprestanda (Ammenberg, 2003). Syftet med denna uppsats ar
att analysera vilken effekt miljéledningssystemet 1SO 14001 har pa foretags miljoprestanda.
Detta genom att undersoka effekterna i forhallande till de tre grupper av miljoaspekter som
anvands mest frekvent, namligen; direkta och operationella miljéaspekter, indirekta och
organisatioriska miljoaspekter samt olycksrisker.

Litteraturstudien visade att ISO 14001 leder till forbattringar i miljoprestanda men att det
finns brister i hur foretag identifierar sina mest betydande miljéaspekter. Slutsatserna ar att
foretag tenderar att identifiera de miljoaspekter vars atgardande kan leda till
kostnadsbesparingar som de mest betydande. Det finns ocksa en tendens till att miljoaspekter
som kan anses vara betydande inte identifieras da de ar svarare att forbattra. Pa grund av detta
kan 1SO 14001 séagas leda till forbattrad miljoprestanda och viss man aven hallbar utveckling.
Att modifiera 1SO 14001 sa att dven de mest betydande miljoaspekterna identifieras av
foretag ges som ett forslag till framtida forskning.
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1 Introduktion

Kapitel 1 ger lasaren en introduktion till litteraturstudien. Inledningsvis ges en kort
introduktion till allmé&n miljoproblematik. Efter det féljer problembakgrund och problem.
Slutligen presenteras uppsatsens syfte och avgransningar.

Denna uppsats utgar ifran antagandet att manniskan genom sina aktiviteter paverkar naturen,
samt att manga av dessa aktiviteter leder till allvarliga miljoproblem. Det finns ett omfattande
vetenskapligt stod for att kvaliteten av jordens miljo och naturresurser paverkas negativt av
manniskan. For 6vergripande information och orientering pa omradet hanvisas lasaren till
boken “’State of the World” av Flavin (2002) samt European Environment Agencys hemsida
(www, European Environment Agency, 2010).

Jorden beréknas vara ungefar 4,6 miljarder ar gammal (Sundqvist, 2003, sid. 21). Det har tagit
otroligt 1ang tid for jordens ekosystem att utvecklas till vad det &r idag, och manniskan har i
det tidsperspektivet levt pa jorden under en mycket kort tid. For att gora proportionerna
tydligare har Gunnar Sundqvist i sin bok ”Uthéllig Utveckling — ménsklighetens framtid”
raknat om tiden som jorden har existerat till ett ar. Han beskriver dar att det forsta kanda livet
i vatten uppstod i april, sedan utvecklades atmosfaren och i oktober borjade det forsta livet pa
land att etablera sig. Dinosaurerna uppstod kring lucia och dog ut vid jul. Var tiderakning
borjar forst 14 sekunder fore nyar. Endast tva sekunder innan tolvslaget agde 1700-talets
industrialisering rum, en epok som kan ses som ett startskott for en mer intensiv
miljopaverkan (Karpesjo, 1992).

Synen pa miljoproblematiken har forandrats under 1900-talets senare halft (Ammenberg,
2003). Under 1970-talet uppmarksammades mestadels lokala miljéproblem med kanda kallor,
som rykande skorstenar och forsurade sjoar. ldag ar det allmant ként att den negativa
miljopaverkan manniskan orsakar &r betydligt mer komplex (Ammenberg, 2003, sid. 15).
Vart sétt att leva orsakar manga diffusa utslapp fran alla delar av produkters livscykel, fran
utvinning av ramaterial till avfallshantering. Det ar darfor svart att veta vem som bér ansvar
for vilka utslapp.

Generellt har foretag storre miljopaverkan an enskilda personer och det ar darfor viktigt for
dem att ta ansvar for de miljoproblem de orsakar (Sundgvist, 2003). Ett sétt for dem att ta
ansvar ar att arbeta med miljéledningssystem, MLS (Ammenberg, 2003). MLS ér till for att
foretag ska kunna strukturera och forbéttra sitt miljoarbete. Genom att infora rutiner for
planering och atgarder av negativ miljopaverkan samt folja upp och forbéattra dessa rutiner ska
MLS forbattra foretags miljoprestanda.

Idag finns det ett brett utbud av miljoledningssystem pa marknaden (Ammenberg, 2003). En
del ar branschanpassade och andra &r anpassade for ett specifikt geografiskt omrade. Den
globala marknaden domineras dock av International Organization for Standardizations
miljéledningssystem som kallas 1ISO 14001 (www, ISO, 2010).



1.1 Problembakgrund

Dagens MLS kom till i bérjan av 1990-talet (Ammenberg, 2004). Till en borjan riktades
uppmarksamheten mot implementeringsprocessen av systemet (Ammenberg, 2003). Att det
skulle komma att leda till forbattrad miljoprestanda hos foretag togs for givet av bade
allmanheten, foretagare och institutioner eftersom standarden kréver att certifierade foretag
skall uppfylla kravet om standig forbattring. Enligt Statistiska centralbyran &r antal foretag
med 1SO 14001 certifikat en betydande indikator pa hallbar utveckling i Sverige (www,
Statistiska centralbyran, 2010). Antal ISO 14001certifieringar har anvants som en indikator pa
hallbar utveckling sedan ar 2001 och har pa sa satt bidragit till tron pa att certifieringen bidrar
till forbattrad miljoprestanda och hallbar utveckling (Ammenberg, 2003 i Johansson, 2005).
Allménheten upplever fortfarande att miljoledningscertifierade foretag ar "miljovanliga”.

Pa senare tid har det genomforts manga undersékningar for att ta reda pa de egentliga
effekterna av miljéledningssystemet ISO 14001, dock ger den forskning som utforts hittills
inte ndgot entydigt svar (Ammenberg, 2003). Den starkaste kritiken mot 1SO 14001 har varit
att systemet &r inriktat pa processer och inte prestanda, och anvands for att foretagen ska
uppna sina egenforfattade miljomal, inte for att de ska uppna optimal miljoprestanda (Melnyk,
2003). Detta gor att det ar svart att veta om systemet leder till forbattringar i miljoprestanda
och till hallbar utveckling.

Trots denna kritik finns det en trend som tyder pa att foretag som certifierar sig med 1SO
14001 forbattrar sin miljoprestanda. 1ISO 14001 har som huvudsyfte att ”vara ett stod i arbetet
med miljoskydd och att férebygga miljoféroreningar samtidigt som nédvandig hansyn tas till
socioekonomiska behov” (SIS, 2004, sid. 4). Antalet certifierade foretag 6kar stadigt och
sedan ar 2005 har ytterligare 2335 certifieringar genomforts (www, certifiering, 2010). Se
figuren nedan.

Antal
1SO 14001 certifieringar

5166

2831

991
Ar

2000 2005 2010

Figur 1 visar utvecklingen av antalet 1SO 14001 certifierade foretag och organisationer.
(Egen version av diagram fran www, certifiering, 2010).



1.2 Problem

ISO 14001 ar uppbyggt kring miljoaspekter (Ammenberg, 2003). Féretag maste som ett led i
sin certifiering identifiera sina mest betydande miljoaspekter och sedan géra en plan for hur
de ska arbeta med dem. Pa sa satt ska foretagen forbattra sin miljoprestanda. Hur detta arbete
utfors ar avgdrande for vilka forbattringar som gors i miljéprestanda hos foretag, och blir
darfor aven betydande for huruvida ett certifierat foretag bidrar till hallbar utveckling eller
inte. Vad en miljoaspekt ar beskrivs i citatet nedan.

“De delar av organisationens aktiviteter/verksamhet, produktion eller tjanster som kan inverka
pa miljon”

Sa definieras begreppet miljoaspekt av International Organization for Standardization, 1ISO
(www, ISO, 2010, sid, 4; www, Praxiom Research Group Limited, 2010). Utdver definitionen
av vad en miljoaspekt ar lamnas inga mer utforliga direktiv om hur begreppet ska tolkas och
anvandas (Ammenberg, 2003). Det enda som star klart ar att miljoaspekterna ska identifieras
och prioriteras, sa att de viktigaste aspekterna ges storst fokus. Det spelrum som darigenom
skapas gor att systemet kan anvandas av flera olika typer av foretag, men ocksa att de resultat
som uppnas genom anvandandet kan variera mycket (Ammenberg, 2003).

Visar det sig att ISO 14001 certifierade foretag till stor del tenderar att inte identifiera de mest
betydande miljéaspekterna fungerar inte certifieringen som det ar tankt (Ammenberg, 2003).
Detta skulle innebara problem for I1SO eftersom deras produkt, 1SO 14001, skulle fa en lagre
trovardighet eftersom det kan ifragasattas huruvida 1ISO 14001 leder till hallbar utveckling om
det inte uppfyller sin avsedda funktion. Det skulle i sin tur vara en nackdel for de féretag som
arbetar seriést med 1SO 14001, eftersom de skulle bli ifrdgasatta nar de kommunicerade sitt
miljoarbete. Slutligen skulle det ocksa skapa problem for Statistiska centralbyrans
uppdragsgivare som valt att anvanda I1SO 14001 certifierade foretag som en indikator pa
hallbar utveckling.

1.3 Syfte

Denna litteraturstudie syftar till att analysera vilken effekt miljéledningssystemet ISO 14001
har pa foretags miljoprestanda. Detta genom att undersoka effekterna i forhallande till de tre
grupper av miljéaspekter som anvéands mest frekvent, namligen; direkta och operationella
miljoaspekter, indirekta och organisatioriska miljoaspekter samt olycksrisker.

Utifran svararen pa fragorna ges forslag till framtida forskning.



1.4 Avgransningar

Eftersom den globala marknaden for miljéledningssystem domineras av 1ISO 14001 har
uppsatsens syfte begransats till att undersoka effekterna av just detta miljéledningssystem.
Den litteratur som legat till grund for arbetet ar publicerad efter ar 1998 da tidigare litteratur
pa omradet huvudsakligen fokuserar pa implementering av ledningssystemet och inte pa
miljoprestanda. Saledes &r tidigare litteratur inte relevant for syftet i denna uppsats.

Hallbar utveckling kan definieras pa ett flertal satt. Den definition som kommer att anvéandas i
denna uppsats ar den som myntades i Brundtlandskommissionens rapport ”Var gemensamma
framtid” ar 1987. Den lyder: ”En héllbar utveckling ir en utveckling som tillgodoser véra
behov idag utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina”.
Anledningen till detta &r att den ar allmant accepterad och anvands i bade Sverige och EU
(www, European Commission, 2010; www, Naturvardsverket, 2010).

Litteraturstudien fokuserar pa vinstdrivande foretag. Foretag kan ocksa kallas organisationer,
den huvudsakliga avgransningen hér &r att foretagen/organisationerna ska vara vinstdrivande.
Anledningen till att ideella organisationer inte inkluderas &r att de har andra incitament att
agera utifran an vinstdrivande foretag. Malgruppen for denna litteraturstudie ar 1SO, 1SO
14001-certifierade foretag samt svenska staten som ar Statistiska centralbyrans
uppdragsgivare.

Uppsatsens syfte har dven fungerat som en avgransning av metodvalet. For att kunna
undersoka vilka effekter som 1SO 14001 har pa féretags miljoprestanda genom en
litteraturstudie ar det viktigt att inkludera undersékningar som utforts med olika metoder
(GEMI, 1994; Eagan & Joeres, 1997). Litteraturstudien bor innefatta undersékningar som
anvant sig av miljoindikatorer, enkatundersokningar, fallstudier och intervjuer. Darfor har
denna litteraturstudies metod anpassats for att inkludera undersokningar som representerar
samtliga tillvagagangssatt som namndes ovan. Det innebér utdver en avgransning av metoden
ocksa en ytterligare avgransning av vilken litteratur som valts ut.



2. Metod

| detta kapitel beskrivs forst vilken metod som anvénts for att ta fram de artiklar som legat till
grund for litteraturgenomgangen. Efter det kommer en beskrivning av uppsatsens struktur.

2.1 Litteraturgenomgang

Uppsatsens syfte har legat till grund for att valja ut den litteratur som &r mest relevant bland
akademiska artiklar, rapporter, bocker, examensarbeten och avhandlingar. For att sékerstélla
att inga luckor i materialet foreligger har en systematisk litteratursokning genomforts. Da
denna uppsats bygger pa sekundardata har en viktig del i arbetet varit att undersoka kallornas
relevans, reliabilitet och validitet i forhallande till syftet.

Litteraturen som legat till grund for denna uppsats har framkommit genom val strukturerad
litteraturs6kning. Jag narvarade vid ett informationssékningsseminarium som hélls av
Ultunabibliotekets universitetsbibliotekarier for att fa en fullstandig dverblick av de databaser
och tidskrifter som fanns tillgangliga, samt hur de utnyttjades pa bésta satt. Pa inradan av
bibliotekarierna kunde de bast lampade databaserna och sékorden fér min uppsats valjas ut.
Litteratursokningarna utgick fran ordgrupper och synonymer for att inkludera mest mojligt
relevant material i forhallande till uppsatsens syfte. Tabellen nedan visar grupperingen av
sOkorden, inklusive synonymer.

Tabell 1 visar vilka sokord som anvandes vid artikelsokningarna pa Emerald och JSTOR.

“ISO 14001~ “Environmental Company*
aspect*”

“Environmental “Environmental Business*

management system*” performance*”

EMS “Environmental SME*
impact*”’

MLS Miljoaspekt* Foretag*

“Miljoledningssystem™*”’ Miljoprestanda* Organisation®

Sokningar pa E-tidskriftsarkiven Emerald och JSTOR gav 144 respektive 64 traffar. Antalet
artiklar som var relevanta givet syftet och avgransningarna gav att skresultaten minskades
ner till tre artiklar. Majoriteten av sokresultatet utgjordes av mycket specifika och avgransade
undersokningar som strackte sig 6ver tidsperioder kortare an ett ar.

Foretag som certifierar sig med 1SO 14001 genomgar olika faser i en utvecklingsprocess
(Ammenberg, 2003). Generellt ligger fokus i borjan av arbetet pa planering och
identifiekation av miljoaspekter, sedan vidtas relativt enkla atgarder som ger férhallandevis
stora forbattringar, och allt eftersom stangerar forbattringstakten da storre insatser kravs for
forbattring. For att kunna komma fram till generella slutsatser kring hur 1ISO 14001 paverkar
foretags miljoprestanda maste en litteraturstudie darfor grunda sig pa undersékningar som
stracker sig dver en langre tidsperiod. Det ar ocksa viktigt att undersokningarna representerar



olika typer av metod som namndes i 1.4 Avgransningar. For att fa tag i undersokningar som
uppfyller dessa krav sokte jag upp tva avhandlingar pa omradet for att se vilka verk som
ansags vara centrala. Avhandlingarna var Environmental Effects and Organizational
Experiences of Environmental Management Systems av Elisabet Schylander fran ar 2004,
samt Do Standardised Environmental Management Systems Lead to Reduced Environmental
Impacts? av Jonas Ammenberg fran ar 2003. Dessa tva avhandlingar valdes pa grund av att de
behandlade det omrade som var aktuellt givet denna uppsats syfte och avgransningar.

For att soka upp de verk som angavs vara centrala i bada avhandlingarna anvéandes
bibliotekskatalogerna LUKAS och LIBRIS, samt de elektroniska arkiven Uppsok och
Epsilon. Slutligen anvandes ocksa den akademiska sokmotorn Google Scholar. Da jag sokte
efter de centrala verken var de ocksa de som utgjorde sokresultaten. Efter genomgang av den
insamlade litteraturen gick jag noggrant igenom artiklarnas referenslistor for att pa sa vis
upptacka eventuellt relevant material som ej framkommit genom de tidigare eftersokningarna.
Dér kom jag att finna en rapport fran Statistiska centralbyran som ocksa har anvants som
underlag for uppsatsen.

Reliabiliteten, eller tillforlitligheten av en studie bestdms av hur méatningarna har utforts samt
hur noggrant som informationen behandlats (Stromquist, 1999). Om en studie har hég
reliabilitet ska undersokningen kunna géras om med samma resultat. I denna uppsats starks
reliabiliteten av att sekundérdatan ar noga utvald och granskad, samt att de artiklar som
inneholl avvikande data &gnats extra uppméarksamhet.

Validiteten av en studie bestdms av hur den lyckats att mata det som den har for avsikt att
mata (Stromquist, 1999). Det ar viktigt att undersoka da det &r avgorande for i vilken grad en
studie kan avses vara giltig. Validitet kan delas in i inre och yttre validitet. Med inre validitet
menas ~6verensstimmelsen mellan begrepp och den métbara definitionen av begreppet”
(Eriksson och Wiedersheim-Paul, 1999 i Johansson, 2005). Med yttre validitet menas
overensstammelsen mellan matresultaten och verkligheten. Vid insamlingen av underlaget till
denna uppsats har hansyn tagits till inre validitet i form av litteraturens definition av
miljoprestanda. Yttre validitet har beaktats i samband med intervjuundersékningar dér data
summerats och kategoriserats i sekundérdatan. Det finns en risk for att den ursprungliga
informationen forandrats genom forfattarnas hantering, men ocksa foreligger en risk att de
personer som intervjuats i undersokningarna som anvants inte stammer 6verens med
verkligheten. Denna risk ar dock minimerad till f6ljd av att de artiklar som ingatt i
litteraturstudien har blivit granskade i samband med att de publicerades och ar allmant
erkanda inom detta akademiska omrade (Ammenberg, 2003; Schylander, 2004). Sammantaget
starker det denna uppsats validitet.



2.2 Uppsatsens struktur

Denna del syftar till att ge lasaren en bild av uppsatsens struktur. Uppsatsen borjar med ett
introduktionskapitel dar lasaren forst far en kort beskrivning av aktuella miljoproblem och hur
det sett ut historiskt. Efter introduktionen beskrivs bakgrunden till problemet, sjalva
problemformuleringen samt syftet med uppsatsen och vilka avgransningar som gjorts. Kapitel
tva syftar till att ge relevant information om hur uppsatsen tagit sin form och ge en
beskrivning av hur den ar strukturerad. Kapitel tre inrymmer sjalva litteraturgenomgangen
och gar igenom samtliga artiklar som utgjort den teoretiska basen for arbetet. | kapitel fyra
diskuteras och analyseras den litteratur och de resultat som framkom genom
litteraturgenomgangen och kapitel fem innehaller uppsatsens slutsatser. Figuren nedan
fortydligar uppsatsens struktur.

Introduktion Litteraturgenomgang Diskussion och analys

Figur 2 illustrerar uppsatsens struktur.



3 Litteraturgenomgang

| kapitel tre presenteras den litteratur som ingdr i litteraturstudien. Forst behandlas
miljoaspekter och hur de kan kategoriseras och grupperas. Sedan foljer de artiklar som ingatt i
studien. Forst presenteras de som kommit fram till att ISO 14001 leder till forbattrad
miljoprestanda hos foretag och sedan de som kommit fram till att ISO 14001 inte gor det.

3.1 Miljbaspekter

Tidigare gjorda undersokningar av foretag visar att det finns fem kategorier av miljoaspekter
som anvands mest frekvent bland ISO certifierade foretag (Ammenberg, 2003). Relevanta
undersokningar &r bland andra Zobel och Burmans artikel fran 2004, Factors of Importance in
Identification and Assessment of Environmental Aspects in an EMS och artikeln av
Ammenberg et al., fran 2003, Environmental Management Systems: Scope and Assessment of
Environmental Aspects. De fem kategorierna ar:

Direkta miljoaspekter
Indirekta miljéaspekter
Operationella miljéaspekter
Organisatoriska miljoaspekter
Olycksrisker

Med direkta miljoaspekter avses aspekter som foretaget har kontroll 6ver och kan paverka,
exempel pa detta ar forbrukning av elektricitet (Ammenberg, 2003; Ammenberg, 2004).
Indirekta aspekter utgdrs av de som foretaget inte har full kontroll éver och darfor inte har
samma mojlighet att paverka. Exempel pa detta ar en leverantors elforbrukning. Med
operationella miljoaspekter menas de som direkt paverkar ett foretags energi- och
materialfloden samt relativt enkelt kan hérledas till en kélla. Exempel inom denna kategori ar
transporter. Organisatoriska miljoaspekter &r som namnet antyder av organisatorisk karaktar
och ar generellt svara att koppla till miljopaverkan dven om de har en sadan. Exempel pa det
ar brister i kunskap och skicklighet vid beslutsfattande. Olyckrisker innebar att potentiella
negativa miljoaspekter kan uppsta och kopplas till riskfyllda delar av verksamheten. En
olycksrisk kan till exempel foreligga da det finns risk for lackage av miljéfarliga substanser.

Det &r inte kant varfor just dessa fem kategorier aterfinns i omradet miljoaspekter, men att de
ar de mest forekommande finns det, som namnts tidigare, klara belagg fér. Aven om det gar
att dela upp miljoaspekter i dessa fem kategorier ar kategorierna beroende av varandra
(Ammenberg, 2003).



| praktiken paverkar organisatoriska miljoaspekter de operationella miljoaspekterna och
tillsammans bidrar de till att forma foretagets miljoprestanda. Se figur 3 nedan.

Org'e‘l[llsatorlska Ol':u‘efatlonella Miljdprestanda
miljdaspekter miljdaspekter

Figur 3 visar relationen mellan tva typer av miljéaspekter och miljoprestanda. (Egen version
av Figur 7, Ammenberg, 2003, sid. 62).

De fem miljoaspekterna som presenterats i 3.1 aterfinns i olika kombinationer i samtliga av de
artiklar som legat till grund for denna litteraturgenomgang. Det finns en koppling mellan de
miljoaspekter som &r av liknande karaktar (Ammenberg, 2003). Operationella miljoaspekter
och direkta miljoaspekter ar av liknande karaktéar och ar ofta sammanlénkade, precis som
organisatoriska och indirekta miljoaspekter. De fem kategorierna kan darfor med fordel delas
in i tre grupper, dar olycksrisker bildar en egen grupp. Figuren nedan visar hur kategorierna
kommer att grupperas i litteraturgenomgangen.

Operationella Organisatoriska
och direkta ochindirekta

Olycksrisker
miljéaspekter miljoaspekter

Figur 4 visar hur de fem mest anvanda kategorierna av miljoaspekter kan grupperas.

3.2 1SO 14001 leder till forbattrad miljoprestanda

Under denna rubrik presenteras den forsta delen av det totala antal artiklar som legat till grund
for litteraturgenomgangen. Resterande artiklar aterfinns under rubrik 3.3. Samtliga artiklar i
3.2 har kommit fram till att foretag som arbetar med 1SO 14001 far forbattrad miljoprestanda,
och de presenteras enligt den kategorisering och gruppering av miljoaspekter som beskrevs
under rubrik 3.1 MiljOaspekter.

3.2.1 Operationella och direkta miljdaspekter

Utav de utvalda artiklarna var det fem stycken som kom fram till att ISO 14001 leder till
forbattrad miljoprestanda hos foretag i forhallande till operationella och direkta miljoaspekter.
De presenteras nedan.

Andrews et al., publicerade ar 2003 en stor undersokning for att se vilka miljoeffekter som
uppnas genom certifiering och anvandning av 1ISO 14001. Forskarna samlade in data fran ett
stort antal certifierade foretag under en langre tidsperiod for att kunna underséka om, nar och
hur forandring i miljéprestanda uppstod. Undersokningen ar kand under forkortningen



NDEMS som stér for ”National Database on Environmental Management Systems”. |
NDEMS-undersokningen har de utvalda féretagen rapporterat sin miljoprestanda i enighet
med de indikatorer som Andrews et al. valt ut. De rapporterade hur de lag till fore, under och
efter inférandet av 1SO 14001. For att kunna koppla forandringen i miljoprestanda till ISO
14001 har indikatorerna kopplats till de miljoaspekter som foretagen identifierat i
implementeringsprocessen. De identifierade indikatorerna gallde framforallt avfallshantering
och utslépp i luft och vatten. Kontrollgrupper av icke certifierade foretag anvandes for att
jamfdra deras utveckling av miljoprestanda med de certifierade foretagen.

Resultaten fran undersékningen visar att inférandet och anvandandet av 1SO 14001 har lett till
forbattrad miljoprestanda kopplat till drygt tva tredjedelar av de utvalda indikatorerna. Drygt
halften av de foretag som inkluderats i studien visade upp dessa forbattringar. De poangterar
ocksa att motiverade foretag forbattrade sin miljoprestanda betydligt mer &n de som inte
uppgav sig vara motiverade. Slutsatsen ar att ISO 14001 kan sagas leda till forbattringar i
miljoprestanda hos foretag.

Den studie som uppvisar storst positiv forandring i miljoprestanda i denna kategori ar en
enkatundersokning som genomfoérdes av Mohammed ar 2000. Studien uppvisade framforallt
forbattring i miljoprestanda i forhallande till de miljoaspekter som gar att knyta till mer
effektiv anvandning av resurser. Forbattrad miljoprestanda rapporterades uppnas genom
effektivare anvandning av elektricitet och materialfloéden. Mer exakt rapporteras effektivare
anvéandning av papper, elektricitet, kemikalier, brénsle och paketeringsvolym. Studien visar
ocksa att 1ISO 14001 inte leder till storre forandringar vattenforbrukning och andra utslapp.
Dock ar slutsatsen att ISO 14001 totalt sett leder till stora forbattringar inom foretags
miljoprestanda.

| en artikel av Rondinelli och Vastag fran ar 2000 aterfinns en omfattande fallstudie av ett
industriféretag, narmare bestdmt en aluminium fabrik. Fallstudien visar att foretagets
implementering och anvandning av 1ISO 14001 bidrog till bade direkta och indirekta
forbattringar i miljoprestanda. De direkta forbattringarna utgjordes av effektivare anvandning
av material och forbattrade system for materialatervinning. Till indirekta forbattringar
réknades att anstéllda som helhet blev mer medvetna om de miljéaspekter som foretaget
identifierat och darfor fick lattare att arbeta med dem. Slutsatsen i studien &r att 1ISO 14001
certifieringen bidrar till en positiv utveckling av foretags miljoprestanda.

Aret innan, 1999, publicerades en annan fallstudie. Den utférdes av Wells och Galbraith och
undersokte vilka effekter ISO 14001 har pa sma och medelstora foretags miljoprestanda.
Aven denna studie visar att 1SO 14001 leder till forbattringar. De omraden dar storst
forbattringar observerats ar vid hanteringen av material och elektricitet. Hanteringen blev
effektivare och gav ocksa en ekonomisk vinst i 80 % av foretagen. Utdver det uppvisade 75 %
utav foretagen minskade utslapp i luft och vatten.

Det finns nagra forskare som har valt att géra undersokningar av andra, redan existerande
undersokningar (Schylander, 2004). Detta for att kunna inkludera en stor méangd data da
sambandet mellan 1ISO 14001 certifieringar och forbattrad miljéprestanda undersoks.

En metaundersokning ar utford av Morrow och Rondinelli, 2002. De samlade data fran
empiriska studier utférda i USA och Europa och jamforde sedan de resultat som de kom fram
till med fem stycken omfattande fallstudier av tyska energiforetag. De kom fram till att det
var svart att koppla forbattrad miljoprestanda till inforandet och anvandningen av 1SO 14001,
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De fann dock att certifierade foretag visade upp forbattringar inom ett flertal omraden, som
skulle kunna vara kopplade till ISO 14001. De uppmérksammade bland annat forbéattringar i
form av effektivare material anvandning, atervinning, minskade utslapp i luft och vatten samt
minskad energiforbrukning. Utdver detta fann de att foretagens motiv till att infora 1ISO14001
skilde sig at och det fanns manga fler motiv representerade hos foretagen &n det att forbéattra
sin miljoprestanda. Fyra av fem foretag uppgav andra motiv.

3.2.2 Organisatoriska och indirekta miljoaspekter

Tva artiklar i denna kategori fokuserade pa organisatoriska och indirekta miljoaspekter. De
fann bada att 1ISO 14001 forbattrade foretags miljoprestanda i forhallande till dessa
miljoaspekter. En narmare beskrivning av artiklarna ges nedan.

Anton et al., 2003 undersokte vilka effekter som inforandet av frivilliga miljéledningssystem,
som till exempel 1SO 14001, har pa foretag. En stor statistisk analys genomfordes av data fran
drygt 100 foretag. Den data som anvandes kom fran flertalet olika kallor men gemensamt for
all data ar att den &r fran borjan av 1990-talet. Da 1SO 14001 var nytt pa den tiden &r det
nyligen certifierade foretag som undersokts. Studien visade att omfattande organisatoriska
aktiviteter leder till minskad méngd giftigt utslapp per tillverkad enhet hos foretagen.

Den andra artikeln som undersokte organisatoriska forandringar skrevs av Welch och
Yasuhumi och publicerades ar 2002. Artikeln fokuserade pa hur foretag forandrar sitt satt att
arbeta med organisatoriska och indirekta miljoaspekter och vilka resultat som det leder till. En
stor enkatundersokning gjordes med representanter fran fyra olika branscher. Enkéter
skickades ocksa ut till icke certifierade foretag i syfte att anvanda dem som kontrollgrupper.
Forskarna kom fram till att foretag som var certifierade med ISO 14001 uppvisade en hogre
grad av miljoéanpassning én de icke certifierade.

3.2.3 Olycksrisker

Av de utvalda artiklarna var det en som angav att risken for att olyckor ska intraffa minskade i
och med att foretag inforde 1ISO 14001. Det & Morrow och Rondinellis artikel fran 2002. Den
har redan presenterats under rubriken 3.2.1 Operationella och direkta miljoaspekter. Har
nedan beskrivs samma artikel men utifran perspektivet av olycksrisker.

Metaundersokningen av Morrow & Rondinelli, 2002 visade att foretag som certifierade sig
med 1SO 14001 uppnadde forbéattringar i materialanvandning och atervinning. Olycksrisker
identifieras ofta i samband med dessa parametrar. Effektivare materialanvandning innebar
bland annat att mindre kemikalier anvands i foretags tillverkning, vilket ocksa leder till farre
miljofarliga restprodukter som ska tas omhand. Forbéttrad atervinning innebar att de utslapp
foretagen star for minskas men ocksa att rutinerna for hur avfall hanteras blir béttre.
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3.3 1S0O 14001 leder inte till forbattrad miljoprestanda

I motsats till 3.2 presenteras i denna del de artiklar som funnit att ISO 14001 certifierade
foretag inte uppnar forbattrad miljoprestanda.

3.3.1 Operationella och direkta miljdaspekter

Nedan redogors for de fyra artiklar som konkluderar att ISO 14001 inte leder till forbattringar
i forhallande till operationella och direkta miljéaspekter.

Berkhout et al., publicerade ar 2001 en mycket omfattande undersokning som kallas for
MEPI-undersokningen. MEPI stéar f6r ”Measuring the Environmental Performance of
Industry”. Underlaget for undersokningen inkluderade 280 foretag utan egen produktion och
430 industriféretag med egen produktion. Av dessa foretag fanns bade certifierade foretag och
icke certifierade foretag med for att kunna jamfoéra deras miljoprestanda emot de 60
miljoindikatorer som valts ut. Dock tas ingen héansyn till hur l&nge foretagen som arbetar med
ISO 14001 varit certifierade. Berkhout et al. kommer fram till att det inte finns nagon
signifikant skillnad mellan utvecklingen av foretagens miljoprestanda nér insamlad data
analyserats statistiskt. De fann éven fall dar certifierade féretag hade utvecklat en samre
miljoprestanda &n de som inte var certifierade. De anser ocksa att det ar svart att koppla
forandringar i miljoprestanda till 1ISO 14001.

En annan stor studie pa omradet utfordes av Steger och publicerades ar 2000. Det &r en
metaundersokning som innefattar 24 tidigare gjorda studier fran Europa. Genom
metaundersokningen kommer Steger fram till att det inte finns nagra méatbara eller synliga
skillnader mellan de foretag som arbetar med 1SO 14001 och de som arbetar for en forbattrad
miljoprestanda utan att folja ett sarskilt miljéledningssystem. Steger menar att de positiva
forandringar, som finns att se i miljéprestanda relaterad till operationella och direkta
miljoaspekter hos de foretag som ar certifierade med 1SO 14001, enbart beror pa det
systematiska angreppssattet som foretagen arbetar med. Vidare argumenterar han att ISO
14001 inte leder foretag till att utforma mer ambitidsa eller battre uttdnkta miljéaspekter.

Ar 2003 publicerades en annan stor metaundersékning av Schylander och Zobel. De kom
fram till liknande resultat som Steger gjorde i sin undersokning. Schylander och Zobel
inkluderade sju redan gjorda undersokningar som behandlade fragan om vilka effekter 1ISO
14001 har pa foretags miljoprestanda i sin metaundersokning. Forskarna kom fram till tre
saker. Den huvudsakliga slutsatsen var att det ar valdigt svart att veta hur 1SO 14001 paverkar
utvecklingen av miljoprestanda i foretag och att mer forskning behévs pa omradet. Utover
detta kommer de ocksa fram till att foretag ofta identifierar miljoaspekter som ar av mindre
betydande karaktér men kan leda till kostnadsbesparingar. Till detta raknades framférallt
avfallshantering. Slutligen argumenterar forskarna att en del betydande miljoaspekter inte
identifieras for att de ar svara att arbeta med, hit raknades transporter.

Den mest kritiska artikeln i detta avsnitt ar den av Krut och Gleckman fran 1998. | deras
artikel ”ISO 14001: A Missed Opportunity for Sustainable Global Industrial Development”
anger de flera anledningar till att ISO 14001 inte fungerar som det &r tdnkt. Den forsta
anledningen ar att standarden inte innehaller krav pa att certifierade foretag ska méta sin
miljoprestanda exakt, samt att de inte heller ar tvungna att rapportera precisa forbattringar. De
argumenterar vidare att den tredjepartskontroll som &ger rum pa arlig basis inte fungerar som
det ar tankt eftersom det ar omojligt for en kontrollant att verkligen veta om det faktiskt
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foreligger forbattringar eller inte. De anser att implementering och anvandning av 1SO 14001,
vid tidpunkten for artikelns publikation, inte leder till hallbar utveckling eller standig
forbattring av foretag. Deras slutsats ar att ISO 14001 skulle kunna leda till hallbar utveckling
hos foretag, men endast om standarden inkluderade en tvingande publik redovisning av
forbattringar i miljoprestanda.

3.3.2 Organisatoriska och indirekta miljoaspekter

Av de artiklar som fann att ISO 14001 inte leder till forbattrad miljoprestanda var det tva
stycken vars fokus var riktat mot organisatoriska och indirekta miljoaspekter. Artiklarna
beskrivs nedan.

Zackrisson et al. publicerade en artikel ar 2000. Denna studie anvande en kombination av
enkatundersokningar och intervjuer for att undersoka vilka effekter 1ISO 14001 har pa foretags
miljoprestanda. | enkatundersokningen lat Zackrisson et al. féretagen uppskatta hur mycket
de trodde att 1ISO 14001 certifieringen hade forbattrat deras miljoprestanda i férhallande till
organisatoriska och indirekta miljoaspekter. Enkatundersokningen var utformad sa att de
tillfragande foretagen fick fardiga pastaenden och svarsalternativ. Intervjuerna fokuserade pa
hur foretagen satte upp sina miljomal och huruvida de natt sina miljomal eller inte. Slutsatsen
ar att halften av de miljomal som foretagen satte upp i syfte att fa forbattrad miljoprestanda
skulle ha forbattrats lika mycket dven utan 1ISO 14001. Forskarna ansag inte att det gick att
knyta de forbattringar som iakttogs till 1ISO 14001.

Wallace-Jones publicerade en artikel ar 1998 som heter "The Use of Voluntary Approaches as
Environmental Policy Instruments"”. Artikeln &r en litteraturgenomgang och i den beskriver
forfattaren att frivilliga miljoledningssystem som 1SO 14001 oftast resulterar i att foretag
utvecklar miljomal och identifierar miljoaspekter som inte &r de mest betydande. Han anser
att implementering och anvandning av systemet oftast sker pa grund av patryckningar fran
foretagens intressenter och att fullstandigt stod fran foretagens ledning inte ar vanligt. D& han
tror att foretagsledningar i allmanhet kanner sig patvingade systemet vill de komma latt
undan, och darav identifierar de inte de mest betydande miljoaspekterna.

3.3.3 Olycksrisker

Det finns en artikel som kommit fram till att ISO 14001 inte leder till minskad risk for
olyckor. Den kom ocksa fram till att certifierade foretag far forbattrad miljoprestanda i
omradet av operationella och direkta miljoaspekter. Darfor har artikeln redan presenterats
under rubriken 3.1.1, har nedan beskrivs artikelns slutsatser med fokus pa olycksrisker.

| artikeln av Mohammed, 2000, undersdks huruvida 1ISO 14001 leder till minskade
olycksrisker for foretag. I den enk&tundersékning som utgjorde underlaget for studien fick
foretagen lamna uppgifter om hur de foéréndrat sin verksamhet i samband med inférandet av
ISO 14001 och vilka resultat som féljde. Vid analys av den insamlade datan kom Mohammed
fram till att det inte finns nagon direkt synlig eller méatbar forbattring inom foretags hantering
av olycksrisker.
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3.4 Sammanfattning av litteraturgenomgangen

For att sammanfatta de artiklar som ingatt i litteraturstudien och tydliggora deras fokus och

slutsatser har figuren nedan infogats.

ISO 14001 leder till forbattrad
miljoprestanda

Operationella
och direkta
miljoaspekter

Andrews et al., 2003
Mohammed, 2000
Rondinelli & Vastag, 2000
Wells & Galbraith, 1999
Morrow & Rondinelli, 2002

Organisatoriska
och indirekta
miljoaspekter

Anton et al., 2003
Welch & Yasuhumi, 2002

Olycksrisker Morrow & Rondinelli, 2002

ISO 14001 leder inte till
forbattrad miljoprestanda

Totalt

Forbattring  Ej forbéttring
Berkhout et al., 2001 5 4
Steger, 2000
Schylander och Zobel, 2003
Krut och Gleckmans, 1998

Zackrisson et al., 2000 2 2
Wallace-Jones, 1998

Mohammed, 2000 1 1

Figur 5 visar en sammanstallning av vilka forfattare som kommit fram till vilket resultat samt
vilka kategorier av miljoaspekter de undersokt. Avslutningsvis visar en kolumn hur manga

artiklar som finns i varje kategori.

Av de totalt 15 artiklar som utgjort basen for litteraturgenomgangen ar fordelningen mellan de
artiklar som kommer fram till att ISO 14001 ger foretag forbattrad miljoprestanda och de som
kommit fram till motsatsen forhallandevis jamn. Den enda kategori dar det skiljer sig at ar den
for operationella och direkta miljoaspekter. Dér ar det fem artiklar som kommit fram till att
ISO 14001 leder till forbattrad miljoprestanda och fyra artiklar som kom fram till att ISO
14001 inte gor det. | nasta kapitel diskuteras resultaten som framkommit genom
litteraturgenomgangen.
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4 Analys och diskussion

| detta kapitel diskuteras och analyseras den information som framkommit genom
litteraturgenomgangen for att kunna analysera vilken effekt miljéledningssystemet 1SO 14001
har pa foretags miljoprestanda.

4.1 Operationella och direkta milj6aspekter

Litteraturgenomgangen visade pa ett knappt dvertag av artiklar som konkluderade att 1ISO
14001 ger forbattrad miljoprestanda hos foretag i kategorin operationella och direkta
miljoaspekter. Det var ocksa denna kategori som flest artiklar studerat. Det kan bero pa att
operationella och direkta miljoaspekter ofta har en tydlig kélla och & matbara. De artiklar
som kom fram till att ISO 14001 inte ger foretag en forbattrad miljoprestanda i forhallande till
denna kategori poangterade att det ar svart att med sakerhet sdga om de forbattringar som
iakttagits verkligen beror pa implementeringen och anvandandet av 1ISO 14001. Nyckeln till
forbattrad miljoprestanda lag enligt kritikerna i det systematiska arbetssattet som
certifieringen bidrog till, och att det skulle ga lika bra att uppna forbattrad miljoprestanda
aven utan en ISO 14001-certifiering bara ett systematiskt arbetsséatt tillampades. Denna
slutsats kan vara sann, men kritiken har ett nagot annorlunda fokus mot de artiklar som fann
forbattringar till f6ljd av 1SO 14001. Fokus i de kritiska artiklarna ligger pa huruvida foretag
genom att anvanda sig av ett systematiskt arbetssatt skulle kunna uppna samma forbéttringar i
miljoprestanda som iakttagits vid anvandande av ISO 14001. De artiklar som fann
forbattringar till f6ljd av 1SO 14001 fokuserade pa sjalva miljoledningssystemet, och inte pa
alternativa arbetssatt.

Nagra artiklar som kom fram till att ISO 14001 ger forbattrad miljoprestanda i kategorin
operationella och direkta miljoaspekter grundade sina undersokningar pa data fran mitten av
1990-talet. P& den tiden var miljoledningssystem nytt pa marknaden och darfor kan ocksa de
foretag som undersoktes antas vara relativt nycertifierade. Nar arbetet med ISO 14001 &r nytt
kan foretag ofta vidta relativt enkla atgarder som inte ar sarskilt resurskravande, men som
anda kommer att ge forbattrad miljoprestanda. | takt med att foretagen borjar arbeta med mer
komplexa atgarder kan forbattringstakten ocksa antas minska nagot. Det ar mojligt att detta
aterspeglas i resultaten av de undersékningar som bygger pa data fran foretag som ar i borjan
av sitt ISO 14001 arbete, och att de darfor visar extra positiva resultat.

Det framkom ocksa av litteraturgenomgangen att tva artiklar ansag att 1SO 14001 inte leder
till forbattrad miljoprestanda oavsett det systematiska arbetssatt som ISO 14001 medfér. En
av artiklarna var forfattad av Schylander och Zobel, 2003. De menade att foretag tenderar att
inte identifiera de mest betydande miljoaspekterna och darfor inte heller lyckas uppna nagon
betydande forbéattring i miljoprestanda. Detta kan vara en foljd av vilken motivation som
foretaget har. Ar ett foretag omotiverat att forbattra sin miljoprestanda kommer det troligtvis
inte heller att lagga ner sarsklit mycket kraft pa att géra det. En anledning till att omotiverade
foretag anda valjer att certifiera sig tas upp i Morrow och Rondinellis artikel fran 2002. De
kommer fram till att foretag infor ISO 14001 av ett flertal olika anledningar, inte bara for att
de vill forbéattra sin miljoprestanda. Andra tankbara anledningar till att vélja att certifiera sig
skulle kunna vara att forbattra sitt rykte eller att sdnka sina kostnader.

Dock finns det en tendens till att ISO 14001 leder till forbattrad miljoprestanda hos foretag i
forhallande till operationella och direkta miljoaspekter. Kritiken mot miljéledningssystemet
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har visat att foretags motivation och motiv till att inféra ISO 14001 varierar, och darmed
varierar ocksa resultaten. Detta tyder pa att foretag som ar certifierade med 1SO 14001 inte
garanteras forbattrad miljoprestanda i forhallande till operationella och direkta miljoaspekter
men att ISO 14001 kan fungera som ett verktyg for foretag att forbattra sin miljoprestanda.

4.2 Organisatoriska och indirekta miljoaspekter

Denna kategori av miljoaspekter ar av mer abstrakt natur, vilket gor att det ar svarare att
koppla organisatoriska och indirekta miljoaspekter till forandring i miljoprestanda. Aven om
dessa miljoaspekter ar svara att direkt koppla samman med miljéprestanda kanns det rimligt
att de skulle paverka, till exempel kan vidareutbildning av personal leda till effektivisering
och darigenom forbattrad miljoprestanda och kostnadsbesparingar. Litteraturgenomgangen
visade att tva artiklar fann forbattringar i miljoprestanda och att tva artiklar inte gjorde det. Av
de tva som fann forbattringar var en grundad pa data fran 1990-talet, namligen Anton et al.,
fran 2003. Det kan forstarka de positiva resultaten. Se resonemanget i 4.1. Den andra
undersokningen som gjordes av Welch och Yasuhumi 2002 visade att 1ISO 14001 certifierade
foretag uppvisade en hogre grad av miljéanpassning an icke certifierade foretag. Troligt &r att
foretag som certifierar sig med 1SO 14001 har ett intresse av att forbattra sin miljoprestanda,
aven om det framkommit att alternativa motiv kan férekomma. Har ett féretag motivationen
att arbeta med miljofragor och ar intresserade bor de ha stor chans att forbattra sin
miljoprestanda. Detta géller formodligen bade foretag som arbetar med 1SO 14001 och icke
certifierade foretag.

Kritiken som riktas mot 1SO 14001 i denna kategori fokuserar pa att det ar svart att koppla
ihop de forbattringar som iakttagits med miljoledningssystemet. Kritiken géller ocksa att dven
foretag med lag motivation att forbattra sin miljoprestanda kan certifiera sig. Sammantaget ar
det liknande kritik som riktades mot 1SO 14001s paverkan av miljoprestanda i forhallande till
de operationella och direkta miljdaspekterna.

Organisatoriska och indirekta miljoaspekter paverkar de operationella och direkta, och dar
fanns en tydligare tendens till att 1ISO 14001 leder till forbattrad miljéprestanda. Det talar for
att seridst arbete med att identifiera de mest betydande organisatoriska och indirekta
miljoaspekterna kan leda till forbattrad miljoprestanda. Detta tyder pa att 1ISO 14001 kan ses
som ett verktyg som foretag kan anvanda for att forbattra sig, men inte som nagon garanti for
forbattring.

4.3 Olycksrisker

Att arbeta med risker &r i sig abstrakt, men i detta fall handlar det om att genomfora konkreta
atgarder for att minska dessa risker. Litteraturgenomgangen visade en artikel som kom fram
till att ISO 14001 leder till minskade olycksrisker och en som kom fram till att det inte var
fallet. Flertalet artiklar i kategorin operationella och direkta miljoaspekter kom fram till att
certifierade foretag uppvisade forbattringar i avfallshantering och materialfléden. Detta kan
indirekt leda till minskade olycksrisker genom att méangden avfall som maste hanteras
minskar och att det tas omhand pa ett béttre sétt enligt Morrow & Rondinelli, 2002.

Dock finns olycksrisker i regel representerade dven i andra delar av en verksamhet, vart ar
beroende pa vilken typ av verksamhet ett foretag bedriver. Artikeln av Mohammed, 2000,
kom fram till slutsatsen att ingen synlig eller méatbar forbattring inom omradet gjorts. Detta
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skulle kunna bero pa att foretagen som ingick i undersokningen inte identifierat olycksrisker
som betydande miljoaspekter och darfor inte heller utfort nagra storre atgarder pa omradet.
Det kan ocksa vara svart att uppskatta hur mycket olycksrisker har minskat och darfor
problematiseras matningen av sadana resultat. Huruvida olycksrisker kan anses vara en
betydande miljoaspekt eller inte beror pa foretagens typ av verksamhet. For ett
lakemedelsforetag som hanterar kemikalier dr avfallshantering och mangd forbrukade
kemikalier en betydande miljoaspekt medan det for ett tjansteforetag férmodligen ar av
mindre betydelse hur de hanterar avfall och material.

4.4 Sammanfattning

Litteraturgenomgangen visar att foretag tenderar att inte identifiera de mest betydande
miljoaspekterna. Detta kan bero pa tre saker, att de inte har tillrackliga incitament till att gora
det, inte tillrdcklig motivation, eller att féretagen har andra motiv till inférandet av 1SO 14001
an att forbattra sin miljoprestanda. Denna studie tyder pa att foretag ofta identifierar de
miljoaspekter vars atgardande kan leda till kostnadsbesparingar. Detta kan forklaras av att
drivkraften att sénka sina kostnader finns hos i princip alla vinstdrivande foretag. Studien
visar ocksa en tendens till att miljoaspekter som kan anses vara betydande inte identifieras da
de kraver ett mer omfattande arbete att forbattra dem. Dock aterfinns ocksa resultat som visar
att de miljoaspekter som foretagen identifierar som mest betydande och arbetar med att
forbattra oftast ocksa forbattras i realiteten.

Enligt denna litteraturstudie kan 1SO 14001 liknas vid ett verktyg som foretag kan arbeta med
for att forbattra sin miljéprestanda. Det finns dock inga garantier for att ett certifierat foretag
forbattrar sin miljoprestanda i férhallande till de mest betydande miljéaspekterna. Detta
eftersom det finns ett utrymme for foretagen att identifiera vilka miljoaspekter som de sjélva
vill som de mest betydande. Eftersom de miljoaspekter som identifieras, oavsett om de ar de
mest betydande eller inte, tenderar att fa forbattrad miljoprestanda kan 1SO 14001 till viss del
sagas leda till hallbar utveckling. For att ISO 14001 i hogre grad ska kunna leda till forbattrad
miljoprestanda och darigenom en hogre grad av hallbar utveckling behéver standarden
modifieras. Ett forslag till framtida forskning ar att undersdka hur 1ISO 14001 skulle kunna
modifieras for att ge foretag tillrackliga incitament att inkludera aven de mest betydande
miljoaspekterna i sitt arbete. Figuren nedan illustrerar hur 1ISO 14001 paverkar foretags
miljoprestanda idag och hur det skulle kunna utvecklas i framtiden for att certifierade foretag
ska kunna bidra till hallbar utveckling.

Mot hallbar utveckling

Betydande
miljoaspekter

Miljo
prestgnda
Kosatnadsbhesparande,

mindre betydande
miljoaspekter

Tid

Figur 6 illustrerar hur 1SO 14001 kan utvecklas for att certifierade foretag ska bidra till en
hallbar utveckling. (Egen version av 5.3, Schylander, 2003, sid. 60).
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5 Slutsatser

Den har uppsatsen syftar till att att analysera vilken effekt miljéledningssystemet 1ISO 14001
har pa foretags miljoprestanda. Detta genom att undersoka effekterna i forhallande till de tre
grupper av miljéaspekter som anvéands mest frekvent, namligen; direkta och operationella
miljoaspekter, indirekta och organisatioriska miljoaspekter samt olycksrisker. | detta kapitel
presenteras de slutsatser som litteraturgenomgang och analys lett fram till.

Litteraturgenomgangen visar en splittrad bild av vilka miljoaspekter som foretag identifierar
som mest betydande. De miljcaspekter som fatt storst fokus i de artiklar som ingatt i
litteraturgenomgangen ar de operationella och direkta miljoaspekterna. Det kan dels bero pa
att de ar konkreta att arbeta med och dels bero pa att atgarder inom detta omrade ofta leder till
kostnadsbesparingar for foretagen. Organisatoriska och indirekta miljoaspekter fanns ocksa
representerade, men de ar svarare att koppla direkt till kostnadsbesparing aven om
vidareutbildning och dylikt kan bidra till exempelvis effektivisering och darigenom
kostnadsbesparing.

Olycksrisker innebar en potentiell kostnad som ar beroende av omfattningen pa den
eventuella skadan. Dock verkar olyckrisker inte ha identifierats som en betydande miljoaspekt
i nagon storre utstrackning da endast en undersokning kom fram till att forbattringar i risken
for olyckor indirekt foreligger pa grund av forbattrad avfallshantering och effektivare
materialférbrukning. Huruvida olycksrisker kan anses vara betydande eller inte beror pa
vilken typ av verksamhet ett foretag bedriver.

Sammanfattningsvis pekar litteraturstudien mot att 1ISO 14001 tenderar att leda till forbattrad
miljoprestanda men att det inte finns ndgon garanti for det. Flera faktorer paverkar vilken
effekt 1ISO 14001 har pa foretags miljoprestanda. Vilka miljoaspekter som identifieras som
mest betydande, samt fretagens motivation att arbeta med och motiv till att certifiera sig med
ISO 14001 paverkar vilket resultat miljoledningssystemet har pa foretags miljoprestanda.
Denna studie tyder pa att foretag ofta identifierar de miljoaspekter vars atgardande kan leda
till kostnadsbesparingar samt att en del miljéaspekter som kan anses vara betydande inte
identifieras pa grund av att det ofta krévs ett mer omfattande arbete for att forbattra dem.
Anledningen till att foretag inte alltid identifierar de miljoaspekter som ar mest betydande ar
att de saknar incitament att gora det, och de tillats att gora det da 1ISO 14001 standarden ger
utrymme for tolkning. Pa grund av detta kan ISO 14001 till viss del sagas leda till hallbar
utveckling, men for att standarden i hogre grad ska kunna bidra till hallbar utveckling skulle
den behdva modifieras sa att foretag far tillrackliga incitament att inkludera dven de mest
betydande miljoaspekterna i sitt arbete. Ett forslag till framtida forskning ar att understka hur
ISO 14001 skulle kunna modifieras.
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