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SAMMANFATTNING

Det ligger ett stort fokus pa att fortita svenska stéder vilket okat pressen
pa stadens gronytor. Befintliga platser skall forvaltas for flera brukare och
nya platser skapas, vilka sedan ska komma att forvaltas. Att planera,
gestalta och forvalta stadens gronytor dr en alltmer central uppgift for
kommuner, bostadsforeningar och liknande organisationer som éger och
forvaltar offentliga urbana platser. En kérnfraga ar darfor under vilka
forhallanden en plats skapas och forvaltas. Det upplevs vara ett glapp
mellan gestaltare och forvaltare, vilket mojligen paverkar kvaliteten av
urbana gronytor. Centrala fragor ar darfor hur och utifran vilket underlag
platserna forvaltas? Far forvaltarna del av gestaltarens intentioner?

Syftet med detta arbete har varit att undersdka hur relationen mellan
gestaltning  och  forvaltande  kan  beskrivas  utifran  ett
forvaltningsperspektiv. For att besvara fragestillningarna har en
dokumentanalys och intervjustudie genomforts.

Resultatet visar att i de studerade organisationer dir forvaltare och
gestaltare endast har indirekt kontakt, har vision och malbeskrivning inte
formedlats alls. Studien visar att skotselplanen inte anvdnds av
skotselpersonalen i ndgon av organisationerna da de anses for generella
och personalen uppger att de redan besitter kunskap om hur skotseln ska
bedrivas. I samtliga fall dr handlingarna generella och skrivna av
forvaltaren. For att forbattra kunskapsoverforing mellan gestaltare och
utforare foreslas att en lank mellan gestaltare och forvaltningsansvarig
mdjliggdrs. Rutiner inom forvaltningen, som morgonméten en géng i
veckan, kan tydliggora och dverfora kunskap fran forvaltningsansvarig till
skotselpersonalen. Skotselbeskrivningar foreslas vara produktbaserade
med mojlighet for komplettering av platsspecifika tilldgg och
beskrivningar.

Baserat pa arbetet har jag funnit tre priméra konklusioner:

1. Det finns ett glapp mellan gestaltare och forvaltare, dir forvaltandet
upplevs sekundart och underordnat gestaltandet. Det finns fa kontaktytor
i ledet fran planering till forvaltande, och liten direkt kontakt mellan
forvaltaren och gestaltaren.

2. Granskningen visar att skotselbeskrivningen &dr en handling som
paverkar hur platser skots, men som i realiteten sédllan anvénds pa grund
av att de anses vara for generella. Forvaltande utan skétselbeskrivning
resulterar i skiftande resultat och sdmre kvalitet pa gronytorna pa ldngre
sikt.

3. Att se platsskapandet och forvaltandet som tva skilda processer &r inte
ett forvaltningsmassigt héllbart sétt att arbeta pa da det kan leda till att
platser gestaltas och sedan langsamt forfaller under forvaltarens ansvar.
De tvé processerna behover kopplas ihop och forvaltandet bor tas i
beaktande redan vid platsskapandet.



ABSTRACT

There is a great focus on densifying Swedish cities, which has increased
the pressure on the city's green spaces. Existing sites will be managed for
several users and new sites will be created, which will then be managed.
Planning, designing and managing the city's green spaces is an
increasingly central task for municipalities, housing associations and
similar organisations that own and manage public urban spaces. A key
issue is therefore under what conditions a place is created and managed.
There is a perceived gap between designers and managers, which possibly
affects the quality of urban green spaces. Central questions are therefore
how and on what basis are the places managed? Does the management
organisation receive information about the designer's intentions?

The purpose of this study has been to investigate how the relationship
between design and management can be described from a management
perspective. To answer the research questions, a document analysis and
interview study were conducted.

The results show that in the studied organisations where managers and
designers only have indirect contact, description of vision and aim have
not been communicated at all. The study shows that the maintenance plan
is not used by the maintenance staff in any of the organisations as they are
considered too general and the staff state that they already possess
knowledge of how the maintenance should be conducted. In all cases, the
maintenance plan is general and written by the management organisation.
In order to improve knowledge transfer between designers and
management staff, it is proposed that a link between designers and the
management organisation be made possible. Routines within the
management organisation, such as morning meetings once a week, can
clarify and transfer knowledge from the manager to the maintenance staff.
Maintenance descriptions are proposed to be product-based with the
possibility of supplementing site-specific additions and descriptions.

Based on this study I have found three primary conclusions:

1. There is a gap between designers and managers, where management is
experienced as secondary and subordinate to design. There are few
contact areas in the line from planning to management, and little direct
contact between the manager and the designer.

2. The study shows that the maintenance description is an act that affects
how places are managed, but which in reality is rarely used because they
are considered too general. Management without a maintenance
description leads to varying results and poorer quality of the green areas
in the long term.

3. Seeing place making and management as two different processes is
from a management perspective not a sustainable approach, as it can lead
to places being created and then slowly degenerating under the
management organisations’ responsibility. The two processes need to be
interlinked and the management should be taken into account already
when creating the site.

II
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BAKGRUND

I svenska stdder har befolkningsméngden okat stadigt sedan mitten av
1900-talet, och berdknas fortsitta att oka i framtiden (Boverket 2012; SCB
2019). I takt med att befolkningsmingden dkar behover stiderna mota den
okande befolkningens behov genom bebyggelse, infrastruktur och
offentliga motesplatser sdsom torg, lekplatser och gronytor. Gronytorna ér
vardefulla i urbana miljoer d& de bidrar med ekosystemtjanster sdsom
temperatur- och vindreglering, dagvattenhantering, luftrening och 6kad
biodiversitet, tjdnster som bade forbattrar livskvaliteten for stadsborna
och dven stadens resiliens mot de pagaende klimatforédndringarna (Sjoman
et al. 2015; SMHI 2019). Under senare ar har det blivit mer aktuellt att
fortata staderna for att omkringliggande mark ska exploateras i mindre
utstrickning (Boverket 2012). Vid gestaltning av nya urbana platser,
sdrskilt 1 den fortdtade staden, dr gronstrukturen ett viktigt inslag pa grund
av de ekosystemtjénster som gronstrukturen bidrar med.

Nya urbana platser skapas genom en process som innefattar planering,
gestaltning, anldggning och forvaltande (figur 1). I “startskedet”,
planeringsstadiet, upprattas évergripande planer av myndigheter pa
nationell, regional eller lokal niva (Jansson et al. 2019). Av de
overgripande planerna produceras i gestaltningsfasen detaljerade planer
som realiseras i anldggningsstadiet. Traditionellt sett ses en plats som
”fardig” da den har anlagts. Det dr dock forvaltandet av platsen som blir
slutskedet, en fas dar fokus laggs vid att uppratthélla platsen utefter de
forutsattningar som finns pa platsen (Dempsey et al. 2014). Gestaltning
och anldggning skapar grundforutsittningar for en plats och forvaltandet
av platsen tar sedan vid for att fortsétta utveckla platsen (Dempsey et al.
2014).
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I realiteten &r gestaltningen och forvaltandet tvé skilda processer som ofta
saknar direkt kontakt med varandra (Dempsey & Smith 2014; Jansson et
al. 2020). Det skapas stdndigt nya platser i1 stider men trots vardet av de
offentliga urbana miljoerna ldggs liten tanke vid hur platserna ska
upprétthéllas (Batshake & Sorensen 2015; Dempsey et al. 2014). En
anldggnings livstid bestér till 98% av tiden efter sjédlva anldggandet, vilket
ar den tid da forvaltaren har anldggningen under sitt ansvar (Kendle et al.
2007). Trots det hamnar forvaltandet i skymundan och fokus riktas mot
skapandet av nya platser. Forvaltande av offentliga ytor tas allt for ofta for
givet att det ska hénda utav sig sjilvt, men sa dr inte fallet menar Dempsey
& Smith (2014). Forfattarna beskriver att det finns olika anledningar till
att det dr en skev balans mellan skapande och forvaltande, dir en
anledning &r péd grund av politiska aspekter, dé det &r léttare att investera
i nya projekt som ger mer patagliga resultat av vad pengarna har
investerats i. Det langsiktiga forvaltandet ger inte lika synbar effekt, och
det blir ddrmed mindre tydligt hur de investerade pengarna nyttjats.
Dempsey et al. (2014) menar att en annan anledning &r det faktum att
budgeten for skapandet och forvaltandet kommer fran tva olika
kostnadsstdllen och ofta dven olika aktorer. Resultatet blir en
osammanhingande process dir gestaltandet och forvaltandet frankopplas
varandra (Dempsey & Smith 2014).

Rédande utmaningar s& som klimatférdndringar och fortdtning medfor
hoga krav pa bade gestaltning och skotsel av urbana platser. Det krdvs en
multifunktionalitet for att tillgodose det 6kande antalet stadsbornas behov,
samtidigt som platsen bor bidra till en mer hallbar stad genom att
exempelvis avhjélpa dagvattensystemen eller inforande av gronstruktur.

PLANERING —_— GESTALTNING —_— ANLAGGNING —_— FORVALTANDE

Figur 1. Illustration 6ver den linjdra processen, som startar med planering och slutar med
forvaltandet.



Fokus pé hallbarhet okar stindigt och gestaltning med naturbaserade
l6sningar blir allt vanligare (Europeiska Kommissionen 2015). De
naturbaserade 16sningarna kan vara dngar istéllet for klippt grés, grona tak
och regnbiaddar. De 6kande krav som stills pa gestaltningen av urbana
platser medfor dven Okade krav pé gronyteforvaltarna som ska skota
platserna. De naturbaserade 16sningarna behover inte nodvéndigtvis vara
komplexa och svarskétta, men de kan ha andra skotselkrav én
konventionella skotselobjekt. Det kan till exempel vara en dngsyta, en
16sning som inte kriaver avancerade skotselinsatser for att skotas, men dér
skotseln skiljer sig helt fran hur en bruksgriasmatta skots. Andra
naturbaserade l0sningar kan vara mer komplexa, som till exempel
regnbidddar som hanterar dagvatten, vilka kan krdva mer kunskap for att
skota. Utvecklingen av langsiktigt hallbara 16sningar gar framét, men
implementeringen av hur de ska forvaltas och skdtas gar inte i samma takt
(Dempsey et al. 2014).

Det kan inte forutsittas att forvaltningen och skotselpersonalen forstar
gestaltarens intention och sérskilt om det introduceras nya
gestaltningsldsningar dr det viktigt att som gestaltare kommunicera till
ansvarig gronyteforvaltning vad visionen dr och hur det ska skdtas
(Burton et al. 2014). Risken med att som gestaltare inte formedla sina
intentioner for en plats till forvaltaren ar att forvaltaren inte uppfattar
syftet med gestaltningen. D& syftet med designen gar forlorad riskerar
dven utformningen att tummas pa for att skapa en mer rationell och
lattskott yta (Dempsey & Smith 2014).

For att platsen ska kunna utvecklas utefter gestaltarens vision dr det
langsiktiga forvaltandet och skotseln direkt avgorande. En nyanlagd plats
har getts grundforutsittningar for att fortsitta utvecklas under forvaltarens
ansvar, men for att platsen ska utvecklas som gestaltaren har tdnkt behdver
gestaltaren forse forvaltaren med information om vad visionen &r och vad
som krévs av forvaltaren for att na dit (Batshake & Sorensen 2015; Burton
et al. 2014). For att avsikten med en plan ska ga igenom, fran start till slut,
bor det idealt sett upprittas handlingar mellan de involverade aktorerna
planerare, gestaltare, anlédggare och forvaltare vilka ska kommunicera vad
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som &r tdnkt. Vikt ldggs vid handlingar som utformas for att
anldggningsfasen ska bli som planerad, som bygghandlingar, teknisk
beskrivning och bestimmelser for garantiskotsel, den skotsel som utfors
av entreprendren under en garantitid som vanligen dr tva ar for
vixtmaterial (AB 04 2005). Men vilken information mottar den som
ansvarar for den langsiktiga forvaltningen? Kommunikationen fran
gestaltaren till forvaltningssidan ar viktig for att en plats ska utvecklas val,
men dessvérre laggs liten vikt vid den relationen (Dempsey et al. 2014).

Som Dempsey & Smith (2014) beskriver ér gestaltandet och forvaltandet
tvé skilda processer som ofta saknar direkt kontakt med varandra. Hur
formedlas dé gestaltarens intentioner till forvaltaren?



SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med arbetet dr att utifran ett forvaltningsperspektiv undersdka hur
relationen mellan gestaltning och forvaltande kan beskrivas. Hypotesen ar
att det finns en brist pa kunskapsoverforing mellan gestaltning och
forvaltandet i svensk praxis. Forhoppningen &r att arbetet kan skapa ett
underlag for en djupare diskussion i fragan.

Fragestillningar som ska undersokas ar:

1. Hur formedlas designerns vision och malbeskrivning for platsen till
forvaltaren?

2. Vilka handlingar, som skdtselplan och vard- och underhéllsplan, finns
att tillga forvaltningsansvarig och skotselpersonal, och vilken yrkesgrupp
ar handlingarna skrivna av och anpassade till?

3. Hur kan kunskapsoverforing mellan gestaltare och utférare optimeras?
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AVGRANSNINGAR

Geografisk avgransning

I arbetet undersoks gronyteférvaltningar inom Sverige och platserna som
studerats har valts inom samma kommun for att de ska kunna vara
praktiskt, klimatologiskt och kulturellt jamforbara.

Aktorer

Organisationer som studeras 1 arbetet &r storre, kommunala
gronyteforvaltningar. Studien har avgrédnsats till att undersoka
problemstéllningen utifran forvaltarens perspektiv, och ddrmed har inte
gestaltarna tagit del i studien.

Platser

Platserna som valts dr offentliga eller semi-offentliga. De &r anlagda for
mellan tre till sex ar sedan, for att garantiskotseln ska vara avslutad men
utan att slitage och alder ska ha paverkat dem i stor utstrackning.






I avsnittet beskrivs forvaltande, skotsel och handlingar. Definitioner
och innebérd av begreppen forvaltande och skotsel tas upp och olika
typer av handlingar beskrivs.

FORVALTNING

Begreppet forvaltning har flera olika inneborder och definitioner.
Nationalencyklopedin definierar forvaltning som “att skéta eller
administrera ndagot for nagon annans rdkning.”, en definition dar termen
forvaltning anvinds for den organisation, offentlig forvaltning, vars
uppgift ar att bereda och verkstélla politiska beslut (Nationalencyklopedin
2020). Inom gronyteforvaltning kan begreppet forvaltning beskrivas bade
som organisatorisk forvaltning och aktiviteten forvaltning. Gustavsson et
al. (2005) menar att organisatoriskt férvaltande &r en operativ handling,
det praktiska utforandet av skotsel, medan forvaltning som aktivitet
beskrivs som en strategisk aktivitet. Jansson & Lindgren (2012, s. 142)
definierar forvaltande som “activities performed by a management
organization in order to maintain and develop existing urban green space
for users”, vilket lagger vikt vid att forvaltande ar en aktivitet som utfors
av en forvaltningsorganisation, med malet att upprétthalla och utveckla
platserna for brukarna. Aven Dempsey & Smith (2014, s. 24) ligger
tonvikt vid att forvaltandet &r till for att upprétthalla och forbattra platsens
kvaliteter for brukare genom definitionen “maintaining and enhancing [a
place and] its quality to maximize the benefits for users”.

For att undkomma forvirringen med att begreppet forvaltning kan utldsas
bade som gronyteforvaltning som en aktivitet och offentlig forvaltning
som en institution, anvinds begreppet forvaltande som en aktivitet
genomfort av en gronyteforvaltning genomgéende i det hér arbetet.

I Randrup & Persson (2009) presenteras en modell for nivderna inom
strategiskt ~ forvaltande. Dar némns tre nivder: policyniva
(beslutsfattande), taktisk niva (yrkesmissig) och operativ niva (drift), se
figur 2.
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sektorovergripande sektoriell strategi
strategi

Skogs-, park och

POLICYNIVA naturpolitik
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TAKTISK NIVA inkluderar alla

o

Gronstrukturplan, : Gronstrukturplan, inkluderar
alla offentliga gronomraden

gronomraden  *

* Handlingsplaner, inklusive

OPERATIV NIVA kvalitetsbeskrivningar,

anbudsmaterial etc.

Figur 2. Modell for strategiskt forvaltande, efter Randrup & Persson (2009).

Forfattarna beskriver att pd policynivan sker den dvergripande strategiska
planeringen, dér langsiktiga visioner tas fram. Enligt Gustavsson et al.
(2005) sker planering pa policyniva med tidsramar pa tio ar eller ldngre.
Den operativa nivan édr dir det faktiska utforandet av skotseln sker
(Randrup & Persson 2009) och har enligt Gustavsson et al. (2005) ett
tidsspann pé ett halvér till ett ar. Den taktiska nivdn knyter samman
policynivan och den operativa nivan (Gustavsson et al. 2005, Randrup &
Persson 2009). P4 den taktiska nivan tas gronstrukturplaner fram som kan
ligga till grund for policynivans langsiktiga planerande, samt vara ett stod
for den operativa nivan. Den taktiska nivan kan antingen strikt behandla
gronytesektorn eller vara sektorévergripande, da det dven finns ett behov
av relation mellan offentliga gronytor, andra urbana ytor samt
administrativa  forvaltningsmyndigheter som arbetar med hiélsa,
rekreation och kultur (Randrup & Persson 2009).



SKOTSEL

Begreppet skotsel, i jamforelse med forvaltande, definieras som ett mer
tekniskt begrepp vars innebord beskrivs pa olika sitt i litteraturen. En av
de tidigast funna killorna definierar begreppet som “Arligen
dterkommande dtgdrder i syfte att vidmakthdlla anldggningens funktion
och kvalitet.” (Johansson et al. 1974, i Persson 1996), vilket ligger fokus
vid att skotsel dr en statisk aktivitet for att vidmakthélla. Aven Gustavsson
et al. (2005) beskriver skotsel som en statisk aktivitet, “Maintenance as a
concept could also be associated with, e.g., to ‘keep’, ‘preserve’,
‘conserve’, or even ‘freeze’.” 1 motsats till det hdar menar Persson (1996)
att det finns en utbredd uppfattning i utemiljobranschen att da vegetation
ar fordnderligt och dynamiskt sa &r det rimligt att inte se pa skotsel som en
statisk aktivitet. Persson papekar att vegetationen fordndras dver tid och
att &ven brukarnas anviandning av ytan fordndras, vilket skulle innebéra att
det dr mer logiskt att se pa skotsel som en dynamisk aktivitet som anpassas
efter vegetationens dynamiska kvaliteter. CABE space (2004) ar av
samma &sikt, att det dr viktigt for vegetationens utveckling att inte se pa
skotsel som en statisk aktivitet. Gustavsson et al. (2005) menar att skotsel,
i jimforelse med forvaltande, kan ses som en mer statisk och mindre
kreativ aktivitet.

For att bemota att det finns olika synsitt pa huruvida skotsel dr en aktivitet
for att statiskt vidmakthélla eller en aktivitet som foljer och utvecklar
vegetationens dynamik foreslar Persson (1996) att skotsel kunnat delas in
i tva olika kategorier, skotsel som avser att uppratthalla och skdtsel som
avser att utveckla. Forfattaren foreslog inte vad begreppen for
skotselaktiviteterna hade kunnat vara och det ar inte heller ett synsitt som
har tagit vida faste. I litteraturen kan det dock ses att forfattarna &r eniga
om vilket tidsspann som innefattas i begreppet skotsel, dar flertalet killor
menar att skotsel ér en arligt dterkommande aktivitet med kortsiktiga,
operativa atgirder sd som ogrisrensning, grisklippning, hiackklippning
och stddning (Johansson et al. 1974, i Persson 1996; Gustavsson et al.
2005; Persson et al. 2009).

Som nidmnt i foregdende avsnitt ligger skotsel pa den operativa nivén i
Randrup & Perssons modell for strategiskt forvaltande (2009). Studien
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Randrup & Persson utforde visade att nordiska parkforvaltningar till 80%
bedriver forvaltande pé en operativ niva, vilket innebér att férvaltandet till
storst del innefattar den dagliga skotseln. Den operativa nivan som utfor
det dagliga skotselarbetet arbetar med planering pa ett halvar eller ett ar
fram 1 tiden, vilket resulterar 1 att de flesta nordiska
gronyteforvaltningarna arbetar mycket kortsiktigt (Randrup et al. 2020).
Dérmed laggs liten vikt vid att utveckla gronytorna vidare, vilket Randrup
& Persson (2009) menar borde vara parkforvaltningarnas huvudsyfte.

In-house eller uthyrd skotsel

Under 1980-talet initierades New public management (NPM), en
reformrorelse som byggde pa att skapa effektivare skotselrutiner till ett
mindre pris (Persson et al. 2020). Reformen kom till {or att resurser inom
gronytesektorn antogs vara knappa och att det fanns behov for att sinka
skotselkostnader. Genom NPM blev det allt vanligare att hyra ut skotseln
till privata aktorer for att halla kostnader nere (Randrup & Jansson 2020).
Reformen var resultatorienterad (Persson et al. 2020) vilket resulterade i
ett fokus pé kortsiktiga skotselatgérder och ddrmed minskade strategiska
och utvecklande forvaltningsatgarder (Chan et al. 2014 & Randrup et al.
2017, i Persson et al. 2020).

Med uthyrd skotsel menas att forvaltningen koper skotsel av en privat
entreprendr (Persson et al. 2020). Att skotseln hyrs ut ér ett sdtt for
gronyteforvaltningen att halla skotselkostnaderna laga. I Sverige ér det i
stort sett endast i undantagsfall som gronyteforvaltningar inte hyr ut
skotseln menar Persson et al. (2017, i Persson et al. 2020). In-house
skotsel innebdr, som termen beskriver, att skotsel utfors inom
gronyteforvaltningen, av egen skotselpersonal.

Persson et al. (2020) beskriver att NPM har fatt som foljd att kostnader
och effektivitet blivit fokuset for forvaltande och skdtsel av gronytor,
vilket i sin tur har lett till ett statiskt angreppssétt pa skotseln. Det har dven
skett en minskning av hortikulturella kunskaper och kreativitet inom
gronytesektorn.



HANDLINGAR

Skotselplan

Skotselplanen dr ett strategiskt styrdokument som ska vara ett stdd i det
dagliga skotselarbetet och utgora riktlinjer for att kunna planera arbetet pa
ett resurseffektivt sitt (CABE Space 2004). Skdotselplanen blir dven ett
sdtt att kommunicera mellan olika aktérer inom forvaltningen, samt
fungera som underlag vid upphandling av skotsel (Florgard 1989; Persson
1996; Boverket 2019). Gronyteskotsel ar ett outvecklat omrade och det
finns i dagslédget liten forskning kring hur en skotselplan skall uppréttas
eller anvindas menar Persson & Kristoffersson (2019). Planering for
anldggningar och skotsel har funnits ldnge, men att beskriva skotsel 1 text
har inte gjorts under en lidngre tid (Florgard 1989). Florgérd beskriver att
forskare sé sent som 1970-talet arbetade med att utveckla system for
skotselplanering. Det drojde dock fram till 1986 fore begreppet
skotselplan kom med i Svenska Akademiens ordlista.

SKOTSELPLANENS INNEHALL

Trots att det finns liten forskning kring uppréttandet av skdtselplanen finns
det manualer med standarder for vad skotselplanen bor beskriva och vilka
begrepp som kan anvindas (Persson 1998; Persson et al. 2009).
Skotselplanen &r tankt att innefatta vision och malbild for ett skotselobjekt
eller en skdtselprodukt och hur resultatet ska uppnas (Persson 1998;
CABE Space 2004; Boverket 2019). Skotselobjekt och skotselprodukt ar
begrepp myntat av Persson i Skotselmanual 89 for att skapa ett
gemensamt sprak i utemiljobranschen for att beskriva skotsel. Forfattaren
menar i skotselmanualen att skotselobjektet “trdd” bestar av
skotselprodukterna formklippt trdd, park- och prydnadstrad samt gatutrad
(Persson 1998). Ett skdtselobjekt kan enligt Persson & Kristoffersson
(2018) aven vara uppbyggd av flera olika skotselprodukter, exempelvis
skotselobjektet park som utgors av skdtselprodukterna bruksgrasmatta,
park- och prydnadstrdad och perennplantering.

Enligt CABE Space (2004) bor en skotselplan innehélla en
nuldgesbeskrivning, vad méalbilden &r och hur objektet ska skdtas for att
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uppna malbilden. Forfattarna antyder att skotselplanen inte ska utga ifrén
att driftarbetet endast ska vara for att statiskt uppratthélla skotselobjektet,
utan att det dven ska finnas utrymme for utveckling och forbéttring.
Boverket (2019) beskriver liknande kriterier men lidgger extra vikt vid att
en skotselplan bor lyfta hur vegetationen kommer att utvecklas over tid,
gédrna 10 och 50 ar, samt hur vegetationen ska skotas pa ett strategiskt sétt
for att uppna maélbilden. Tidigare ndmnda CABE Space (2004) har inte
samma synsitt pa tidsaspekten for hur langt fram skotselplanen ska
strdcka sig, utan menar att den bor uppdateras érligen eller vartannat ar
och strécka sig minst tre ar fram i tiden, men gérna 10 ér eller langre. Dock
menar de att ju ldngre fram planen stracker sig i tid desto viktigare blir
arbetet med att revidera planen utefter de forutsittningar som finns och
hur skotselobjektet fordndras.

I skdtselplanen bor det finnas en beskrivning av vilka dtgirder som ska till
for att skotselprodukten eller -objektet ska utvecklas till den mélbild som
ar satt (CABE Space 2004; Boverket 2019). Boverket anser att de atgéarder
som 4r viktiga att lyfta i skotselplanen &r vilka skotselinsatser som ska till
och nir pa aret de ska utforas, samt att tillsyn bor ingd i den dagliga
driften.

SKOTSELPLANENS ANVANDNING

D4 tanken med en skotselplan dr att anvdndas som ett hjalpmedel i driften
ar det av vikt att planen utformas efter malgruppen som driftar platsen och
finns tillgénglig for driftpersonalen eftersom den inte kommer uppna
nidgonting om den inte anvdnds av personalen som faktiskt utfor
driftarbetet (CABE Space 2004). I en studie utférd av Florgard 1989
visade det sig dock att en stor missuppfattning i gronytebranschen ar att
skotselplanerna anviands av driftpersonalen som ett stod 1 det dagliga
arbetet, vilket visade sig inte stimma da forvaltare anség att personalen
var vilutbildad och behdvde dérfor inte ndgon skdtselbeskrivning.
Skotselplanerna anvéndes till storst del som en dverenskommelse eller ett
avtal med ett ekonomiskt syfte snarare &n for att styra skotselarbetet till en



mer kvalitativ utemiljo (Florgard 1989). Bade Florgards studie och ett
examensarbete skrivet av Sunding (2015) beskriver att bestillare sillan
eller aldrig dr intresserade av att kopa en skotselbeskrivning av
gestaltaren.

Hur skotseln beskrivs skiljer sig at déar de tre vanligaste varianterna ar
beskrivningar som &r aktivitetsbaserade, resultatbaserade eller funktions-
och effektbaserade (Persson & Kristoffersson 2019; Randrup et al. 2020).

AKTIVITETSBASERAD SKOTSELBESKRIVNING

Den aktivitetsbaserade skotselbeskrivningen ldgger fokus vid vilka
aktiviteter som ska utforas, hur de ska utféras och med vilken frekvens
(Persson & Kristoffersson 2019). Beskrivningen blir saledes tydlig och
latt att rdkna pd vid upphandlingar, men ldmnar litet utrymme for att
anpassa skotseln efter behovet som finns. Till exempel kan en
aktivitetsbaserad skotselbeskrivning faststilla att en grésyta ska klippas
15 géanger per sdsong, men hur mycket gréiset egentligen behdver klippas
paverkas till stor del av véderleken - dr det en torr sommar kanske gréset
i realiteten inte behover klippas alls. Den aktivitetsbaserade
skotselbeskrivningen kan alltsd vara en trygghet vid upphandlingar da
bestéllare och entreprendr héller pa att bygga upp gemensam tillit
(Randrup et al. 2020) eftersom beskrivningen ger litet utrymme for
missforstand och meningsskiljaktigheter. Det dr dock oflexibelt att inte ha
mojlighet att anpassa skotselinsatserna efter radande vaderlek och behov.

RESULTATBASERAD SKOTSELBESKRIVNING

Den resultatbaserade skotselbeskrivningen faststéller inte vilken aktivitet
eller metod som ska anvidndas utan vad resultatet ska vara (Persson &
Kristoffersson 2019; Randrup et al. 2020). Skotseln av till exempel en
bruksgrasmatta kan alltsd beskrivas genom att faststélla att grasets hojd
ska vara mellan fyra till atta centimeter. P4 det séttet far entreprendren
vilja aktivitet, metod och frekvens sjilv, sa linge gréisets lingd dr inom
det bestdmda spannet. Den resultatbaserade skotselbeskrivningen &r tydlig
och ger entreprendren en storre frihet i hur skotseln ska utforas. Den
lamnar dven utrymme for att anpassa insatserna efter radande vider och
omstindigheter. Ddaremot menar Randrup et al. (2020) att det kan vara
problematiskt att kontrollera huruvida resultatbeskrivningen efterfoljs.
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FUNKTIONS- OCH EFFEKTBASERAD SKOTSELBESKRIVNING

En funktionsbaserad skotselbeskrivning beskriver varken aktiviteter,
frekvens eller resultat utan vikt laggs istéllet vid vad funktionen, ofta i
kombination med utseende, skall vara (Persson & Kristoffersson 2019;
Randrup et al. 2020). For att ta samma exempel som ovan beskrivs
skotseln for en bruksgrasmatta genom vilken funktion grasmattan ska ha,
till exempel att den ska fungera for bollspel och rekreation. Den
funktionsbaserade skotselbeskrivningen kan uppfattas som mer subjektiv
och svarare att kontrollera och Randrup et al. (2020) beskriver den hdr
typen av skotselbeskrivning som vanligare da dmsesidig tillit har byggts
upp mellan bestéllare och entreprendr da subjektivitet kan ge upphov till
missforstand mellan parterna.

EN KOMBINERAD SKOTSELBESKRIVNING

De ovan nimnda kategorierna av skdtselbeskrivningar dr indelade efter
hur de i grova drag beskriver mélséttningen for en skdtselprodukt eller ett
skotselobjekt. En skdtselbeskrivning utgér generellt sett ofta fran flera av
variablerna aktivitet, resultat och funktion. Till exempel kan en
resultatbaserad skotselbeskrivning behandla bade vilket resultat som ska
uppnds men dven vilken aktivitet som ska genomforas for att uppna
resultatet (Persson & Kristoffersson 2019). Exempel pa det kan ses i
Persson & Kristofferssons studie (2019) dér en analyserad beskrivning
innefattar en blandning av alla variablerna (figur 3).

Tradens funktion 4r att

samt fOTBAtAIKImALe! och
vara utemiljoer.
beskirnini och tradvard. Familjebostidder ansvarar for att triden skall och _

for ménniskor och egendom.

I anslutning till trafik géller f6ljande krav pa fri h6jd: Gingbana - minst 250 cm, Cykelbana - minst 320 cm,

Korbana for bil och lastbil - minst 460 cm.
k1- S

Skotsel K2= Aktiviteter
e Beskirning av stam- och stambasskott (lusning) K3= Resultat

e  Ogrisrensning runt trad
Ka=_ Effekter

Figur 3. Figuren visar ett exempel pa en malbeskrivning som blandar in fyra olika variabler i
beskrivningen. Exempel fran Persson & Kristoffersson (2019).




Generella beskrivningar eller platsspecifika beskrivningar

Skotselbeskrivningarna som presenterats 1 foregéende avsnitt dr vanligen
generella beskrivningar som byggs upp av skotselprodukter utifran
Perssons Skotselmanual (1998). De generella skotselbeskrivningarna gors
enligt Persson genom att olika skotselprodukter beskrivs med hjilp av en
maélbeskrivning samt vilka atgdrder som krivs for att na malbeskrivningen
(se figur 4).

Prydnadsbuskar

Betecknar buskar i anldggningar som i forsta hand har ett
skénhetsvarde, d.v.s. ska utveckla vacker blomning. vaxtsatt,
bladverk o.s.v. De kan std ensamma eller véxa i grupp.
Luckring och/eller ogridsbekimpning sa att ytan normalt
sett ar ograsfri.

Beskirning utfors anpassad till varje arts karaktar.
Gédsling och jordférbittring sa att buskarna har en opti-
mal ut-veckling och aldrig uppvisar tecken pa naringsbrist.
Kompletteringsplantering.

Figur 4. Exempel ur Skotselmanual (Persson 1998). Skotselprodukten Prydnadsbuskar beskrivs
genom en malbeskrivning samt atgarder for att uppna malbilden.

Tanken med Perssons Skotselmanual var att skapa ett rikstickande,
gemensamt sprak for att beskriva skotsel, samt att skapa en mall for hur
en skotselplan kan skrivas. Den generella typen av skétselbeskrivning
som Persson (1998) skapade riktar fokus mot varje enskild
skotselprodukt, istdllet for en plats som en helhet.

Malmo stad har skapat en mall for hur biodiversa ytor kan beskrivas i en
skotselplan (Malmo stad 2014). I mallen beskrivs bade skotselprodukter
enskilt, men dven skotselobjekt, alltsd en sammanséttning av flera
produkter, utifrdn hur platsen ser ut. Om det till exempel stir en
prydnadsbuske enskilt, beskrivs den som en enskild skotselprodukt. Ar
det istillet ett buskage, uppbyggt av flera skotselprodukter, beskrivs
objektet som en helhet. I mallen tas det upp att skotselplanen ska innehalla
en malbeskrivning, en beskrivning av vilka delar som objektet byggs upp
av, samt vilken metod som ska anvéndas for att uppné mélbeskrivningen
(figur 5).
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6. Trad — lagre tradskikt

MALBESKRIVNING

Det lagre tradskiktet ska ligga som ett innertak i
vissa deltar av delomradet. Tradens, eller snarare
busktradens, véxtsatt far garna vara vasformigt (se
bild). Stammarna ska vara putsade s att princip inga
16v finns nedanfér kronan. Det &r stammarnas antal
och uttryck som bidrar till en stor del av
upplevelsen. Gronskans intensitet ska hallas pa en
sirlig niva. Skuggan ner pa marken fa inte vara sa
djup att inte busk- och faltskikt kan utvecklas pa ett
bra satt.

Referensbild 6ver upplevelsen av ldgre trddskikt, pd bilden hasselbestdnd i gles ekskog.

Arter:

Prakthaggmispel
Korsbarskornell

Amelanchier 'Ballerina’
Cornus mas

METOD

Busktraden ska kontinuerligt beskaras for att fa véldefinierade kronor som tydligt skiljer sig i
gronstrukturen fran de 6vre tradskiktet och det underliggande busk- och faltskitet. Beskédrningen fors
under juli-september, dels for att underlatta snittfrslutningen, dels for att det ar sommartid man
bast kan avgdéra om krontaket ar tillrdckligt genomslédppligt kontra slutande.

Figur 5. Exempel fran Mall for uppbyggnad av skotselplan for biodiversa ytor (Malmo stad 2014).

Fokuset i skotselplanen ar att styra vegetationen mot ett tinkt mal, men att
naturen och de forutsittningar som finns péa platsen ska gora jobbet
(Malmo stad 2014). Det innebér att som forvaltare vara Oppen for att
malbeskrivningen kan komma att fordndras da vixtmaterialet ar
foranderligt och aldrig statiskt.

De tva olika typerna av skotselplaner som beskrivits skiljer sig genom att
den forsta beskriver enskilda skotselprodukter med generella
malbeskrivningar och &tgérder. Den senare dr platsspecifik och beskriver
skotselobjekt som en helhet dér platsens forutsittningar kan komma att
paverka objektets utveckling.
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Komplexa skotselsammanhang

Rédande utmaningar i urbana samhéllen, s& som klimatforédndringar,
fortatning och minskad biodiversitet stiller hdga krav pa gestaltningen av
platser i staden. Dessa utmaningar har i samband med minskad budget for
gronyteforvaltning lett till ett sokande efter gestaltningslosningar som kan
mdta utmaningarna (Dunnett & Hitchmough 2004; Jansson et al. 2019).
Koncept som naturbaserade l0sningar dr ett resultat av detta sdkande.
Naturbaserade l6sningar &r atgérder som inspireras av eller kopieras fran
naturen, som att skapa permeabla ytor for att fordroja dagvatten, skapa
grona tak och viggar for att 6ka biodiversitet eller vélja gronstruktur som
kan ta upp luftburna fororeningar (Europeiska Kommissionen 2015).
Tanken med de naturbaserade losningarna &r att de ska vara
kostnadseffektiva och samtidigt bidra med miljomaissiga, sociala och
ekonomiska fordelar i urbana samhillen samt bygga motstandskraft mot
klimatfordndringar (Europeiska Kommissionen 2015).

Konceptet med naturbaserade 10sningar lagger vikt vid att landskapet ar
fordnderligt och att det ddrmed krévs strategisk och dynamisk foérvaltning,
med tydliga mal for vad ytornas funktion ska vara och hur det ska uppnas
(Dempsey & Burton 2012; Jansson et al. 2018). Som beskrevs tidigare ar
den konventionella skdtselbeskrivningen generell och beskriver
skotselprodukter var for sig istdllet for en helhet. Den strategiska
forvaltning som efterfragas i forvaltandet av de naturbaserade 16sningarna
gar emot detta sétt att se pa hur skotsel ska beskrivas, da det enligt Burton
et al. (2014) och Jansson et al. (2018) krévs ett dynamiskt forhallningssatt
och strategisk planering for att uppnd malbeskrivningen. Det sétt som
urbana gronytor och offentliga platser forvaltas idag &r inte med ett
dynamiskt och strategiskt forhallningssétt (Randrup & Jansson 2020).
Randrup et al. (2020) menar att de naturbaserade 16sningarna sannolikt
kommer att fordndra hur skotsel beskrivs d& de kréver ett helhetligt
angreppssitt som ligger ndrmare en funktions- och effektbaserad
beskrivning, dir visioner beskrivs istillet for exakta skotselatgarder.
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Kontroll och uppfoljning

Som tidigare beskrivet i avsnittet om skotselplaner &r en del av
skotselplanens anvéndningsomrade att vara ett stod i det operativa
forvaltandet, samt ett sitt att kommunicera mellan bestéllare och utforare.
Skotsel av utemiljon omfattar arligen mangmiljardbelopp (Persson et al.
2013, i Persson & Kristoffersson 2019) och rimligtvis behdver det finnas
sitt att folja upp och kontrollera hur skdtseln bedrivs och huruvida
skotselresultatet uppfyller de malbeskrivningar som bestdllare och
utforare kommit dverens om. Kontroll och uppféljning av skotsel &r ett
omrade som dr mycket lite beforskat menar Persson & Kristoffersson i
rapporten SkoBes (2019). Forfattarna beskriver att det i dagslaget inte
finns nagot vedertaget system for hur skotsel ska kontrolleras och f6ljas
upp, vilket innebar att det till stor del ar upp till den enskilda utféraren att
genomfora egenkontroll. Det finns enligt forfattarna ett behov av att skapa
en vedertagen kontroll- och uppfoljningsmetodik i utemiljobranschen.

I projektet SkoBes (2019) har Persson & Kristoffersson gjort en ansats till
att ta fram en grundmodell for hur skotsel kan kontrolleras och f6ljas upp,
vilken bygger pa en modell for skdtsellogik som &r baserad pa effektlogik.
Modellen for skotsellogik innefattar fyra delar: resurser, aktiviteter,
resultat och effekter (se figur 6). De fyra delarna star inte for sig sjélva
utan dr sammanhdngande och beskriver en helhet. Det kan sdgas att med
hjalp av resurserna utfors aktiviteter for att uppna ett resultat som bidrar
till 6nskade effekter (Persson & Kristoffersson 2019).

Persson & Kristoffersson (2019) utforde i projektet forsok att folja upp
skotsel av olika anlidggningar genom att studera anldggningens
skotselbeskrivning och se hur det var mojligt att folja upp att utforaren har
genomfort det som beskrivs och att skotselprodukten/-objektet uppnatt det
resultat eller den funktion som efterfrigats. Forfattarna foreslar i
rapporten SkoBes hur kontroll och uppfoljning av variablerna i modellen
kan utforas:
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» resurser (K1) kan kontrolleras genom uppfdljning av
resursforbrukning som mantimmar eller material

« aktiviteter (K2) kan kontrolleras genom uppfoljning av att ett
skotselmoment &r utfort

» resultat (K3) kan kontrolleras genom uppf6ljning av den
tekniska kvaliteten pa de utférda skotselmomenten

» effekter (K4) kan kontrolleras genom uppf6ljning av ytan/
produktens funktion och anvéndbarhet

Persson & Kristoffersson (2019) papekar i projektet att det finns ett glapp
mellan vad som skrivs i en skotselbeskrivning och vad som senare
kontrolleras och foljs upp. Det beror till viss del pa att det ar ett otydligt
samspel mellan beskrivning av skdtsel och uppfoljning, vilket ses i
avsnittet En kombinerad skotselbeskrivning och figur 3 pa sida 9.
Forfattarna beskriver att dé det inte finns nagot vedertaget sitt att f6lja upp
skotsel kan en skotselbeskrivning skrivas pd manga olika sdtt och med
odndligt manga begrepp for att beskriva samma sak. Ett exempel de
visade pa var hur manga olika beskrivningar de kunde hitta i
skotselbeskrivningarna som beskrev samma sak, att en yta eller produkt

RESURSER (K1) AKTIVITETER (K2) RESULTAT (K3)

material grasklippning ograsfritt
arbetstimmar stadning tat hack
maskintid beskarning Klippt grés

Figur 6. Modell for skotsellogiken, efter Persson & Kristoftersson (2019).
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skulle se prydlig eller vilvardad ut. Av de skotselbeskrivningar de studerat
kunde de finna 13 olika varianter av hur detta skulle beskrivas. Det
framkom att det inte finns ett gemensamt sprak for hur resultat eller
funktion ska beskrivas, vilket forsvarar da det ska foljas upp. En annan
faktor till glappet mellan vad som beskrivs och vad som foljs upp menar
forfattarna beror pd att de som skriver skdtselbeskrivningarna i viss
utstrackning skriver in aktiviteter som de vet inte kommer att utforas. Ett
exempel var att deltagare i projektet forklarade att de vet att om de skriver
att en grasmatta ska godas sa kommer det inte utforas, och bestillaren
kommer heller inte kontrollera att det blivit gjort, men att det &r béttre att
det stér i beskrivningen &n att det inte star alls. Forfattarna papekar att det
kan uppsta oklarheter om vad som star i beskrivningen for att “det borde
gora det” och vad som stir for att det ska utféras och kommer att
kontrolleras att det blir gjort. Persson & Kristofferson menar att det totalt
sett kan uppstd tvister mellan parterna rorande andra delar i
skotselbeskrivningen  ocksd dd det medfor  oklarheter i
6verenskommelsen.

En aspekt att se pd infor vidare forskning kunde enligt forfattarna vara att
utforma en skotselbeskrivning utefter modellen for skotsellogik, vilket
hade kunnat ge en tydligare skotselbeskrivning som i sin tur varit ldttare
att folja upp.

EFFEKTER (K4)
vindskydd
bra for bollspel

skonhetsvarden
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Véard- och underhallsplan

I litteratur beskrivs underhall som insatser som gors efter kontroll och
beslut for att aterstélla eller utveckla funktionen hos till exempel en
konstruktionsdetalj eller skotselprodukt (Persson et al. 2009; Bengtsson et
al. 2010). Underhall, tillsammans med skotsel, dr insatser som gors inom
forvaltandets operativa niva (Randrup & Persson 2009).

Sorensen (2014) beskriver att underhall ofta ar eftersatt inom kommunala
gronyteforvaltningar och  kyrkogérdsforvaltningar. Det eftersatta
underhallet beror enligt Jonsson (2010) framst pa att skotsel- och
underhallskostnader inte skiljs pa, vilket resulterat i for sma budgetar for
underhallsatgérder. Eftersatt underhall har visats leda till vad som kallas
en underhallsskuld, en ekonomisk skuld som behover betalas for att
atgirda problemen (Sorensen 2014). For att undvika att hamna i en
underhallsskuld menar Batshake & Sorensen (2015) att en vard- och
underhallsplan &r ett viktigt verktyg att anvénda sig av.

Tanken med en vard- och underhdllsplan &r att kunna beskriva
nuldgessituationen, hur underhéllsbehovet ser ut samt vilka
underhéllsatgérder som kommer behdvas vid olika tidpunkter framéver
(Batshake & Sorensen 2015). Planen ska dven innehélla kostnaderna for
underhallsatgérderna. Genom att ha en plan som beskriver vilka atgirder
som ska utforas och nir de ska utforas kan akuta underhallsatgérder, till
foljd av uppskjutet underhall, minskas da de akuta underhallsétgdrderna
tar mycket resurser i ansprak (Batshake & Sorensen 2015). Planen ska
uppdateras kontinuerligt och underhallsatgiarderna f6ljas upp.

I vard- och underhéllsplanen ska det ingd en underhéllsstrategi som
beskriver hur planen ska kommuniceras inom forvaltningen (Batshake &
Soérensen 2015). Underhallsstrategin ska saledes beskriva hur planen
implementeras hos skotselpersonalen sé att de kan vara delaktiga i
underhallsarbetet, dd det &r den operativa personalen som utfor
underhallsarbetet (Bengtsson 2010). Batshake & Sodrensen (2015)
beskriver att det inte dr vanligt forekommande att det upprittats en vard-
och underhéllsplan och dn mindre vanligt att planen kommunicerats till
och implementerats hos personalen. Endast kyrkogérdar har ett krav att de

BEGREPPSFORKLARING

ska uppritta en vard- och underhallsplan, ett krav fran Kulturmiljolagen
som tradde i kraft 2014 (Batshake & Sorensen 2015).
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Landskapsarkitektur har av Dempsey et al. (2014) delats upp i tva
delar, en del som ér den platsskapande vilken innefattar planering,
gestaltning och anliggning. Den andra delen beskriver forfattarna
som det lingsiktiga forvaltandet av de skapade platserna. Hur
platsskapande och forvaltande forhaller sig till varandra kan vara
genom en linjér eller en cirkuliir process, vilka beskrivs utforligare i
det hir avsnittet.

LINJAR PROCESS

Traditionellt sett har gestaltning och forvaltande ingétt i en linjir process
dar en kedja av aktorer med olika arbetsroller avldser varandra (Randrup
& Persson 2009; Smith et al. 2014; Jansson et al. 2018). Med en linjér
process menas att projekt forflyttas genom ledet av aktorer, fran planering
till forvaltande, dér planeringsfasen ses som startpunkten och forvaltandet
som slutskedet (figur 7) (Randrup & Persson 2009; Jansson et al. 2018;
Jansson et al. 2020).

I den linjdra processen, som enligt Randrup & Jansson (2020) bygger pa
administrativa och ekonomiska traditioner, ligger det priméra fokuset pa
platsskapandet - att planera, gestalta och anldgga nya platser (Dempsey et
al. 2014). Skapandet av platser har linge varit i fokus da hogkvalitativa
urbana platser har en positiv ekonomisk och social inverkan pa samhillet,
samt en positiv inverkan pa stadsbornas hilsa och vidlmaende. Det &r
ddarmed knappast forvanande att vikt laggs vid skapandet av platserna,
samt att det ar vid platsskapandet som stora kapital investeras (Dempsey
etal. 2014).

PLANERING

— GESTALTNING —

Figur 7. Illustration dver den linjdra processen, fran planering till forvaltande, dér forvaltande ses
som ett slutskede.

ANLAGGNING

PLATSSKAPANDE OCH
FORVALTANDE

Vad som déremot &r forvanande &r att det laggs sé litet fokus pa vikten av
forvaltandet av de skapade platserna, trots de ofta stora resurser som
anvints vid skapandet. Det ar trots allt sa att skapandet av en plats innebar
omkring tvé procent av en anldggnings livslangd, vilket kan jaimforas med
forvaltandet av platsen som &r 98 procent av livslingden (Kendle et al.
2007). Det kan alltsa konstateras att forvaltandet har en stor del i att
uppritthalla och utveckla en plats.

Glapp mellan skapande och forvaltande

Det finns ett glapp mellan platsskapandet och forvaltandet vilket Burton
et al. (2014) menar skapar en osammanhidngande process i den linjira
logiken. Forfattarna beskriver att glappet mellan skapandet och
forvaltandet till viss del beror pa att det i den platsskapande delen av
processen ar méanga olika aktorer involverade. En annan faktor till att de
tva delarna skiljs &t beror pa att platsskaparna och forvaltarna ofta hor till
olika avdelningar eller olika organisationer, vilka dven har olika budgetar.
Det ger upphov till att hela processen delas upp dér forvaltare avskdrmas
fran planerare och gestaltare, tre aktorer som egentligen har mycket att
lara av varandra for att kunna skapa hallbara och hogkvalitativa platser.
Da gestaltare inte har ndgon kontakt med forvaltarna okar risken att
platser skapas utan att hdnsyn tas till hur gestaltningen péverkar det
langsiktiga forvaltandet av platsen (Burton et al. 2014). Méanga ganger
rentav forvéntas det av platsskapare att effektivt forvaltande bara kommer
att infinna sig, vilket dessvérre inte alltid ar realistiskt (Dempsey et al.
2014).

_— FORVALTANDE
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Uppbyggnad och forfall

Synen pa platsskapande och forvaltande som tva skilda processer ger
upphov till en negativ spiral av uppbyggnad och forfall menar Dempsey
et al. (2014). Platser skapas och ses som “fardiga” da de tas om hand av
forvaltarna, vilka ska uppréatthalla platsen sa som den skapades. Studier i
Storbritannien har visat att dynamiska platser, som parker och gronytor,
som skots utan ett dynamiskt forhallningssétt gradvis kommer att forfalla
och forlora funktioner som ekosystemtjianster och estetiska kvaliteter
(Randrup et al. 2020).

CIRKULAR PROCESS

Under alla de ar som platsen tas om hand av forvaltaren kommer platsen
behdva genomgéd fordndringar till foljd av hur platsen utvecklas och
anvinds. Fordndringarna kommer ge upphov till behov for omplanering,
omgestaltning, anldggning och fortsatt skotsel, vilket Randrup & Persson
(2009) bendmner som strategiskt forvaltande (figur 8). Att se forvaltandet
som en strategisk aktivitet under lang tid &r ett synsitt som faller sig
naturligt da livslingden av en plats till 98 procent ligger under
forvaltarens ansvar (Kendle et al. 2007). Forvaltandet blir ddrmed
tyngdpunkten, och det strategiska forvaltandet ses som en sluten cirkel.
Gestaltning &r i den cirkuldra processen en del av forvaltandet. Randrup
& Persson (2009) beskriver strategiskt forvaltande som ett sétt att
sammanlidnka den linjédra logiken och forvaltandet ses inte ldngre som en
slutfas underordnad platsskapandet.

Det hir sittet att se pa processen som en sluten cirkel gar bort fran synen
att en plats kan ldmnas till att gradvis forfalla, och sedan byggas upp pa
nytt, om och om igen. Planering, gestaltning och forvaltande blir enligt
Dempsey et al. (2014) och Jansson et al. (2020) en mer sammanhéngande
process da langsiktigt forvaltande tas i beaktande redan vid planerings-
och gestaltningsstadiet. Det kan handla om att uppratta skotselplaner for
att se till att platsen skots pa det sétt som gestaltaren tinkt menar Burton
et al. (2014). Det blir allt vanligare att det langsiktiga forvaltandet tas i
beaktande redan i ett tidigt stadie i den platsskapande processen (Jansson
et al. 2020).

PLATSSKAPANDE OCH
FORVALTANDE

PLANERING
SKOTSEL GESTALTNING
ANLAGGNING

Figur 8. Strategiskt forvaltande, efter Randrup & Persson (2009) i Jansson et al. (2020).

Place-keeping

Konceptet place-keeping har blivit allt mer vanligt for att beskriva den
komplexa handling som langsiktigt forvaltande av en offentlig plats
innebér. Dempsey et al. definierar begreppet som “Responsive long-term
management which ensures that the social, environmental and economic
quality and benefits a place brings can be enjoyed by present and future
generations.” (2014, s. 9). Begreppet myntades forst av Wild et al. (2008)
for att skapa ett ord som kunde beskriva den aktion som langsiktigt
forvaltande innebér. Dempsey et al. (2014) utvecklade begreppet vidare
och beskrev det som att begreppets malbild &r att skapa hdgkvalitativa och
hallbara urbana platser som ménniskor uppskattar och vill beséka om och
om igen. [ det hir arbetet oversitts begreppet place-keeping till ldngsiktigt
forvaltande. Inneborden av begreppet ldgger tonvikt vid att det efter
anldggandet startas en langsiktig aktivitet vars syfte dr att upprétthalla och
utveckla platsen samt framhdva dess kvaliteter (Dempsey et al. 2014).

Platser dr dynamiska, da bade vegetation och méanniskors anvindande av
dem fordndras Over tid. Det innebér att det dr viktigt att en betydande
tyngd ldggs vid att forvaltande ska anpassas efter hur platsen fordndras
och att forvaltare, genom skotsel och underhéll, utvecklar platsen och dess
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kvalitet (Carmona et al. 2010). Dempsey & Smith (2014) beskriver det hiar
séttet att forvalta pa som lyhord, att forvaltandet tar i beaktande platsens
och vegetationens utveckling over tid. Till exempel dr ett trdd inte
fullvuxet da en plats anldggs, det kommer att drja langt in i framtiden
fore det trddet har natt sin fulla kapacitet och kan utféra de
ekosystemtjanster som tradet har mojlighet att gora. Det tar alltsa tid for
en plats att utvecklas och beféstas i samhdllet, och det ar forvaltarna som
ska se till att platsen utvecklas pé bdsta mojliga sitt utefter de
forutsattningar som finns (Dempsey & Smith 2014).

Place-keeping och place-making

Relationen mellan platsskapandet och det ldngsiktiga forvaltandet kan
enligt Dempsey & Smith (2014) betraktas pa olika sitt vilka illustreras i
figur 9. Den fOrsta varianten dr ett synsitt dar platsskapandet och
forvaltandet ses som avskilda moment, diar forvaltandet efterfoljer
skapandet. Det andra synséttet dr ett synsétt dér platsskapandet paverkas
och till viss del anpassas till forvaltandet for att skapa en plats som till
exempel bestar av hogkvalitativa material vilka kommer att halla under en
langre tid och dérfor krédva lagt underhall. Det tredje synsittet &r ett
holistiskt synsétt, dér forvaltandet tas 1 beaktande redan vid
platsskapandet. Det hér sittet att se pa relationen mellan foérvaltande och
platsskapande ldgger vikt vid att de tva delarna &r integrerade och
beroende av varandra. Idealt sett dr den senare en variant dér
platsskapandet snarare ses som en del av forvaltandet &n tvértom.

Dempsey et al. (2014) beskriver att det finns mycket lite empirisk
forskning relaterat till 1dngsiktigt forvaltande, hur det forhaller sig till
platsskapande och hur det ska uppnés pa langre sikt. Det innebar att det
finns stora informationsluckor rorande konceptet, samt att det inte finns
metoder for att utvdrdera och folja upp effektiviteten av de langsiktiga
forvaltningsmetoderna.

PLATSSKAPANDE OCH
FORVALTANDE

place-making |EEERN place-keeping

place-
keeping

place-keeping

place-making

Figur 9. Konceptuell illustration 6ver hur relationen mellan platsskapande och forvaltande kan
betraktas pa tre olika sitt. Efter Dempsey & Smith (2014).
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FORVALTARE OCH GESTALTARE | ETT SAMMANHANG

Som beskrivits ovan finns det ett glapp mellan platsskapandet och
forvaltandet, dér de tva delarna upplevs skilda frén varandra. Generellt
sett finns det en problematik i att det & manga aktorer involverade i
processen menar Carmona & de Magalhaes (2006) och Burton et al.
(2014), vare sig det handlar om en linjér eller cirkuldr process. Persson
(1996) beskrev en konceptuell modell for hur informations- och
beslutsprocesser fardas fran beslut till fardigt resultat (figur 10).

I illustrationen beskrivs en verklighet (V1 i figur 10) som é&r den
nuvarande situationen, vilken genom informations- och beslutsprocesser
ska resultera i ett skotselresultat i den framtida verkligheten V2. Genom
att information rérande skotselutforandet av V2 ror sig framat i ledet av
bestéllare, beslutsfattare och utforare kommer de olika aktorernas mentala
bilder, U1-5, om verkligheten V2 att skiljas at. Vil hos utféraren kommer
personalen ha en femte uppfattning av vad det ursprungliga budskapet
fran bestéllaren var.

PLATSSKAPANDE OCH
FORVALTANDE

For att bestéllarens uppfattning och utforarens uppfattning ska néra nog
Overensstimma med varandra &r det av vikt att tydliga beskrivningar av
bestillarens dnskemal om skotselresultatet uppréttas. Det racker dock inte
med endast tydliga beskrivningar, utforaren maste dven ha kunskapen,
formagan och motivationen att leverera bestéllarens méalbild (Persson
1996).

For att vidare beskriva de komplexa relationerna inom skapande och
forvaltningsprocessen kan illustrationen fran Sundings examensarbete
(2015) lyftas (figur 11). I illustrationen beskrivs de olika aktdrerna i
processen fran planering till forvaltandet och vilka yrkesgrupper som
finns inom varje del. Pilarna mellan yrkesrollerna illustrerar de
kontaktytor som finns. Det kan konstateras att det 4&r ménga inblandade
aktorer och yrken, med relativt f4 kontaktytor dem emellan.

| u
verklighet V1 ///‘

U2

U3 > U4 > US

BESLUTSFATTARE BESTALLARE UTFORARE

verklighet V2

P
/

Figur 10. Konceptuell illustration éver informations- och beslutsprocesser dver tid, fran den nuvarande verkligheten V1 till den
framtida verkligheten V2, via politiska beslut, upphandling och utférande. U1-5 illustrerar de olika parternas mentala bild av vad

verkligheten V2 ska vara. Efter Persson (1996).
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PLATSSKAPANDE OCH
FORVALTANDE

DESIGN FORVALTANDE
GESTALTARE BESTALLARE FORVALTNINGSANSVARIG UTFORARE
konsult/ «—— > gatukontor avdelningschef

kommunal lLarkitekt driftansvarig «———————— enhetschef

arbetsledare \ arbetande forman
fast anstalld parkarbetare
sasongsanstalld parkarbetare

sommarjobbare

Figur 11. Illustrationen beskriver de olika aktdrerna som ingér i processen fran gestaltning till forvaltning och hur kontaktytorna dem emellan ser

ut. Efter Sunding (2015).

I figuren illustreras dven det glapp mellan platsskapandet och forvaltandet
som ndmns av Burton et al. (2014) vilket forfattarna menar till viss del
beror pa de manga involverade aktdrerna i processen. Om Sundings
illustration Over olika aktorer och kontaktytor (2015) och Perssons
konceptualisering av informations- och beslutsprocesser (1996)
sammanvévs kan det konstateras att processen fran planering till
forvaltande generellt sett 4r en komplicerad process.

Kedjan av roller

GESTALTARE

En definition av yrket gestaltare kan ses pé Sveriges Lantbruksuniversitets
beskrivning av  programmet for  landskapsarkitektur:  “Som
landskapsarkitekt — planerar,  gestaltar —och  forvaltar du olika
utomhusmiljoer, bdde i staden savdil som i det omgivande kultur- och
naturlandskapet. Du arbetar idébaserat och med mdnniskan i fokus for att
skapa ett hallbart samhdlle.” (SLU u.a.) En gestaltande landskapsarkitekt
kan arbeta som konsult eller inom en forvaltning, och arbetet innefattar att
designa utemiljoer.

FORVALTNINGSANSVARIG

Inom begreppet forvaltare ingér flera olika ansvarsomraden, vilka ar bade
taktiska och operativa. I Randrup & Perssons modell for strategiskt
forvaltande (2009) aterfinns den forvaltningsansvarige pa den taktiska
nivdn, en nivd som kan bendmnas som administrativ. Den
forvaltningsansvariges arbetsuppgifter innefattar bland annat planering,
beslutsunderlag, upphandling, projektledning och uppfoljning (Bengtsson
2010). Den forvaltningsansvarige dr en avdelningschef, enhetschef eller
arbetsledare och dirav Overordnad den operativa personalen. En
forvaltare kan dven vara en bestéllare. Da dr det en forvaltare, oftast inom
en gronyteforvaltning, som beskriver och kontrollerar skotsel (Persson &
Kristoffersson 2018).

SKOTSELARBETARE

Skotselarbetaren ingdr i Randrup & Perssons modell for strategiskt
forvaltande (2009) i den operativa delen av forvaltandet, dér anldggning,
skotsel och underhall utfors. Skotselarbetet utgdr den storsta delen av
arbetet en skotselarbetare utfor, vilket innefattar aktiviteter som
ogrésrensning, grasklippning, hickklippning, stidning och snordjning
(Randrup & Persson 2009). Skotselarbetarens ansvar ér att skota platser
pa ett korrekt sitt, utifran de skotselbeskrivningar som finns. De dr ofta
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ansiktet utat for organisationen da de utfor arbetet i parker, pa kyrkogérdar
och 1 offentliga miljder, och de blir dérfér en vésentlig del i
kommunikationen mellan brukarna och gronyteforvaltningen (Molin &
Konijnendijk 2014).

Studier i Storbritannien har visat att det inom gronyteskotseln generellt
saknas gronyte- och skotselkunskaper da skotselarbetare 1 stor
utstrickning har en ldgre utbildning jdmfort med andra yrken inom
gronytesektorn, vilket paverkar skotselresultatet negativt (CABE Space
2008). Yrket &r lagavlonat och har 1ag status, vilket har lett till att fa sdker
sig till yrket, sdrskilt de som har en hdgre utbildning (CABE Space 2009).
Att skotselarbetet som yrke har lag status, lag 16n och skotselarbetare
generellt sett har stora brister i gronkunskaper resulterar pa sikt i misskdtta
gronytor, vilket sénker allménhetens forvantningar pa gronytornas
kvalitet (CABE Space 2009).

focus on
savings
low prices in poor working
the contract condmons
\nsufﬂmem
resources
\ unattractive jobs
mcreased bad
/ﬁ control and performances
steering
lost focus on
development recruitment
problems/ lack
of professional
working power
lost quality in
green spaces/
creation of

green deserts

Figur 12. Ett fokus pé ldga kostnader inom gronytesektorn skapar en negativ cykel. Efter Lindholst
(2008, i Randrup et al. 2020).

PLATSSKAPANDE OCH
FORVALTANDE

Den negativa spiralen leder till att mindre resurser investeras i
gronytesektorn, vilket i sin tur leder till att yrkets kunskapsbrist, laga I6ner
och laga status befdsts, samt att kvaliteten pa gronytorna gar forlorad (se
figur 12).

Persson et al. (2009) beskriver att det inom skotselarbetet ingar bade
uppgifter som kan vara utmanande for personalen, dir de far anvénda sin
kunskap och ta egna beslut, samt uppgifter som inte ger den mojligheten.
Forfattarna beskriver att skotselbeskrivningar med allt for tydliga
beskrivningar av hur skotselarbetet ska utforas (aktivitetsbaserad skotsel)
har visats minska arbetsglddjen hos skotselpersonalen, da det ger mindre
utrymme for personalen att uppvisa sin kompetens och ta egna beslut.
Sjalvstiandighet i arbetet upplevs da vara néra pa obefintlig och kénslan av
att ta eget ansvar likasa. Som beskrivet i avsnittet om skotselplaner dr den
aktivitetsbaserade och den resultatbaserade skotselbeskrivningen
traditionellt sett vanligast, och anvénds fortfarande flitigt, sérskilt mellan
bestéllare och utforare som haller pa att bygga upp Omsesidig tillit
(Randrup et al. 2020).

FORSTAELSE MELLAN YRKESROLLERNA

CABE Space (2009) och Burton et al. (2014) beskriver att det ligger en
problematik i att de ménga aktdrer involverade i processen fran planering
till forvaltning har olika utbildning, kunskaper och standarder vilket
skapar glapp i forstaelsen for de andra parternas arbete. Burton et al.
(2014) menar att for att langsiktigt forvaltande ska vara mdjligt behover
parterna kunna forstd varandra. For att 16sa problematiken krivs det inte
nodvéndigtvis att granserna mellan yrkesrollerna ska tas bort, utan snarare
att aktorerna ska vara Oppna infor att ta emot information och kunskap
frdn varandra (Burton et al. 2014). Till exempel, menar forfattarna, har
gestaltare mycket att ldra fran forvaltarna, kunskaper som dr anviandbara i
gestaltningsprocessen for att skapa forvaltningsmaéssigt hallbara platser.
Dock har detta mer integrerade arbetssittet visats leda till mer
standardiserade gestaltningar d4 de anpassas efter konventionell skotsel,
vilket ddrmed skapar férre kreativa och nytdnkande designlosningar
(Burton et al. 2014).
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RELATIONEN MELLAN GESTALTNING OCH SKOTSEL

Fore begreppet place-keeping som en modell for hur relationen mellan
platsskapande och forvaltande kan konceptualiseras, beskrevs varianter av
hur relationen mellan gestaltning och skotsel kunde ses, av Kendle et al.
(2007). Forfattarna ndmner fyra olika varianter pa hur gestaltande och
forvaltande kan forhalla sig till varandra, vilka &r: management for design,
management by design, design for management och design by
management.

«  MANAGEMENT FOR DESIGN: Malet &r for skotseln att ta fram och
vidmakthalla den intention for skdtselobjektet som sattes av
gestaltaren.

«  MANAGEMENT BY DESIGN: Nir skotseln har tagits i beaktande i
gestaltningsstadiet, till exempel da ett skotselobjekt har
utformats for att minimera de skotselinsatser som kravs.

«  DESIGN FOR MANAGEMENT: Da gestaltningsfasen tar i beaktande hur
skotseln ska utforas och skdtselprocessen ses som en mojlighet,
till exempel en mojlighet for brukarmedverkan, istéllet for enbart
en aktivitet som maste utforas.

« DESIGN BY MANAGEMENT: Nér ingen formell design finns och ett
skotselobjekt istillet utformas genom de skotselinsatser som
utfors.

Den forsta och den sista varianten ar de vanligaste, antingen att
forvaltaren strikt ska forhalla sig till den ursprungliga designen, eller att
det inte finns ndgon designintention och forvaltaren paverkar och pa ett
satt utformar skotselobjektet genom skdtseln som utfors. Den senare
typen av forhallningssdtt mellan gestaltning och skotsel tangerar
begreppet kreativ skotsel (Koningen 2004).

PLATSSKAPANDE OCH
FORVALTANDE

Kreativ skotsel

Begreppet kreativ skotsel myntades forst av Koningen (2004) for att
beskriva kopplingen mellan gestaltning och skotsel som en integrerad
strategi. Begreppet lyfter den otydliga kopplingen mellan spontana,
naturliga processer och ménskliga ingripanden i form av skotselinsatser
(Randrup et al. 2020). Den kreativa skotseln som forvaltningsstrategi ger
utrymme for att skotseln ska kunna anpassas efter vegetationen och de
forutsattningar som finns pa platsen, och kan pa sa sitt vara en dynamisk
och responsiv strategi (Koningen 2004). Som beskrivet tidigare ses
skotsel ofta som en atgird som utfors for att pa ett statiskt sitt
vidmakthalla ett objekt utefter en ursprunglig tanke. Den kreativa skotseln
ar en direkt kontrast till det séttet att se pa vad skotsel dr och hur det ska
utforas.

Niér en plats dr anlagd kommer vegetationen pa platsen att interagera med
varandra, de kommer att konkurrera om utrymme, solljus, ndring och
vatten vilket kommer att péverka vixterna som individer (Koningen
2004). Aven arstid, klimat och temperatur spelar stor roll 1 hur vixterna
paverkas och utvecklas. Den interaktionen mellan véxterna kan tas hansyn
till i designstadiet men det &r med hjélp av skdtselinsatserna som en plats
kan styras till att bli en speciell och karaktarsfull plats. Designarbetet kan
dérfor absolut inte hdvdas vara “fardigt” ndr en plats &r designad och
anlagd, platsen kommer att fortsdtta utvecklas och skotselinsatserna
paverkar hur utvecklingen sker. Tanken med konceptet om kreativ skotsel
ar att det aldrig kommer att finnas en slutpunkt nir platsen anses vara
fardig. Wistrom et al. (2009) menar att platsens utveckling istéllet kan ses
som ett flertal delmal.

Koningen (2004) beskriver att en gestaltare som designar en yta som ska
forvaltas med hjilp av kreativ skotsel behdver besitta kunskap om véxter
och dess ekologi, samt ha praktisk erfarenhet, for att forsta hur platsen kan
komma att utvecklas dver tid. Konceptet krdaver dven stor hortikulturell
och skotselméssig kunskap fran skotselarbetaren for att denne ska kunna
forutsdga vad skotseldtgirderna kan ha for inverkan pé véxtligheten.
Forfattaren papekar att den kreativa skotseln kréaver att gestaltaren litar pa
skotselarbetarens kunskap och kreativitet, samt att det finns utrymme for
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gestaltaren och forvaltaren att ha kontakt med varandra under en ldngre
tid.

Skotselideal

Relationen mellan gestaltning och skotsel har dven beskrivits av
Bengtsson (2010) dér forfattaren menar att relationen kan beskrivas som
olika typer av skotselideal: det estetiska, det ekonomiska, det ekologiska
och det sociala skotselidealet. Forfattaren beskriver skotselidealen som en
malbild som var och en som arbetar med med skotsel har, vare sig de
arbetar pa en strategisk, taktisk eller operativ niva. De olika skotseldiealen
kan sdgas vara den malbild som sitts for en plats, till exempel en park. 1
parken finns det olika delar och det blir dérfor naturligt att flera av
skotselidealen kan innefattas i olika delar av parken.

« DET ESTETISKA SKOTSELIDEALET: Da en plats skots utefter ett
estetiskt skotselideal prioriteras utseendet, vilket karaktiriseras
av ett fokus pa att det ska vara stddat, ograsfritt, vilvardat och i
allménhet ha ett prydligt utseende. Det visuella ar det som véger
tyngst. Skotseln dr ett medel att uppné det estetiska idealet.

«  DET EKONOMISKA SKOTSELIDEALET: Det ekonomiska skotselidealet
karaktiriseras av att arbetsmetoder och ekonomi styr arbetet.
Malet med idealet ar att ha lattskotta ytor som kan skotas pa ett
rationellt sétt for att halla nere kostnader. Platsen anpassas da
efter de arbetsmetoder och maskiner som anvidnds samt den
budget som finns. Till skillnad frdn de andra idealen &r skotseln
ett mal i sig i det ekonomiska idealet.

« DET EKOLOGISKA SKOTSELIDEALET: Att skdta en plats utefter ett
ekologisk ideal innebédr att platsen skots med naturen som
forebild. Det innebdr att platsen kommer att ha ett naturlikt
utseende och vikt laggs vid hoga biologiska vdrden. Den hér
typen av skotselideal ar inte sdllan ackompanjerad med ett
pedagogiskt forhéllningssétt. I det ekologiska skotselidealet &r
skdtseln medel for att uppnd mélbilden.

PLATSSKAPANDE OCH
FORVALTANDE

« DET SOCIALA SKOTSELIDEALET: I det sociala skotselidealet stér
brukaren i centrum och vikt ldggs vid att platser ska vara
tillgdngliga for alla brukargrupper, dar maélet &r att tillgodose
manniskor mojligheter till upplevelse och rekreation. Férvaltarna
ar lyhorda och skotseln av platsen anpassas efter brukarnas
onskan. I det sociala skotselidealet dr skotsel det medel som
uppnar malet.

De olika skotselidealen kan forekomma i kombination med varandra,
bade inom en och samma forvaltning eller pa olika delar av ett
skotselobjekt, som en park. Ibland ér ett av skdtselidealen 6verordnad de
andra och i andra fall dr bara ett av dem framtrddande. Till exempel
kombineras ofta det estetiska idealet med det ekonomiska, dir det
ekonomiska idealet 4r det dominerande skotselidealet.
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I arbetet anvinds metodtriangulering dir de tre infallsvinklarna
litteraturstudie, intervjuer och dokumentanalys tillsammans syftar
till att ge ett underlag for att kunna besvara fragestillningen.

Litteraturstudie

Intervjustudie Dokumentanalys

LITTERATURSTUDIE

Inledande i arbetet utférdes sokningar av litteratur for att skapa ett
teoretiskt underlag som beror skapandet av platser i relation till
forvaltandet av platser, samt litteratur som berér kopplingen mellan
gestaltare och forvaltningssidan. Litteraturstudiens syfte var att ge mer
information och kunskap i frdgan och se vad som ar gjort och vilka
fragestillningar som finns. Genom informationen kunde teori byggas upp
infor skapandet av intervjufragor och analys av intervjusvaren.

Material som eftersoktes var framst vetenskapliga artiklar, avhandlingar
och bocker. Sokningar gjordes i Scopus, Web of Science och Google
Scholar, med sokorden place-making, designer, place-keeping,
maintenance, management, communication, green space, public space,
urban public space. Sokningar gjordes dar sokorden sattes samman i olika
konstellationer, exempelvis “designer, green space; maintenance” eller
“place-making; place-keeping” men med samma sokning i alla tre
databaser. Resultatet av sokningarna fick oftast ett av tva utfall, antingen
valdigt brett med manga icke relevanta traffar, eller for sndvt med inga
triffar alls. Sokningarna genom Scopus och Web of Science gav i de flesta
fall véldigt lika resultat, medan sokningarna genom Google Scholar gav
avsevart manga fler triffar, dock utan mgjlighet till avgrénsning.

Ett resultat som aterkom genom flera av sokningarna var boken Place-

METOD

keeping: Open space management in practice (Dempsey et al. 2014).
Boken dr omfattande och behandlar ett flertal omraden som var intressanta
for arbetet. Av de vetenskapliga artiklar som framkom i sokningarna
refererade en avsevird andel av dem till kapitel i denna bok vilket gav den
en viss tyngd och den kan ses som en form av pionjir inom
amnesomradet. Handledare gav tips pa kompletterande litteratur utdver
det som framkommit i sokningarna och med hjélp av referenslistan i den
litteratur som framkom kunde andra relevanta kéllor hittas.

Genom resultatet av litteratursokningarna kunde det konstateras att det i
nulédget finns begransat med forskning kring skapandet av platser i relation
till forvaltandet av platser, samt relationen mellan gestaltare och
forvaltare.

INTERVJUSTUDIE

For att undersoka informationsflodet fran designer till forvaltare och
skotselpersonal utfordes en intervjustudie av tre organisationer i en av
Sveriges storre kommuner. Att vilja organisationer inom en kommun
innebdr att de rent klimatologiskt, kulturellt och praktiskt ar jamforbara.
Valet av organisationer grundades i ett beslut att undersoka tre stora
forvaltare med olika organisationsformer och olika nivaer av
skotselmédssig komplexitet. Inom varje organisation valdes en specifik
plats att studera vilket underléttade intervjuerna dé det blev léttare att
forankra informationen till en fysisk plats och konkreta exempel kunde tas
upp. Tanken bakom de valda platserna var att studera offentliga urbana
ytor som skiljer sig frén varandra, dir de har olika anvindningsomrade
och olika bestillare, designers, anldggare och forvaltare. Platserna kunde
da representera ett brett spektrum av offentliga urbana ytor med olika
inblandade aktorer. Dessa skulle vara anlagda mellan 2013-2016, for att
garantiskotseln skulle vara avslutad men att platserna dnnu var ndgorlunda
nyanlagda. Kontakt togs med nyckelpersoner inom de olika
organisationerna, for att ta reda pd information om vilka anldggningar som
motte de kriterier som eftersoktes.
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Valda organisationer

Organisation 1 &r ett kommunalt bolag som skoéter kommunens offentliga
urbana ytor. Organisationen kan ses som en variant mellan in-house
skotsel och uthyrd skdétsel, da driften utfors av en entreprendr, men
entreprendren dr organisationens egen. Ytorna som forvaltas dr generellt
sett storskaliga och blir pd sa sdtt mer rationella att skota, vilket innebar
att det dominerande skotselidealet dr det ekonomiska idealet (Bengtsson
2010). Platsen som valdes &r en storre lekplats som anlades 2016.

Organisation 2 &r den lokala kyrkogérdsforvaltningen vilken skoter de 18
kyrkogardar som finns inom kommunen. Forvaltningen bedriver det
mesta av arbetet in-house, da gestaltare, anldggare och drift &r inom
samma forvaltning. Skdtseln av kyrkogardarna kriaver generellt sett hog
precision dé det dr en hog noggrannhetsgrad pa mindre ytor. Platsen som
valdes dr en askgravlund som anlades 2015, diar de dominerande
skotselidealen &r det estetiska och det ekonomiska (Bengtsson 2010), med
det estetiska idealet 6verordnat det ekonomiska.

Organisation 3 dr kommunens storsta bostadsbolag. Organisationen hyr ut
skotseln av bostadsgardarna och foretaget som driftar den studerade
bostadsgarden dr en vilkdnd entreprendr. D& bostadsgérdar i1 sin
utformning kan variera i all oéndlighet &r det svart att sdga hur dess
skotselmissiga komplexitet dr, men generellt sett kan de placeras mellan
den skotselmidssiga komplexitet som ses pa offentliga gronytor och
komplexiteten pa kyrkogérdens gravlundar. Den valda platsen &r en
bostadsgard anlagd 2013. Skoétseln pa bostadsgarden kan beskrivas besta
av det estetiska och det ekonomiska skotselidealet (Bengtsson 2010), dér
det ekonomiska idealet dr 6verordnat det estetiska.

Tabell 1. Tabell 6ver de tre organisationerna och platserna som undersoks i arbetet.

METOD

DOKUMENTANALYS

Genom kontakten hos organisationerna kunde handlingar rdérande
forvaltandet av de valda platserna efterfragas, dar sérskild vikt lades vid
skotselplaner, vérd- och underhallsplaner samt mél- och
visionsbeskrivningar. For att bearbeta de insamlade dokumenten skapades
en bedomningsmatris (se bilaga 1). Beddomningspunkter och
kvalitetsindikationer i matrisen togs fram genom plan- och bygglagens
rekommendationer for styrdokument (Boverket 2019), riktlinjer frén
CABE Space (2004) samt 6vningsunderlag “Parkuppgift - bestillarskede
och utforarskede” fran kursen LKO0174, Park- och naturmarksforvaltning
med praktik (for matrisen, se bilaga 1). Det insamlade materialet fran
organisationerna bedomdes utifrdn kvalitetsindikatorerna i matrisen.
Efter utford dokumentundersokning analyserades det insamlade
materialet, med fokus péa likheter och skillnader mellan de olika
forvaltningarna. Beddmningen av dokumenten anvéndes &ven vid
skapandet av intervjufragor.

Organisation Plats Anldggningsar |Entreprenadform
Organisation 1 |kommunal férvaltning lekplats 2016 |in-house/uthyrd
Organisation 2 |kyrkogardsforvaltning askgravlund 2015 |in-house
Organisation 3 |kommunalt bostadsbolag |bostadsgard 2013 |uthyrd

Skotselideal
ekonomiskt

estetiskt/ekonomiskt
ekonomiskt/estetiskt
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Intervjuer och intervjudeltagare

Valet av intervjudeltagare grundades i en avsikt att intervjua bade
administrativ chef och en skdétselarbetare inom samma organisation.
Kontaktpersonen som delgav information roérande handlingar och
skotseldokument gav dven namn pa ansvarig forvaltare for platsen som
valts. I tvd av de tre organisationerna hade ingen skotselmedarbetare
mdjlighet att delta i en intervju, vilket gjorde att lagledaren i dessa
organisationer intervjuades istéllet. I bada fallen hade lagledaren tidigare
arbetat lange som skotselmedarbetare vilket var positivt d& denne hade
lang erfarenhet av hur det ar att arbeta praktiskt med skotsel. I
resultatavsnittet presenteras de olika intervjudeltagarna och vilken roll de
har i organisationen. Hur det kan ha paverkat intervjuresultatet att det i tvé
av tre organisationer intervjuades en lagledare istillet for
skotselmedarbetare diskuteras 1 metodreflektionen.

Valet av intervjumetod var kvalitativa, semistrukturerade intervjuer enligt
Kvale (2014). Intervjufrdgorna var Oppna vilket gav mojlighet att ga
djupare i en del fragestdllningar som kunde ge mer utforliga svar, samt
mojligheten att stryka vissa fragor dd de i enskilda fall inte ansigs
nddvandiga. Intervjuerna tog mellan 30 och 70 minuter beroende pa hur
mycket tid intervjudeltagarna hade och hur mycket information som
framkom. Intervjuerna dokumenterades genom inspelning och
kompletterande anteckningar for att sedan sammanfattas for analys.

INTERVJUFRAGOR OCH TEMAN

Intervjufragor togs fram genom erfarenheter fran litteraturstudien och
dokumentanalysen (se bilaga 2). Fragorna grupperades i fem teman:
Bakgrund och den egna rollen, Platsen, Forvaltande med eller utan
handlingar, Gestaltare och forvaltare samt Specialfall. Intervjufrdgorna
hade inga bestimda svar och kunde anpassas efter intervjudeltagarens
svar genom foljdfragor och fordjupningar. Fragor som i enskilda fall inte
var relevanta kunde strykas.

«  BAKGRUND OCH DEN EGNA ROLLEN: Fragor som berdr
intervjudeltagarens bakgrund inom gronyteforvaltning, vad
dennes erfarenheter ér och vilken roll denne har i sitt arbete.

METOD

«  PLATSEN: Hur ldnge intervjudeltagaren har arbetat med den
specifika platsen i fraga, om gestaltarens tankar och visioner natt
fram, vilka skotseldokument som finns och hur de
kommuniceras inom forvaltningen.

. FORVALTANDE MED ELLER UTAN HANDLINGAR: Konsekvenser av att
forvalta med eller utan handlingar och hur generella handlingar
paverkar skotseln.

«  GESTALTARE OCH FORVALTARE: Hur kommunikationen ser ut
mellan gestaltare och forvaltare samt uppfattning om balansen
mellan yrkesrollerna idag.

«  SPECIALFALL: Tankarna kring skdotselideal, naturbaserade
16sningar och kreativ skdtsel.

Tematisk analys

Intervjumaterialet analyserades enligt tematisk analys (Braun & Clarke
2006). Den tematiska analysen dr en metod didr det egna materialet
undersoks, kodas och utifran koderna kan senare olika teman tas fram. Till
att borja med sammanfattades intervjuerna och listes igenom for att fa en
god forstaelse for vad som sagts under intervjuerna. Sedan studerades
texten och olika ord, meningar eller stycken kodades. Braun & Clarke
papekar att allt material i intervjuerna ska ses pa som viktigt och att det ar
béttre att koda for mycket dn for lite. Efter att intervjuerna kodats
grupperades de olika koderna efter hur jag uppfattade att de hdngde ihop.
Utefter de grupperade orden skapades en mindmap dir kodningar frén alla
intervjuer lades in och grupperna av kodord blev till mindmap-kluster, se
bilaga 3.

Arbetet med mindmapen blev det storsta arbetet med analysen, dé det var
ett stort arbete att fundera och reflektera 6ver i vilken “kluster” olika
koder skulle ligga i. En del grupper var létta att hitta samband i, till
exempel de koder som handlade om informationsforlust. Det var den
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grupp dar de flesta intervjudeltagare anviant liknande uttryck och det blev
dérav littare att finna samband mellan kodorden. Efter att koderna
grupperats och satts i kluster i mindmapen letade jag efter teman,
sambanden mellan kodorden och vad innebdrden av de sammansatta
orden var. Da kunde olika Gvergripande teman fas fram, vilket &r syftet
med metoden. Fem overgripande teman framkom, vilka dr: Dialog,
Handlingar, Gestaltning och skotsel, Organisation och process samt
Specialfall.

ARBETSPROCESSEN

Det inledande arbetet var en teoretisk fas dar sokningar gjordes i litteratur
for att orientera inom dmnet, en litteratursdkning som senare 1ag till grund
for en fordjupad litteraturstudie. Den fordjupade litteraturstudien pagick
dven parallellt med ndstkommande fas av arbetet. Liardomar frén
litteraturstudien anvéndes senare till att skapa beddmningsmatrisen,
intervjuguiden och till den slutliga diskussionen. I den hér inledande delen
av arbetsprocessen valdes intervjustudie som metod och ramar for arbetet
sattes: vilka objektkriterier som eftersoktes, vilka organisationer som
skulle ses pa, vilka intervjurespondenterna skulle vara samt vilka
avgransningar som skulle ske.

Niastkommande del i arbetet var en fas dér organisationerna kontaktades,
handlingar efterfragades, intervjupersoner hittades och intervjuguide och
beddmningsmatris producerades. Genomforandet av intervjuerna skedde
utspritt under en lidngre period och efter varje intervju sammanfattades det
inspelade intervjumaterialet sa att en tematisk analys kunde genomforas.
Parallellt med analysen av intervjuerna analyserades dven de efterfragade
skotselhandlingarna. Ett resultatkapitel producerades dér resultatet frén
dokumentanalysen och intervjuanalysen presenterades.

Den sista delen i arbetet var en skriftlig fas dér en avslutande reflektion
skrevs. Det var i den delen av arbetet som kunskaper fran litteraturstudien
kunde kopplas samman med det egna resultatet och kopplingar mellan
teori och praktik diskuterades.

Inledande
litteratursokning

Val av metod: Fordjupad
Intervjustudie litteratursokning

Framtagande av
objektkriterier

Urval av
organisationer

Urval av
intervjurespon-
denter

l

Organisationerna
kontaktas

l

Bedomningsmatris
Intervjuguide
Intervjuer

l

Dokumentanalys
I EERENS]

l

Reflektion
Slutsats

Figur 13. Illustration 6ver arbetsprocessen.

METOD

INLEDANDE

Orientering inom
amnet

UTFORSKANDE

Ramar for arbetet
sétts

Valda organisationer
kontaktas, handlingar
efterfragas och
intervjuer bokas

INTERVJUSTUDIE
Bedomningsmaitris och
intervjuguide baseras pa
kunskap fréan litteraturstudien

ANALYS

DISKUSSION

Kunskap fran litteraturstudie
och intervjustudie anvénds
for att undersoka kopplingar
mellan teori och praktik
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Metodupplagg

De tre delfragorna har besvarats genom olika metoder. Delfraga 1 och 2
har besvarats med hjilp av litteraturstudien, dokumentanalysen,
intervjustudien samt den organisatoriska analysen. Delfraga 3 besvaras
genom intervjustudien och den organisatoriska analysen. De tre
fragestillningarna resulterade i tre delresultat som kunde diskuteras i
diskussionen.

titel
bakgrund
problembeskrivning

fragestélining 1 fragestalining 2 fragestélining 3

litteraturstudie

dokumentanalys

intervjustudie

organisatorisk analys

resultat

1 2 K

resultat 1 resultat 2 resultat 3
|/ |

diskussion

Figur 14. Illustrationen beskriver arbetets struktur och med vilken metod fragestéllningarna har
besvarats vilket illustreras med olika farger.

METOD
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Inledande i arbetet stiills tre delfragor som tillsammans syftar till att
besvara det overgripande syftet med arbetet. Resultatkapitlet ir
diarmed uppdelad i tre delar for att pa ett tydligt séitt besvara de olika
delfragorna:

1. Hur formedlas designerns vision och malbeskrivning for platsen till
forvaltaren?

2. Vilka handlingar, som skotselplan och vard- och underhallsplan, finns
att tillgd forvaltningsansvarig och skotselpersonal, samt vilken
yrkesgrupp ar handlingarna skrivna av och anpassade till?

3. Hur kan kunskapséverforing mellan gestaltare och utférare optimeras?

FORMEDLING AV DESIGNERNS VISION

Detta inledande avsnitt syftar till att besvara delfraga 1: Hur férmedlas
designerns vision och malbeskrivning for platsen till forvaltaren? Fragan
besvaras med hjélp av intervjustudien.

Intervjurespondenterna
ORGANISATION 1: FORVALTAR KOMMUNENS OFFENTLIGA URBANA YTOR

Chef 1 (C1 ) arbetar som sektionschef pa ett kommunalt bolag sedan fyra
ar, och har en tredrig utbildning som landskapsingenjor.

Skotselarbetare 1 (S1) arbetar som lagledare pa ett kommunalt bolag
tillsammans med C1. Hen har varit lagledare i tvé &r, och har tidigare
arbetat med skotsel pa samma bolag i tio ar.

ORGANISATION 2: KYRKOGARDSFORVALTNINGEN
Chef 2 (C2) arbetar som forvaltningsansvarig for ett antal kyrkogérdar.

Hen har varit férvaltningsansvarig i fem ar och har en treérig utbildning
som landskapsingen;jor.

RESULTAT

Skotselarbetare 2 (S2) arbetar som provanstélld lagledare pa en kyrkogard
tillsammans med C2 och har tidigare arbetat som skotselarbetare péa
kyrkogérden i 12 éar.

ORGANISATION 3: KOMMUNENS STORSTA BOSTADSBOLAG

Chef 3 (C3) é&r arbetsledare hos entreprendren  som forvaltar
bostadsbolagets gardar. Hen borjade i organisationen for 15 ar sedan som
lagledare och har de senaste aren haft tjdnsten arbetsledare dir hen
ansvarar for en driftgrupp. C3 ar utbildad tradgardsingenjor och agronom.

Skotselarbetare 3 (S3) arbetar som skotselarbetare i en driftgrupp dér
intervjurespondent C3 dr chef. Hen har arbetat med skotsel 1 23 ar.

Dialog
DIALOG MED GESTALTAREN

Av intervjudeltagarna framkom det att kommunikation mellan gestaltaren,
den administrativa driftchefen och driftpersonalen varierade mycket
mellan forvaltningarna. Intervjurespondent C1 berittade att hen inte pa
nagot vis hade en relation till gestaltarna och gjorde det tydligt att det inte
sker mycket kommunikation dem emellan. Respondenten menade att de
tillfallen hen méter och kan kommunicera med gestaltare i sitt arbete ar
under Overtagandesyn eller besiktningar. Vid fragan om hen hade 6nskat
mer kontakt med gestaltare uttryckte C1 att det hade varit bra att tréffa
gestaltarna en eller tva ganger om aret for att folja upp angéende de
anlagda platserna. Respondent S1 berdttade att hen inte heller
kommunicerar med gestaltare och upplever att de som skotselarbetare inte
far lov att prata med gestaltare eller bestillare. Respondenten beréttade att
hen har arbetat med skotsel ldnge och hade onskat att fa komma med
inspel 1 gestaltningsprocessen. Intervjurespondenten C3 beréttade att de
inte har ndgon kontakt alls med gestaltaren och vid fragan om ifall de
Onskat mer kontakt sa hen nej, att det inte ingér i hens jobb. I kontrast till
det hir upplevde bade respondent C2 och S2 att dialogen med gestaltaren
var god och att de motts ett flertal ganger. Da gestaltaren arbetar inom
forvaltningen upplevde C2 att det blir latt att fora en dialog kring
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gestaltandet av en ny plats. C2 berdttade att hen inte kommunicerar med
gestaltaren via handlingar utan snarare muntligt, och att de haller mycket
god kontakt dér gestaltaren beréttar om sin tanke, vision och hur det ska
gestaltas. Vid anldggandet dr det gestaltaren som projektleder och efter
anldggningen samlas driftgruppen for att gestaltaren pa plats ska kunna
beritta hur hen tinkt. Mdtena ses som Overlimnandemdten och ger
driftgruppen mojlighet att stélla fragor till gestaltaren.

I bdde den kommunala forvaltningen och kyrkogardsforvaltningen var det
upp till gestaltaren att under 6verlamnandemdotet formedla sina tankar om
gestaltningen och om hen har négra langsiktiga gestaltningsplaner.
Respondent C1 berittade att om gestaltaren vill ha det pé ett visst sétt s&
far hen delge den informationen under motet eller till
entreprenadansvarig, annars kommer platsen att driftas enligt de
styrdokument som finns.

Av intervjurespondenterna var det ingen som upplevde att de kunde
paverka gestaltningen, utan gestaltaren bestdmde sjilv hur platsen skulle
utformas. Respondent C2 menade att hen hade forsokt ge inspel som hade
kunnat underlétta driften, men att det i slutindan var gestaltaren som
bestimde. Samma sak menade respondent C1 och berittade att gestaltaren
har bestdmt sitt och att det oftast inte gér att ge inspel pa gestaltningen
forrdn vid en overtagandesyn eller besiktning, men att det da i regel ar for
sent.

FORSTAELSE FOR GESTALTARENS TANKE OCH VISION

Forstaelse for gestaltarens tanke och vision togs upp under intervjuerna
och i en del fall, som i intervjuerna med C2, C3 och S2, uttrycktes det att
forstaelsen for vad gestaltaren har tinkt med platsen paverkar hur platsen
skots. Till att borja med menade hélften av deltagarna i intervjuerna, C1,
C2 och S1, att forvaltningens och skotselarbetarens vetskap och forstaelse
for gestaltarens vision inte egentligen hade nagon betydelse da platsen
oavsett ska skdtas enligt styrdokumenten. Intervjudeltagarna C1 och C2
sa bada tva att platserna skots utefter de generella skdtseldokument som
finns och att det darfor inte ska ha nadgon betydelse da alla moment ar
“samma” oavsett vilken plats det dr. Respondenten C1 hdvdade bestimt
att det rent krasst inte har nadgon betydelse huruvida gestaltarens vision

RESULTAT

framkommit eftersom platsen oavsett ska skdtas utefter de generella
styrdokumenten, “Alla ytorna dr ju klassade, sd ligger det som buskage
sd driftar vi det som ett buskage, dr det klippt héck sd driftar vi det som
det”. Diaremot dndrade sig C2 under intervjuns gang di hen insag att
platsen som diskuterades faktiskt inte hade sett ut som den gor idag om
inte gestaltarens vision hade framkommit, d& det paverkade béde
klippning av en stram héck pa platsen som har en spetsig topp istéllet for
att vara fyrkantig, och beskdrning av en solitir buxbom som enligt
gestaltaren absolut inte fick klippas med elsax utan skulle behalla ett
yvigt, naturligt uttryck. Bdda momenten avviker fran beskrivningarna i
skotseldokumenten och  skotseldtgdrderna kan beddmas som
platsspecifika. Respondent C2 tillade att om hen inte hade fort vidare till
skotselarbetarna péd platsen att gestaltaren vill ha det pa ett visst sétt sa
hade de avvikande designelementen antagligen inte funnits idag.
Intervjurespondent C3 berdttade att de inte far nagon som helst
information om vad gestaltaren ténkt eller vad visionen é&r, vilket hade
underlittat for entreprenaden att ha insikt i. Hen menade att det hade varit
lattare att skota platsen om gestaltarens tanke framkommit da det kunde
ge en storre forstdelse for de véxtval som gjorts och hur véxterna
placerats, vilket ofta kunde vara ett problem.

Genom intervjuerna framkom det dven att kdinnedom om gestaltarens
vision kan underlédtta i de fall da skotselatgédrderna anses krangliga,
eftersom skotselarbetaren da ser ett syfte med vad hen gor. Utan
vetskapen om varfor en plats ska skotas pa ett visst sitt okar risken att
skotseln rationaliseras for att minska arbetsbelastningen eller tiden det tar,
vilket resulterar i att platsen skots efter ett ekonomiskt skotselideal. For att
skota anldggningar som uppfattades som “enkla” - att de bestod av
standardiserade element som klippt grds, hardgjorda ytor, buskar och
hickar - behdvdes inte forstaelse for visionen i samma utstrackning som
mer komplexa anldggningar, enligt de tillfrdgade intervjurespondenterna.
Bade C1 och C2 menade att det méste vara en balans mellan uttryck och
rationalitet, dd det om det endast ska wvara lattskott blir mer
standardiserade och stela anldggningar. C2 beskrev att om det var upp till
skotselarbetaren s& skulle allt som oftast genvégar tas for att gora
platserna mer lattskotta, och att det darfor ar av vikt att de som utfor
driften forstar varfor en plats ska skotas pa ett visst sétt.
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Gestaltning och skotsel

SKOTSEL

Nér det kom till fragor som berérde just skotsel var respondenterna
samstdmmiga och tyckte att om en plats dr tydlig och enkel i sin
utformning sa dr dven skotseln enkel. Stora ytor underldttar skotseln, i
kontrast till mindre ytor som forsvarar skotseln, menade alla utom
respondent C3. Respondent C2 menade att ytorna de fOrvaltar pa
kyrkogérden har till stor del gestaltats for vildigt lange sedan, i en tid da
gestaltning handlade mer om uttryck och estetiska skotselideal snarare dn
hur lattskott och ekonomiskt forsvarbart det skulle vara. Av den
anledningen upplevde C2 att det i nuldget skapas mer lattskotta ytor dn
tidigare och att de hittills inte haft nagra stora problem med skoétsel till
foljd av gestaltningen.

Respondent C1 upplevde att med fortitning tillkommer fler och fler
svarskotta ytor just till f6ljd av att de ofta &r mindre och att det dérfor blir
svart att arbeta med maskiner pad platserna. Hen menade ocksa att
fortdtning skapar problem eftersom gestaltare i dagsldget girna vill
gestalta ytor med mycket gronska, vilket C1 inte alltid upplever far plats.
Att sitta trdd pd for sma ytor skapar enligt C1 stora skdtselméssiga
problem. Intervjurespondent C1 upplever dock i dagsléget att hen inte
forvaltar nagra sérskilt svarskotta ytor och anser inte att det varit en storre
problematik med skotselproblem till f6ljd av gestaltning. De
skotselsvérigheter som oftast uppkommer handlar om att olika 16sa
markbeldggningar, s& som sand, kross och triflis, hamnar for néra
varandra och dé skapar problem pa grund av att de blandas, eller att det
blir mycket vinklar och skarvar vilket blir krangligt att skota. Dock
betonade hen att det ofta dr ett par ar in i forvaltandet som de flesta
problemen visar sig. Intervjurespondent S1 holl inte med om att det inte
brukar uppstd svarigheter i skotseln till foljd utav gestaltning, utan
upplever att det varit ett vildigt stort problem och uttryckte mycket
frustration 6ver det hir. Det rorde sig framfor allt om gestaltare som,
enligt respondenten, inte ténker tillrédckligt langt nér det kommer till hur
vaxtligheten kommer att se ut efter ett par ar, ofta i form av vixtlighet som
vaxer sig for stora om de inte himmas. Respondenten pekade ut element
som flerstammiga trad satta i en hardgjord yta bakom oss diar hen menade
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att flera av grenarna kommer behova tas bort for att de kommer sticka ut
i gdngen dér forbipasserande ska gé och att vissa grenar kommer gé in i
nirstdende lampor. Respondenten pekade &ven pa en frivixande buske
bakom en bink som borjat vixa ut framfor banken och menade att om
gestaltaren ville ha en frivixande buske pa den platsen sa borde en mindre
buske ha valts fran borjan. Nu blir det istéllet ett bestdllningsarbete dér de
ging pa ging far g& in och skédra tillbaka busken. Den typen av
skotselatgiard upplever S1 ér alldeles for vanligt forekommande och
uttrycker en tydlig dnskan att gestaltare ska tdnka mer pa hur vaxtligheten
kommer att utvecklas over tid. Respondenterna C3 och S3 understryker
att gestaltare ofta inte ténker tillrickligt mycket pé att vixterna kommer
att véxa sig storre. Respondent S3 upplever att det &r ett stindigt problem
att véxter sétts for tétt eller att trid satts for néra husfasader och betonar
att “Det dr jdttemdnga arkitekter som inte tinker pd vixter, jag tror inte
de tdanker pd vixter ofta. De mdste tdnka vad som hédnder om 10 dr, vad
ska hdnda sen. [...] man maste tinka ldngre fram, det dr vixter, de vixer.”
Respondenten berittade att de senaste tva veckorna hade hen arbetat pa
bostadsgéarden som studeras i arbetet och da det varit sé trangt mellan de
perenna vixterna att de boende inte kunnat ga in pa garden utan att trampa
pa vixterna hade mycket av det fatt klippas ned. Hen menade att detta
hint pa grund av att gestaltaren inte forstatt hur stora vixterna kommer att
bli da det vuxit upp. Utover att vaxter placeras fel menar respondenten att
det ofta &r fel vixtval, att viaxter placeras pa platser dar de inte kommer att
overleva en lingre tid eller dér de kommer att vixa dver nagonting annat.

Varken respondent C1 eller C2 upplevde att gestaltningen kunde éndras i
efterhand om ndgon form av skotselproblematik uppstatt till foljd av
gestaltningen. Det de kunde gora, menade C1, var att papeka felanlagda
ytor redan fran borjan och hoppas att nér problemet framkommit kunna fa
forstaelse fran bestéllaren och ddrmed kunna fordndra ytan med hjilp av
driftunderldttande atgirder. Detta sitt att arbeta pd kan inte relateras till
den cirkuldra processen av strategiskt forvaltande, da forvaltandet i detta
fall dr sekundért och forvaltningsproblem skjuts till framtiden.

GESTALTAREN

Respondenterna S1, C3 och S3 uttryckte alla tre att de inte har nagot storre
fortroende for gestaltarna och respondenterna menade att de inte tror att
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gestaltare vet vad de gor da de designar en yta. Alla tre upplevde stor
skotselproblematik till f6ljd av gestaltningen, dédr de storsta problemen
handlade om att fel vixtval gjorts eller att vaxter ar felplacerade.
Respondenten uttryckte att gestaltare bara tanker pé estetiken, inte pa hur
det ska skotas eller hur funktionaliteten ér.

I kontrast till det hér uttryckte respondenterna C1, C2 och S2 att de litade
pa gestaltares kunskap och utbildning och att de inte upplevde négon
storre skotselproblematik till f6ljd av gestaltning.

UTTRYCK ELLER RATIONALITET

Fragan om rationalitet var ndrvarande i de flesta intervjuer, dir det
pendlade mellan Onskningar om hog rationalitet, ett ekonomiskt
skotselideal, eller en balans mellan rationalitet och uttryck, en
kompromiss mellan det estetiska och ekonomiska skotselidealet - dér det
ckonomiska dr dverordnat. Respondent S1 gjorde det tydligt att hen helst
vill att det ska vara sé rationellt som mojligt, da det underlittar skotseln.
Dock uttryckte respondenten inte sig i ordalag om rationalitet och uttryck,
utan menade snarare att rationalitet handlade om léttskott och uttryck var
nagot negativt da det ansags ldgga mer fokus pa estetik dn funktionalitet.
Respondenten berédttade till exempel om frustrationen hen kénde over att
gestaltare ville skapa buskage som barn kunde leka i, dd det oftast
resulterade i att barn blev rivna av grenar och att det, till f6ljd av skador,
hamnade pa forvaltningen att gallra ur buskagen. Respondenten menade
att det enda vettiga var att antingen ta bort buskagen helt eller att fran
borjan plantera buskage med stérre mellanrum och staket som avgrinsar
dem, vilket skulle gora att barnen kunde springa mellan staketen istéllet
for “1” buskarna, vilket ju hade gjort att de inte hade skadats av grenarna.

Respondenterna C1 och C2 hade en annan syn pa rationalitet &n S1, da de
menade att det maste vara ett Overvdgande och en balans mellan
rationalitet och uttryck, eftersom en plats dér fokus ligger pa rationalitet
latt blir stel och, sa klart, uttryckslos. Enligt C1 &r forenklade, rationella
platser driftmissigt bittre men hen ansdg fortfarande att uttrycket ar
viktigt att behalla. Respondent C2 menade att om det varit upp till
skotselarbetarna att sjdlva bestimma sa hade platserna forenklats mer och
mer dé& det underldttar arbetet for dem, och att det dérfor &r viktigt att ha
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handlingar som styr hur platserna ska skotas. Hen papekade att ibland
behover platser med komplicerade skotselmoment forenklas for att
skotseln dr for tung eller for svar, men att det maste Overvidgas hur
forenklingen skulle paverka platsens uttryck.

Specialfall

NATURBASERADE LOSNINGAR

Vid fragor rorande naturbaserade 16sningar uttryckte alla tillfragade forst
att de inte hade ndgon sarskild uppfattning om vad termen “naturbaserade
l6sningar” innebdr. Intervjurespondent S1 och S3 menade att de inte hort
uttrycket och upplevde inte att de har négra sddana ytor som de driftar.
Respondent S2 menade samma sak, att det inte var nagonting hen kénde
till och att de inte driftar sddana ytor pa kyrkogéardsforvaltningen.
Déremot, menade S2, att de jobbar for att fa fler “naturliga” ytor pd
kyrkogéarden, som hoggréds och perenna ytor. Just hoggrias dok upp som
exempel i intervjuerna med C1 och C2 ocksd, da det var det som
respondenterna forst kopplade till naturbaserade l0sningar. Bidde den
kommunala forvaltningen och kyrkogardsforvaltningen hade borjat
klippa ytor som hoggris istillet for bruksgrdasmatta, vilket bade C1 och C2
menade att de gjorde for att forbéttra miljon och for att optimera resurser.
Vid nérmare eftertanke kom respondent S3 fram till att hen har driftat
grona tak, langt tillbaka i tiden, och att det var ingenting hen ansiag som
svart att skota. Respondent C3 sa detsamma, att naturbaserade 16sningar
ar lattskotta och inga problem alls. Dock menade de bada tvé att den typen
av ytor eller anldggningar inte dr nagonting de brukar skota.

Respondent C1 menade att de har hoggrds, svackdiken for
dagvattenhantering och regnbaddar. Hen upplevde inte naturbaserade
l6sningar som négonting krangligt, men att just dagvattenhantering i form
av regnbéaddar kan kridva en nagot hogre finish. Hen uttryckte dock att de
just nu inte har skotselbeskrivningar for naturbaserade 16sningar i sitt
avtal vilket de kommer behova fa in i avtalet om det framover ska
tillkomma fler sddana ytor. De naturbaserade 16sningar som forvaltas i
nuldget ingar inte 1 deras avtal utan blir istéllet en form av
specialbestillning dir driften fakturerar arbetet.
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Intervjurespondent C2 menade att det mirks att fler och fler nyanstillda
har ett storre miljointresse én tidigare anstillda har, vilket gor att det blir
mer engagemang fran arbetsgruppen for miljéfragor. Intresse har visats
for att skapa hoggrisytor, biodepaer och &dngsmark. Dock menar
respondenten att angsmark &r bara att ge upp tanken pd, det hade blivit for
svart pa kyrkogarden pd grund av markforutséittningarna. Men hoggris
och biodepaer var mojligt att skapa, vilket de pabdrjat tidigare under &ret
dé ett dldre trdd, som pd grund av rota behovde tas ned, anvindes som
biodepd i en hoggrisyta istéllet. Det kan ses som att en vixling fran det
ekonomiska skotselidealet mot ett ekologiskt skotselideal dr pa vag. Det
viktiga pd kyrkogarden, enligt C2 och S2, ér att det ska se nagorlunda
prydligt ut, alltsé att det estetiska skotselidealet dr dverordnat, vilket de
kunde uppna genom att gora gangar i hoggréset for att visa besokare att
det lag en tanke bakom ytan.

KREATIV SKOTSEL

Begreppet kreativ skotsel var i de flesta fall okédnt bland
intervjurespondenterna, dd den enda som hort det tidigare var respondent
S1 men hen visste inte vad begreppet innebar. Da jag forklarade vad
begreppet innebar 16s respondenten upp och sa att det hade varit kul att fa
arbeta sa. “Man tinker pa allting ndr man gor det, men den chansen har
vi aldrig haft.” uttryckte respondenten, och menade att de som
skotselarbetare har mycket kunskap som de inte far mojlighet att uttrycka
genom skdtselinsatserna de utfor da det ar strikta avtal de foljer.

Respondent C3 visste inte vad uttrycket innebar, men efter en forklaring
menade hen att det inte dr ndgonting de arbetar med. Vid fragan om
respondentens tankar kring att arbeta sé uttryckte hen att det sakert ar létt
da de som viljer att arbeta pa det séttet har erfarenheten som krivs for att
gora det.

Pa kyrkogardsforvaltningen berittade intervjurespondent C2 att kreativ
skotsel inte hade varit mojligt att utfora pa kyrkogarden, da det &r en
gammal kyrkogard med ett strikt uttryck. Hen beréttade sedan att hela
arbetslaget hade varit pa studiebesok pa Harplinge kyrkogéard som ligger
utanfor Halmstad, och sa att de pa den kyrkogarden nog utfér nagon typ
av kreativ skotsel. Respondenten berdttade om hur fascinerade
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skotselarbetarna blivit av kreativiteten pa Harplinge kyrkogard och hur de
med enkla medel hdjer det estetiska uttrycket utan att oOka
arbetsbelastningen, snarare tvdrtom, att de minskat arbetsbelastningen
istillet. Efter besoket pd kyrkogarden i Harplinge hade personalen blivit
inspirerade och kinde ett stort driv att genomfora ndgonting liknande pa
sin egen arbetsplats. Dock holl respondent C2 fast vid att de dessvirre inte
har samma mojligheter att utfora saddan skotsel som de pa Harplinge
kyrkogérd.

Intervjurespondent C1 upplevde att kreativ skotsel varit lédttare att utfora
pa naturomraden, och inte de omraden som de forvaltar just nu. Daremot
ska de framover fa fler naturomraden att drifta och att det pd de omradena
kanske hade varit mdjligt. Respondenten tyckte dock att det hade varit
svart att fa det att fungera i praktiken, “Ndr det handlar om visioner och
sddana grejer, och det tillvigagdngssdittet, dr det ofta individbaserat, en
person har en vision, forsvinner den personen dr det svart att folja upp
sen efter.” Hen menade att tankarna léatt hade gétt forlorade om inte den
personen noterar sina tankar och visioner sa att det kan foras vidare till
andra som ska skota ytan. Sedan menade respondenten att ytan méste
klassas, eftersom det dr sa forvaltningens driftavtal dr uppbyggt, vilket gor
att platsen sedan &ndéa ska driftas utefter klassningens beskrivning.

Slutsats 1

Sammanfattningsvis visar denna studie att gronyteforvaltningens
organisationsstruktur sétter ramarna for vilken kontakt gestaltare och
forvaltare har och ddrmed hur gestaltarens vision formedlas. Resultatet
visar att i de studerade organisationer dér forvaltare och gestaltare har
direkt kontakt har vision och malbeskrivning for en plats formedlas
muntligt. I de fall dar endast indirekt kontakt finns mellan gestaltare och
forvaltare har vision och malbeskrivning inte formedlats alls.
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VILKA HANDLINGAR FINNS ATT TILLGA FORVALTNINGEN?

Detta avsnitt syftar till att besvara delfraga 2: Vilka handlingar, som
skotselplan  och vard- och underhallsplan, finns att tillga
forvaltningsansvarig och skotselpersonal, samt vilken yrkesgrupp dr
handlingarna skrivna av och anpassade till? Fragan besvaras med hjilp
av en dokumentanalys samt intervjustudien.

Dokumentanalys

Skotseldokumenten fran de tre olika organisationerna studerades och
analyserades utifrdn en bedomningsmatris (bilaga 1). Organisation 1 och
2 hade generella skotseldokument som styr hur platserna skots och det ér
utifran de generella handlingarna som dokumentanalysen baseras. Den
tredje organisationen anvinde sig enbart av en tidsplan med olika
skotselmoment.

Tabell 2 ger en sammanfattad beskrivning av innehdllet i de
skotseldokument som organisationerna anvénder sig av. Genom att se pa
de behandlade skotseldokumenten kunde det snabbt konstateras att det
inte for ndgon av platserna fanns nagra platsspecifika handlingar. De tre
forsta bedomningspunkterna &r endast relevanta vid platsspecifika
skotseldokument dé de behandlar méalbeskrivningar, visualiseringar och
strategier for att nd en viss malbild. De generella skotseldokument
organisation 1 och 2 anvénder sig av dr endast oversiktliga och behandlar
generella skdtselobjekt. Darav blev de tre forsta bedomningspunkterna
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strukna for alla tre organisationerna.

I tabellen, under skotselbeskrivningar, utldses det att organisation 1 och 2
anvinder sig av skotselbeskrivningar dir generella skdtselprodukter sa
som exempelvis bruksgrasmatta, hardgjorda ytor, perennplanteringar och
hackar beskrivs. Med hjélp av beddmningsmatrisen bedomdes det for
fallet organisation 1 vara beskrivningar av hog kvalitet dé de inneholl
utforliga beskrivningar av skotselprodukterna och vad dess funktion skall
vara. Organisation 2 beddmdes ha skotselbeskrivningar av medel kvalitet
da de var kortfattade och beskrev generella funktionskrav.

Organisation 1 anvinder sig av en funktionsbeskrivning vilket innebér att
de inte har bestimda atgirder utan skoter istéllet utefter att
skotselprodukten ska ha en viss funktion. Organisation 2,
kyrkogardsforvaltningen, har i sin skdtselplan med specifika atgérder som
ska utforas for att skotselprodukten ska uppné sin mélbeskrivning.

Organisation 3 anvénder sig endast av en tidsplan med nio generella
skotselmoment inplanerade Over aret. Dessa skotselmoment &r:
varstadning, varsopning, grasklippning inkl. puts, 16vhantering pa
grisytor, kantskédrning, ograsbekdmpning, hardgjorda ytor, hackklippning
och lekplatsbesiktning. Tidsplanen beskriver endast ndr under aret
momenten ska utforas, inte vad momenten ska uppfylla for mal eller hur
de ska utforas.

Tabell 2. Tabellen presenterar resultatet fran dokumentstudien med bedomning genom bedémningsmatris (se bilaga 1 for bedomningsmatris).

BEDOMNINGSPUNKTER
SPECIFIK SKOTSEL-
. PLAN FOR BEHANDLADE STRATEGIER FOR | SKOTSEL-
ANLAGGNING |ANLAGGNINGEN |DOKUMENT BESKRIVNING |MALBILDER |ATT NAMALBILD |BESKRIVNINGAR ATGARDER
ORGANISATION 1 Funktions-
Kommunal org Lekplats Nej beskrivning
ORGANISATION 2 Overgripande
Kyrkogérdsférvaltning|Askgraviund | Nej skotselplan R
HOG KVALITET
ORGANISATION 3 MEDEL
Bostadsbolag Bostadsgard |Nej Tidsplan tAc kvaLter [
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Handlingar
FORVALTANDE MED HANDLINGAR

Av de tre organisationerna hade tvd av dem generella styrdokument, och i
intervjuer med C1, C2 och S2, framkom det att styrdokumenten ér ett bra
hjalpmedel i forvaltnings- och skotselarbetet. Alla tre parter ansag att
styrdokumenten skapar en trygghet dar tydliga riktlinjer visas och att det
darfor blir ett mer enhetligt resultat. Respondent C2 menade att
styrdokumenten skapar en storre trygghet hos driften dé de har mojlighet
att se i skotselplanen vad som ska goras istillet for att behova friga
lagledaren eller chefen. Styrdokumenten ger enligt respondenten en storre
frihet for skotselpersonalen och en kénsla av att ta eget ansvar.
Respondent S2 understrok att styrdokumenten var ett stod for lagledaren
vid uppldrning da det varit hogre personalomséittning pa senare ar dn det
hade varit tidigare. Respondent S1 avvek frdn de andras &sikt om att
styrdokumenten &r ett viktigt stdd och menade att det hade varit battre for
skotselarbetarna att fa bestimma helt sjdlva eftersom de vet vad som ska
goras. En anledning till att styrdokumenten inte uppskattades av S1 var pa
grund av att styrdokumenten dr generella och Overgripande, och inte
anpassade utefter platserna som skots. Hen menade att ingen plats ar lik
en annan och att det dérfor dr svart att skota utefter generella handlingar.

GENERELLA STYRDOKUMENT

I intervjuerna med C1, S1, C2 och S2 framkom det att styrdokumenten
modifieras for att anpassas utefter platserna som skdts. Anpassandet av
handlingarna sédgs som en nddvindighet 1 forvaltningarna dé det finns
platser eller element som skiljer sig fran det generella i handlingarna.

Den kommunala forvaltningen anvénder sig av sa kallade klasser, att varje
skotselkategori har en klass. Nér en ny plats gestaltas kan det designas
element som inte redan dr klassade i styrdokumentet och det kan da
behova skapas en ny klass. Respondent C1 menar att klasserna ses ver en
gang om dret och de kan da klassa om en skotselkategori eller lagga till en
ny klass for ett nytt element. P& det viset kan forvaltningen anpassa de
generella styrdokumenten sé att de innefattar de element som finns pa
platserna de driftar.
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Respondent C2 berdttade att pd kyrkogéardsforvaltningen anpassas de
generella styrdokumenten pa ett annat sétt, d& genom att tillfora kapitel
med “lokala tillimpningar” som behandlar de avvikelser som finns pa
specifika kyrkogardar. Da kan de vara vildigt specifika och notera
detaljerade skotselmoment, “...sd kommer det kunna sta under buskage,
om Vvi har ett buskage hdr som madste skotas annorlunda, da kommer det
std ddr att buskage pa kvarter 7 och vad som gdller for det buskaget ddr.”
Genom att anpassa planerna pa det sittet fir de en hogre detaljeringsniva
dér planen dr anpassad efter platsen istéllet for tvartom.

DELAKTIGHET | HANDLINGAR

Respondenterna C2 och S2 beréttade att hela forvaltningen var delaktig
vid framtagandet av skotselplanen och stor vikt lades vid att
skotselpersonalens kunskaper skulle fas med. Skoétselpersonalen fick
komma med inspel om hur saker fungerar i praktiken och foérdndringar
kunde da goras i planen utefter det. Pa det sittet fick all skotselpersonal
bekanta sig med skotselplanen och de fick en kénsla av att deras kunskap
var betydelsefull och att de varit delaktiga i framtagandet av planen.
Respondent S2 uttryckte att det var latt att tillimpa planen nu nér all
personal vet vad som star i den.

“KUNSKAPEN SITTER | RYGGMARGEN”

Tre av respondenterna, C1, S1 och S2, menade att skotselplanen inte ska
“behova” anvindas eftersom kunskapen ska sitta i ryggmargen. Trots att
skotselplanen pa kyrkogardsforvaltningen var framtagen for mindre dn
tva ar sedan berdttade S2 att det dr ingenting hen har anvént sig av da det
ar kunskap som hen redan besitter. Bade S1 och S2 menade att de jobbat
s lange att skotselplanen inte dr nadgonting de anvénder sig av, de vet
redan vad som ska goras. S1 papekade att “Jag gdr efter min rutin, inte
efter dokumenten, jag har arbetet hdr sd linge sd jag vet.” Respondent
Cl uttryckte samma sak och menade att planerna inte ska behdva
anvindas utan kunskapen ska sitta i ryggmargen. Alla tre skotselarbetare,
S1, S2 och S3, uttryckte samma sak - att dokumenten inte behovs for de
vet vad som ska goras och hur det ska utforas.
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FORVALTANDE UTAN HANDLINGAR

Bostadsbolagets driftentreprenad arbetar utan handlingar rérande hur
skotseln ska utforas, utan har istéllet en tidsplan som visar vilka atgérder
som ska goras ndr pd aret. Tidsplanen bestims av fOrvaltaren pa
bostadsbolaget och beskriver nédr pa aret nio olika skdtselmoment ska
utforas, bland annat varstidning, grasklippning och l6vhantering. Vid
fragan om vad de fatt for handlingar rorande skdtseln av bostadsgérden
jag studerat berdttade C3 att de utdver tidsplanen har fatt “/ite kartor och
sant”. Med det menade hen att utover kartor har de fétt en lista ver vilka
trdd och perenner som &r planterade pa garden. Vid fragan om det hade
underléttat for dem att ha utforligare skdtselbeskrivningar svarade hen att
det sjélvklart hade gjort arbetet lattare, men att det dr sédllan de fir den
typen av handlingar fran forvaltare. Sjédlva har de inga generella
skotselbeskrivningar, menar respondent S3. Om de inte far nagon
beskrivning fran forvaltaren angdende hur skotseln ska utforas eller vad
som ska gdras menar C3 att de kan hitta pa sjdlva och om kunden blir
missndjd med arbetet kan de motivera med att det inte fanns nagra
handlingar for dem att forhalla sig till. Hen uttrycker att det blir mer
komplicerat och otydligt utan handlingar rérande skotseln och att det ofta
uppstar problem, vilket i slutindan resulterar i ett sdmre resultat.

Kyrkogéardsforvaltningen har inte haft en skotselplan tidigare, utan den
togs fram for tva ar sedan meddelade C2. D4 forvaltningen lange arbetat
utan gemensamma styrdokument har de fétt uppleva hur avsaknaden av
styrdokument paverkar skotselresultatet efter en tid. Respondent C2 sa att
det kan skilja sig véldigt mycket mellan individer, mellan lag eller mellan
kyrkogérdar hur skdtseln gér till. Att inte ha gemensamma styrdokument
skapade skiftande resultat bade mellan kyrkogardar och inom
kyrkogéardarna. Hiackar kunde klippas i olika hojder, vixter beskdras pa
olika sdtt och det fanns inga tydliga riktlinjer att folja. Det blev att
skdtselpersonalen fick folja hur det sag ut pé platsen vilket efter en tid
kunde resultera i att platserna fordndrades. Respondenten upplevde att
skotselpersonalen behovde fraga vildigt ofta hur nagonting skulle se ut
eller hur ett skotselmoment skulle gé till, och att det pa grund av det hir
ofta uppstod osidkerhet och missforstand mellan skdtselpersonalen och
ledningsgruppen.

RESULTAT

Respondent S2 papekade att det kunde bli missar i skotseln, att den
dagliga ogrésrensningen skottes men att det som var utover det,
exempelvis beskdrningar, inte blev gjort. Respondenten menade att
bristen pa direktiv var en av anledningarna till varfér det blev sa.
Déaremot, vid fragan om hur skdtseln paverkats i langden av avsaknaden
av styrdokument, uttryckte respondenten att hen inte har reflekterat over
att det skulle ha gjort ndgon skillnad, eftersom hen har arbetat ldnge och
vet vad som ska goras.

P& den kommunala forvaltningen ansag respondent C1 att det helt enkelt
inte hade fungerat att forvalta utan gemensamma styrdokument da det
hade blivit upp till den enskilde skotselarbetaren att ta beslut, vilket i sin
tur hade gett skiftande resultat. Hen papekade att en brist pa styrdokument
dven hade paverkat hur skdtselinsatserna prioriteras, vilket skulle variera
mellan individer och arbetslag och hade ytterligare bidragit till ett
varierande skotselresultat.

Respondent S1 tyckte att det hade varit battre for skotselarbetarna att fa
bestdmma sjdlva hur platserna skulle skotas, utan styrdokument. Hen
menade att det ar sa strikt nu, de ska bara f6lja planerna och far inte avvika
fran detta, “Nu dr det vildigt mycket att vi ska folja det hdir 1-2-3, att det
ska se ut pd det viset, vi far inte fordndra ndgonting.” Hen kunde dock
inte svara pa huruvida det skulle paverka skotselresultatet om det inte
fanns nagra gemensamma styrdokument.

Slutsats 2

Studien visar att forvaltningens organisationsstruktur dven kan paverka
vilka handlingar som finns att tillgd forvaltningen. I denna studie finns
skotselplaner att tillga i de organisationer dir skdtseln sker i egen regi
medan det inte finns négra skotselbeskrivningar alls da skotseln dr uthyrd.
Dock anvinds beskrivningarna inte av skdtselpersonalen i nagot av fallen
dé de anses for generella och personalen uppger att de redan besitter
kunskap om hur skotseln ska bedrivas. Véard- och underhallsplan dterfanns
i ett av fallen men ansdgs av forvaltningschefen inte nddvindig for
skotselpersonalen att ta del av. I samtliga fall &r handlingarna generella
och skrivna av forvaltaren.
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KUNSKAPSOVERFORING MELLAN GESTALTARE OCH
UTFORARE

Detta sista avsnitt syftar till att besvara delfraga 3: Hur kan
kunskapsoverforing mellan gestaltare och utforare optimeras? Fragan
besvaras med hjilp av en studie av organisationernas uppbyggnad samt
intervjustudien.

Organisationerna

Genom att pa ett overskadligt sdtt se hur driftpersonal, forvaltare och
gestaltare forhaller sig till varandra inom de tre olika organisationerna blir
det ocksa lattare att se kopplingar och samband mellan
organisationsformen och hur intervjurespondenterna svarar pd olika
fragor. I organisationsdiagrammen har inte hela organisationerna ritats ut,
utan endast de delar av organisationen som visar hur de tre aktdrerna
utforare, forvaltare och gestaltare forhaller sig till varandra.

RESULTAT

ORGANISATION 1: KOMMUNAL ORGANISATION

Inom den kommunala organisationen finns ett antal olika forvaltningar,
dar driftgruppen befinner sig i en forvaltning och bestillare, gestaltare och
entreprenadansvarig i en annan fOrvaltning. Personen som é&r
entreprenadansvarig &dr sprakroret mellan bestéllare, gestaltare och
utforare.

Kommunal organisation

FORVALTNING

AVDELNING
Landskapsarkitekter

gestaltare

AVDELNING KOMMUNAL FORVALTARE

Landskapsingenjorer Enhetschef

sakkunniga Lagledare
Driftpersonal

ENHET
Entreprenadansvarig

Figur 15. Kommunal organisation. Figuren visar hur gestaltare, forvaltare och driftgrupp befinner sig i relation till varandra, samt hur

kommunikationsvégarna ser ut.
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RESULTAT

ORGANISATION 2: KYRKOGARDSFORVALTNING

Inom kyrkogardsforvaltningen ligger bade kyrkogérdsdistrikten och
avdelningen med gestaltande och projektledande landskapsingenjorer
under samma driftchef. Kyrkogardsmistaren kommunicerar direkt med
landskapsingenjorerna utan nagra mellanled.

Kyrkogardsforvaltning

KYRKOGARDSCHEF

DRIFTCHEF
KYRKOGARD

DISTRIKT

L kapsi
Kyrkogardsmastare andskapsingenjorer

gestaltare/projektledare

Arbetsledare

Lagledare

Driftpersonal

Figur 16. Figuren visar hur forvaltare och gestaltare forhaller sig till varandra, samt hur
kommunikationsvégarna ser ut, inom kyrkogéardsforvaltningen.
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ORGANISATION 3: BOSTADSBOLAG

Bostadsbolaget har ingen egen utemiljdavdelning, utan tar in en
landskapsarkitektkonsult vid gestaltning av utemiljoerna. Driften av
utemiljon gors inte heller i egen regi utan ar uthyrd till en utomstaende
entreprendr. I figur 17 ses de olika aktorerna och hur de ligger i
forhéllande till varandra. Genom figuren kan det utldsas att det inte sker
nagon direkt kommunikation mellan gestaltaren och entreprendren, da de
ar tva utomstaende parter.

Bostadsbolag

AVDELNING

Projekiledare

KONSULT

Gestaltare

Husvard

Figur 17. Figuren visar hur aktorerna gestaltare, forvaltare och driftentreprendr ligger i forhallande till varandra, samt hur
kommunikationsvégarna ser ut dem emellan.

ENTREPRENOR
Produktionsansvarig

Arbetsledare

Driftpersonal

RESULTAT
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Dialog
FORSTAELSE FOR ANDRA PARTER

Under intervjuerna uttryckte respondenterna olika nivéer av forstaelse for
andra parter inom forvaltningen sévél som for gestaltare och bestéllare.
Intervjurespondent S1 uttryckte tydligt att hen inte kunde forsté sig pa vad
gestaltarna tinkte. “De som designar tinker inte pd gronskotsel, sa har
det alltid varit. De tdnker pd designen, att det ska se snyggt ut, men de
tinker inte pd hur en lastbil ska komma in eller hur vi ska komma in sd att
vi kan skota det pd ett enklare sdtt, nej de tdnker pd sitt.” Respondenten
S1 uppfattade det som att inblandade parter endast tinkte pa sig sjélva, sé
som gestaltare och anldggare, och att det i slutindan gick ut Gover
skotselpersonalen da det gjorde deras arbete tyngre och mer tidskravande.
Hen var tydligt frustrerad och menade att det ibland kéndes som att varken
bestillare eller gestaltare brydde sig om dem som utfor driften, “Vi dr inte
viktiga for dem kinns det som ibland.”

Respondenterna C1 och C2 menade att de hade forstielse for vad
gestaltaren ritar och att de litar pa utbildningen gestaltaren har, vilket gor
att de inte stdller sig tveksamma till gestaltningen. De ansédg att det hos
dem allt som oftast designas ytor som fungerar bra i praktiken. Daremot
ansag C1 att da det skapas fler ytor behover de pa forvaltningen forstaelse
fran bestéllaren att de endast har en viss budget och att det handlar om
prioritering d& de inte har mojlighet att gora allt. Da &r det viktigt att fa
den forstaelsen fran bestéllaren eller entreprenadansvarig.

MUNTLIG KOMMUNIKATION

Genom alla intervjuerna framkom det att informationsforlust dr en stor
faktor inom forvaltningarna. En av de storsta anledningarna till forlusten
av information berodde pé att det kommunicerades muntligt. C2 och S2
uttryckte att det varit ett stort problem inom forvaltningen da det mesta
skots in-house, vilket innebdr att alla inblandade parter kénner till
varandra vél. Det dr da lattare att prata med varandra och mindre vikt
laggs vid att skriva ner informationen i dokument och handlingar.
Respondent C3 och S3 berittade att de har en god relation med forvaltaren
pa bostadsbolaget vilket resulterar i att stora delar av dialogen
kommuniceras muntligt. Det i sin tur bidrar till en del missforstand da

RESULTAT

informationen inte skrevs ned. Ett exempel péd information som kan gé
forlorad enligt C2 &r gestaltarens tanke och vision, da gestaltaren i detta
fall brukar kommunicera muntligen till forvaltningschefen och
driftgruppen under G&verldmnandemdten. Det dr da framdver upp till
forvaltningschefen att notera informationen och uppdatera nyanstéllda
som inte var med pad motet. Respondenten har sett det som en viktig
uppgift att formedla information vidare men sédger att det d4r en mangd
information som kommer forsvinna om hen inte ldngre dr kvar. En faktor
som spelar in dr att det enligt respondenten inte upplevs finnas ett bra sétt
att formedla informationen skriftligt, att det inte finns ndgon plats for
information om till exempel gestaltarens vision och att det inte heller finns
rutiner som gor att dokumenten skulle l4sas.

Uppléarning av ny skotselpersonal sker muntligt och utfors av en annan
skotselarbetare menar alla intervjudeltagare. Respondent C3 menar att de
for det mesta har samma sésongsanstéllda varje ér, vilket gor att de inte
behover nagon upplirning. Respondent S3, som arbetar i driftgruppen
som leds av C3, sa att det varje ar 4r sommarjobbare som behover liras
upp, vilket en kunnig skotselmedarbetare ansvarar for.

KOMMUNIKATION PAVERKAR RESULTATET

I alla intervjuer framgick det att god kommunikation mellan forvaltare
och utforare underléttade arbetet da det skapade mindre missforstand och
ett battre helhetsresultat. Respondent C1 menade att kommunikationen
paverkade hur arbetet prioriteras och att dalig kommunikation parterna
emellan gjorde arbetet mer ineffektivt. Respondent C3 uttryckte att det
blir mer komplicerat att arbeta utan bra kommunikation mellan
entreprenaden och forvaltaren, d& de utan bra kommunikation inte kan
utfora sitt jobb pad ett bra sdtt. Missforstand till foljd av délig
kommunikation leder till att det, enligt C3, blir “skitjobb” och att kunden
inte blir nojd.

Respondent C2 menade att god kommunikation mellan gestaltaren,
forvaltaren och driftgruppen bidrar till att gestaltarens vision uppnés och
behalls.
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Organisation och process
GESTALTARE OCH FORVALTARE

Relationen mellan gestaltare och forvaltare varierade i de olika
organisationerna i relation till hur organisationerna sag ut. I organisation
2, dar allt skots in-house, har forvaltaren C2 och gestaltaren en god
relation. I organisation 1 dér driften skots av ett kommunalt bolag ar
relationen mellan gestaltare och forvaltaren C1 nist intill obefintlig, men
parterna mots vid vissa tillfallen som vid Gvertagandesyn, och har da
mdjlighet att prata med varandra. I organisation 3 &r gestaltare och
driftentreprendren C3 frdn tva olika organisationer anstillda av
bostadsbolaget, och har da inte nagon som helst kontakt med varandra.

RESURSER

Fragan om resurser kom upp i intervjuerna med respondenterna C1 och
S1, dér bada uttryckte tankar om att férvaltningens resurser inte alltid has
1 atanke av entreprenadansvarig, bestéllare eller gestaltare. Respondent
C1 menade att om forvaltningen inte far mer resurser da de blir tilldelade
fler omraden att ta hand om maste de prioritera insatser eller effektivisera
sitt arbete pa nagot annat sétt. Respondenten tvivlade pa att det kommer
laggas namnviart mer pengar till driften, vilket aterigen skapade en oro
infor att staden fortdtas mer och mer da det skapar fler svarskotta ytor. Hen
menade att om det blir fler svarskotta ytor som de ska drifta maste
nagonting annat nedprioriteras, sérskilt da de utgar ifran ett driftavtal dar
priset berdknas per kvadratmeter, vilket innebdr att priset inte anpassas
efter platsens svarighetsgrad. Enligt C1 kommer det att bli en utmaning
for forvaltningen framdver om forvaltningen inte far mer resurser.

RUTINER

I de olika forvaltningarna framgick det att de hade olika rutiner for att
kommunicera med varandra inom forvaltningen. Respondenterna C3 och
S3 beriéttade att de har dagliga morgonméten dér driftgruppen mots och
kan diskutera med arbetsledaren, C3, hur de ska ldgga upp dagen och
veckan, hur de ska fordela maskiner sinsemellan och allménna fragor kan
lyftas. Respondent C3 menade att det inte brukar diskuteras sa mycket
kring just skotselfragor pd morgonméten.

RESULTAT

Respondenterna C2 och S2 berédttade att inom kyrkogérdsforvaltningen
hade lagledare och skotselarbetare d&terkommande moten en gang i veckan
dér de kunde ta upp dagliga rutiner, vad som &r planerat for skdtseln och
annat som &r aktuellt. Informationen lagledaren delger skdtselpersonalen
kommer fran skotselchefen, C2, eller en arbetsledare. Under sdsongen
stravar dven ledningsgruppen pa forvaltningen efter att ha ett mdte mellan
skotselchefen, arbetsledaren och lagledaren en gang i veckan.

I den kommunala organisationen beréttade respondenterna C1 och S1 att
lagledaren och skotselpersonalen hade morgonméten varje dag dar de
kunde diskutera skotselinsatser, allmédnna fragor och hur de ska fordela
maskiner. Detta mote dr dock inte enhetschefen, C1, delaktig vid.
Enhetschefen C1 menade att hen inte har rutinméssiga moten med
personalen och inte heller med lagledaren. Vid fragan om hur
kommunikationen med enhetschefen ar berdttade respondent S1 att det
berodde mycket pa hur enhetschefen var som person. Da det inte finns
nagra sérskilda rutiner for ndr chefen ska mdta personalen upplevde
respondenten att det med tidigare chefer varit bristféllig kommunikation
och att chefen inte varit ndrvarande i skotselarbetet. Nu upplevde
respondenten att kommunikationen mellan S1 och C1 var god.

DIALOG OCH SAMARBETE

Inom den kommunala organisationen héaller forvaltningen pa att utveckla
kommunikationsvigarna for att forbdttra kommunikationen inom
forvaltningen. Respondent C1 berittade att det blivit béttre samarbete nu
till foljd av att forvaltningen satsat pa ett avtal om att de ska ha ett tétare
samarbete och effektivare samarbetsformer, dels genom att fysiskt sitta
tiatare med varandra for att fa en rakare kommunikation. Mélet med det
nya avtalet &r att forbattrade kommunikationsvégar ska bidra till att beslut
kan tas snabbare och genom det fa snabbare resultat. Respondent S1
uttryckte ocksa att det blivit ett béttre samarbete sedan det nya avtalet, till
storst del inom den egna enheten men ocksd med personen som dr
entreprenadansvarig. Dock upplevde hen fortfarande en frustration 6ver
hur kommunikationen och samarbetet ser ut mellan enheten hen jobbar i

42



och avdelningarna som é&r delaktiga vid bestéllning, gestaltning och
projektering.

Inom kyrkogérdsforvaltningen sitter ledningsgruppen i samma byggnad
som resten av driftgruppen har sitt lunchrum och omkléddningsrum, vilket
gor att de fysiskt dr ndra varandra. Dock menade respondent C2 att
skdtselpersonalen upplever att ledningen ar véaldigt toppstyrd och darfor
svér att kommunicera med. Diremot upplevde bdda respondenterna C2
och S2 att kommunikationen och samarbetet med andra sektioner inom
forvaltningen var god.

I entreprenaden upplevde bade respondent C3 och S3 att samarbetet och
dialogen var god, bade inom entreprenaden och med bostadsbolaget.
Respondent S3 uttryckte att det var véldigt latt att diskutera med chefen
och med forvaltaren pa bostadsbolaget, dar hen upplevde att de kunskaper
hen har vérdesitts och lyssnas pa. Forvaltaren pa bostadsbolaget fragar
vad de tycker och ger utrymme for bade respondent S3 och C3 att ge
forslag och input som kan forbittra kvaliteten pa utemiljon och forenklar
for driften. Det som kan vara problematiskt dr att forvaltaren pa
bostadsbolaget inte kan sa mycket om gronyteskotsel vilket kan forsvéra
dialogen dem emellan, menar respondent C3. Hen tilldgger att det &r battre
for dem om forvaltaren dr kunnig inom skdtselfragor da det ér littare att
diskutera vad som ingar i deras arbete och varfor det blir som det blir
ibland.

Slutsats 3

For att forbattra kunskapsoverforing mellan gestaltare och utforare
foreslas att en lank mellan gestaltare och forvaltningsansvarig mojliggors.
Rutiner inom forvaltningen, som regelbundna morgonmoéten, kan
tydliggéra och G&verfora kunskap frdn fOrvaltningsansvarig till
skotselpersonalen. Skotselbeskrivningar foreslas vara produktbaserade
med mojlighet for komplettering av platsspecifika beskrivningar.

RESULTAT
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FRAN GESTALTNING TILL FORVALTANDE

Burton et al. (2014) beskriver att det finns ett glapp mellan skapandet och
forvaltandet av platser. Glappet mellan skapandet och forvaltandet medfor
att platser skapas utan vidare tanke pa forvaltandet, och platsen inleds i en
spiral av uppbyggnad och forfall (Dempsey et al. 2014). Under
intervjuerna kom detta faktum upp, att platser gestaltats med 16sningar
som inte kommer att fungera i praktiken. En av forvaltarna menade att det
inte fanns sa mycket att gora at saken, utan snarare att meddela problemet
tidigt och sedan hoppas pa att i framtiden kunna fa genomféra
driftunderlattande atgérder. Att det blir sa hir kan bero pé att forvaltandet
inte tas i1 beaktande tidigt i platsskapandet. For att diskutera relationen
mellan gestaltning och forvaltande tas tre olika perspektiv upp, vilka
diskuteras i detta avsnitt.

Skotselarbetarens perspektiv

Under intervjuerna blev det uppenbart att de intervjuade skotselarbetarna
inte uppfattade sig sjilva och sitt yrke som en del av en helhet. Den
cirkuldra processen av strategiskt forvaltande (Randrup & Persson 2009)
beskriver hur de olika delarna planering, gestaltning, anliggning och
skotsel ér en del av en helhet, ett holistiskt tdnk. Dock blev det tydligt i
resultatet att skotselarbetarna inte upplevde sig vara en del av det
holistiska tdnket, utan snarare uppfattade sig sjdlva som avskilda fran
resten av processen, en enhet som inte horde till de andra delarna av den
cirkulara processen. De har ingen insyn 1 planerings- eller
gestaltningsdelen av processen, och kédnner inte att de kan péaverka den.
Nér forvaltarna intervjuades framkom att deras syn pa forvaltandet lag
mer i linje med beskrivningen av den linjdra processen (Randrup &
Persson 2009; Jansson et al. 2018; Jansson et al. 2020), dér forvaltandet
beskrivs som en slutfas. I forvaltarnas svar fanns det véldigt liten, om
nagon alls, antydan till att forvaltandet skulle vara del i en cirkuldr
process.

Att skotselarbetaren upplever sig skild fran resten av processen kan, som
ses 1 resultatet, leda till en frustration och kénsla av maktloshet over att

DISKUSSION

SKOTSEL GRONYTA

Figur 18. Skotselarbetaren som en enhet avskild fran de andra delarna i den cykliska processen av
strategiskt forvaltande.

inte kunna paverka sitt arbete. Genom att dppna upp for skotselarbetaren
att f4 mdjlighet att se storre delar av processen, kan kanske denna kénsla
av avskildhet minskas. Det skulle till exempel kunna vara genom att skapa
en mojlighet for skotselarbetaren att, direkt eller indirekt, framfora fragor
och forslag till gestaltaren, ett arbetssdtt som visat sig fungera bra pa
kyrkogardsforvaltningen i organisation 2. En annan aspekt hade kunnat
vara att ge skotselarbetaren insikt i planer for anldggningen framover, till
exempel genom att involvera skotselarbetaren i arbetet med vard- och
underhallsplanen. Att veta vad som ska hinda framover, vilket i stor
utstrackning paverkar skotselarbetarens arbete, hade kunnat ge en storre
kénsla av delaktighet.

Granskningen visar att det finns en Onskan fran skdtselarbetarna att fa
mer ansvar och ta egna beslut rérande hur skotseln ska utforas, samt
framfora forslag pa olika designlosningar. Konceptet kreativ skotsel
innebdr att skotselarbetaren tar ett stort ansvar i hur platsen ska utvecklas
genom enkla skotselatgérder (Koningen 2004). Skotselarbetaren féar visa
sina skotselkunskaper och samtidigt ldra sig hur vegetation paverkas av
olika atgirder. Att mojliggora for skdtselarbetaren att fa ett storre ansvar
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och ta egna kreativa beslut hade sannolikt kunnat skapa en stdrre
arbetsglddje och kénsla av &dgandeskap. Det krdver dock mycket
hortikulturell kunskap av skotselarbetaren, vilket enligt CABE Space
(2009) till stor del saknas inom skotselbranschen i dagsldget. En av de
storre faktorerna for att minska skotselarbetarens avskildhet fran
skapandeprocessen borde dock vara att redan 1 planerings- och
gestaltningsfasen ta forvaltandet i beaktande, d& detta sannolikt kommer
att paverka skotselarbetarens arbete.

Skotselbeskrivningen

Granskningen visar att fyra av sex intervjurespondenter, bade
skdtselarbetare och forvaltningsansvariga, menar att skotselbeskrivningar
inte behovs da skotselarbetarna vet vad de ska gora och att kunskapen ska
sitta 1 ryggmérgen. En av de forvaltningsansvariga menar att
skotselbeskrivningen ska anvindas vid upplarning, medan resterande fem
respondenter beskriver att uppldrning sker av en kollega. I litteraturen
beskrivs att det ér viktigt att upprétta skotselbeskrivningar for att skapa
gemensamma riktlinjer for skotselutférarna, samt for att vara ett stod i
arbetet. Det dr intressant att fler 4n hélften av respondenterna beskriver att
skotselbeskrivningarna  inte  anvénds. Det kan bero pa hur
skotselbeskrivningarna dr utformade, att planerna omfattar generella
skotselmal snarare dn platsspecifika malbeskrivningar. De undersokta
planerna beskriver hur en bruksgriasmatta, klippt hick eller perennrabatt
ska se ut i generella termer. Da ar det forstaeligt att en skotselarbetare 1ar
sig hur de olika sk&tselprodukterna ska se ut och skdtas. Problemet ligger
dock sannolikt snarare i undantagen, de delar av en anldggning som en
generell skotselplan inte beskriver.

En anlidggning ar i realiteten mer dn en sammansittning av flera
skotselprodukter. Tva olika platser som endast bestar av bruksgridsmatta
och frivixande buskar kan komma att behova forvaltas pa olika sitt
beroende pa vad intentionen dr med platserna. Skdtselarbetaren inom den
kommunala forvaltningen beskriver att den skotselbeskrivning de har ar
for generell och inte tar i beaktande att platser skiljer sig fran varandra.
Den forvaltningsansvarige pa kyrkogardsforvaltningen beskriver hur de i
sin skotselplan framdver ska dokumentera platsspecifika tilldgg, dér
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specifika, avvikande skotselatgdrder ska kunna noteras. Det skulle
mdjliggora for forvaltningen att ha en generell skotselbeskrivning utan att
gd miste om platsspecifika uttryck.

Det har enligt CABE Space (2004) och Boverket (2019) beskrivits att
skotselbeskrivningarna ska vara en handling med strategiska atgérder for
att uppné en beskriven mélbild. En generell skotselbeskrivning beskriver
en eftersokt malbild for enskilda skotselprodukter, i jamforelse med en
platsspecifik skotselbeskrivning som beskriver en malbild for en helhet.
Den generella skotselbeskrivningen  hanterar inte  strategiska
skotselatgirder for att uppna malbilden, da den beskriver resultatet eller
funktionen av enskilda skotselprodukter som till exempel en perennrabatt.
Det dr nér en skotselbeskrivning tar en helhet i beaktande, till exempel en
rabatt med perenner, buskar och busktrdd, som strategiska skotselatgérder
for att uppna en av gestaltaren bestimd malbild kan beskrivas. Generella
skotselbeskrivningar — resulterar  ddrmed  Gverlag 1 kortsiktiga
skotselatgdrder.  Forslagsvis  skulle  generella, produktbaserade
skotselbeskrivningar kunna anvéndas om det dven finns mojlighet for
platsspecifika tilldgg, da detta hade kunnat gora skotselbeskrivningen mer
anvéindbar for skotselpersonalen &n en strikt generell beskrivningen. Som
beskrivs i CABE Space (2004) finns det ingen mening att uppritta
skotselplaner om de inte kommer att anvindas av personalen som utfor
skotseln. Darmed bor det dven finnas rutiner for hur skotselplanen ska
anvindas, uppdateras och hallas relevant.

FORVALTANDE UTAN SKOTSELBESKRIVNING

Skotselplanen 4r, som beskrevs ovan, inte bara ett stod for
skotselpersonalen utan dven ett sitt att kommunicera skotsel pd. Det
innebdr att en skotselplan bor skapa en langsiktig méalbild av platsen, samt
ett gemensamt sprak for forvaltningens malsattning med skotseln, vilket
tydliggor for skotselpersonalen hur de ska arbeta och vad syftet ér.
Forvaltande utan skotselbeskrivning har bade i litteraturen och i resultatet
beskrivits leda till ett skiftande resultat och langsiktig negativ forédndring
av utemiljons kvalitet. Skotselbeskrivningar dr dirmed ett viktigt redskap
i forvaltandet och ett redskap som bor prioriteras.

Persson & Kristoffersson (2019) beskriver att d& skotsel av utemiljon
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UPPFOLJUNING AV SKOTSEL

varje ar omsétter mangmiljardbelopp, behdver det finnas rutiner for hur
skotseln ska foljas upp for att sdkerstdlla att skotseln uppfyller de
malbeskrivningar som dr satta. Uppfoljning av skotsel kan belysa hur
fackméssigt korrekt utford skotsel ser ut, samt belysa felaktiga
skotselatgirder. Det dr dock av vikt att aktoren som kontrollerar skdtseln
har god gronkunskap for att kunna avgéra om skotseln utfors enligt
malbeskrivningar och Overenskommelser. Skotselarbetaren och den
forvaltningsansvarige 1 organisation 3, entreprendren som skotte
bostadsbolagets utemiljoer, papekade att forvaltaren hos bostadsbolaget
inte hade nagon gronkunskap och bendmnde entreprendrerna som
“experter” inom omradet. Forvaltaren hade ddrmed inte uppréttat nagra
skotselbeskrivningar som entreprendren skulle f6lja, utan ansag att
entreprendren hade den kunskap som krévdes for att arbetet skulle utforas
pa ritt sétt. I ett sadant fall kan det bli svért att folja upp, da forvaltaren,
dven om skotselbeskrivningar uppréttats, inte har nagon vidare
gronkunskap och kan darmed ha svért att beddma huruvida skotseln utfors
enligt skotselbeskrivningen. Daremot, om skotseln kontrolleras av en part
med god gronkunskap, bor en hogre kvalitetsstandard pa utemiljon kunna
uppnas. Att felaktig skotsel belyses skulle mojligen dven skapa storre
skdtselkunskaper inom branschen, da mer vikt 14ggs vid att utfora skotseln
pa ett fackmassigt korrekt sdtt. En 6kning av standarden pa utemiljons
kvalitet kanske pé langre sikt hade kunnat leda till en 6kad yrkesstolthet i
skdtselbranschen.

Informationsoverforing

I studien visade det sig att det i en av de tre studerade forvaltningarna
fanns direkt kommunikation mellan gestaltare och forvaltare. 1 den
forvaltningen hade gestaltaren och den forvaltningsansvarige en god
relation, vilket resulterade 1 att stor del av kommunikationen dem emellan
skedde muntligen. Den forvaltningsansvarige upplevde att det var ett
problem da det lett till att hen har ett stort ansvar i att fora vidare den
muntliga informationen till skotselarbetarna, vilket dven av den
forvaltningsansvarige gjordes muntligen. Problemet ligger i att det blir
sarbart med muntlig information, om det inte finns skriftlig information att
falla tillbaka pa. Den forvaltningsansvarige fick gang pa gang muntligen
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informera anstéllda och nyanstillda om gestaltarens tanke och vision for
platsen, da det inte fanns nagon rutin for hur det skulle dokumenteras och
lasas av personalen. I organisation 3, det kommunala bostadsbolaget, hade
den forvaltningsansvarige en god relation med entreprendren som utforde
skotselarbetet. Aven i detta fall innebar en néra relation att den storsta
delen av informationen dem emellan Overférdes muntligen, vilket
skotselarbetaren i organisation 3 beskrev ofta resulterade i missforstand.
Direkt kontakt mellan gestaltare och forvaltare har i dessa fall lett till att
information i stor utstrickning formedlas muntligen utan skriftliga
handlingar. Att kommunicera muntligt, utan skriftlig dokumentation, gor
att varje anstélld bar mycket information som riskerar att ga forlorad i de
fall personen avslutar sin anstdllning eller byter plats inom
organisationen. For att minska informationsforlust och missforstand hade
det behdvts bittre rutiner for hur information ska férmedlas skriftligen,
samt rutin for hur informationen ska vara tillgidnglig for berdrda parter.

FORLUST AV GESTALTARENS TANKE OCH VISION

Granskningen visar att det finns ett glapp i kommunikationen mellan
gestaltare och forvaltare, dir gestaltarens tanke och vision séllan
formedlas till forvaltaren. Bade i litteraturen (Dempsey & Smith 2014)
och 1 resultatet beskrivs det att forvaltarens uppfattning om gestaltarens
tanke och vision kan ha en reell padverkan pa hur platsen skots. Det ar
uppenbart i denna studien att gestaltarnas tanke &dr underordnad de
skotselbeskrivningar som uppréttats, da beskrivningarna 1 bade
organisation 1 och 2 &r generella och inte platsspecifika. Som den
forvaltningsansvarige i organisation 1, den kommunala forvaltningen,
beskriver kommer ett frivixande buskage skotas pa det sétt som beskrivs
1 skotselbeskrivningen, dven om gestaltarens vision &r att buskaget till
exempel ska stammas upp eller gallras ur. Det framkom &ven i bade
litteraturen (Dempsey & Smith 2014) och resultatet att en svarskott
designlosning har stérre chans att inte rationaliseras bort om
skotselpersonalen har fatt reda pa vad tanken &r med l6sningen, da det
skapar en forstielse for varfor det ska skdtas pa ett visst sétt. Platser som
skots utan medvetenhet om gestaltarens tanke och vision resulterar
dérmed pa langre sikt i att platsens uttryck kommer att foréndras, bort fran
gestaltarens ursprungliga vision. Det dr en process som drivs dels av att
generella skotselplaner inte tar hdnsyn till en gestaltares vision men inte
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minst att skotselmaissigt svara gestaltningslosningar lattare rationaliseras
bort. Det dr ddrmed av vikt att som gestaltare formedla vad visionen ér,
men dven for forvaltningen att ha en rutin for hur gestaltarens vision ska
hallas vid liv inom forvaltningen.

KUNSKAPSATERFORING

Resultatet visar att tva av de tre intervjuade skdtselarbetarna upplever en
frustration Over att gestaltare ofta designar platser med svérskdtta element.
Brist péd informationsdverforing fran forvaltare till gestaltare leder till att
viktig information rérande hur gestaltningen fungerar i praktiken inte
aterfors till gestaltaren (Burton et al. 2014). Det resulterar i att gestaltare
om och om igen kan gestalta forvaltningsméssigt problematiska 16sningar,
utan att forsta att det inte fungerar i praktiken. Med bristen pa kontakt
mellan forvaltaren och gestaltaren, och dérigenom kunskapséterforing till
gestaltaren angdende skotseln av de gestaltade platserna, kan det inte
anses Overraskande att det blir sad. Mdjlighet for forvaltaren att kunna
informera gestaltaren om sadan problematik hade kunnat frimja bade
gestaltaren och forvaltaren. Ett steg i den riktningen hade kunnat vara
genom att skotseln foljs upp, da dessa skotselmissigt problematiska
16sningarna kunnat belysas och i sin tur bidra till en kunskapsaterforing
fran forvaltaren till gestaltaren.

DISKUSSION
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SLUTSATS

Syftet med arbetet har varit att undersdka hur relationen mellan
gestaltning  och  forvaltande  kan  beskrivas  utifrdn  ett
forvaltningsperspektiv. Baserat pa arbetet har jag funnit tre priméra
konklusioner:

1. Glapp mellan gestaltande och forvaltande. Vad som kan utldsas ur
bade litteraturen och resultatet &r att det finns ett reellt glapp mellan
gestaltandet och forvaltande, dir forvaltandet upplevs sekundért och
underordnat gestaltandet. Det finns fa kontaktytor i ledet fran
planering till férvaltande, och liten direkt kontakt mellan forvaltaren
och gestaltaren. Granskningen visar att forvaltandet ar avskilt fran
gestaltandet dé skotselpersonalen inte upplever sig vara delaktiga i
den helhetsprocess som beskrivs i litteraturen, och finner darmed att
det ar frustrerande att inte kunna péaverka platserna de ska skota. En
del i det beror sannolikt pa att gestaltarens intention i de flesta fall inte
kommuniceras till férvaltningen, vilket innebér att forvaltningen far
ansvar for en plats utan att veta vad den langsiktiga visionen for
platsen &r. Forvaltande utan vetskap om gestaltarens vision och tanke
kommer pa sikt att fordndra platsens uttryck.

2. Skotselbeskrivningar utan anvédndning. Granskningen visar dven att
skotselbeskrivningen ér en handling som paverkar hur platser skots,
men som i realiteten sdllan anvinds pa grund av att de anses vara for
generella. Forvaltande utan skotselbeskrivning resulterar i skiftande
resultat och sdmre kvalitet pd gronytorna pa ldngre sikt.
Skotselbeskrivningen bor anpassas efter platsspecifika avvikelser, och
det bor finnas en rutin for hur beskrivningen ska anvindas och hallas
aktuell.

3. Platsskapandet och forvaltandet &r tva skilda processer. Att se
platsskapandet och forvaltandet som tva skilda processer ér inte ett
forvaltningsmassigt hallbart sitt att arbeta pa da det kan leda till att
platser gestaltas och sedan langsamt forfaller under forvaltarens
ansvar. De tva processerna behover kopplas ihop och forvaltandet bor
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tas 1 beaktande redan vid platsskapandet.

Framtida forskning

Forvaltande &r verlag lite beforskat, sa det finns behov for mer forskning
i &mnet. Som tidigare beskrivits hade det varit intressant att involvera
gestaltare 1 en liknande studie som detta arbete, for att kunna undersoka
relationen mellan gestaltning och forvaltning ur bada sidornas perspektiv.
Det hade kunnat ge en storre forstdelse for hur glappet mellan
gestaltningen och forvaltandet ser ut och hur det kan overbryggas. Att
genom fallstudier narmare undersoka hur skotseln paverkas beroende pa
om gestaltarens tanke formedlats till forvaltningen eller inte, hade kunnat
ge en storre forstaelse for 1 vilken utstrickning tankar och visioner
paverkar skdétseln av en plats. Aven hur skotselbeskrivningarnas
utformning paverkar skotseln ér ett omrade som hade kunnat gagnas av
vidare forskning.
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METODREFLEKTION

Gestaltares delaktighet

Syftet med studien vara att undersoka relationen mellan gestaltning och
forvaltning ur forvaltningssidans perspektiv. Man kan fraga sig hur
resultatet hade sett ut om relationen undersokts fran bade forvaltarens och
gestaltarens perspektiv. Genom intervjuer med gestaltarna till de platser
som studerats i arbetet hade jag kunnat fa mer information rérande deras
tanke och vision for platserna och hur de upplever att deras vision lever
vidare genom skotselutforarnas arbete. Jag hade dven kunnat fA mer
information rérande vilka handlingar de tog fram i gestaltningsskedet och
vilka handlingar som efterfragats av bestdllaren. Det hade varit intressant
att fa hora deras tankar kring huruvida de tror eller upplever att platsen
paverkas av  att skotselutforarna  arbetar  utefter  generella
skotselbeskrivningar, och inte en platsspecifik skotselplan.

Intervjustudien

Val av intervjurespondenter paverkar till stor del hur resultatet blir. Da det
var en studie med kvalitativa intervjuer har ett fatal platser undersdkts och
ett litet antal personer intervjuats. Vid kvalitativa studier blir det naturligt
att enskilda personers dsikter far mycket utrymme i resultatet. Resultatet
hade sdkerligen péaverkats om fler organisationer studerats och fler
respondenter intervjuats och det hade dven resulterat i ett mer tillforlitligt
resultat.

De intervjurespondenter som jag efterfrigade var forvaltningsansvariga
samt skotselarbetare, men det var endast en av platserna dér jag fick
mojlighet att intervjua just skotselarbetaren. Intervjuerna med
organisation 1 och 2 genomfordes med en lagledare istéllet. F6r mig var
det viktigt att fi prata med skotselarbetare, da det dr de som i storst
utstrackning utfor den faktiska skotseln och de ér dérfor en véldigt viktig
del i forvaltandet. Det viktigaste var dock att de jag intervjuade hade en
bakgrund som skotselarbetare, vilket bada lagledarna hade, samt att de
tidigare hade utfort skotsel pa de platser som undersdktes i arbetet. Dock
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tror jag att resultatet hade paverkats om intervjuerna genomfordes med tre
skotselarbetare istdllet for endast en. Det faktum att alla tre
skotselarbetare/lagledare var fast anstdllda och hade arbetat 1 mer &n tio ar
paverkade sédkerligen resultatet ocksa. De kunskaper och synsétt som en
erfaren skotselarbetare har skiljer sig sannolikt frén en nyare anstélld.
Hade en sommarjobbare eller sdsongsarbetare ansett sig inte behova
skotselbeskrivningarna?

Dé jag tidigare under mina studier inte trdnat pa intervjuteknik var
intervjuandet frimmande for mig. Det resulterade i att jag till en borjan
var nervOs och stressad infor intervjuerna vilket kan ha péverkat hur
utforlig information jag fick fram, pa grund av att jag kan ha missat att
griva djupare i intressanta resonemang. En stor del av stressen som
uppstod berodde pa tidsfaktorn, flera respondenter verkade stressade
vilket gjorde att jag inte ville hélla kvar dem for lange. Om jag hade varit
mer erfaren hade jag mdjligen kunnat hantera situationen béttre utan att
stressa igenom fragor.

Tematisk analys

Den tematiska analysen paverkade till stor del hur intervjuresultatet
tolkades och strukturerades. Det dr en subjektiv analysform dér den som
utfor analysen har stor frihet i hur denne viljer att koda, gruppera och
analysera for att fa fram teman. Att analysformen ger upphov till
subjektivitet innebdr mojligheten att nagon annan som analyserar
materialet hade kunnat tolka materialet pa ett annat sitt och ddrmed fa ett
annat resultat.
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Bilaga 1 BEDOMNINGSMATRIS

BEDOMNINGSOMRADE: Handlingar rérande forvaltande av specifika platser, eller generella
férvaltningshandlingar

Fortydligande exempel Fortydligande exempel

Bedomningspunkter Indikator for hog kvalitet for lag kvalitet
Malbeskrivning Tydlig och 6versikilig  Beskrivningen omfattar Finns ej
beskrivning av anldggningens syfte,
anlaggningens funktion och
malpunkter utmérkande karaktar
Visuella malbilder Bilder eller Finnes Finns ej

illustrationer som visar
gestaltarens vision av

platsen
Skotselstrategier for | Vegetationens Strategiska, kreativa Finns gj
att na malbild utveckling tas i skotseldtgarder och
beaktande kompletteringsplanteri
ngar av framférallt
faltskikt, men dven
lignoser i busk- och
tradskikt.
Vegetationens
utveckling visas pa 10
och 50 ars sikt
Skotselbeskrivningar |Beskrivning av de Beskrivning inklusive  Finns gj
skotselprodukter som  bilder av
finns pa platsen vegetationsytor,

markbeldggning,
utrustning i utemiljon,
lek- och
sportutrustning,
vattenanldggningar,
elutrustning.

Atgirder Tydliga beskrivningar  Konkreta beskrivningar Finns €j
av atgarder somingari av de faktorer som ska
drift och underhall av  inga i tillsyn/kontroll,
skotselobjekten skotsel och underhall,
samt nar och hur ofta
de ska utforas




Bilaga 2 INTERVJUGUIDE

Kort info om mig och vad jag arbetar med. Forklara att

intervjurespondenterna kommer vara anonyma i arbetet och fraga om det

ar okej att samtalet spelas in.
ADMINISTRATIV FORVALTARE

Bakgrund och den egna rollen

Beritta lite kort om din erfarenhet inom gronyteforvaltning och vad dina

arbetsuppgifter ar nu.

Platsen
Hur lidnge har du arbetat med den hér platsen?
Vad dr din tanke om gestaltarens vision av platsen?

Tycker du att det har nagon betydelse i1 forvaltningssyfte om visionen
forstas eller inte? Varfor?

Hur upplever du att forvaltandet och skdtseln fungerar pa den hir
platsen?

Vad ar din upplevelse av forvaltande och skotsel mer generellt - &r den
hér platsen en representation av liknande ytor?

Handlingar rorande skotsel - finns det for platsen i fraga och hur ser de
ut?

Handlingar for vard och underhéll - finns det for platsen i fraga och hur
ser de ut?

Hur arbetar ni med de skotseldokument som finns?

Anvénder de som ansvarar for driften sig av de skotseldokument som
finns?

Gillande forvaltandet av platsen - vilka handlingar &r vanliga att se?

Hur kommuniceras information inom forvaltningen, fran dig som chef
till de anstéllda?

Forvaltande med eller utan handlingar

Da ni har generella skotseldokument - hur hanterar ni mer specifika,
“komplexa” 16sningar? S& som dagvattenldsningar, sirskilda
beskarningar etc?

Om det inte fanns nigra skotseldokument alls - hur paverkas skoétseln?
Ge exempel.

Vad blir de langsiktiga konsekvenserna av att ha bra eller mindre bra
planer och styrdokument?

Gestaltare och forvaltare
Hur ser kommunikationen ut frén gestaltaren till er som forvaltar?

Hur férmedlas information rérande gestaltarens vision, mél och
skotselbeskrivning till forvaltningen?



Vad blir de langsiktiga konsekvenserna av bra eller mindre bra
kommunikation?

Kan du beritta lite om hur det gér till vid nyanldggning?

Upplever du att gestaltaren har i dtanke hur platsen ska forvaltas och
skotas? Forklara/ge exempel.

Vad dr din upplevelse av balansen mellan skapandet och forvaltandet av
ytor?

Specialfall

Vad ar din upplevelse av naturbaserade 16sningar? Grona tak, regnbaddar
etc.

Vad éar dina tankar om kreativ skotsel?

Har du ndagot mer du skulle vilja tilldgga?

SKOTSELARBETARE
Bakgrund och den egna rollen

Beritta lite kort om din erfarenhet inom gronyteforvaltning och vad dina
arbetsuppgifter ar nu.

Platsen

Hur ldnge har du arbetat med den hér platsen?

Upplever du att du forstér vad designerns vision och mal &r med platsen?
Hur upplever du att skotseln fungerar pa den hér platsen?

Vilka dr de storsta utmaningarna med skdtseln pa den hér ytan?

Handlingar roérande skotsel - finns det for platsen i fraga och hur ser de
ut?

Handlingar for vard och underhall - finns det for platsen i fraga och hur
ser de ut?

Hur arbetar ni med de skotseldokument som finns?

Hur kommunicerar ni med er chef?

Forvaltande med eller utan handlingar

Om det inte fanns nagra skotseldokument alls, hur skulle det paverka
skotseln?



Gestaltare och forvaltare

Upplever du att den som designar platsen tanker pd hur den senare ska
skotas?

Far du vara med och ge synpunkter om utférandet nir en ny plats
designas?

Specialfall

Vad dr din upplevelse av naturbaserade 16sningar? Grona tak, regnbaddar
etc.

Vad éar dina tankar om kreativ skotsel?

Har du ndagot mer du skulle vilja tilldgga?



Bilaga 3 TEMATISK ANALYS
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