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Forord

Vi vill rikta ett hjartligt tack till intervjupersonerna fran fallorganisationerna som stallt upp pa
givande och intressanta intervjuer. Vi vill dven tacka de tva branschexperter som stéllt upp pa
intervjuer och givit studien en bredd som annars inte hade varit mojlig och ett stort tack till Sten
som hjalpt oss komma i kontakt med branschexperterna.

Vi vill rikta ett sarskilt tack till var handledare Josefina Jonsson, doktorand och larare vid
institutionen for ekonomi vid Sveriges Lantbruksuniversitet, som givit goda rad under hela
studiens gang. Slutligen vill vi dven tacka vara narstaende som bidragit med stod under studiens
gang och opponenter som gett forslag till forbattringar. Tack!

2020-06-06 Uppsala

Ebba Simonsson & Elin Stenman



Abstract

Digitalization helps organizations to create new business opportunities despite this, it is not
used to its full potential within the accounting industry. The purpose of this study has therefore
been to understand the change process within the accounting industry when the industry is
changed by digitalization. This is done by examining possible barriers/resistance and
possibilities for change to happen.

To reach the purpose of the study, it is built upon a qualitative research method where semi-
structured interviews have been conducted with two industry experts as well as three
accountants from two different organizations. The theoretical framework consists of Van de
ven and Pooles (1995) four perspective on change as a process as well as Legner, Eymann,
Hess, Matt, Bohman, Drews, Méadche, Urbach and Ahlemann (2017) main areas for
organizations to successfully implement digitalization. Morakanyane, Grace and O’Rielly
(2017) systematic literature review has been used to describe the digital transformation. The
study does not take sustainability into account and has chosen to only interview smaller
organizations within the accounting industry.

The study found that there is an inertia within the accounting industry. The reason for this is
mainly the management and owners unwillingness to change. Strong leadership is needed in
order to move the employees in the direction pointing towards digitalization. There is no doubt
that the industry is changing, and that consulting is going to be the accountants’ main role. The
result of this study contributes to research by exemplifying how organizational inertia inhibits
change within organizations.



Sammanfattning

Trots att de forsta datorerna introducerades under 1940-talet, anvands inte digitaliseringen till
sin fulla potential inom redovisningsbranschen. Digitaliseringen hjalper organisationer att byta
ut papper och penna, samt skapar nya mojligheter som att ga mer mot automatiserade processer.
Syftet med studien har darfor varit att forsta den forandringsprocess som uppstar inom
redovisningsbranschen nér branschen digitaliseras. Detta genom att undersoka mojliga
barriarer/motstand samt majligheter for forandring.

For att uppnad studiens syfte bygger studien pa en kvalitativ forskningsmetod, dar
semistrukturerade intervjuer skett med tva branschexperter och tre auktoriserade
redovisningskonsulter fran tva olika organisationer. Detta for att ge en bred bild av
redovisningsbranschen och ta reda pa vilka mojliga barriarer/motstand samt majligheter som
kommer med digitalisering inom organisationer. De teorier som har anvants i studien handlar
om organisationsforandring och digitalisering. Organisationsforandring beskrivs framst utifran
Van de Ven och Poole (1995) fyra perspektiv pa forandring som en process och fungerar som
byggstenar, dar betoning laggs pa de olika mekanismerna som driver forandring inom
organisationer. Teorier inom digitalisering som anvénds ar framst Legner, Eymann, Hess, Matt,
Bohman, Drews, Madche, Urbach och Ahlemann (2017) tre handlingsomraden for foretag som
vill utvecklas till digitala verksamheter. Aven Morakanyane, Grace och O’Rielly (2017)
systematiska litteraturstudie som beskriver den digitala transformationen samt dess mojligheter
utgor stor del av teorier inom digitalisering som anvéands. Utifran valda teorier har den
insamlade empirin analyserats och resultat presenterats.

Studiens resultat indikerar att det finns en viss troghet till att en organisation forandrar sig.
Digitaliseringen ma skapa mojligheter men det finns ocksa motsattningar till att anamma nya
system och metoder. Oviljan att forandra sig beror i manga fall pa redovisningsbyraernas dgare
och de risker som férandring kan innebédra for deras privata ekonomi. Aven Sveriges
alderdomliga bokforingslag skapar svarigheter for de redovisningsbyraer som vill vara digitala
och automatiserade. Den digitala utvecklingen inom branschen bidrar till att
redovisningskonsulternas roll kommer att forandras och fokus kommer hamna pa radgivning.
Detta da de hjalpande bokforingssystemen kommer att automatiseras. Branschen star helt klart
infor en stor forandring men exakt hur mycket branschen kommer férandras och inom vilken
tidsram aterstar att se.



Begrepp

Automatisering — processer, eller steg i en process, kan utféras med begransad/ingen mansklig
inblandning.

Digitisering — analogt material konverteras till digital form.

Digitalisering — den sociotekniska processen som tillampar digitisering och saledes skapar nya
arbets- och kommunikationsprocesser.

Digital transformation — effekten av digitisering och digitalisering. D&r organisationer
tillampar dessa for att forandras och anpassa sig och sin affarsmodell.

Vi
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1 Introduktion

| detta inledande kapitel presenteras digitaliseringen som en férandringsprocess och hur det har
paverkat redovisningsbranschens utveckling. Detta foljs av problematisering, presentation av
syfte och fragestallningar. Kapitlet avslutas med en beskrivning av studiens avgransningar och
studiens disposition.

1.1 Bakgrund

Digitalisering ger upphov till nya affarsmojligheter for foretag, exempelvis genom att locka nya
kunder och erbjuda andra typer av tjanster (Parvainen, Tihinen, K&aridinen & Teppola, 2017).
Dock kan det &ven ses som stdrande for den nuvarande verksamheten (ibid.). Under 1940-talet
kom de forsta datorerna och dessa var stora, dyra och opalitliga, vilket var startskottet for den
tekniska utvecklingen som redovisningsbranschen skulle komma att ta del av (Doost, 1999).
Enligt Doost (1999) kunde ett tidigt anvdndande av datorer hjélpa till att effektivisera och
automatisera redovisningsbranschen. Men det drdjde dock till sena 1960-talet innan
redovisningsbranschen reagerade pa den tekniska revolutionen. Detta da det tog tid for
redovisningsbranschen innan de insag vilka maojligheter som fanns med den nya tekniken
(ibid.). Den nya tekniken och digitaliseringens framfart kommer paverka aspekter som
foretagskultur, processer och strategier (Bygren, 2016), dér forandringar inom organisationen
kan leda till motstand hos medarbetare da osakerhet uppstar (Austin & Ciaassen, 2008; Joshi &
Parihar, 2017). Computer Sweden (2018) skriver att motstand kring férandring ar vanligt hos
organisationer som sitter fast i en kultur och att ett gott samarbetsklimat krévs for digitalisering.
Arbeten kan komma att automatiseras i och med digitalisering inom organisationer, vilket leder
till nya vinnare och forlorare (Regeringskansliet, 2015). Organisationer som &r uppbyggda pa
ett traditionellt vis kan gora att forandring sker langsamt och anstallda behdver kompetens for
att stotta den digitala forandringen (Computer Sweden, 2018). Foretag bor bygga upp en strategi
som stodjer forandringar som sker kontinuerligt da digitaliseringen kréaver forandring av bade
system och kultur (ibid.).

Redovisningsbranschen star infor ett paradigmskifte dar den breda samhéllsorienteringen mot
hallbarhet delvis drivs av teknologiska forandringar, menar branschorganisationen FAR (Krafft
& Kempe, 2016). Dar branschen under en lang tid varit omtalad nar det handlar om
digitalisering (Doost, 1999). | en studie utférd av Visma och Wenderfalck (2017) ser 98% av
svenskarna hinder for att vissa samhéllsgrupper ska hidnga med den digitala utvecklingen,
framforallt galler det for den &ldre generationen. Det finns ett behov for foéretag inom
redovisningsbranschen att anpassa sig for att kunna fungera i framtiden.
De behover aven forsta digitaliseringens for- och nackdelar samt styra den till samhéllets basta
(ibid.). Redovisningstjanster forutspas minska medan radgivning kommer att 6ka och det ar
framst de mindre aktorerna som utvecklas snabbast. Detta beror delvis pa att de inte har en stor
kundgrupp som fortfarande ar kvar i gamla system. De strukturella och kulturella
forandringarna hos foretag kommer bli betydande och ledarskapet star infor nya utmaningar
(ibid.). Chefer behdver acceptera att forandringar kommer att méta motstand och att det kan
vara besvarligt att lara om (Ledarna, 2020).

Ett behov for digitalisering inom redovisningsbranschen existerar redan (Realtid, 2018; Visma,
2016). Nar kunder lamnar in sina papper saknas ofta underlag och forvirring uppstar. Med hjalp
av ett digitalt system kan kunden och redovisningsbyran tillsammans ga igenom underlaget och
vid méte med kund kan fokus ligga pa relation och utveckling, istallet for parmar (Visma,



2016). Genom att implementera digital hantering av underlag sdsom kvitton, underlattar det for
automatkonteringen, vilket beddms kunna generera ett varde om tio miljarder kronor per ar i
Sverige (Kairos future, 2019). Realtid (2018) menar att dagens entreprendrer behdver
bokforingsdata I6pande for att kunna fatta snabba beslut, dar digitalisering av branschen
m0ojliggor detta. Vidare menar Dimitriu och Matei (2014) att molnbaserad redovisning for med
sig positiva aspekter som reducerade kostnader, flexibilitet samt battre kommunikation och
samarbete med kunder. Demir (2019) beskriver digitaliseringen inom organisationer som ett
sétt att skapa konkurrensfordelar, dar de ménskliga resurserna ar den mest fundamentala
byggstenen for att bygga upp strukturen som krévs.

Det ar aven viktigt att forsta att organisationer oftast ar mindre rationella &n vad vi tror, vilket
medfor att ny teknologi som kan vara det mest effektiva pa marknaden inte alltid anvéands
(Akademikerforbundet SSR, 2018). Detta kan orsaka att det kan finnas en viss organisatorisk
troghet som paverkar organisationens digitaliseringsprocess. Digitaliseringen kommer
framover att vara en avgorande faktor vad galler att driva utvecklingen framat och det ar svart
att forutspa framtiden (Visma & Wenderfalck, 2017).

1.2 Problemformulering

Digitalisering paverkar foretag pa flera satt (Parvainen et al. 2017; Bygren, 2016). Samtidigt
verkar forskning inom kunskapsintensiva tjansteindustrin dar redovisning ér en del, vara néra
obefintlig inom digitalisering (Bjorkdahl, Wallin & Kronblad, 2018). Miljon som foretag verkar
inom forandras och dessa forandringar kan innebara nya mojligheter, men det kan ocksa fungera
som stérningsmoment for foretagets nuvarande verksamhet (Parvainen et al. 2017). Parvainen
et al. (2017) menar att det ar viktigt for foretag att verka proaktivt istallet for att avvakta for att
se hur framtiden kommer att se ut eller tro att foretagets nuvarande position pa marknaden
kommer vara kvar om foretaget valjer att inte fordndras. Foretagskultur, strategier och processer
paverkas av digitalisering och nagra mogna digitala foretag inom redovisningsbranschen
existerar inte (Bygren, 2016). Detta beror pa en blandning av kulturellt motstand, begransningar
inom rattssystemet och begréansad kunskap kring hur det teknologiska skiftet ska hanteras.
Generationernas olika perspektiv kan vara en barriar dar det &r svart att acceptera digitalisering
och att den traditionella redovisningen blivit en vana (ibid.).

Austin och Ciaassen (2008) menar att organisationsforandring bestar av tva typer (administrativ
och teknisk) samt att graden av forandring &r kritisk. Radikal forandring kan vara svart for
medarbetare att hantera och kan skapa angest samt radsla. Detta grundar sig i individens niva
av sjalvkansla och effektivitet, erfarenhet av forlust samt hot mot den professionella
kapaciteten. Motstand hos medarbetare leder till att férandring inom organisationer ofta
misslyckas (ibid.). Hos kunder upplevs digitalisering av finansiella tjanster positivt men vacker
aven fragor kring sakerhet, radsla att forlora information samt tekniska problem (Joshi &
Parihar, 2017). Demir (2019) papekar att de manskliga resurserna ar fundamentala byggstenar
nér organisationer struktureras, vilket &r en viktig aspekt vid digitaliseringen. Det ar dérav
viktigt att organisationer fokuserar pa vidareutveckling och larande i arbetet (ibid.).

For medarbetare inom redovisning blir automatisering och artificiell intelligens vanligare, dar
enkla och monotona uppgifter skots av program istallet for ménniskor (Civilekonomen, 2018).
Forvantningarna hos foretagen kring sankta kostnader och 6kad produktivitet innebér ofta att
medarbetarnas vidareutveckling och samspel med automatiseringen gléms bort, vilket leder till
att den forvantade effekten inte realiseras (Kvalitetsmagasinet, 2019). Tidningen Vision (2019)



skriver att vissa individer ser hoppfullt pa automatiseringen da det frigor tid men att det kan
finnas en oro kring att bli av med sitt arbete, samt om deras mojlighet att bestdmma férsvinner.

For manga av dagens foretag ar den digitala utvecklingen det storsta hotet, dar risken att bli
omsprungen av andra som ar mer nyskapande i sitt satt att uppfylla kundernas behov (Bjérkdahl
et al. 2018). | Tillvaxtverkets rapport (2017) menar de att den 6kade digitaliseringen har gjort
att IT ar mer &n bara ett verktyg for foretagen. Vilket bidrar till en oro for manga smaféretagare
dar konkurrensen dkar genom e-handel, automatiseringen och nya typer av betalningslésningar
(Dagens Nyheter, 2018). Vidare skriver Dagens Nyheter (2018) att det finns delade meningar
pa hur digitaliseringen kommer att paverka jobben men dock &ar upplevelsen hos manga
smaforetagare att konkurrensen okar i takt med digitaliseringen.

Srf:s auktoriserade konsulter hjélper ungefar 330 000 foretag med redovisning, 16n och
radgivning (Srf konsulterna, 2015). Ekonomifakta (2020) skriver att antalet foretag Okar i
Sverige och att majoriteten av de som driver foretag ar éldre, dar aldersgruppen 65-74 ar
dominerar. Samtidigt skriver Aftonbladet (2018) och Senioren (2019) att aldre drabbas av
digitalt utanforskap. Findahl (2011) menar att ca 95% av de som &ar dver 60 ar, som inte
anvander internet, har bristande kunskap om datorer och att datorer anses vara krangliga att
anvanda hos ca 15% bland alla aldersgrupper. Samtidigt visar en rapport fran Internetstiftelsen
(2019) att ca en miljon svenskar inte anvéander internet, varav runt 70% av dessa &r &ldre an 65
ar. Aven hos yngre aldersgrupper finns motstand kring digitalisering (CIO Sweden, 2018).
Detta da ca 26% av arbetstagare mellan 18-24 ar anvéander egna program och teknik, och
tenderar att inte vilja anvanda den mjukvara som tillhandahalls av deras organisation (ibid.).

Redovisningsbranschen star infor ett paradigmskifte, dar digitaliseringen medfor mojligheter
och som kommer bidra till att branschen behéver forandras. Sedan lange har digitala hjalpmedel
funnits tillgangliga inom branschen och dessa fortsatter att utvecklas (Dimitriu & Matei, 2015),
vilket gor att branschen behover anpassa sig. Studier kopplat till redovisningsbranschen och
digitalisering menar att fordelar sdsom tid och kostnadsbesparingar finns att hamta vid
implementering av digitalisering (Arcega, Datinguinoo, Guerra, Guno, Mayuga, Villamena &
Manongsong 2015; Christauskas & Miseviciene 2012; Chukwudi, Echefu, Ugwuanyi, Boniface
& Victoria, 2018). Trots fordelarna, menar Christauskas och Miseviciene (2012) att en kritisk
installning till webbaserad teknologi samt brist pa information kring teknikens fordelar ar en
bromskloss for utvecklingen. Trots studier kring digitaliseringens potentiella fordelar inom
redovisningsbranschen saknas det forskning kring den forandringsprocess som uppstar nar
branschen digitaliseras. Det saknas dven forskning kring detta &mne inom den svenska
redovisningsbranschen. Déarav vill forfattarna med denna studie forsta forandringsprocessen
som uppstar och bidra till det glapp som finns i tidigare forskning.

1.3 Syfte och fragestallningar

Denna studie syftar till att forsta den forandringsprocess som uppstar inom
redovisningsbranschen nér branschen digitaliseras. Detta genom att undersoka mdjliga
barriarer/motstand samt mojligheter for forandring.

For att uppna syftet har foljande fragestallningar tagits fram:

1. Hur anvénds automatisering inom redovisningsbranschen?
2. Hur paverkas individerna av digitaliseringen i sitt dagliga arbete?
3. Hur ser framtiden ut for redovisningsbranschen och dess konsulter?



1.4 Avgransningar

Denna studie &r avgransad till tva organisationer som bada & verksamma inom
redovisningsbranschen och har kontor i Uppsala lan. Bada foretagen definieras, enligt
Bolagsverkets (2019) definition av foretagsstorlek, som mindre foretag. Stora foretag
inkluderas inte i studien da stora foretag har béattre anpassningsformaga till forandringar och
mera tillgangliga resurser (Tillvéxtverket, 2019). Studien har &ven en geografisk avgransning
till organisationer inom Uppsala lan. Studien kommer inte att belysa hallbarhetsaspekter, da
fokus kommer vara pa forandringsprocessen.

Ytterligare har studien avgransats till att enbart intervjua auktoriserade redovisningskonsulter.
Detta da ett av kraven for att bli auktoriserad ar praktisk erfarenhet inom redovisning pa minst
tre ar (FAR, 2020), vilket innebér att de intervjuade varit verksamma under en langre tid inom
branschen som ska undersokas. Det kan tankas ge en mer rattfardig uppfattning av branschen
da studien fokuserar pa forandring samt att intervjupersonerna har erfarenhet som kravs for att
kunna besvara fragestallningarna.

Ur ett teoretiskt perspektiv &ar studien avgransad till att forstd hur den digitala
forandringsprocessen uttalar sig inom redovisningsbranschen. For att gora detta har teorier om
organisationsférandring och digitalisering anvénds. Anvéandningen av det svenska ordet
digitalisering syftar till den sociotekniska processen som innefattar digitisering och som kan
leda till digital transformation. Da rapporten syftar till att forsta den digitala
forandringsprocessen, kommer begreppet digitalisering framst att anvandas.

1.5 Disposition

| uppsatsens forsta kapitel ges en bakgrund till forandringsprocesser och digitalisering. Sedan
presenteras syftet och de tre fragestallningarna, foljt av studiens avgransningar och rapportens
disposition. Efter introduktionen foljer uppsatsens teoretiska ramverk, vilket bestar av
organisationsférandring och digitalisering samt avslutas med en teoretisk sammanfattning. I det
tredje kapitlet redogors uppsatsens valda metod, dér presenteras intervjupersoner, insamling av
empiri, trovardighet och &kthet samt etiska 6vervaganden. Empirin redogors i kapitel fyra och
bestdr av intervjuerna med de tre auktoriserade redovisningskonsulterna fran
fallorganisationerna samt de tva branschexperterna. | det femte kapitlet analyseras den
insamlade empirin och de teorier som valts ut. Detta sker delvis genom en tematisk analys,
darefter presenteras analys och diskussion tillsammans i kapitlet och presenteras utifran
studiens tre fragestallningar. Studien avslutas med kapitel sex, dar slutsatserna fran analysen
presenteras tillsammans med en kritisk reflektion samt forslag for framtida forskning.



2 Teori

| foljande kapitel presenteras den teoretiska referensramen som redogdr for organisationers
forandringsprocess och digitalisering. Dessa teorier utgor grunden fér kommande analys av
empiri.

2.1 Organisationsférandring

En organisations forandringsprocess och utveckling kan forklaras av Van de Ven och Poole
(1995) processteori om kontinuerlig forandring. Processteorin utgar fran tva dimensioner, enhet
av forandring och lage av forandring, dar dimensionerna forklarar att férandring kan ske inom
en eller multipla enheter och sker antingen forutbestamt eller &r konstruerat. Processteorin
utgors av fyra teorier som fungerar som byggstenar, dessa byggstenar ar livscykel-, teleologiskt-
, dialektiskt- och evolutionart perspektiv. Dessa perspektiv enligt Van de Ven och Poole (1995)
lagger tonvikten pa de olika mekanismerna som driver forandring inom organisationen. Enligt
livscykelperspektivet ses forandringen inom en organisation som nagot som &r forutbestamd
och drivs av naturens gang samt organisationens mognad. Detta perspektiv gar att likna med en
organisms liv, fran vagga till grav, dar organisationen ar olika mogen for férandring och déar
forandringen som sker ar forutbestamd i en enhet. Det teleologiska perspektivet handlar om att
organisationen forandring ar en maldriven process med malet i fokus. Dér forandringen sker i
en enhet och &r konstruerad. Det dialektiska perspektivet innebér att organisationsforandringen
som sker paverkas av olika intressen och drivs av de konflikter samt konfrontationer som kan
uppsta mellan aktorer. Forandringen som sker &r en social konstruktion och som sker i multipla
enheter. Det sista perspektivet som Van de Ven och Poole (1995) beskriver &r det evolutiondra
perspektivet, dar forandring sker utifran att organisationer konkurrerar om begransade resurser,
vilket driver organisationer till att anpassa sig efter sin omgivning. Foradndringen &r
forutbestamd och sker i multipla enheter, dar den starkaste overlever.

Tsoukas och Chia (2002) menar dock att Van de Ven och Pooles (1995) beskrivning av
organisationsforandring ar en av de teorier som ger en synoptisk syn pa
organisationsférandring, dar orsaker och konsekvenser behdver utforskas och beskrivas. En
synoptisk syn ger inte en réattvis bild av de underliggande 6ppna mikroprocesserna som banar
vagen for forandring. Istallet bor forandring ses som ett fenomen dar aktdérernas vertygelser
och handlingsvanor vavs samman for att tillgodose nya upplevelser, samt att det &r en process
som standigt ar igang och interagerar med omvarlden. En forandring sker sallan utan nagon
form av friktion menar Ahrne och Papakostas (2014), dar det gamla och nya kan samexistera,
men att det séllan sker utan motstand. Organisationer stravar efter att forhindra forandring enligt
Tsouka och Chia (2002), dar den dnskade utgangspunkten &r stabilitet, vilket vi manniskor alltid
stravar tillbaka till (Ahrne & Papakostas, 2014). Det kommer alltid finnas ett naturligt motstand
som hdmmar forandringen for organisationer (ibid.), dar organisationer genereras av
forandringen (Tsoika & Chia, 2002).

Som ett bidrag till Van de Ven och Poole (1995) processteori om organisatorisk forandring, har
Jian (2007) studerat kombinationen av de teleologiska och de dialektiska motorerna som
generativa forandringsmekanismer. Jian (2007) menar att den befintliga forskningen foreslar
att en teori om konsekvenser av planerad organisationsforandring behéver uppmarksamma de
organisatoriska spanningarna som kan uppsta i en forandringsprocess. Utifran tidigare studier
pa oavsiktliga konsekvenser av planerad férandring, finns det antydningar pa att bade ledningen
och anstéllda ar forandringsagenter (Jian, 2007). Vid planering av en organisationsférandring



sker det ofta genom intensiva sociala interaktioner pa minst tva nivaer, ledningen och anstallda.
Dér ledningen i de flesta fallen &r ansvariga for att initiera fordndring medan de anstallda
beordras att genomfdra forandringen. En interaktion mellan ledningen och anstéllda kréver att
kritiska kommunikationshandelser &ger rum mellan dem for att hantera de tolkningsspanningar
och dialektiska maktférhallanden som kan uppsta. Med Jians (2007) processmodell foreslar han
att dialog och forhandlingar i dessa kommunikationshandelser utvecklas i riktning mot att skapa
ett positivt forandrings resultat, som bade kan vara avsedd och oavsiktlig.

Individer med en beslutsfattande roll betonas i Strategic Choice theory (Child, 1972). Detta da
beslutsfattare utvarderar omgivningen och anpassar organisationen utifran denna. Férhallanden
i omgivningen ar darfor inte enbart kallan for forandring, vilket Contingency theory pastar
(Parastuty, Schwarz, Breitnecker & Harms 2014). Foérandring ar en planerad, gradvis process
som drivs av mal och beslutsfattares tolkning. New Institutional theory menar istéllet att motiv
hos en individ inom organisationen &r underordnat kultur och kognition inom en organisation
(DiMaggio & Powell, 1983). En organisation ar ett socialt konstruerat system som tenderar att
imitera deras omgivning. Imitationen leder till homogena och isomorfiska organisationer, dar
isomorfism definieras som en begransad process som tvingar en enhet inom en population att
efterlikna andra enheter med liknande omgivning (ibid.). Organisationer vill darfér na
legitimitet och formar sin struktur, strategi och varderingar utifran institutionella normer och
forvantningar (Meyer & Rowan, 1977). Behavioral theory of the firm instdimmer att
omgivningen paverkar organisationen, samt att individer i chefsposition och grupper inom
organisationen gor tolkningar som oversatts till mal och intressen (Augier & March, 2008).

2.2 Digitalisering

Processen dar analogt material konverteras till digital form kallas for digitisering (Tilson,
Lyytinen & Sgrensen, 2010). Digitisering mojliggor upplosning av tata kopplingar mellan
tjanster och underliggande natverk. Detta ger utrymme for en digital infrastruktur som ar mindre
begransad och dar dess kapacitet kan kombineras med en infrastruktur som utgor en grund for
tjanster eller till och med for en annan infrastruktur. Individer, grupper eller organisationer kan
samarbeta kring tjanster och applikationer som endast &r begransade av deras egna formagor att
utveckla och involvera andra (ibid.). Anvandningen av digital teknik kraver dock nya sociala
anslutningar och kognitiva modeller som f6ljer varje ny infrastrukturteknologi. Darav behtver
digitisering och digitalisering sarskiljas, dar digitiseringen syftar till den tekniska processen
medan digitalisering ar den sociotekniska processen av att tilldmpa dessa (Tilson et al. 2010;
Legner, Eymann, Hess, Matt, Béhmann, Drews, Madche, Urbach & Ahlemann, 2017).
Digitisering och digitalisering &r inte att férknippas med automatisering, som sker nar teknologi
mojliggor en process som kraver liten eller ingen ménsklig inblandning (Jacobsen & Thorsvik,
2015; Mattson, 2015).

Nationella och regionala regeringar definierar alltmer digitaliseringen som en strategisk
prioritering och inrattar storskaliga initiativ till att framja digital omvandling (Legner et al.
2017). Foretag som vill lyckas med att fordndra konkurrenskraften i sin omgivning behdver se
potential hos den digitala tekniken, omprova dess affarsmodeller och transformeras (Legner et
al. 2017; Kluge, Antoni & Ellwart, 2020). Darav foreslar Legner et al. (2017) tre viktiga
handlingsomraden for foéretag som utvecklas till digitala verksamheter. Det forsta
handlingsomradet ar att forstd och bemastra den digitala teknikens storande potential. Detta
refererar till Overvakning och analys av kommande och mognande tekniker samt utvecklingen
av kompetens for att kunna anvanda tekniken och implementera i verksamheten. Det andra
handlingsomradet ar utveckla samt hantera digitala affarer. Det hanvisar till realisering av nya



affarsmodeller som mojliggors med digital teknik och som stér den traditionella verksamheten.
Genom att utveckla fungerande affarsmodeller kan foretag forsta effekterna av digital
transformation for organisationen, individen, konkurrensen samt andra nivaer inom samhallet
(ibid.). Sist tar Legner et al. (2017) upp den digitala transformationen som en férandring
orsakad av digitala affarer. Det omfattar nodvandig malorientering inom organisationen,
processen samt den teknologiska transformationen som krévs for att organisationen ska lyckas
i den digitala tidsaldern. Den digitala transformationen kraver att organisationer forstar hur
affarsmodeller kan implementeras och hur digitalisering fordndrar sdttet som organisationer
hanteras (ibid.). Kluuge et al. (2020) instammer att digitalisering leder till férandringar men
menar att kraven for det manskliga arbetet forblir densamma. Aktiviteter inom foretaget far inte
skada den fysiska och psykiska hélsan hos medarbetare utan maste designas utifran deras behov.
Parviainen et al. (2016) menar att alla organisationer ar olika och att det darav inte finns ett
recept for hur hanteringen av digitalisering bor ske.

Det rader delade uppfattningar kring definitionen av digital transformation samt dess innebord
for organisationer (Morakanyane, Grace & O’Reilly, 2017). Utifran den systematiska
litteraturstudie som Morakanyane et al. (2017) utfort, beskrivs den digitala transformationen
som radikal, storande, evolutionar och/eller komplex. Dock foreslas de evolutionara
egenskaperna for att karaktarisera den digitala transformationen da den ar mer inkluderande
och begriplig (ibid.). Drivkrafterna for den digitala transformationen beskrivs vara digital
formaga, mognad, digital teknologi, strategier och affarsmodeller. Dock férekommer studier
som menar att aven vinst, tillvaxt for nya inkomstkallor, kundtillfredsstéllelse, hogre
produktivitet hos medarbetare samt konkurrensfordelar ocksa kan vara drivkrafter (Ezeokoli,
Okolie, Okoye, & Belonwuet, 2016). Trots detta menar Morakanyane et al. (2017) att den
digitala teknologin spelar en avgdérande roll i den digitala transformationsprocessen och att
kapabiliteten, tillsammans med faktorer som kultur, strategi och den digitala kunskapen hos det
maéanskliga kapitalet, mojliggor transformationen. Kane, Palmer, Phillips och Kiron (2015)
instdimmer att den digitala teknologin inte ar tillrackligt for att driva organisationer till digital
transformation men utveckling av férmagor ar en viktig faktor. Men aven att den digitala
transformationens ultimata effekt, bade for kunder och organisationen, ar vardeskapande
(Morakanyane et al. 2017).

Kundupplevelse, operationella processer och affarsmodeller ar tre nyckelomraden i foretaget
dar den digitala transformationen sker (Westerman, Didier & McAfee, 2014). Dock ar det
viktigt att implementera medarbetare nér teknologisk forandring sker inom organisationen
(Mirvis, Sales & Hackett, 1991). Detta da missuppfattningar, misstankar kring bakomliggande
motiv och intern konkurrens kring utveckling kan skapa konflikter. Ledare behdver darfor
kommunicera fordelarna med teknologi och beméta osdkerhet som finns (ibid.) Manniskorna
som ska genomga digitalisering bor inte bortprioriteras, da stress relaterat till teknologi kan ge
upphov till angest, utmattning, ineffektivitet samt skepsis (Salanova, Llorens & Cifre, 2013).



2.3 Teoretisk sammanfattning

Foljande avsnitt redogor for den teoretiska syntes som ligger till grund for den insamlade
empirin.  Den teoretiska syntesen bestar av tidigare namnda teorier kring
organisationsforandring samt digitalisering. Teorierna anvands for att forsta
forandringsprocessen i fallorganisationernas verksamhet kopplat till digitalisering.

Digitalisering har som tidigare namnt, inte nagon given formel pa hur denna bér implementeras
inom en organisation. Istallet bor organisationen utifran sina egna forutsattningar utvardera sin
situation och anpassa implementeringen till denna. Dérfor ar det intressant att undersoka tva
fallorganisationers sétt att digitaliseras.

Nar empiri samlats in fran fallorganisationerna och branschexperterna kommer teorier kring
organisationsférandring och digitalisering att anvandas for att analysera empirin. Teorin
kommer anvéndas pa foljande vis, identifiering av hur digitalisering sker i fallorganisationerna.
Sedan anvands teorier kring organisationsforandring och digitalisering for att forsta
anvandandet av digitalisering samt forandringen i de bada fallorganisationerna. Slutligen
diskuteras hur kopplingen mellan teori och fallorganisationerna kan leda till forstaelse for
digitaliseringens forandringsprocess inom redovisningsbranschen. Digitalisering kan ses som
standigt pagaende process inom en organisation, dar troghet &r stérande for
organisationsforandringen. Detta tillsammans kan tédnkas forklara férandringsprocessen inom
redovisningsbranschen (se figur 1).

Redovisningsbranschen

Troghet s i
R T i i dring =— Forandringsprocessen

Digitalisering

Figur 1: Teoretisk syntes av digitalisering och organisationsforandring kopplat till
redovisningsbranschen



3. Metod

Metodkapitlet presenterar studiens kunskapsteoretiska utgangspunkter och tillvagagangssatt for
att besvara studiens fragestallningar. Vidare diskuteras val av studieform och urval samt hur
insamlingen av empiri har genomforts. Kapitlet avslutas med att presentera trovardighet och
akthet samt etiska dvervaganden.

3.1 Studiens kunskapsteoretiska utgangspunkter

Enligt Bryman och Bell (2017) kan den epistemologiska inriktningen skilja sig beroende pa
vilken inriktning forfattarna antar. Forfattarna till denna studie vill forsta forandringsprocessen
som uppstar inom redovisningsbranschen nar branschen digitaliseras. Med bakgrund till
forstaelsen vill forfattarna fanga den subjektiva innebdrden av social handling, darav lampar
sig det tolkande perspektivet i denna studie. Det tolkande perspektivet skiljer sig at jamfort med
en positivistisk kunskapsteoretisk standpunkt som, i sin motsats till tolkningsperspektivet,
tillampar naturvetenskapliga metoder som objektiva och varderingsfria (Bryman & Bell, 2017).
Hur de sociala betingelserna uppfattas i studien av forfattarna knyts an till de ontologiska
standpunkterna objektivism respektive konstruktionism. Dar den objektivistiska standpunkten
bestdms av sociala foreteelser som vi moter i form av yttre fakta, medan den konstruktionistisk
standpunkt &r sociala foreteelser som sociala aktorer kontinuerligt skapar (ibid.). Skillnaden
mellan dessa tva standpunkter beskrivs enligt Bryman och Bell (2017) som de tva viktigaste
och aterkommande begreppen inom samhallsvetenskapen, kultur och organisation. Forfattarna
till denna studie kommer att utga ifran kunskapsteoretiska tolkningsperspektivet och den
konstruktionistiska ontologin.

Forfattarna har ett subjektivistiskt antagande som Bryman och Bell (2017) forklarar som att en
organisation enbart kan forstas av de individer som &r engagerade inom organisationen och dess
aktiviteter (ibid.). Enligt Bryman och Bell (2017) behdver foretagsekonomiska forskare
reflektera Over sina metodval och dess konsekvenser och hur deras syn kan paverkar
forskningen. Da forfattarna idag arbetar pa de utvalda fallorganisationerna kan det vara svart
att ha ett objektivistiskt antagande. Detta gor att forfattarna behdver tanka pa att reflektera kring
sin insikt i organisationerna, samt hur relationen forfattarna har till sina arbetskollegor kan
paverka intervjupersonernas svar. Forfattarna &r medvetna om deras kunskaper och erfarenheter
om sig sjalva samt att deras relationer till intervjupersonerna kan paverka studiens utfall.
Forfattarnas insyn i fallorganisationerna kan &ven bidra till fordelar for studien, da
intervjupersonen och forfattarna kan relatera till varandra och det som s&gs i intervjun kan vara
av sarskild vikt da annan kanslig information kring medarbetare undanhalls. Att forfattarna
arbetar inom fallorganisationerna kan leda till att eventuella motséttningar och barridrer kring
medarbetares installning undanhalls, detta har forfattarna forsokt motverka genom att
uppmuntra intervjupersonen till allménna beskrivningar dar medarbetare forblir anonyma.
Forfattarna ser sin foretagsekonomiska forskning ur ett reglerande synsétt dér de vill beskriva
vad som hander i organisationen. Bryman och Bell (2017) beskriver fyra paradigmatiska
standpunkter vid studier av organisationer, dar forfattarna har valt att utga fran det tolkande
paradigmet som dar sammanséttning av subjektivistiska antaganden och ett reglerande synsatt.



3.2 Studiens process

Studien som genomforts bygger pa en induktiv ansats dar den insamlade empirin ligger till
grunden for den valda teorin som anvénds i studien (Bryman & Bell, 2017). Syftet med studien
ar att forsta forandringsprocessen som uppstar inom redovisningsbranschen nar branschen
digitaliseras, darav ar en induktiv ansats att foredra framfor en deduktiv. Da studien syftar till
att forklara en process. Till foljd av att studien bygger pa personliga uppfattningar och
subjektiva beddmningar om intervjupersonernas upplevelse av digitaliseringens paverkan och
den medforande foérandringsprocessen, lampar sig en kvalitativ undersékning enligt Bryman
och Bell (2017). Nackdelen med den kvalitativa forskningsmetoden ar att resultatet ar svart att
generalisera till en storre population, men att forskningsmetoden erbjuder en stérre flexibilitet
och ett djup som inte den kvantitativa forskningen erbjuder. Vilket gor att forfattarna valde att
genomfora studien med en kvalitativ forskningsmetod. Datainsamling har skett genom
semistrukturerade intervjuer med tre auktoriserade redovisningskonsulter fran tva olika mindre
organisationer. Vidare har en semistrukturerad och en asynkron intervju hallits med tva
branschexperter inom omradet for att kunna fa en djupare forstaelse for
redovisningskonsulternas upplevelse av digitaliseringen.

En litteraturgenomgang har genomforts for att fa reda pa vilka kunskaper som finns inom
omradet organisationsforandring och digitalisering. De valda organisationerna for studien
valdes utifran storlek enligt Bolagsverkets definition (2019) och plats. Infér empiriinsamlingen
har en intervjuguide tagits fram baserat pa studiens syfte och fragestallningar. Efter insamlad
empiri har materialet analyserats och presenterats utifran studiens syfte samt fragestallningar
och den valda teorin.

3.3 Litteraturgenomgang

Enligt Bryman och Bell (2017) ar litteraturgenomgangen en viktig del i utformningen av en
studie och det skapar en utgangspunkt for vilka metoder som kan anvéandas for analys och vid
datainsamling. Givet den begransade tidsaspekten for studien och den kvalitativa
forskningsmetoden har forfattarna valt att genomféra en narrativ litteraturgenomgang. En
narrativ litteraturgenomgang bidrar med bred forstaelse och kunskap for amnet, dar den inte gar
lika djupt som en systematisk litteraturgenomgang. Nackdelen med en narrativ
litteraturgenomgang &r det blir svarare for jamforelser och generalisering samt att relevant
litteratur kan bli forbisett som hade kunnat upptdckas genom en systematisk
litteraturgenomgang. Dock lampar sig en narrativ litteraturgenomgang vid en kvalitativ
forskningsmetod (ibid.), vilket har gjort det mojligt for forfattarna att vara mer flexibla for att
anpassa teorin allt eftersom studien fortléper. Den narrativa litteraturgenomgangen i denna
studie kan liknas med en upptacktsfard, i enlighet med Bryman och Bell (2017), d&r forfattarna
behover skaffa sig en uppfattning om litteraturen pa omradet. Detta har inneburit att forfattarna
har sokt efter befintliga teorier och studier som finns inom organisationsforandring och
digitalisering, for att fa en aktuell inblick pa forskningsomradet.

Den litteratur som ligger till grund for denna studie ar vetenskapliga artiklar som ar granskade
innan publikation, larobdcker, publicerade rapporter och publika hemsidor pa internet.
Databaserna som forfattarna har anvént i litteratursékningen ar Primo, Google Scholar, Web of
Science och Retriever Mediearkivet, dessa ar tillgangliga fran Sveriges Lantbruksuniversitet.
Forfattarna har valt att anvanda sig av flera olika databaser for att mojliggora att fa flera traffar
utifran de valda sokorden. Foljande sokord har varit de mest forekommande orden vid
sokningen som forfattarna gjorde i de olika databaserna:
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organisationsférandring/organizational change, redovisning/accounting,
digitalisering/digitalization, digitization, digitalization challenges, digitalization struggles,
organizational change perspectives,

Tabell 1: Sokord vid litteraturgenomgang

Litteratur inom Sokord
Organisationsforandring organisationsforandring, organizational
change, organizational change
perspectives

Digitalisering digitalisering, digitalization, digitization,
digitalization challenges, digitalization
struggles

Redovisningsbranschen redovisning, accounting, accounting
changes, redovisning forandring,
bokforing

3.4 Val av metod

Studien ar avgransad till en sérskild bransch och riktad till mindre organisationer enligt
Bolagsverkets (2019) definition. Tva fallorganisationer utgor grunden for studien, dar tre
auktoriserade redovisningskonsulter intervjuats. Vidare har tva intervjuer skett med
branschexperter for att skapa en kunskapsgrund om redovisningsbranschen. Enligt Bryman och
Bell (2017) &r de flesta fallstudierna forknippade med kvalitativ forskningsmetod, vilket lampar
sig for denna studie. Med en fallstudie menar Bryman och Bell (2017) att fokus ligger pa fragor
kring hur och varfér samt att den verkliga kontexten studeras till en avgransad bransch och ar
riktad till mindre organisationer. Enligt Bryman och Bell (2017) ar det viktigt att forsta vid en
fallstudie, att det finns svarigheter med att generalisera resultatet. Malet med denna studie ar att
skapa en djupare forstaelse for forandringsprocessen som sker genom digitaliseringen, darfor
blir fallorganisationernas unika kontext viktig for studien. Fallstudien grundar sig pa tva
organisationer vilket kan skapa svarigheter kring att kunna generalisera. Resultatet fran studien
kan dock vara overforbara och intressanta for andra mindre organisationer samt de som &r
verksamma inom redovisningsbranschen.

Forfattarna till denna studie har valt att genomfora en kvalitativ forskningsmetod med
semistrukturerade intervjuer for tre auktoriserade redovisningskonsulterna pa tva olika
organisationer. Bada forfattarna har varit narvarande vid intervjuerna, dar den ena har varit
aktiv och den andra passiv. Den som var aktiv ledde intervjun och stallde intervjufragorna
utifran den framtagna intervjuguiden, medan den som var passiva var en aktiv lyssnare. Detta
for att kunna sondera pa ett bra satt, men ocksa bidra till en mer avslappnad atmosfar (Bryman
& Bell, 2017). Detta har dven bidragit till intressanta diskussioner med intervjupersonerna.
Branschexperterna som intervjuats har skett genom en semistrukturerad intervju via Google
Hangouts och en intervju som har skett asynkron via e-post.

En tematisk analys kommer att genomféras vid bearbetning av empiri. Den tematiska analysen
innebdr sokande efter teman i empirin som utgdr en sortering av det insamlade materialet
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(Bryman & Bell, 2017). Det finns olika tolkningar kring vad som identifierar en tematisk
analys. Forfattarna till denna studie har utgatt fran att ett tema &r en samling som byggs upp av
koder/nyckelord, utifran noggrann lasning av de transkriberade intervjuerna. Den tematiska
analysens syfte ar att identifiera gemensamma och aterkommande samband kring
intervjupersonernas svar. Forfattarna till denna studie var medvetna om att de kan paverka
resultatet i och med att det & dem som sammanstaller de tema som anvands. Personen som
analyserar intervjumaterialet ska gora det tydlig for vad som ska identifieras som tema, vilket
ar en subjektiv frdga som enbart kan avgoras av forfattarnas eget omdéme (ibid.). For att
undvika att forfattarnas individuella tolkning av intervjumaterialet paverkar sammanstallningen
av teman vidtogs foljande atgarder; transkribering och ordfrekvens. Da intervjuerna
transkriberades kunde nyckelord markeras i de transkriberade texterna, varpa de mest frekventa
orden som kunde kopplas till de fragestallningar som ska besvaras utgjorde de teman som
valdes. Det enda undantaget fran detta var temat lagar som inte stod i fokus under intervjun
men ansags vara viktig och kunde inte kopplas till ndgot annat tema. Darfor finns det en viss
subjektivism i den tematiska analysen som kan vara fordelaktig for lasaren att vara medveten
om. Utifran detta blir forfattarnas forstaelse och tolkning relevant, da den social
konstruktionistiska standpunkten som forfattarna har, hjalper till att forklara hur vi kan forsta
saker och ting.

3.5 Val av intervjuobjekt

3.5.1 Val av bransch

Redovisningsbranschen har valts ut da det finns en problematik kring digitaliseringen inom
branschen samt att branschen star infér ett paradigmskifte. Samtidigt som digitaliseringen
medfor mojligheter och som kommer att férandra branschen, finns det idag en upplevd oro
kopplat till fordndring. Detta i kombination med avsaknaden av studier inom &mnet, har lett till
att forfattarna har valt branschen som studieobjekt.

3.5.2 Val av organisation

Tva organisationer som arbetar inom redovisningsbranschen har valts ut till denna studie och
som stammer in under Bolagsverkets (2019) definition fér mindre foretag och som har sina
kontor i Uppsala lan. Organisationerna kommer att bendamnas pa foljande vis, organisation A
och organisation B.

Organisation A:

Organisationen bedriver en kombibyra inom redovisning samt revision och har 46 anstallda,
fordelat pa tre kontor i Uppsala lan. Det valda kontoret ar lokaliserat i centrala Uppsala.
Forfattarna avgransade undersokningen till organisationens redovisningsavdelning.

Organisation B:

Organisationen bedriver verksamhet inom redovisning och erbjuder molnbaserade
ekonomitjanster. Det finns 6 anstdllda pa kontoret i Uppsala lan, dar kontoret ar lokaliserat
utanfor centrala Uppsala. Organisationen erbjuder inte revision men har daremot ett IT-féretag
under samma koncern som delar kontorslokal med ekonomiavdelningen.
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3.5.3 Anonymisering av intervjuperson

Forfattarna till denna studie har valt att anonymisera alla intervjupersoner. Dér det &r viktigt att
forskarna sakerstaller och respekterar intervjupersonernas vilja att vara anonyma (Bryman &
Bell, 2017). I den empiriska analysen kommer forfattarna att kalla intervjupersonerna fran
intervjuerna som branschexpert 1-2 och intervjuperson 3-5. | tabell 2 presenteras
intervjupersonerna med pseudonym samt dess kodning for att underlatta for ldsaren.

Tabell 2: Kodning av branschexpert och intervjupersoner

Namn Kodning Titel
Isak, 61 ar B.1 Branschexpert
Per, 56 ar B.2 Branschexpert
Anna, 32 ar 1.3 Anstalld pa organisation
A
Karin, 63 ar 1.4 Anstalld pa organisation
A
Sara, 34 ar 1.5 Anstalld pa organisation
B

3.5.4 Val av branschexpert

Ett malstyrt urval har utfrts for val av branschexpert, dar forfattarna har utgatt fran hur relevant
experten varit for att besvara forskningsfragorna. Forfattarna hade en faststalld strategi for ett
malstyrt urval, vilket enligt Bryman och Bell (2017) innebér att inledningen mer eller mindre
ar bestamd och det tillkommer hogst ytterligare ndgon intervjuperson till urvalet ju langre
forskningen fortgar. Fran borjan hade endast en branschexpert valts ut men i takt med att
undersdkningen fortskred har ytterligare en branschexpert intervjuats. Samma kriterier har
anvants pa bada intervjupersonerna for att leva upp till branschexpert inom redovisning.

Branschexpert 1:

Personen ar i grunden revisor och har varit verksam inom redovisningsbranschen sedan 1979
och borjade arbeta i FAR fran augusti 2006 och slutade december 2018. Personen har varit med
och tagit fram FAR:s nya framtidsstudie och arbetar idag med utveckling av byraers digitala
revision.

Branschexpert 2:

Personen har varit verksam inom redovisningsbranschen sedan 1993 och har arbetat pa Visma
mellan 2004 till 2006, 2006 till 2009 och sedan 2012 tills nu. Personen besitter manga ars
erfarenheter inom redovisningsbranschen aven kallad for branschexpert inom sitt omrade.
Personen har en teknisk och en ekonomisk utbildning och har jobbat med utveckling av
byraprodukter och redovisning. Personen sitter med i FAR:s jury for “Arets byra”.

Utifran detta gjordes beddmningen att intervjupersonerna kan ses som legitima och trovardiga

som experter inom redovisningsbranschen och kan ge en réttvis bild av den, och eventuella
paverkan som digitaliseringen haft inom branschen.
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3.5.5 Val av intervjupersoner

For val av intervjuperson finns det flera olika metoder som kan anvandas enligt Bryman och
Bell (2017). Forfattarna till denna studie har valt att gora ett malstyrt urval, dar
intervjupersonerna valdes ut pa ett strategiskt satt for att géra det mojligt att svara pa studiens
fragestéllningar. Da studien bygger pa att forstd den forandringsprocess som uppstar inom
redovisningsbranschen nar branschen digitaliseras ar intervjupersonerna valda utifran deras
erfarenheter. Samt att hansyn har tagit till intervjupersonernas olika alder, for att ha ett brett
spann med olika livserfarenheter.

Intervjuperson 3:
Personen ar auktoriserad redovisningskonsult och arbetat inom redovisning i 9 ar. | 7 ar har
personen arbetat pa organisation A.

Intervjuperson 4:
Personen &r auktoriserad redovisningskonsult och arbetat inom redovisning i 45 ar. 1 10 ar har
personen arbetat pa organisation A.

Intervjuperson 5:
Personen &r auktoriserad redovisningskonsult och arbetat heltid inom redovisning sedan 2011.
| 4 &r har personen arbetat pa organisation B.

3.6 Insamling av empiri
3.6.1 Intervjuguide

Forfattarna har tagit fram en intervjuguide (se bilaga 1), med fragestallningar utifran tre teman
bestdende av bakgrundsinformation, digitalisering och organisationsforandring. En
intervjuguide ar utformad for att kunna besvara studiens fragestallningar och kan medféra
flexibilitet i fragorna. Det kan aven starka tillforlitligheten i studien och ger intervjuaren
mojlighet att bilda en egen uppfattning kring hur intervjupersonen upplever sin sociala
verklighet (Bryman & Bell 2017). Med en intervjuguide som bas har det mojliggjort for
forfattarna att stalla kompletterande fragor som inte finns med i intervjuguiden. Da innebdrden
av begreppet digitalisering kan variera hos intervjupersonerna sa stalls en fraga tidigt kring hur
intervjupersonen beskriver begreppet. Detta da fragor rérande hur pass digital foretaget ar samt
hur digitala intervjupersonen skulle vilja att foretaget blir kan paverkas av intervjupersonens
subjektiva definition av begreppet omstélldes.

3.6.2 Branschexperter

Branschexperterna intervjuades pa distans da forfattarna ville minimera antalet fysiska traffar
och respektera Folkhalsomyndighetens rekommendationer kring spridning av Covid-19.

Intervju med branschexpert 1 var en asynkron intervju online, dér utbytet mellan intervjuperson
och intervjuarna inte skedde i realtid utan 6ver e-post (Bryman & Bell, 2017). Det kan darav ga
lang tid mellan att fragorna skickas ut och sedan kommer tillbaka. Missforstand kan darfor
uppsta och spontanitet kan ga forlorad (ibid.). Forfattarna har forsokt motverka missforstand
genom att vara noga vid skrivandet av intervjufragorna samt givit mojlighet for aterkoppling
kring fragorna. Den andra intervjun med branschexpert 2 var en semistrukturerad intervju som
skedde genom videomote pa plattformen Hangouts. En semistrukturerad intervju mojliggjorde
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for forfattarna att stalla ytterligare fragor som knyter an till &mnet (ibid). Webbkamera anvéndes
vilket kan medfdra mojligheter som att intervjun blir mer personlig, ger utrymme for att tolka
ansiktsuttryck, och det finns inget som tyder pa att intervjuarens formaga att skapa tillit till
intervjupersonen skulle vara mer begrénsad. Det finns &ven teknologiska nackdelar som kan
medféra kommunikationsbrister och kan paverka framtida transkription (ibid.). Detta har
forfattarna forsokt motverka genom dubbla ljudinspelningar efter samtycke fran
intervjupersonen, som kan komplettera uppkopplingsbrister som sker hos intervjuarna.
Intervjuerna kom &ven att transkriberas. Transkribering och ljudinspelningar bidrar till att
intervjupersonens svar inte gar forlorade och underlattar analys av svaren samt kan vara en
trygghet vid anklagelser gentemot intervjuaren (ibid.).

3.6.3 Auktoriserade redovisningskonsulter

Empiri fran fallorganisationerna har samlats in genom semistrukturerade intervjuer, vilket
innebar att specifika teman berdrs under intervjun samtidigt som intervjupersonen ges frihet att
utforma sina svar pa eget vis (Bryman & Bell, 2017). Intervjuerna har skett med hjalp av en
intervjuguide som innehar koppling till studiens fragestallningar och syfte. Da syftet ar att forsta
forandringsprocessen anses denna personliga intervjuform som mer lamplig &n den
ostrukturerade intervjun, dar risken finns att viktiga teman inte belys (ibid.). Intervjuerna med
fallorganisationerna skedde pa plats hos organisationerna, dar bade forfattarna var narvarande
tillsammans med den enskilda intervjupersonen i ett konferensrum. Konferensrummet som
anvandes hos organisation A var avgransat, medan hos organisation B hade konferensrummet
glasvaggar dar Gvriga medarbetare satt pa andra sidan och fikade under intervjuns gang.
Konferensrummet hos organisation B ar ljudisolerat och ljud fran de 6vriga medarbetarna kunde
ej urskiljas. Det kan dock ha paverkat respondentens svar, dar information kan ha undanhallits
av radsla att svaren skulle horas utanfor rummet. Aven dessa intervjuer spelades in, efter
samtycke fran intervjuperson och transkriberades.

3.7 Trovardighet och akthet

Enligt Bryman och Bell (2017) finns det andra standpunkter nar det kommer till validitet och
reliabilitet inom den kvalitativa forskningen. Bryman och Bell (2017) menar pa att det finns
vissa forfattare som foreslagit att kvalitativa studier ska bedémas utifran andra kriterier an
validitet och reliabilitet som anvands inom den kvantitativa forskningen. De féreslagna
kriterierna inom den kvalitativa forskningen &ar trovardighet och &kthet, vilket framstaller hur
bra studien ar (Bryman & Bell, 2017). Begreppet trovérdighet delas in i fyra olika delkriterier:
tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och konfirmering.

Tillforlitligheten handlar om enligt Bryman och Bell (2017), att den sociala verkligheten som
studerats stdammer 6verens med det som undersokts, samt om beskrivningen kan accepteras av
andra personers 6gon. For att sékerstalla tillforlitligheten har forfattarna till denna studie spelat
in samtliga intervjuer, vilket har varit grunden till transkriberingen. Genom detta har forfattarna
lyssnat pa intervjuerna for att hora vad som exakt sas och utifran detta kunna gora en tolkning,
vilket starker tillforlitligheten i studien. Da forfattarna arbetar pa fallorganisationerna kan
tillforlitligheten 6ka for intervjupersonernas svar. Nar sociala foreteelser studeras kan flera &n
en metod anvandas, vilket kallas for triangulering (Bryman & Bell, 2017). Da studien har
intervjuat tva branschexperter kan det leda till en mer rattvis bild av branschen an enbart
intervjuer med fallorganisationerna, vilket leder till att studien fangar upp perspektiv fran flera
nivaer inom redovisning och pa sa vis kan 6ka tillforlitligheten.
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Overforbarhet inom den kvalitativa forskningen handlar om att fanga djup och inte bredd, med
fokus pa det kontextuella och unika (Bryman & Bell, 2017). Det ar darfor viktigt att studien gar
att applicera i en annan kontext eller situation samt vid ett senare tillfalle. Detta underlattas av
att en tydlig redogorelse for studiens tillvagagangssatt for att undvika att komplicera
overforbarheten (ibid.). Kvalitativa forskare uppmanas ta fram thick descriptions, vilket innebar
fylliga redogorelser for att fa insyn i kulturen och darav kan lasaren avgora om det ar éverforbart
eller inte (ibid.). For att gora detta har forfattarna kompletterat studien med intervjuer med tva
branschexperter som bidrar till att férsta hur branschen ser ut idag.

Palitlighet, som motsvarar reliabiliteten inom den kvantitativa forskningen, innebar att
forskaren ska anta ett granskande synsatt (Bryman & Bell, 2017). Detta gors for att sakerstalla
en fullstandig och tillganglig forskningsprocess som é&r tydligt redogjord for. For att dka
palitligheten kommer forfattarna utdver att ha ett granskande synsatt, sett till att studiens
tillvagagangssatt har tydliggjorts i metodkapitlet.

Konfirmering innebér enligt Bryman och Bell (2017) att forskaren bekréftar att agerandet skett
i god tro, da den samhaélleliga forskningen inte kan na fullstandig objektivitet. For att sakerstalla
att konfirmering skett har forfattarna granskat intervjufragorna for att se till att de ar objektiva
samt att handledare sett Gver intervjuguiden.

Utover dessa fyra trovardighetskriterier menar Bryman och Bell (2017) att det finns kriterier
for &kthet. Med begreppet akthet innefattar att studien ska ge en réttvisande och autentisk bild
av intervjupersonernas asikter och uppfattningar (Bryman & Bell, 2017). Genom att forfattarna
presenterar intervjupersonernas subjektiva uppfattning pa ett neutralt sétt bidrar det till att skapa
en rattvisande bild. Studien kan aven vara anvandbar for intervjupersonerna att forsta branschen
de ar verksamma inom samt hur branschexperter uppfattar branschen och pa sa vis jamfora
dessa tva. Genom att ta del av studiens resultat, kan detta anvandas av intervjupersonerna for
att utvardera sin yrkesroll samt anvéandas for att forandra sin situation. Utifran detta kommer
forfattarna att presentera empirin.

3.8 Etisk diskussion

Inom den svenska samhallsforskningen finns det etiska principer for de personer som &r
inblandade i forskningen (Bryman & Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) har belyst fyra
viktiga omraden inom den kvalitativa forskningen, som innebar skada for deltagarnas del och
konfidentialitet, samtyckeskravet, intrang i privatlivet och falska forespeglingar.

Vid genomforandet av studien kan det finnas en risk att intervjupersonen direkt skadas eller
paverkas negativt av sitt deltagande i studien, vilket enligt Bryman och Bell (2017) &r
oacceptabelt. Darfor &r det for forfattarna viktigt att sékerstdlla deltagarnas anonymitet och
konfidentialitet, for att det inte ska ga att identifiera studiedeltagarna i och med att resultatet
publiceras. Bryman och Bell (2017) menar att inom kvalitativa studier ar forhallandevis enklare
att anonymisera studiedeltagarna &n kvantitativa. Det kan dock uppsta problem med
konfidentialitet och anonymitet, dar forskarna behdver vara medvetna om risken for att
studiedeltagare och organisationer kan identifieras. Forfattarna till denna studie har
overenskommit med studiedeltagarna och organisationerna att fa vara anonyma. Efter
transkribering har varje intervju kodats for att inte kunna identifiera intervjupersonerna. For att
sékerstélla risken for direkta skada eller bidragande till att hindra personlig utveckling, sémre
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sjalvkansla eller stress, har forfattarna forsokt undvika att stalla fragor som kan anses vara
stotande eller obekvama. Da studiens syfte inte ar att grava eller hitta konflikter, utan att forsta
hur forandringsprocessen ser ut, har forfattarna kunnat garanterat att inga opassande fragor
stallts. Detta da konflikter inte & ndgot som behovts undersokas for att fa svar pa
intervjufragorna.

Yiterligare en viktigt etisk princip &r att det kan forekomma brist pa samtycke fran deltagarnas
sida (Bryman & Bell, 2017). Detta har forfattarna undvikit genom att delge studiedeltagarna
innan intervjun om vad studien kommer att handla om samt vart studiens resultat kommer att
publiceras, i SLU:s databas Epsilon och presenteras muntligt pa slutseminariet.
Studiedeltagarna har efter godkannande av deltagande, fatt skrivit under ett samtyckesformular
gallande GDPR, vars syfte &r att skydda personuppgifter (Datainspektionen, 2019).

Som deltagare i studien finns ratten till ett privatliv, vilket ska bevaras och inte Overtradas av
forskaren enligt Bryman och Bell (2017). Darfor har forfattarna till denna studie behandlat
studiedeltagarna pa ett individuellt satt och de har haft mojligheten att avbryta intervjun eller
avboja fran att svara. Intervjufragorna som har stallts i samband med intervjun har forfattarna
undvikit fragor om studiedeltagarnas privatliv och enbart stéllt fragor om studiedeltagarnas
profession, vilket har varit relevant for studiens syfte.

Bryman och Bell (2017) menar att forskare inte kan beskriva sina undersékningar som nagot
annat an vad den &r, detta for att undvika falska forseglingar. Det har varit viktigt for forfattarna
i denna studie att inte ge falska forseglingar till studiedeltagarna, déarfor har forfattarna varit
tydliga med att denna studie ar ett examensarbete pa kandidatniva inom féretagsekonomi.
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4 Empiri

| detta kapitel redogors det insamlade materialet fran intervjuer med de tva branschexperter
samt intervjuer med de tre auktoriserade redovisningskonsulterna fran organisation A och B.
Den insamlade empirin frdn branschexperterna presenteras forst och foljs sedan av
fallorganisationerna. Empirin redogors utifran organisationsférandring och digitalisering.

4.1 Branschexpert 1 och 2

| detta stycke presenteras insamlad empiri fran intervjuer med branschexperterna. Avsnittet
delas in i tva delar, organisationsforandring och digitalisering.

4.1.1 Organisationsforandring

Det kommer att ta langre tid &n forutspatt att fa med sig alla pa forandring och detta grundar sig
i, enligt branschexpert 1 (2020) att inte tillrackligt manga redovisningskonsulter vagar ta steget
mot de automatiska processerna. Forr eller senare kommer det dock att vara en
generationsfraga. Branschexpert 2 (2020) menar att branschen idag star infor ett
generationsskifte och stora pensionsavgangar, vilket medfor att dver 100 000 foretagare
behdver hitta en ny kompetent redovisningskonsult. Aldersstrukturen medfor utmaningar i
redovisningsbranschen, dar en relativ hog medelalder med lang tradition kanske inte de basta
forutsattningarna  for forandringsviljan. En annan faktor &r tiden, dd manga pa
redovisningsbyrderna jobbar med allt och det finns ingen uppdelning i arbetssysslor. Detta
medfor att det inte finns nagon tid att anpassa verksamheten efter de behov som finns. En
forandring fran ett analogt arbetssétt till digitalt arbetssatt, som redovisningsbyraerna inte har
tid att gora (Branschexpert 1, 2020). Enligt branschexpert 1 (2020) behéver redovisningsbyraer
forandra sig och anamma teknologin som finns tillganglig och detta galler framst for sma byraer
med aldre byraledning, som annars Iéper en risk att forsvinna. Branschexpert 2 (2020)
instammer att en stor del av byramarknaden kommer att forsvinna och konsolideras. En
forandring inom redovisningsbranschen kan medféra en viss oro menar branschexpert 1 (2020),
da redovisningskonsulterna inte alltid far den utbildning som behdvs for att hantera digitala
transaktioner.

Den traditionella redovisningskonsulten kommer att forsvinna (Branschexpert 1, 2020).
Byraerna behdver ta kommando over sina verksamheter och sétta fardriktningen, vilket i vissa
fall kan innebara att kunder behdver lamna byran (ibid.). Branschexpert 2 (2020) menar att det
ar viktigt att forandringen passar redovisningsbyrans affarsmodell, for kanner byran att de
tappar lonsamhet &r forandringen inte intressant for 4garna.

Bade branschexperterna (2020) sager att den svenska bokforingslagen fran 1999, ar alderdomlig
och maste fornyas om branschen ska kunna forandras ytterligare. Nagot som bade
branschexperterna (2020) &r tydliga med &r att férdndringen drivs av dgarna och ledningen inom
byran och att det ar den storsta utmaningen for att byraer ska digitalisera sig. Det finns dock
undantag till detta menar branschexpert 1 (2020), exempelvis ndr ledningen inte har tillracklig
kompetens och later medarbetarna driva utvecklingen istéllet. For branschexpert 1 (2020) &r det
valdigt tydligt med vem som driver forandringen, eftersom de byraer som ligger i framkant med
digitaliseringen och automatiseringen ar de som har en stark ledare. Den starka ledaren bidrar
till att driva den digitala utvecklingen och darmed attrahera digitala kunder. Branschexpert 1
(2020) menar pa att det ar mycket ovanligt att kunden ar den som driver utvecklingen inom
redovisningsbranschen. Detta beror pa att kunden inte &r tillrackligt insatta i de mojligheter som
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finns och ar oftast valdigt ovetande eller ointresserade om de krav som de kan stélla pa sin
redovisningsbyra.

Enligt branschexpert 2 (2020) finns det problem for de traditionella byraerna, da de har svarare
att hitta ung personal darfor att traditionella normer inte &r attraktiva for jobbsokande. Inom
redovisningsbranschen har redovisningskonsulterna problemet med att de har en
debiteringsgrad pa 90% av sin arbetstid, vilket medfor att det inte finns nagon tid till att traffa
sina kunder (Branschexpert 2, 2020). Nar de val traffar sina kunder kan dom inte ta betalt for
det. Darfor finns det idag en svarighet med att fa ihop affarsmodellen, gallande bade att kunna
traffa kunden mycket och debitera 80-90% utav sin arbetstid, vilket idag ar omojligt (ibid.).
Redovisningsbyraerna behéver idag hitta en annan affarsmodell for att andra fokus till att traffa
kunderna, da “alla byrder som dr framgdngsrika, dom har jiittefokus pd att bara trdiffa kunder.”’
séger branschexpert 2 (2020).

Branschorganisationen FAR startade tavlingen “Arets framtidsbyrd”, vars syfte var att skapa
forebilder till medlemmarna for att pa sa satt frambringa ringar pa vattnet. Dock menar
branschexpert 2 (2020) att branschorganisationen inte riktigt lyckas och an en gang sa hanger
det pa deldgarna och vad som driver dem. “Det &r den privata planboken som styr och just nu
tjanar byraerna ganska mycket pengar och varfor ska forandringar da goras”, sager
branschexpert 2 (2020). Vidare menar branschexpert 2 (2020) pa att bland de byraer som har
genomgatt en jattestor forandring, av dom de féljer upp, kan de se att dom nastan ersatt hela
deras personalstyrka. Redovisningsbyran upptacker vid forandringen att deras personal inte ar
kapabla till att gora forandringen. Hos de byraer som forandrats har det tagit tre till fem ar och
dar har byran ersatt hela sin personalstyrka samt tagit in unga medarbetare, menar branschexpert
2 (2020). Det finns en risk att branschen till stor del dér ut och ersatts med andra aktérer och
overlag ar forandringen en generationsfraga dar installningen som byran har till forandring
paverkar (branschexpert 1 & 2, 2020).

Forandring kan enligt branschexpert 1 (2020) mota motstand. Detta da det ar tradition att alltid
vara kunden till lags och lata kunden bestamma fardriktningen, vilket inte fungerar. Forandring
kommer inte heller att ske forran dgarna bestamt sig for att faktiskt forandras. Dock spelar alder
en roll vid forandring, dar en hog medelalder enligt branschexpert 2 (2020) paverkar hastigheten
som forandringen sker hos byraer och mindre foretag. Det ar fa dgare som vagar ta ett beslut
om forandring. Idag ar det flesta d4garna 55+ och om dom da kan halla sin verksamhet med
samma l6nsamhet i fem ar till, kommer dgarna att fortsatta pa samma satt sager branschexpert
2 (2020). Branschexpert 2 (2020) klandrar inte byraagarna for att de inte vill genomféra en
forandring och anamma teknologin pa marknaden, da &garna gor en rationell ekonomisk
beddmning precis som vilken annan foretagare skulle gjort. Trots att teknologin finns tillganglig
for automatisering sker ingen forandring och det beror helt enkelt pa att det kravs en hel
generation for att ersétta alderdomlig teknologi (Branschexpert 2, 2020). “Trégheten som finns
sitter inte i tekniken utan trogheten sitter i dgarna’ sager branschexpert 2 (2020).

4.1.2 Digitalisering

Digitaliseringen sker i olika takt for redovisningsbyraer och varfor digitaliseringen sker beror
pa teknikutvecklingen i allmanhet menar branschexpert 1 (2020). Branschexpert 2 (2020)
menar att samhéllet har ett standigt 1ag affektivt tryck for att driva digitaliseringen, dar
anvandandet av mobiltelefoner och Bank-ID skapar delar av trycket. Detta fogas dock

under &dgarna och det ar de som bestammer vad de ska gora och hur digitala byran blir. Sjalva
digitaliseringen i sig é&r, enligt branschexpert 2 (2020), inte drivande bland
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redovisningskonsulterna utan det ar de mojligheter som den bidrar med. Att kunna fa arbeta
hemifran och ha flexibla arbetstider ar ndgra av de mojligheter som skapas i och med
digitaliseringen. Det ar med hjalp av sma applikationer som redovisningshyraernas lénsamhet
kan forbattras och som hjalper samt effektiviserar redovisningskonsulternas arbete
(Branschexpert 2, 2020). Digitaliseringen inom redovisningsbranschen kommer kunna hjalpa
kunden pa ett helt annat satt an vad det gor idag. Kunderna kommer att kunna erbjudas en
proaktiv och framatriktad radgivning samt ett tatare samarbete med kunden, dar kunden gor
vissa delar av processen sjalv (Branschexpert 2, 2020). Ju mer digital byran ar desto mer kan
redovisningskonsulterna erbjuda sina kunder avstamning i realtid. Byran kommer dessutom
kunna attrahera ung arbetskraft (ibid.).

Enligt Branschexpert 2 (2020) kommer digitaliseringen pa sikt att leda till att byraerna blir
100% automatiserad, det &r en tidsfraga innan det kommer att bli s&. Sverige ar idag inte i
framkant ndr det galler digitaliseringen, “vi har halkat efter” séger branschexpert 2 (2020).
Detta beror i huvudsak pa att Sverige har en alderdomlig bokfaringslag och har flera miljoner
olika digitala format. Till skillnad fran manga andra lander har Sverige daremot ett skattesystem
som faktiskt gynnar att anstalla arbetskraft. Darav har det inte funnits nagra direkta incitament
till att driva automatiseringen genom digitaliseringen, da det ar agarnas planbdcker som styr
(Branschexpert 2, 2020). En l6sning till detta ar enligt branschexpert 2 (2020) att forandra
affarsmodellen och Overga till fast pris, da samhallet kommer fortsatta anamma den
teknologiska utvecklingen. Om 10 ar kommer redovisningskonsulterna inte har nagra timmar
kvar att debitera och darfér behéver byraerna hitta alternativ for att behalla marginalen
samtidigt som automatiseringen sker med 10-20% per ar. Med digitaliseringen finns det stor
risk att organisationer tvingas att belastas, bade vad géller 6kande kostnader kopplat till
arbetskraft och programvarukostnad (Branschexpert 2, 2020).

Ytterligare en utmaning som redovisningsbranschen star infor ar att 80% av konsulternas jobb
idag kommer att automatiseras och plattformar som Visma och Fortnox kommer att ta over
dessa intakter (Branschexpert 2, 2020). Prognoser visar, enligt branschexpert 2 (2020) att inom
fem ar kommer de flesta foretagen ligga i molnet. Enligt branschexpert 1 (2020) kommer
konsulterna i framtiden att formedla och diskutera resultatutfall och avvikelser i prognoser
I6pande med kund, vilket kommer att stdlla helt andra kompetenskrav pa
redovisningskonsulterna &n idag. “Den traditionella redovisningskonsulten forsvinner helt”
sager branschexpert 1 (2020). “Vi kan inte kalla vara redovisningskonsulter for
redovisningskonsulter langre for dom &ar ju inga redovisningskonsulter ” séger branschexpert 2
(2020) och byrderna kommer behova ersatta sin personal. | framtiden kommer systemen att
gora jobbet och redovisningskonsultens uppgift blir framst att ha kontakt med kunderna
(Branschexpert 2, 2020). De tillgangliga digitala hjalpmedlen kommer bidra till att kunderna
sjalva kommer kunna gora vissa delar av processen och konsulten kan samarbeta mer med
kunden (ibid.). Dock spelar det ingen roll hur bra de digitala hjalpmedlen &r enligt
branschexpert 2 (2020). Om de inte passar redovisningsbyraernas affarsmodell kan det leda till
att byran tappar lonsamhet och da ar det inte intressant for dgarna att implementera digitala
hjalpmedel.

Det som ar viktigt med digitalisering och som l&tt kan glémmas bort, &r enligt branschexpert 2
(2020) att hjéalpa foretagen. “Byrderna dr inte ens nédvindiga” séger branschexpert 2 (2020)
utan det viktigaste &r att hjalpa svenska smaforetag och gora digitaliseringen till ett verktyg som
foretagen kan nyttja. Teknologin som finns tillganglig ar bra for automatisering men éanda valjs
detta bort och “det beror helt enkelt pa att det krivs en hel generation for att ersdtta
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alderdomlig teknologi ”” sager branschexpert 2 (2020). Dar branschexpert 1 (2020) instammer
med att det &r en generationsfraga.

4.2 Fallorganisation A och B

| detta stycke presenteras insamlad empiri fran intervjuperson 3 och 4 som arbetar pa
organisation A och intervjuperson 5 som arbetar pa organisation B. Avsnittet delas in i tva delar,
organisationsforandring och digitalisering.

4.2.1 Organisationsforandring

Nar intervjuperson 4 (2020) borjade arbeta inom redovisningsyrket gallde handskrivning pa
karbonpapper och inga kopieringsmaskiner fanns tillgdngliga. Sedan intervjuperson 3 (2020)
borjade inom yrket har konteringsstaimplarna mer eller mindre férsvunnit, ibland har de
forekommit att ndgon kund anvant konteringsstampel pa en leverantorsfaktura men det ar inget
som organisation A langre anvander. For intervjuperson 5 (2020) som startade organisation B
digitalt, har ingen tydlig forandring skett. Vid ett forvarv av en annan redovisningsbyra har
detta skiftat och idag arbetar majoriteten av kunderna med papper, men arbetsuppgifterna ar
fortfarande desamma. Tanken i framtiden &r att alla kunder som kommer in till organisation B
inte far ha med sig papper, och organisationen kommer inte ta emot nya kunder som vill fortsatta
arbeta med papper. Dock ar detta enligt intervjuperson 5 (2020) nagot som kommer ske stegvis.
Det som intervjuperson 4 (2020) upplever &r att det & annorlunda nu i jamforelse med forr i
tiden och att férdelningen har foérandrats. Bade for intervjuperson 3 och 5 (2020) ar upplevelsen
att arbetsuppgifterna ar desamma men att timmarna har minskat. Det som ar tydligt for alla
intervjupersonerna  ar  att  redovisningsbranschen gar emot radgivning.  Att
redovisningskonsultens roll kommer att forandras i framtiden ar nagot som intervjuperson 3, 4
och 5 (2020) ar sakra pa. Intervjuperson 5 (2020) menar pa att redovisningskonsulten maste
forandra sig och anpassa sig till att redovisningen blir mer och mer automatiserad. Dock menar
intervjuperson 4 (2020) att det idag finns ett Overflode av fOretag som behdver
redovisningskonsulternas hjalp. Déar de pa organisation A inte kan mota efterfrdgan och
intervjuperson 4 (2020) tror darfor att redovisningskonsulterna kommer att behovas i framtiden
ocksa. Intervjuperson 4 och 5 (2020) ar inte oroliga for att sitt yrke ska forsvinna, utan att de
snarare maste anpassa sig till samhallets- och teknologins utveckling. Enligt intervjuperson 5
(2020) kommer kunder fortfarande behdva hjalp med arsredovisningar och vérdesatter den
hjalp som redovisningskonsulten ger.

Systemen som anvénds inom redovisningsbranschen utvecklas och forbattras standigt, vilket
gor att det blir lattare att arbeta digitalt och det blir en storre bredd pa tjansterna (Intervjuperson
5, 2020). Dock utnyttjar inte alla medarbetare programmen fullt ut pa grund av bristande
kunskap, vilket &r trakigt, menar intervjuperson 3 (2020). Detta paverkar dessutom kunden, da
redovisningskonsulten inte kan ge tips eller forklara programmen for kunden och dérav spara
tid. Pa organisation A har erfarenhetsmoéten inforts, dar medarbetarna delar med sig om tips
som kan underlatta arbetet med programmen. Bade intervjuperson 3 och 4 (2020) riktar kritik
till bokforingsprogrammen som de anvénder och menar att de andra redovisningskonsulterna
pa organisation A delar denna uppfattning. Hos organisation B anvands tva program i och med
forvarvet, dar det rader olika meningar kring vilket program som bor anvéandas (Intervjuperson
5, 2020). Intervjuperson 5 (2020) menar att det finns en risk att medarbetare laser sig till en viss
plattform och inte &r lika 6ppna for att se vad andra har att erbjuda. “Jag ar valdigt driven som
manniska, vill hela tiden lara mig nytt. Sa jag ifragaséatter, &ven om jag har Fortnox sa betyder
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inte det att jag ska ha det i tio ar. Om det kommer ndgot som ar battre, da kommer jag kunna
hoppa 6ver pa det. ” sager intervjuperson 5 (2020). Dock upplever intervjuperson 3 (2020) att
det finns ett visst hot mot branschen i och med de billiga systemleverantdrerna som erbjuder
bokslut och bokféring genom nagra fa knapptryck. Bade intervjuperson 3 och 4 (2020) &r enade
om att detta har lett till svarigheter att motivera sina egna prissattningar och fakturor. Dock
kommer systemleverantérerna aldrig kunna ersétta en redovisningskonsult (Intervjuperson 5,
2020).

Nagot som skapar problematik ar den svenska bokforingslagen, vilket medfor att alla foretagare
maste spara sina ursprungskvitton dven om dom é&r inskannade (Intervjuperson 5, 2020). |
framtiden tror intervjuperson 3 (2020) att bokforingslagen kring att underlag maste forvaras
kommer att ha uppdaterats, vilket intervjuperson 5 (2020) instdmmer i. Den svenska
bokfdringslagen bidrar till att vissa kunder bade skannar in leverantdrsfakturor och skickar
kvitton, vilket skapar dubbeljobb for redovisningskonsulterna (Intervjuperson 5, 2020). Med
lagkravet finns det en osakerhet hos medarbetarna. Exempelvis ndr GDPR var nytt uppstod
problematik kring hur rapportering och lonespecifikationer skulle skickas samt att det &r véldigt
tidskravande (Intervjuperson 3 & 4, 2020).

Det verkar finnas en ovilja att lara sig nya saker och vissa medarbetare ar bekvama att arbeta
pa de satt som de utfort moment tidigare pa och darav inte forandras (Intervjuperson 4, 2020).
Intervjuperson 3 (2020) menar att det ar en aldersfraga och om det finns ett intresse att forsta
tekniken, vilket intervjuperson 5 (2020) haller med om samt tillagger datorvana hos kunden och
medarbetarna. Intervjuperson 4 (2020) upplever bristen pa intresse som valdigt trakigt och
tréttsamt men menar att det inte ar en aldersfraga utan snarare hur individen ar som person. Det
ar valdigt latt for medarbetarna att fastna i det som ar bekvamt och medarbetare forstar ibland
inte den digitaliseringen som finns tillganglig (Intervjuperson 5, 2020). Detta gor att de sjalva
begréansar sig omedvetet och tenderar att fastna i invanda rutiner. Medarbetarna pa organisation
B verkar efter en tid se fordelar med de digitala plattformarna och hjalpmedel som finns
tillgangliga (ibid.). Aldre upplevs ha problem med tilliten, menar intervjuperson 4 (2020), dar
kunden inte &r villig att identifiera sig med Bank-ID eller gora redovisningskonsulten till
deklarationsombud. Det finns ocksa en radsla hos vissa kunder att forlora insyn och att de garna
vill se saker fysiskt och halla i fakturor samt att de inte fullt ut litar pd den som skoter
bokfdringen (Intervjuperson 4, 2020).

Intervjuperson 3 (2020) upplever att det &r ledningen som bestammer pa organisation A.
Intervjuperson 4 (2020) sitter i ledningen pa organisation A ar upplevelsen ocksa att ledningen
bestammer, men att medarbetarna garna far ta egna initiativ. Dock finns det ett glapp mellan
ledningen och medarbetarna och manga kanner att de inte vet vad de far och inte far géra och
darfor kanner de sig styrda (ibid.). Vidare marks det pa nyanstallda att “antingen sitter man i
framsatet och kor eller sa sitter man i baksatet och aker med. Vill du sitta i baksatet, da blir du
sittande ddr, for jag kan inte tvinga ndgon att bli mer intresserad” séger intervjuperson 4
(2020). I organisation B hoppas intervjuperson 5 (2020) att medarbetarna k&nner sig delaktiga
i forandringsprocessen och att de kanner att de har mojlighet att paverka dven om intervjuperson
5 &r den som ar mest drivande i fragan. Intervjuperson 5 (2020) menar pa att det ar valdigt latt
att fastna i sina invanda rutiner, for att medarbetare tycker rutinerna ar digitala och da per
automatik inte &r lika 6ppna for att se vad andra digitala hjalpmedel kan erbjuda. “Och ddr var
det ju ett motstand i borjan, nar jag tog éver” séger intervjuperson 5 (2020).

Intervjuperson 4 (2020) arbetade tidigare pa sitt eget foretag, som nu ar en del av organisation
A, och da kunde beslut tas pa formiddagen for att sedan implementeras pa eftermiddagen. Nu
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upplever intervjuperson 4 (2020) att det finns en tréghet inom organisation A géllande
forandring. Dér intervjuperson 4 (2020) sitter i ledningen pa organisation A, finns mojligheten
att paverka vilka plattformar som anvands. Men da organisation A ar en kombibyra med bade
redovisning och revision har det lett till att revisorerna i ledningen tagit ett majoritetsbeslut om
vilken plattform som anvands, vilket inte ar en optimal plattform foér redovisningsavdelningen
(intervjuperson 4, 2020).

4.2.2 Digitalisering

Digitaliseringen som begrepp beskriver bade intervjuperson 3 och 4 (2020) som en process som
innebar flexibilitet och férenkling medan intervjuperson 5 (2020) beskriver det som ett smidigt
satt att arbeta med kunden utan att behdva traffas. Det ar viktigt att digitaliseringen inte far
forknippas med automatisering, da de ar tva skilda ting men som delvis hér ihop (Intervjuperson
3, 2020). Digitalisering inom redovisning syftar till att anvanda exempelvis molnbaserade
bokfdringsprogram dar fakturor skannas in i programmet och skapar ett digitalt flode som
forenklar redovisningskonsultens arbete. Automatisering sker genom att tolkningstjanster
kopplas in och konterar fakturorna utan att redovisningskonsulten behéver gora detta manuellt
(ibid.). Digitalisering innebar att information forflyttas till cyberrymden och att det innebar
forenkling (Intervjuperson 4, 2020). Intervjupersonerna 3 och 4 (2020) upplever att graden av
digitalisering pa arbetsplatsen varierar, dér intervjuperson 3 (2020) menar att organisation A
troligen aldrig kommer att bli helt digitalt da det finns kunder som inte forstar sig pa tekniken.
Medan pa organisation B kommer att vara helt digitala och inte anvanda papper 6verhuvudtaget
i framtiden (Intervjuperson 5, 2020).

Intervjuperson 5 (2020) menar att det finns flera digitala hjalpmedel att tillga, vilket mojliggor
att flera kunder kan hjalpas fullt ut och att kunden kan fa hjélp i realtid. Tidigare har kunder
kommit med parmar och redovisningskonsulten har bokfort det som hande for tvd manader
sedan. De digitala plattformarna skoter det mesta sjalva. Redovisningskonsulten loggar in pa
kunden en till tva ganger i veckan for att bokféra inkomna fakturor eller betala fakturor, om de
har betalningsuppdrag (Intervjuperson 4, 2020). Det blir enklare for kunden att komma ihag om
nagot underlag saknas och det blir enklare for byran att fanga upp om underlag saknas nar
arbetet sker digitalt (Intervjuperson 4 & 5, 2020). Det forekommer dock inskanning av underlag
som sedan konteras manuellt i bokforingsprogrammet pa datorn (Intervjuperson 3, 2020).
Genom att programmet raknar och konterar sjalv innebér det tidsbesparing, men risken ar att
helhetsperspektivet forsvinner och att den bakomliggande forstaelsen for vad som hander pa
kontona gar forlorad (ibid.). Det ar ocksa enklare att ge bra radgivning da
redovisningskonsulten jobbar nd&rmare kunden (Intervjuperson 3 & 5, 2020).

Intervjuperson 4 (2020) menar att kunderna ofta ar valdigt villiga att digitalisera sig men att det
finns de som inte vill alls, och det finns inget samband mellan alder och hur digital en kund &r.
Vissa kunder tror intervjuperson 3 (2020) inte kommer kunna bli digitala och riskerat att sallas
bort, darfor ar det viktigt att anpassa sig till kunden och kénna av vad kunden har for behov. En
viss forvirring finns hos kunder och deras uppfattning av digitaliseringen, da kunder lockas av
externa systemleverantorer som havdar att de genom enbart ett knapptryck kan fa all bokforing
fardig och sammanstéllt (Intervjuperson 3, 2020). Detta bidrar till att det blir svart att legitimera
redovisningskonsultens arbete och ta betalt menar intervjuperson 3 (2020), vilket
intervjuperson 4 (2020) instammer med. Andra problem som uppstatt med digitaliseringen ar
kontakten med externa aktorer sdsom posthantering och banker har férsamrats, enligt
intervjuperson 4 (2020). Intervjuperson 3 tycker att kontakten med kunden inte har forandrats,
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da de fortfarande traffar kunden infor bokslut och arsredovisningar. Medan intervjuperson 5
(2020) tycker att de kunder i organisation B som dar mest digitala ar det kunder som
intervjupersonen star narmast och har en veckovis kontakt med.

Upplevelsen av digitaliseringen hos kunderna som intervjuperson 5 (2020) méter, ar positiv.
Dock finns en begransning kring kundens datorvana och att detta inte enbart &r en
generationsfraga. Det finns manga yngre som saknar datorvana, eller som inte tycker om det,
men det finns ocksa dldre som inte har datorvana men som anda forsoker och inser att det
underlattar. Kunder som vill digitaliseras behdver en uppstartsfas, vilket tar tid och kostar
pengar menar intervjuperson 3 (2020). For att hjalpa kunderna med sin oro kring
digitaliseringen erbjuds de en timme gratis konsultation for att fa veta mer om hur det fungerar
och efterat ar responsen “ja men det hiir ser ju jittebra ut” sager intervjuperson 4 (2020).

Hur medarbetarna uppfattar digitaliseringen ar blandad. Enligt intervjuperson 3 (2020) kan de
bero pa vilken typ av tidigare erfarenhet som personen har. Innehas tidigare erfarenheter av att
arbeta med papper ar 6vergangen storre till digitalt format och kan darfor uppfattas som kampig
(Intervjuperson 3, 2020). Varje enskild individs definition av digitalisering innebdr att den tas
emot olika, da tidigare kunskap som medarbetaren har kan paverka vilka mojligheter som
upplevs med digitaliseringen (Intervjuperson 5, 2020). Enligt intervjuperson 4 (2020) upplever
vissa medarbetare pa organisation A att digitaliseringen bidrar till mer stress i och med att
kunderna behdver kontrolleras oftare. For intervjuperson 4 (2020) har digitaliseringen inneburit
mindre stress, da den skapat en storre flexibilitet och om en medarbetare ar sjuk eller hemma
for vard av barn kan arbetet ske hemifran. Intervjuperson 5 (2020) menar att det ar enklare nu
att halla mer koll och behovet av avstamningar ar mindre samt att det ar enklare att fanga upp
saker med en gang och ta med till kunden direkt, istallet for att det laggs pa hog.

Intervjupersonerna 3 och 4 (2020) menar att vardeskapandet till kund har férandrats pa olika
satt. Radgivningen har fatt storre plats och skapar vérde, samtidigt som vissa kunder blir
overlyckliga av att de kan skota allt hemifran eller pa arbetet istillet for att aka till
redovisningskonsulten (Intervjuperson 3, 2020). Det ar manga kunder som vérdesatter att fa
hjélp, da dom inte har tid och inte tycker att det ar roligt. Da spelar det inte nagon roll hur digital
en redovisningshyra ar, dom kommer fortsatta skicka in papper (Intervjuperson 5, 2020). Tack
vare digitaliseringen kommer vardeskapandet Oka i arbetsprocessen for bade kund och
redovisningskonsulten (ibid.).

Hur digitala organisation A kan bli beror pa kunderna enligt intervjuperson 3 och 4 (2020). Om
intervjuperson 4 (2020) far énska, skulle organisation A vara annu mer digitala men att det &r
viktigt med respekt for kunderna och deras foretag. For organisation B vill intervjuperson 5
(2020) att de enbart ska arbeta digitalt och inte nagra papper for ndgon annan kund an fér den
egna organisationen som ocksa maste spara underlag. En digital redovisningsbransch innebéar
att timmarna forsvinner och en 6vergang till fastpris kan bli aktuellt (Intervjuperson 3, 4 & 5,
2020). “For som det ser ut just nu tjidnar vi inte pa digitaliseringen” Séger intervjuperson 4
(2020).
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5 Analys av empirin och diskussion

Kapitlet inleds av en tematisk analys dar forfattarna forsokt identifiera gemensamma ord och
amnen i den insamlade empirin. Darefter analyseras empirin utifran tidigare namnda teorier och
presenteras utifran studiens fragestallningar.

Den insamlade empirin struktureras nedan i en tematisk analys (se tabell 3, 4, 5 & 6) dar citat
och nyckelord utvinns ur de transkriberade intervjuerna med branschexperterna och
redovisningskonsulterna. Varje citat i nedanstdende tabeller hanvisar till en fraga fran
intervjuguiden (se bilaga 1) varpa intervjupersonen givit det citerade svaret. Hanvisning till
fragorna 1 intervjuguiden skrivs ”(FX)” och som tolkas ”Fradga X”. Om en siffra inte star
utskriven sa kan citatet inte hanvisas till en fraga i intervjuguiden utan &r istallet ett citat fran
en generell diskussion som hélls i intervjuns slutskede. Citaten som valts ut for respektive tema
ar citat som kan jamforas mellan intervjupersonerna. Utifran citaten fran de transkriberade
intervjuerna har nyckelord anvants for att besvara forskningsfragorna och saledes uppna
studiens syfte. Ur nyckelorden har teman kunnat identifieras av forfattarna. Da syftet med den
tematiska analysen ar att identifiera gemensamma och aterkommande samband kring
intervjupersonernas svar, sa har forfattarna kunnat tagit fram féljande teman ur de
transkriberande intervjuerna; medarbetare, kunder, branschens framtid och lagar. Detta for att
underlatta for lasaren men ocksa for att pavisa likheter och skillnader hos intervjupersonernas
svar.

Det forsta temat medarbetare visas i tabell 4, dér forfattarna har identifierat det som ett
gemensamt samband fran intervjupersonernas svar pa intervjuguidens fragor. Vidare i tabell 4
visas det andra temat kunder som har identifierats som ett aterkommande samband. | tabell 5
presenteras det tredje temat som &r branschens framtid, som har varit ett upprepande tema i
intervjupersonernas svar. Det sista temat lagar visas i tabell 6, vilket har uppkommit vid alla
intervjuer som genomfordes. Dessa teman och nyckelord som utvinns fran de transkriberade
intervjuerna med branschexpert 1 och 2 samt intervjuperson 3, 4 och 5, har hjalpt forfattarna
att besvara pa vara forskningsfragor och pa sa satt uppna studiens syfte.
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Tabell 3: Tematisk analys av insamlad empiri kopplat till medarbetare.

wyccion

”Digitala molnldsningar skapar Oro Medarbetare
viss oro pa arbetsplatser, da man

inte alltid far den utbildning som Tradition

behdvs for att hantera digitala

transaktioner”. (F7) — Forutsattningar

Branschexpert 1

Forandringsvilja
”En relativt hog medelalder med

Iang tradition kanske inte &r de Generationsfraga
bésta forutsattningarna for
forandringsviljan” (F8) — Nojda
Branschexpert 1
Stora

”Det finns ménga unga som tittar
pé hur branschen jobbar. Men i Bekvamt
grovt dverlag sa ar det faktiskt en
generationsfraga” (F7) — Jobbigt
Branschexpert 2

) _ Aldersfraga
”de dr ndjda och det lett till
forbattringar och sa vidare. Men Stressande
mer och sdga dr att de har det for
bra just nu och inte vill stora Driven

detta” (FX) — Branschexpert 2

”Vi har en som tyckte det var
ganska jobbigt.” (F18) —
Intervjuperson 3

”Det dr bekvamt att gbra som
man gjorde forra gangen.” (F10)
— Intervjuperson 4

”Man tycker det ar for jobbigt
att lara sig nagot nytt. Men jag
upplever inte direkt att det &r
nagon aldersfraga.” (F10) —
Intervjuperson 4

”En del tycker kanske det ar
stressande” (F15) —
Intervjuperson 4

”Dom ér liksom ndjda med det.”
(F11) — Intervjuperson 5

”Jag ar véldigt driven som
manniska, vill hela tiden lara mig
nytt. Sa jag ifragasitter.” (F11) —
Intervjuperson 5

26



Tabell 4: Tematisk analys av insamlad empiri kopplat till kunder.

el

”Det #r ytterst ovanligt att _Inte Kunder
kunderna driver utvecklingen tillr&ckligt
inom branschen. De &r inte insatta

tillréckligt insatta i de
majligheter som finns. De byraer

som ligger i framkant géllande Stark ledare
digitaliseringen

(automatiseringen) &r de som har Samarbetar

en stark ledare som driver den

digitala utvecklingen och Utga fran kunden
dérigenom attraherar digitala

kunder”. (F4) — Branschexpert 1 Troghet
”Man samarbetar mer med Mer intresserade

kunderna, det &r den stora grejen
alltsd” (F6) — Branschexpert 2

”Jag skulle nog sédga att det inte
ligger pa mig. Man far utga frén
kunden faktiskt” (F19) —
Intervjuperson 3

”Det finns en troghet.” (F13) —
Intervjuperson 4

”Jag upplever att kunderna &r
mer intresserade av vad som
faktiskt hander pa banken. Dom
ar mer delaktiga.” (F14) —
Intervjuperson 5
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Tabell 5: Tematisk analys av insamlad empiri kopplat till branschens framtid.

nycclr

»Vill inte byréledningen Byraledningen Branschens
digitalisera, blir det inte ndgon framtid
digitalisering” (F4) — .

Branschexpert 1 Agarna

”Det dr &garna som bestimmer Troghet

vad som ska goras” (F3) — ]

Branschexpert 2 Ledningen

“Trogheten sitter inte i tekniken, Réadda

utan trogheten sitter i 4garna”

(F7) — Branschexpert 2 Goras om

”Har &r det ju ledningen som
bestammer liksom” (F23) —
Intervjuperson 3

”Jag tror méanga hir 4r radda att
dom inte far géra vissa saker.
Och kénner sig styrda. Men jag
tror ledningen skulle vilja att
folk tog lite initiativ.” (F21) —
Intervjuperson 4

”Jag dr inte radd for att
branschen forsvinner, men den
kommer goras om” (F23) —
Intervjuperson 5
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Tabell 6: Tematisk analys av insamlad empiri kopplat till lagar.

—

”Bokforingslagen” (F5) — Bokforingslagen Lagar
Branschexpert 1

Forvaring
”V1i har en vildigt alderdomlig

bokforingslag” (F5) — GDPR
Branschexpert 2

Spara ursprungskvitton
”’Man kanske méste uppdatera
lite hur saker och ting ska
forvaras” (F12) — Intervjuperson
3

”GDPR.” (F12) — Intervjuperson
4

”Lagen med att man maste spara
ursprungskvitton dven om man
skannar in dem. Det &r ett
problem” (F12) — Intervjuperson
5

5.1 Hur anvands automatisering inom redovisningsbranschen?

Digitisering, processen dar analogs material konverteras till digital form (Tilson et al. 2010)
forekommer hos de bada fallorganisationerna, da organisationerna skannar bokforingsunderlag.
Digitalisering syftar snarare till den sociotekniska processen av att tillampa digitiseringen
(ibid.), dar fallorganisationerna anvéander sig av system som mojliggor detta samt forsoker fa
over kunder till att bli mer digitala, darav skapas nya rutiner och férdelning av arbetsuppgifter.
Automatisering innebdr istéllet en liten eller ingen méansklig inblandning (Jacobsen & Thorsvik,
2015; Mattson, 2015). Branschexperterna tillsammans med en av redovisningskonsulterna
betonar vikten av att sarskilja automatisering och digitalisering, dar den ena branschexperten
menade pa att det finns en missuppfattning hos byraer kring huruvida de ar automatiserade eller
inte. En av branschexperterna menade att redovisningsbranschen i Sverige ligger langt efter
andra lander nar det kommer till automatisering. Dar det finns de byraer som tror att de ar
automatiserade och helt digitala men att verkligheten &r de langt ifran att vara det. Daremot
kommer digitaliseringen leda till automatiseringen. ldag drivs automatiseringen av
systemoperatérer som Fortnox och Visma, dar de kommer att ta Over majoriteten av intékterna
som redovisningsbranschen idag omsatter. En av redovisningskonsulterna menade att det &r
inte lika mycket knappande léngre och att mycket av bokfdringen sker genom
automatkonteringar, dock ar det brist pa kunskap hos medarbetare kring vad som ar mojligt att
gora i Fortnox och dess automatkonteringar. Dessa automatkonteringar bidrar till att
redovisningskonsulten inte behdver bokfora manuellt. Tva av redovisningskonsulterna tror
dock inte att redovisningskonsulten kommer att automatiseras fullt ut i framtiden, vilket skulle
kunna visa pa skepsis som Salanova et al. (2013) beskriver som kan forekomma hos manniskor
som genomgar digitalisering.
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5.2 Hur paverkas individerna av digitaliseringen i sitt dagliga
arbete?

Digitala hjalpmedel menar bada fallorganisationerna har underlattat det dagliga arbetet. Dér ena
redovisningskonsulterna menade att flera kunder kan hjélpas fullt ut samt att kunden kan fa
hjalp i realtid. Dock &r upplevelsen hos en av redovisningskonsulterna att digitaliseringen mott
motstand hos de medarbetare som tidigare varit vana att arbeta med papper. Morakanyane et al.
(2017) ndmner att digital transformation dels kan beskrivas som radikal, stérande, evolutionar
och/eller komplex dar den digitala kunskapen hos det manskliga kapitalet samt kultur ar nagra
av faktorerna som mojliggor transformationen. Enligt en av redovisningskonsulterna finns det
en omedveten tendens hos medarbetare att begransa sig sjalva utifran deras formagor och att
uppfattningen kring vad digitalisering innebér kan leda till att medarbetare néjer sig och anser
att de ar digitala. Digitalisering skulle i detta fall kunna ses som stérande och att det ar detta
som ger upphov till motstand. Ett hinder som en annan redovisningskonsult tar upp ar den
tekniska kunskapen hos medarbetarna, dér det bade paverkar det dagliga arbetet men ocksa den
service som kunderna far. Om redovisningskonsulten inte vet méjligheterna med programmen,
sa kan inte kunderna gynnas av programmens potential. Detta menar vi, visar att det manskliga
kapitalet &r en viktig aspekt vid digitalisering och digital transformation, vilket bekraftas av
Morakanyane et al. (2017) saval som Mirvis et al. (1991). Bade branschexperterna och
redovisningskonsulterna menar att redovisningskonsultens roll gar mot mer radgivning och de
kan arbeta ndrmare kunden, vilket ger ett 6kat varde. Morakanyane et al. (2017) bekraftar detta,
och séger att den ultimata effekten for digital transformation ar vardeskapande, bade for kunder
och organisationen.

Né&r teknologisk forandring sker inom organisationer &r det viktigt att implementera
medarbetare (Mirvis et al. 1991). Oséakerhet hos medarbetare behdver darféor kommuniceras av
ledare, da konflikter kan uppstd. Bortprioritering av maéanniskorna som ska genomga
digitalisering kan leda till utmattning, angest, ineffektivitet samt skepsis (Salanova et al. 2013).
Ena branschexperten namner att oro kan uppsta pa arbetsplatser dar medarbetare inte alltid far
den utbildning som behdvs for att hantera digitala transaktioner. Samtidigt bekraftar den andra
branschexperten att vissa medarbetare upplever digitaliseringen som stressig, da kontroller av
kund behover goras oftare an forr. Upplevelsen for informanterna ar att det inte gar att dra nagra
paralleller mellan digitaliseringen och stress, utmattning, angest, ineffektivitet eller skepsis.
Daremot menar de att tidigare erfarenheter fran ett annat arbetssatt och medarbetarnas
drivkrafter kring forandring paverkar upplevelsen av digitaliseringen. Utifran det upplevda
motstandet hos bada fallorganisationerna, saval hos medarbetare som kunder, kan det finnas en
koppling mellan digitaliseringen och de negativa halsotillstdinden som Salanova et al. (2013)
beskriver. Da branschexperter och intervjupersonerna gor kopplingar kring individernas
personlighet och forandring, skulle det snarare kunna vara férandringsprocessen som upplevs
vara jobbig och inte digitaliseringen.

5.3 Hur ser framtiden ut for redovisningsbranschen och dess
konsulter?

Van de Ven och Poole (1995) forklarar en organisations forandringsprocess utifran deras
processteori. Processteorin utgar fran tva dimensioner och utgérs av fyra teorier: livscykel-,
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teleologiskt-, dialektiskt- och evolutionart perspektiv. Perspektiven kan forklara mekanismer
som driver forandring. Branschexperterna som intervjuats i studien dr eniga om att
redovisningskonsultens roll kommer att forandras och att byraer som inte forandras kommer att
forsvinna. Vilket kan liknas med att selekteras bort och kan darav vara en drivkraft som ar
forklarad utifran det evolutionara perspektivet. Branschexperterna och intervjupersonerna ar
eniga om att rollen som redovisningskonsult kommer att forandras i och med digitalisering. Vi
anser att det kan ses som att den traditionella rollen utvecklas pa grund av en storning
(digitaliseringen) och selekteras bort for att géra plats at en roll som ar mer anpassad till dagens
teknologi och kundkrav. Branschexperterna menar att ansvaret ligger hos byraerna och att det
ar ledningen som bestammer vilken riktning byran ska folja och darav ansvarar for byrans dde.
Detta kan liknas med den teleologiska processen, dar férandringen sker i en enhet hos ledningen
och dr konstruerad samt dar organisationen férandras utifran en malsattning.

Strategic choice theory betonar beslutsfattarens roll och skiljer sig fran Contingency theory dar
beslutsinnehavaren anpassar organisationen utifran omgivningen (Parastuty et al. 2013). Detta
anser vi kan kopplas till branschexperternas asikter kring att det huvudsakligen ar ledningen
hos redovisningsbyraerna som kommer driva férandring inom redovisningsbranschen. Déar ena
branschexperten uttrycker sig att en byrd med en stark ledare ligger i framkant med
digitalisering och automatisering. Jian (2007) menar dock att de organisatoriska spanningarna
behover uppméarksammas och hévdar att det finns en kombination av det teleologiska och
dialektiska perspektivet. Jian (2007) h&vdar att aven anstallda kan vara forandringsagenter och
att forandring sker genom sociala interaktioner. Dock menar en av branschexperterna att
ledningen inte alltid har tillrdckligt med kompetens for att driva utvecklingen, vilket ibland gor
att det ligger pa medarbetarna istéllet. Tva av de intervjuade redovisningskonsulterna sitter i
ledningen pa respektive fallorganisation, dar de namner att medarbetarnas drivkrafter ar viktiga.
Vilket ar ytterligare ett exempel pa Jians (2017) kombination. Dar medarbetare kan vara
forandringsagenter och att det verkar finnas en kombination mellan det teleologiska och
dialektiska perspektivet.

I enlighet med New Institutional theory (DiMaggio & Powell, 1983). kan teori forklara att de
intervjuade redovisningsbyraerna imiterar sin omgivning med en gammalmodig struktur samt
att kravet pa en debiteringsgrad pa 90% kvarstar och hammar branschens utveckling. Den
traditionella affarsmodellen ar darfor ett hinder for forandring. De intervjuade
redovisningskonsulterna menar att det finns en bekvamlighet hos medarbetare som hdmmar
utveckling, medan branschexperterna hévdar att det séllan finns incitament hos ledningen att
forandras och riskera pensionspengar. Den hoga aldern hos dgare av redovisningsbyraer
hammar utvecklingen av branschen, da forandringen inte alltid &r 6nskvard hos dgarna. Vidare
menar ena branschexperten att de traditionella redovisningsbyraerna behover forandras for att
attrahera ung personal, da de traditionella normerna inte lockar yngre. Da agare till byraerna
kanske tankt salja sina byrder inom en snar framtid, kan det innebéra att forandring inte
prioriteras eller riskeras. Denna syn hos dgare kring deras byra kan liknas med
livscykelperspektivet dar organisationen fods, mognar och till slut dor. Att organisationen anses
vara i sitt slutskede enligt &4garna, menar vi kan forklara varfor drivkraften kring forandring ar
lag. Déaremot skulle livscykelperspektivet snarare kunna driva forandringen framat mot
digitalisering, dar digitaliseringsprocessen kan ses som en mognadsfas och déarav en naturlig
del av foretagandet. Redovisningskonsulterna som intervjuats &r positiva till digitalisering och
vill garna se mer av det, vilket skulle kunna vara ett exempel pa denna drivkraft till utveckling
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av deras roll och bransch. Ahrne och Papakostas (2014) menar att stabilitet ar utgangspunkten
inom organisering och manniskan stravar efter detta. Vi tror att detta kan forklara det motstand
som upplevs hos fallorganisationerna och som hammar foérandring, da intervjupersonerna
beskriver att bekvamlighet d&r ett problem och branschexperterna berattar att
redovisningsbranschen har det for bra stéllt for att vilja forandras. Tsoukas och Chia (2002)
alternativa syn pa forandring dar organisationer stravar efter att forhindra forandring, men
istallet genereras av den och dér akttrernas overtygelser vavs samman for nya upplevelser kan
aven tankas appliceras pa redovisningsbranschen. De intervjuade redovisningskonsulterna
upplever att incitament finns for att forhindra forandring pa grund av bekvamlighet och ovilja
att riskera lI6nsamhet. Dér branschexperterna &r eniga om att starka, ofta yngre ledare banar
vagen for att fordndra branschen och skapa nya upplevelser. Detta kan vi se hos en av
redovisningskonsulterna, som beskriver sig sjalv som en driven person, som darav skulle kunna
ses som en stark ledare. Det ar dock inte sjalvklart att en stark ledare som vill uppna férandring
ar ung, vilket branschexperterna dven inte heller pastar. Vilket stimmer in pa ena
redovisningskonsulten som ar aldst utav de intervjuade men ar den som drivit férandringen hos
organisation A till att bli mer digitala.

Det & dock inte enbart motstand hos ledning och medarbetare som hammar
redovisningsbranschens framtida utveckling. Branschexperterna menar att bokforingslagen &ar
alderdomlig och digitaliseringen gynnas inte av att behova spara ursprungskvitton i flera ar,
aven om de skannas. Legner et al. (2017) menar att regeringar alltmer arbetar for att framja
digital omvandling och att det ofta ar en utmaning for foretag. Utifran empirin verkar det dock
som att utmaningen snarare &r avsaknaden av anpassning kring regelverk kopplat till
digitalisering, och dérav verkar inte Sverige félja den trenden. Inom redovisningsbranschen &ar
det istallet vissa aktorer, sdsom starka ledare eller medarbetare som verkar for att framja digital
omvandling medan regelverket ar en barriar. Legner et al. (2017) namner ocksa att féretag som
vill lyckas med att forandra konkurrenskraften behdver se potential i den digitala tekniken och
darfor se over sina affarsmodeller. Branschexperterna ar enade om att fa redovisningskonsulter
vagar ta steget mot de automatiska processerna men att forandringen behGver passa
redovisningsbyrans affarsmodell. Risken &r annars att byran tappar lonsamhet, vilket kommer
leda till att incitamentet for forandring forsvinner. Detta anser vi kan forklaras med Behavioural
theory of the firm, som menar att individer i chefsposition tolkar omgivningen och att detta
sedan Gversitts till intressen och mal (Augier & March, 2008). Teorin menar darav att den basta
mojliga 16sningen sallan uppnas, utan snarare en tillfredsstallande 16sning. Det kan forklara
varfor redovisningsbranschen utvecklas i en langsammare takt dn vad branschexperterna menar
ar mojligt. Samtidigt kan det ténkas forklara varfor medarbetare och som en av
branschexperterna menade, att framtida arbetstagare driver forandring inom
redovisningsbranschen. Vi menar att vissa medarbetare ser potentialen i att digitaliseras, och
darav inte ar tillfredsstédllda, medan framtida arbetstagare vill ha flexibilitet. En av
branschexperterna namnde att byrder som tenderar att lata kunden driva for mycket av
processen ar en dalig idé om byran vill utvecklas da kunden inte &r tillrackligt insatt i de
mojligheter som finns. Forandringsprocessen hos dessa byraer skulle kunna forklaras av Van
de Ven och Pooles (1995) dialektiska process, dar organisationsforandring paverkas av olika
intressen och drivs av konflikter mellan aktorer. Har kan kunder och medarbetare pa
redovisningsbyran ses som aktorer, dar medarbetare styrs av kundens vilja kring hur deras
bokforing ska ske. Ena branschexperten och en av redovisningskonsulterna &r enade om att
byraer som inte forandras kommer att forsvinna, vilket kan driva organisationer att anpassa sig
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till omgivningen. Detta pekar snarare mot en evolutionér process (Van de Ven & Poole, 1995),
dar byraer som inte anpassar sig selekteras bort. Ezeokoli et al. (2016) beskriver drivkrafter for
digital transformation som digital kapabilitet, mognad, digital teknologi, strategier och
affarsmodeller. Dér ena branschexperten menar att tekniken finns men att det finns en trdghet
hos byrderna. Detta innebéar att for byraerna inom redovisningsbranschen verkar inte digital
teknologi och kapabilitet vara en drivkraft. Dock ser de intervjuade redovisningskonsulterna
bara mojligheter med digitaliseringen och detta verkar driva dem personligen for att
digitaliseras.

Foretag som ser potential hos den digitala tekniken, omprovar dess affarsmodeller och
transformeras har goda forutséttningar for att lyckas (Legner et al. 2017; Kluge et al. 2020).
Handlingsomraden som Legner et al. (2017) namner for att foretag ska utveckla sina digitala
verksamheter behéver de forsta och bemastra den digitala teknikens storande potential, utveckla
och hantera digitala affarer och sist att férsta vad den digitala transformationen kraver i form
av affarsmodeller och hantering. Ena branschexperten menar pa att redovisningsbyraerna
behdver se dver sin affarsmodell och foreslar prissattningen som ett exempel. Dar vissa av de
intervjuade redovisningskonsulterna tror att fast pris kommer behovas i framtiden. Alla ser dock
mojligheter i den digitala tekniken men papekar att det inte ar alla som forstar den eller besitter
kunskaper for att anvénda sig av tekniken. Bekvamligheten som de tre ndmner anser vi kan
kopplas till det forsta handlingsomradet som namns av Legner et al (2017), dér den strande
potentialen behdver bemaéstras.
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6 Slutsatser

Kapitlet inleds med de slutsatser som kan dras utifran studiens syfte och fragestéllningar. Detta
foljs sedan av en kritisk reflektion kring arbetet med forbattringsmojligheter och avslutas med
forslag till framtida forskning.

6.1 Slutsatser fran analysen

Studiens syfte var att forsta den forandringsprocess som uppstar inom redovisningsbranschen
nar branschen digitaliseras. Detta gjordes genom att undersoka maojliga barriarer/motstand samt
mojligheter for forandring. Studien har huvudsakligen utgatt fran Van de Ven och Pooles (1995)
perspektiv om forandringsprocesser, men dven vidareutveckling samt kritik gentemot denna.
Teorier som framst anvands inom digitalisering ar Legner et al. (2017) tre handlingsomraden
for foretag som vill utvecklas till digitala verksamheter, samt en systematisk litteraturstudie av
Morakanyane et al. (2017) kring digital transformation.

| studien framkom det att det finns en troghet som sitter hos dgarna/ledningen inom
organisationer i redovisningsbranschen. Detta saktar ned forandringsprocessen mot en digital
bransch. System som mojliggor digitalisering forbattras standigt och digitalisering ar dérav en
kontinuerlig resa som kommer fortsatta paverka branschen och samhallet i framtiden,
exempelvis genom uppdaterad lagstiftning. Definitionen av begreppet digitalisering har delade
meningar och de bada fallorganisationerna anser sig till viss del vara digitala men att
automatisering inte tillampats i lika stor utstrackning. Kunskaperna om systemen/digitala
hjalpmedel hos medarbetarna inom fallorganisationerna varierar, vilket gor att vissa
medarbetare anvander sig mer av automatiseringen &n andra. Branschexperterna menar att
tekniken ar tillganglig som mojliggér automatisering inom branschen, men att den inte
tillampas pa grund av trégheten som finns hos redovisningsbyraer.

Studien fann &dven att digitaliseringen forenklar det dagliga arbetet for redovisningskonsulten
samt ger utrymme for ett flexibelt arbetssétt. Redovisningskonsulternas arbete forandras och
gar mer &t radgivning da timmarna som utgor bokforingen blir farre pd grund av
digitaliseringen. Digitaliseringen kan leda till att vissa redovisningskonsulter upplever en 6kad
stress da uppfaljning och kontroller behover ske oftare. Dock menar andra pa att flexibiliteten
som kommer med digitaliseringen leder till mindre stress, da arbetet kan ske pa obestamd plats
och nar som helst.

Redovisningsbranschen befinner sig i en digital férandringsprocess dar Sverige behdver
uppdatera bokféringslagen for att underlatta for att digitalisering ska kunna ske fullt ut.
Branschexperter och intervjupersonerna fran fallorganisationen ar enade om att branschen
kommer att forandras och likasa deras roll. Pa vilket sétt redovisningskonsultens roll kommer
forandras skiljer sig at mellan branschexperterna och redovisningskonsulterna. Dér
branschexperterna tror att deras arbete kommer automatiseras till 100% medan
redovisningskonsulterna inte tror att det ar mojligt.

Utifran studiens resultat, kan uppsatsen bidra till forstaelse for forandringsprocessen som
redovisningsbranschen star infor kopplat till digitaliseringen. Studien kan bidra till forskningen
genom att exemplifiera hur organisationstroghet hammar fOordndring inom organisationer.
Dérfor bidrar studien till den litteratur som redan finns inom organisationsteori och férandring.
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6.2 Kritisk reflektion

Denna studie syftar till att forsta forandringsprocessen som uppstar nar redovisningsbranschen
digitaliseras. Med studiens kvalitativa forskningsmetod kompletterar studien existerande
forskning inom redovisningsbranschen och ger betydelsefulla utgangspunkter om hur
digitaliseringen paverkar branschen och hur redovisningskonsulternas arbete forandras. Den
valda metoden kommer med fordelar och nackdelar, vilka kan paverka studiens resultat. Att
vilja fallorganisationer dar forfattarna ar anstallda pa. kan innebéra ett 6kat fortroende for de
som intervjuar och darav en vilja att dela med sig av information. Det kan dock &ven innebara
att information om medarbetare och missndje undanhalls. Da tva av respondenterna besitter
ledningspositioner kan det vara skal till att undanhalla kénslig information om de anstallda. Da
forfattaren som ar anstalld pa organisation A arbetar pa revision kan forfattaren uppfattas som
en delvis extern part da forfattaren inte arbetar tillsammans med redovisningskonsulterna. Pa
organisation B, déar de anstillda ar farre och kontoret ar mindre, sd kan det paverka den
information som intervjupersonen fran fallorganisationen varit villig att uppge. Da ett forvarv
nyligen har skett av en annan redovisningsbyra, kan tankar om missnéje anses vara olampligt
for intervjupersonen att dela med sig av.

Intervjuerna med branschexperterna skedde efter intervjuerna hos fallorganisationen, vilket
innebar att forfattarna inte kunnat stalla fragor till fallorganisationerna baserat pa
branschexperternas svar. Detta da forfattarna anpassade sig till fallorganisationernas
tillganglighet, da varen innebar hog arbetsbelastning inom redovisningsbranschen. Om
intervjuerna med branschexperterna kunde utforts innan de med fallorganisationerna, hade det
kunnat anvandas som en pilotstudie och kanske en mer branschanpassad intervjuguide. Men
dock erbjods det en mojlighet for redovisningskonsulterna att via forfattarna stélla fragor till
branschexperterna.

Begreppet digitalisering &r ett brett begrepp och kan ha olika innebdrd, beroende pa vem som
definierar begreppet. Dérav blir det viktigt for resultatet och slutsatserna att studien har en tydlig
definition av begreppet digitalisering, annars finns risken att studien resulterar i ett annat utfall
om digitalisering studeras utifran en annan definition. Med studien ar det tydligt att de
intervjuade redovisningskonsulterna har olika definition pa vad digitalisering ar, men att bade
branschexperterna och ena redovisningskonsulten &r tydlig med att det skiljer sig fran begreppet
automatisering och att dessa tva begrepp inte ska blandas ihop.

6.3 Framtida forskning

Under studiens gang framkom det att det rader delade uppfattningar kring digitalisering och
automatisering samt dess framtida paverkan pa branschen. Branschexperterna menade att
automatisering kommer att ta &ver redovisningskonsultens nuvarande roll, medan
redovisningskonsulterna inte trodde att detta var mojligt. Framtida forskning skulle dérav
behovas inom detta omrade kring redovisningskonsultens roll, automatiseringens paverkan pa
den traditionella affarsmodellen samt hur nationella lagar hdmmar branschens utveckling. For
organisationsteorin vore det dven intressant att studera den bekvamlighet som verkar vara en
barriar for forandring inom en organisation. Vi foreslar daven liknande studier som denna med
fokus pa automatisering, da digitalisering varit centralt for denna studie. Studier kring
digitaliseringens forandringsprocess inom redovisningsbranschen skulle dven kunna utféras
hos andra fallorganisationer, med varierande storlek, for att komplettera denna studie och pa sa
vis bidra till generaliserbarhet samt visa pa dverforbarhet. Denna studie har valt att inte berora
hallbarhet kopplat till digitaliseringens forandringsprocess inom redovisningsbranschen, men
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aven detta skulle kunna undersokas i framtida forskning. Detta da utvecklingen av branschen
verkar sta infor utmaningar samt att mer radgivning efterfragas, dar foretag kan tankas
efterfraga radgivning inom hallbarhet kopplat till sin verksamhet. Hallbarhet skulle dven kunna
kopplas till digitaliseringen inom redovisningsbranschen déar papper och onddiga resvégar
forsvinner.
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Bilaga 1

Intervjufragor till Branschexperterna

Avsnitt 1 - Bakgrund

1.
2.

Hur lange har du varit verksam inom redovisningsbranschen?
Hur l&ange har du varit verksam inom FAR/Visma?

Avsnitt 2 - Digitalisering

3.

4.

Hur sag digitaliseringen ut for era medlemmar (i FAR/Visma), upplever du/ni att de

rort sig mot att digitaliseras?

Skulle du saga att det &r medlemmarna som driver pa digitaliseringen eller kunderna?
- Nar det galler férandringen mot digitalisering, sker forandringen framst hos

ledningen i byraer eller hos medarbetare?

5.

o

© oo~

10
11.

12.

Finns det nagra lagar som forsvarar/hindrar digitaliseringen?

| takt med att digitaliseringen 6kar, hur har du upplevt att arbetssattet forandras for
konsulterna med dokumentation och kundens rdkenskapsinformation?

Vilka mojligheter respektive hinder/utmaningar/problem finns kring digitaliseringen?
Hur tror du att framtiden kommer se ut for konsulter och deras arbetsroll?

Hur upplever du att branschen har férandrats i och med digitaliseringen?

Hur bistod/stéttade ni era medlemmar (pa FAR/Visma) i digitaliserings-resan?

Vad ar det som lett till digitaliseringen, tror du?

Vad tror du kommer handa med de foretag som inte digitaliserar sig?

Intervjufragor till fallorganisationerna

Avsnitt 1 - Bakgrund

1.
2.
3.
4.

Hur ménga ar har du arbetat inom redovisning?

Hur manga ar har du arbetat pa foretaget dar du arbetar idag?
Hur ménga anstallda ar ni pa foretaget?

Vilka &r dina arbetsuppgifter gallande redovisning?

Avsnitt 2 - Digitalisering

S.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Vad innebér digitalisering for dig? Hur skulle du beskriva begreppet?

Hur digitala ar ni pa foretaget idag?

Hur sag ditt dagliga arbete ut nar du borjade pa foretaget? Hur ser det ut idag?
Har arbetsuppgifter tagit bort/lagts till?

Vad ser du for forandringar kring rutiner och digitala hjadlpmedel?

Sker kontakt / hantering av kunder pa annat satt idag an innan digitaliseringen?
Vilka problem har du/dina kollegor stétt pa med digitaliseringen?

Finns nagra utmaningar/hinder kring lagar och digitalisering som ni har upplevt?
Hur har digitalisering hjalpt dig/dina medarbetare i det dagliga arbetet/dina
arbetsuppgifter?

Hur upplevs digitaliseringen hos kunderna? Positivt/negativt?

Hur har vardeskapandet till kund forandrats i och med digitalisering? Béattre/sdamre?
Hur upplevs digitaliseringen hos medarbetare?

Hur skulle du vilja att ni arbetade? Mer/mindre digitalt?

Ser du nagra mojligheter/hot kring din roll i framtiden?

Avsnitt 3 - Organisationsforandring
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19.

20.

21.

22.

Hur har forandringen/digitaliseringen mottagits pa foretaget? Har forandring av
arbetsuppgifter lett till asikter hos dig/medarbetare, i sa fall vilka asikter?

Har det varit svart att digitaliseras, bade hos dig och foretaget/medarbetarna i
allménhet?

Kanner du att du fatt vara delaktig i forandringsprocessen? Har du mojlighet att
bestamma/paverka?

Upplevs forandringen drivas av medarbetare eller ledning? Eller bada?
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