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Sammandrag

Syftet med denna uppsats ar att utveckla kunskapsfaltet inom dmnesomradet boendeinvolvering vid
forvaltning av bostadsgardar genom sjalvforvaltning. Samtidigt som fordelarna med
sjalvforvaltning beskrivits vara flera och ett Okat intresse for boendeinvolvering inom
fastighetsbolagens verksamhet har identifierats, dr det forhallandevis fa fastighetsbolag som
implementerar sjdlvforvaltning inom den egna verksamheten. Ddrav dr det intressant att utforska
fastighetsbolagens erfarenheter av att bedriva sjalvforvaltning av bostadsgardar i syfte att vidga
amnesforstaelsen, bidra till en nuldgesbild samt identifiera behov for vidare forskning. Metoder som
anvints dr litteraturstudier samt en intervjustudie med anstillda vid fem allminnyttiga
fastighetsbolag inom vilka sjélvforvaltning bedrivs. Genom uppsatsen behandlas tre huvudfragor:
Hur kan ett okat intresse for sjilvforvaltning inom fastighetsbolagens verksamhet forstas?; Hur
forklaras sjdlvforvaltning av bostadsgdrdar pdverka gemenskapen bland hyresgdsterna? Hur
beskriver fastighetsbolagen sina erfarenheter av att bedriva sjdalvférvaltning? Genom studien
framkom flera drivkrafter for fastighetsbolagen att arbeta med sjdlvforvaltning, déribland initiativ
fran hyresgisterna, 6kad gemenskap och trivsel, mer vilskotta gérdar och minskad vandalisering.
Att rekrytera nya hyresgéster till deltagande i sjalvforvaltningen uttrycktes vara en utmaning for
majoriteten av fastighetsbolagen. Utifran resultatet kan slutsatsen dras att samtidigt som
fastighetsbolagen ser méanga fordelar med att bedriva sjalvforvaltning och upplever att hyresgésterna
ar positivt instéllda till att deras bostadsgérdar sjalvforvaltas, dr verksamheten sarbar infor ett lagt
deltagande.

Nyckelord: Sjélvforvaltning, bostadsgard, gemenskap, interaktiv samhéllsstyrning, fastighetsbolag



Abstract

The aim of this thesis is to develop the field of knowledge within the subject area of tenant
involvement in the management of residential yards through self-management. The benefits of self-
management have been described to be numerous, still relatively few real estate companies in
Sweden implement self-management within their own corporation. Hence, it is interesting to explore
how the real estate companies experience the implementation of self-management, with the aim of
widening the subject knowledge, contribute to a notion on the current state and identify the need for
further research. The methods employed were studies of literature and an interview study with
personnel at five municipal real estate companies that employ self-management. The thesis
addresses three main questions: How can an increased interest in self-management within the real
estate companies be understood?; How is self-management explained to affect togetherness among
tenants?; How do the real estate companies describe their experience of implementing self-
management? The study revealed several incitements for the real estate companies to engage in self-
management, such as tenants' initiatives, increased togetherness, well-maintained residential yards
and reduced levels of vandalism. The main challenge appeared to be the recruitment of tenants to
participate. The results indicate that although the real estate companies find self-management to be
beneficial in several ways and feel that the tenants have a positive attitude towards having their
residential yard being self-managed, the process is vulnerable to low levels of participation.

Keywords: Self-management, residential yard, togetherness, governance, real estate company
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1. Sjalvforvaltning av bostadsgardar — en
introduktion

Denna uppsats ar forankrad i landskapsarkitektur med sérskilt fokus pa forvaltning
av bostadsgardar genom involvering av hyresgéster, sa kallad sjalvforvaltning.
Kommunerna dr viktiga aktorer i forvaltningen av stdders gronska genom
kommunalt dgda parker och gronomraden. Lindgren och Castell (2008) belyser hur
forvaltning av stidders gronytor dven &ar en frdga som till stor del berdr
bostadsforetagen, da en betydande andel av den totala méngden urbana Oppna
gronytor tillhor fastighetsdgare. Déirav blir bostadsforetagen betydelsefulla aktorer
i utformning- och forvaltning av dessa platser. Dadrmed besitter de ocksé en viktig
roll i arbetet mot att sdkerstdlla att miljoerna haller hog kvalitet och &r tillgédngliga
for stadens invénare (Lindgren & Castell, 2008, s. 141-142).

Inom internationell forskning som beror politisk organisation och styrning belyses
ofta den fordndring som brukar beskrivas genom termen “from government to
governance”. Termen kan utifrdn en svensk Oversittning forklaras som ”fran
centralstyrning till interaktiv styrning”. Vad som &syftas ar hur styrningen av den
offentliga sektorn har foridndrats, vilket inneburit en utveckling av nya former av
omsesidigt samspel mellan olika aktorer 1 samhéllet (Montin & Hedlund, 2009, s.
7). En av de mest omtalade fordndringarna inom denna utveckling forklaras ibland
som skiftet mot en mer inkluderande och interaktiv beslutsfattandeprocess (Astrém
& Granberg, 2009). Pal Castell (2016, s. 307) lyfter hur kommuner runt om i
Sverige pa olika samhéllsnivaer, kontinuerligt arbetar med att utveckla modeller for
medborgardialog med involvering av- och lyhdrdhet infér medborgare.

Skiftet mot en mer interaktiv beslutsfattandeprocess behandlas ocksé av Lindgren
och Castell (2008, s. 141-142) som med grund i litteraturstudier belyser tre trender
som varit patagliga bland bostadsforetag i Sverige, men dven internationellt under
de senaste artiondena. Trenderna, som beskrivs kunna forklara variationer inom den
organisatoriska strukturen bland bostadsforetag forklaras som (1) utliggning av
forvaltningstjanster pa entreprenad, (2) kundorientering och (3) ett 6kat intresse for
sjalvforvaltning och andra former av boendeinvolvering. Sjélvforvaltning innebér 1
denna kontext att hyresgésterna involveras 1 forvaltningen av bostadsgirden och
diarmed Overtar ansvaret for sdrskilda forvaltningsuppgifter. Forfattarna menar att
denna tendens delvis ar 1 linje med ett 6kat intresse for kundrelationer och sociala
fragor, men belyser dven andra tinkbara drivkrafter sisom re-vitalisering av urbana
omraden, initiering av grisrotsdemokrati samt en Okad miljomedvetenhet
(Lindgren & Castell, 2008, s. 143).



Sjalvforvaltning inom fastighetsbolag kan bedrivas i olika former, men asyftar
vanligtvis fastighetsbolagens delegering av enklare forvaltningsuppgifter till
hyresgésterna 1 utbyte mot en hyresreduktion. De uppgifter som sjélvforvaltningen
inrymmer berdr ofta bade inre- och yttre underhall samt allmén tillsyn av omradet
och beskrivs huvudsakligen vara inriktat mot underhéll. Exempel pa uppgifter kan
vara att se till sa att omradet inte &r nedskrapat, utféra underhéll av utemiljoer,
bedriva skotsel kopplat till bostadsgardens véxtlighet samt att se 6ver renhallning 1
allmdnna utrymmen. Fordelar som ofta lyfts fram av fastighetsbolag som
motivering till att applicera sjdlvforvaltning av bostadsgéardar, ar hur detta kan leda
till olika mervérden for hyresgésterna. Det beskrivs ofta som ett verktyg for de
boende att paverka sin nirmiljo, reglera den enskilda hyreskostnaden, bidra till att
grannar lar kdnna varandra samt en mojlighet att engagera sig i1 det egna
bostadsomréadet. Ett annat utfall som adterkommande ndmns ar hur sjalvforvaltning
kan bidra till kédnslor av okad trygghet och gemenskap. Samtidigt beskrivs pa
Sveriges allmédnnyttas webbsida hur sjdlvforvaltning relativt séllan appliceras inom
fastighetsbolagens verksamhet (Sveriges allmédnnytta, u.4.).

Ar 2012 utférdes en fordjupad trygghetsmitning i Malmd med syfte att redogdra
for- och utreda variationer av otrygghet i stadens olika omraden. Resultatet skulle
sedan anvédndas inom trygghetsskapande arbete i1 syfte att forbéttra och effektivisera
kommunens insatser. Genom undersOkningen framkom hur de omrdden som
karaktiriseras av lag social sammanhallning, kontroll samt tillit ocksé hade hogre
nivéer av lokala problem och otrygghet (Malmo stad, 2016, s. 120). Utifrén studiens
resultat sags en koppling mellan forekomsten av vandalisering och befintligt socialt
kapital inom ett omrade. Det beskrivs hur det sociala kapitalet frimst verkar inom
mindre ytor och nivéer, exempelvis pa bostadsgardar och platser dar manniskor
mots. Genom att skapa premisser for motesplatser, genom exempelvis
sjalvforvaltning, ansdgs det sociala kapitalet goras starkare och sociala relationer
och -nétverk utvecklas (ibid.).

I policydokumentet ”Planprogram for Holma och Kroksbiack” (Malmé stad, 2016)
beskrivs en av strategierna genom hur sjilvforvaltning ska vidareutvecklas med
visionen om att alla de bosatta ska ges mojligheten att influera sin ndrmiljon:

Det ér just pa gérds- och trapphusniva de viktigaste och starkaste banden mellan boende kan
skapas. Ett stort antal gérdar, dér grannarna kdnner varandra, kan tillsammans skapa ett
tryggare omrade (Malmo stad, 2016, s. 17).

En betydande drivkraft for hyresgéistforeningar liksom fastighetsbolag att engagera
sig 1 hyresgistinvolvering kopplat till gronyteforvaltning dr dess potential att
adressera social motstandskraft genom att skapa gemenskap, stirka de boendes



engagemang och skapa trygghetskinslor (se exempelvis Bengtsson m.fl., 2003;
Castell, 2010d).

Sjalvforvaltning har ocksa varit foremal for kritik. En av argumentationslinjerna ar
hur involvering av de boende inte automatiskt resulterar i stirkt egenmakt, utan hur
detta snarare kan ses som ett sitt for bostadsbolagen att avsédga sig en del av sitt
ansvar och sina skyldigheter (Lindgren & Castell, 2008, s. 143). Andra roster
(Castell, 2010b; Lindgren, 2010) belyser riskerna med hur sjalvforvaltning kan leda
till kénslor av exkludering och verka begridnsande for en del av de boende.

Fastighetsbolagens erfarenheter av- och incitament for att tillimpa sjalvforvaltning
av bostadsgardar samt hur gemenskapen pa bostadsgarden paverkas nir nagra av
de boende tillskrivs delar av forvaltningsansvaret, var en nyfikenhet som lade
grunden for detta arbete.



1.1. Syfte, mal och avgransningar
Syfte och mal

Syftet med denna uppsats dr att med grund 1 teori och empiri utveckla
kunskapsfiltet inom dmnesomradet sjalvforvaltning av bostadsgardar. Stora delar
av de tidigare utforda studierna inom &mnesomradet, som refereras till i detta arbete
ar publicerade ar 2011 eller tidigare. Samtidigt som fordelarna med sjélvforvaltning
beskrivits vara minga, dr det relativt f&4 fastighetsbolag som implementerar
sjalvforvaltning inom den egna verksamheten. Dédrav ar det relevant att utforska
fastighetsbolagens erfarenheter av att bedriva sjalvforvaltning av bostadsgérdar i
syfte att vidga dmnesforstaelsen, bidra med en nuldgesbild samt identifiera behov
av vidare forskning. Detta uppnas genom tre delmal: (1) Att utifrdn teori om hur
styrningen av den offentliga sektorn har fordndrats, utforska ett dkat intresse for
sjalvforvaltning inom fastighetsbolagens verksamhet. (2) Att utifran resultat frdn
tidigare utforda forskningsstudier samt med forankring i1 socialt kapital som
huvudsaklig teori, kartligga vad sjdlvforvaltning kan innebéra for hyresgisternas
gemenskap. (3) Att genom intervjustudier undersoka fastighetsbolagens
erfarenheter av att applicera sjalvforvaltning som en del av sin verksamhet.

Utifrdn ovan beskrivet syfte och malsittningar har foljande fragestdllningar
formulerats:

e Hur kan ett 0kat intresse for sjilvforvaltning inom fastighetsbolagens
verksamhet forstis?

e Hur forklaras sjalvforvaltning av bostadsgardar péverka gemenskapen
bland hyresgésterna?

e Hur beskriver fastighetsbolagen sina erfarenheter av att bedriva
sjalvforvaltning?

o Vilka incitament har fastighetsbolagen att bedriva sjdlvforvaltning
som en del av sin verksamhet?

o Vad beskrivs av fastighetsbolagen som utmaningar och mojligheter
med att bedriva sjalvforvaltning?



Malgrupp

Malgruppen for detta arbete ar fastighetsbolag som redan arbetar med- eller ar
nyfikna pé erfarenheter av att bedriva sjalvforvaltning av bostadsgardar samt hur
processen kan paverka gemenskapen i bostadsmiljon. Vidare dr en maélgrupp
landskapsarkitekter och andra yrkesverksamma som arbetar med planering och
utveckling av gronmiljoer 1 stider och som dr intresserade av boendeinvolvering 1
forvaltningsskedet.

Avgransning

Arbetet har avgrénsats till att utforska bostadsbolagens erfarenheter av att bedriva
sjélvforvaltning som en del av sin verksamhet samt hur sjilvforvaltningen kan
paverka hyresgisternas gemenskap. Arbetets empiriskt insamlade material har
avgransats till att fokusera pa erfarenheter fran anstéllda inom fastighetsbolag med
insyn 1 bolagens arbete med sjdlvforvaltning. Ddrmed har inga intervjuer utforts
med Ovriga tjdnstepersoner som arbetar med gronyteforvaltning och inte heller med
hyresgister. Enbart kommunalt dgda fastighetsbolag, sé kallat allménnyttiga bolag
ingér intervjustudien. Urvalet dr utfort med hénvisning till vilka fastighetsbolag
som har haft mojlighet att medverka.

Sjalvforvaltning sa som applicerat i detta arbete, asyftar vanligtvis skotsel av bade
inre och yttre miljoer 1 anslutning till fastigheten. Denna uppsats dr avgréinsad till
att behandla forvaltning av bostadsgarden, definierat som utemiljon i anslutning till
fastigheten. Ett mal med denna uppsats ér dven att undersoka hur sjalvforvaltning
av bostadsgéarden kan paverka gemenskapen bland hyresgasterna. Aspekter utover
sociala, som ibland ndmns 1 samband med sjdlvforvaltning, déribland ekonomiska-
och ekologiska aspekter dr inte uppsatsens huvudsakliga fokus men kan komma att
nimnas.

Den form av sjdlvforvaltning som undersoks genom uppsatsen forhaller sig till
lagstiftningen om hyresrabatt vid sjdlvforvaltning enligt 8 kap. 31 § 1
Inkomstskattelagen (SFS 1999:1229) (se nidrmre beskrivning pa sida 18).
Internationella modeller-, former- och lagstiftning for processer kopplat till
boendedeltagande i forvaltning av bostadsgardar kommer inte att behandlas.



2. Forskningsansats, metod och material

1 detta kapitel presenteras forskningsansats, metod och material som har bedomts
ldmpliga for att uppnd uppsatsens definierade mdlsdttningar. En fordjupad
metoddiskussion presenteras i avsnitt 6. 1.

Val av metod

Valet av metodologiskt angreppssétt vigleddes ursprungligen av min ambition att
lyfta hyresgésters roster och erfarenheter kopplat till sjdlvforvaltning. Under
arbetsprocessens gang dndrades riktningen for arbetet till foljd av utmaningar med
att fa tag 1 hyresgister att intervjua. Vidare innebar coronavirusets utbrott och
efterfoljande restriktioner om social distansering, hinder for att mdta ménniskor 1
falt. Med anledning av detta blev fastighetsbolagens erfarenheter av att bedriva
sjalvforvaltning arbetets centrala fokus. En explorativ ansats bedomdes vil 1ampad
1 syfte att utforska fastighetsbolagens erfarenheter samt identifiera behov for vidare
forskning.

Uppsatsens insamlade empiriska data utgors av e-postintervjuer. Insamling och
analys av tidigare publicerade doktorsavhandlingar och vetenskapliga artiklar har
utgjort grunden for att kartligga det befintliga forskningsféltet. Nedan presenteras
val av metoder for uppsatsen och tillvigagangssitt mer utforligt.

Litteraturstudier

I syfte att bilda mig en djupare forstaelse for iamnesomradet och befintlig litteratur,
inleddes arbetsprocessen med en orientering inom féltet. Vid arbetets uppstart
samtalade jag med mina handledare som framforde forslag pa litteratur inom dmnet.
Innan projektets uppstart hade jag tagit del av tidigare relaterade studentarbeten och
doktorsavhandlingar. Med grund i det forsta litteratururvalet samlades ytterligare
litteratur in genom snobollsurval. Litteratursokningar utfordes dven i1 Sveriges
lantbruksuniversitets elektroniska sokmotor for litteratur med hjilp av engelska och
svenska s6kord som: sjdlvforvaltning  (self-management), f{Orvaltning
(management/maintainance), gronyteskotsel (green space
manangement/maintainance), bostadsgard (residential-yard), boendeinvolvering



(tenant-involvment), lokal demokrati (local governance) och socialt kapital (social
capital).

Huvudsakligen har vetenskapliga forskningsartiklar och doktorsavhandlingar
utgjort den teoretiska grunden for denna uppsats. Ovrigt material utgdrs av bocker,
digitala databaser, statligt utgivna rapporter samt information frdn de officiella
webbsidorna for respektive fastighetsbolag. D& en anonymisering utforts av
fastighetsbolagens namn samt i vilken stad bolagen bedriver sin verksamhet, har
inte fastighetsbolagens hemsidor kunnat anges som referens. Material fran dessa
kdllor har anvénts 1 relativt liten omfattning och 1 syfte att komplettera
intervjusvaren och dirmed utveckla fOrstdelsen for hur verksamheten med
sjalvforvaltning bedrivs inom bolagen. Detta material har applicerats 1 avsnitt 5.1
Fastighetsbolagen- en éversikt.

Sarskilt betydelsefullt for uppsatsens teoretiska grund samt min forstéelse for amnet
har doktorsavhandlingar publicerade avforfattarna Pal Castell (2010a), Therese
Lindgren (2010) och Tim Delshammar (2005) varit. Litteraturen har dven varit
behjélplig 1 min tolkning av- och forstéelse for det empiriskt insamlade materialet.
Vidare vigledde litteraturen mig i min uppfattning av vilka spar 1 det empiriskt
insamlade material som hade potential att vidareutveckla kunskapsfiltet. Aven
annan forskning inom dmnesomradet har refererats till i denna uppsats. Materialet
ar publicerat mellan &r 2003-2011. Utifran ett tidsperspektiv ar det darfor relevant
att diskutera hur resultat frén tidigare studier forhaller sig till det empiriskt
insamlade materialet 1 detta arbete.

E-postintervjuer

P& grund av utbrottet av coronaviruset och efterfoljande rekommendationer om
social distansering, men &dven till f6ljd av en Okade arbetsbelastning genom
verksamhetsomstéllning 1 samhéllet, har e-postintervjuer utforts. Ryen och Torhell
(2004, s. 197) beskriver fordelar och nackdelar med att utfora intervjuer via e-post.
Forfattarna menar att denna metod for datainsamling medfér manga av de
utmaningarna som en traditionell intervju innebédr. Nagra av de utmaningar som
beskrivs ér skapande av tillit mellan respondent och intervjuledare, sdkerstidllande
av att respondenten svarar pd de stillda frdgorna samt utmaningar med att uppna
tillrackligt med insamlad data.

Att kommunicera via e-mail innebdr kommunikation utan direkt kontakt. Detta
medfor ytterligare utmaningar att ta stillning till och hantera. En av de mest centrala
skillnaderna ar begransningar med att inte kunna uppfatta kroppssprék, pauser,
betoningar eller kénslolédgen. Detta dr aspekter som vanligen utgor centrala element
i den icke-verbala kommunikationen. Intervjuformen skiljer sig ocksé fran andra
format, sasom brevformatet. Bdde form och uttryckssitt i mailkommunikation



avviker fran det traditionella brevet. Kommunikationen genom e-post brukar dven
ske 1 snabbare takt. Darfor menar forfattarna att det ar legitimt att se e-postintervjun
som en egen kommunikationsform men med inslag som &terfinns dven i1 de mer
traditionella intervjuformerna (Ryen & Torhell, 2004, s. 197).

Utmaningarna med att bedriva intervjuer via e-post, ddribland begriasningar 1 att
inte kunna l4sa av- eller uttrycka mig sjalv genom kroppssprak, samt begransningar
1 att inte kunna stélla uppfoljande fragor, var aspekter som jag 6vervigde noggrant
vid utformningen av mina intervjufragor.

Fordelar med e-postintervjun som datainsamlingsmetod dr exempelvis hur detta
kan bidra till att geografiska begridnsningarna minskar och att tids- och
kostnadsméssiga barridrer Overbryggas. Ytterligare en fordel &ar hur
intervjupersonen ges utrymme att formulera materialet och tillats att reflektera over
svar pa fragor som kan anses vara ovéntade eller svara att formulera svar till (Ryen
& Torhell, 2004, s. 197).

Andra utmanande aspekter med att utfora intervjuer via e-post kan vara att bibehalla
respondentens intresse samt att se till sa att intervjupersonen svarar pa samtliga av
de fragor som stills. Formagan att uttrycka sig skriftligt r ockséd en faktor som &r
individuell och nagot som kan forma det insamlade materialet (Ryen & Torhell,
2004, s. 199). Forfattarna menar att bristande systematisk debatt om denna form av
datainsamling gor att man inte heller kan ge nagra kvalificerade rdd om hur
forskaren bist kan se till att intervjupersonen svarar pa de fragor som stills. Det kan
delvis handla om formuleringen men dven var i sammanhanget frigan presenteras
(Ryen & Torhell, 2004, s. 202). Utmaningar med bortfall genom hur
respondenterna inte svarade pa samtliga fragor i epost-intervjun, var nagot jag fick
erfarenhet av (se Bilaga 2. Svarsfrekvens for e-postintervju). Bortfall och hur detta
paverkar slutresultatet belyses mer ingdende 1 uppsatsens metoddiskussion genom
kapitel 6.1.

Intervjufragor

E-postintervjuerna som utfordes kan beskrivas vara av strukturerad karaktir da ett
dokument med intervjufrdgor har formedlats till respondenterna (se Bilaga 1.
Formuldr for e-postintervju). Daremot var formuldret utformat pé ett sitt som inte
begrinsade svarens omfang. Vid utformandet av intervjufragorna har nagra av de
rekommendationer som framfors av Merriam (2002, s. 94-95) varit vigledande.
Bland annat undveks att stilla flera frigor sammanflétade i en och i storsta mojliga
man har ledande fragor undvikits. Detta var en utmaning da fragorna presenterades
1 skriftlig form, med begransat utrymme att utveckla frdgorna vid eventuell
otydlighet samt begransningar i att stilla foljdfrdgor. Balansgdngen mellan att
formulera tydliga fragor och samtidigt striva efter s Oppna och icke-ledande fragor

10



som mojligt var en utmaning. Intervjudokumentet delades in i1 teman 1 syfte att
tydliggéra fragorna och skapa en logisk fragefoljd. Fragor som enbart kunde
besvaras jakande eller nekande inkluderades inte utifran motivering att samla in ett
sa rikt skriftligt intervjumaterial som majligt.

Urval av intervjupersoner

Urvalet av intervjuperson vid fastighetsbolagen skedde genom selektivt urval. Detta
dd respektive bostadsbolags kundservice kontaktades for végledning och
formedling av kontaktuppgifter till tjanstepersoner med insyn 1 arbetet med
sjalvforvaltning. May (2013, s. 125) menar att selektivt urval kan beskrivas genom
hur urvalet bestdms utifran redan kdnda egenskaper. I ett selektivt urval kan ddrmed
farre antal respondenter motiveras genom att urvalet [ampar sig vl for andamalet.

I sokprocessen av fastighetsbolag som arbetar med sjilvforvaltning undersoktes
systematiskt webbsidorna for allménnyttiga fastighetsbolag verksamma 1 Sveriges
femton storsta stdder. Flertalet privata fastighetsbolag undersoktes ocksd, bade
storre och mindre bolag. Vidare utfordes slumpmissiga sokningar pa
fastighetsbolag som var kdnda for mig sedan tidigare. S6kord som anvédndes pa
fastighetsbolagens webbsidor var bland annat sjidlvforvaltning, boendeinflytande,
socialt ansvar och forvaltning. En strikt begransad andel av de fastighetsbolag som
undersoktes forefoll applicera sjalvforvaltning. Inom nagra fastighetsbolag bedrevs
viss sjalvforvaltning inom enstaka fastigheter. De fastighetsbolag som uppgav sig
arbeta med sjdlvforvaltning kontaktades genom mail eller telefon. Inte alla
tjdnstepersoner som kontaktades hade mgjlighet att delta och det slutgiltiga antalet
intervjuer blev fem. Fastighetsbolagen som ingar i intervjustudien ar aktiva i sodra
och mellersta Sverige.

Enbart allminnyttiga fastighetsbolag ingér i uppsatsens intervjustudie. Ahrne och
Svensson (2011, s. 24) beskriver hur det finns fordelar med strategin att vélja ut
“miljoer” att studera som ir sa lika varandra som mojligt. Enligt forfattarna kan det
innebéra en 0kad sékerhet i resultaten. Respondenterna som ingar i denna studie har
olika yrkesroller inom fastighetsbolagen. Denna aspekt &r viktig att podngtera da
detta dr en faktor som kan forma upplevelser och intervjusvar. Nedan presenteras
respondenterna frdn de fastighetsbolag som ingar 1 intervjustudien.
Fastighetsbolagen beskrivs mer ingdende i avsnitt 5.1.
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Beskrivning av respondenter och datum for intervjuer

Intervjupersoner vid fastighetsbolag A ér bo-social utvecklare samt en samordnare inom
sjalvforvaltningen. Intervjuformuléret skickades till bo-social utvecklare 2020-03-19 och svar
mottogs 2020-04-23.

Intervjuperson vid fastighetsbolag B dr anstilld inom fastighetsbolaget och har insyn i bolagets
arbete med sjalvforvaltning. Intervjuformuldret skickades till respondenten 2020-03-19 och
svar mottogs den 2020-03-31.

Intervjuperson vid fastighetsbolag C ar skotselansvarig samt coach- och arbetsledare for
sjalvforvaltare inom fastighetsbolaget. Intervjuformuldret skickades till en kontaktperson inom
fastighetsbolaget 2020-04-06 for att sedan vidarebefordras till respondenten. Svar mottogs
2020-04-20.

Intervjuperson vid fastighetsbolag D ar distriktschef och har svarat pa intervjuformuldret i
samverkan med kollegor. Intervjuformuldret skickades till distriktschef 2020-04-21 och svar
mottogs 2020-04-26.

Intervjuperson vid fastighetsbolag E ar forvaltare inom fastighetsbolaget. Intervjuformularet
skickades till respondenten 2020-04-23 och svar mottogs den 2020-04-24.

Bearbetning av empiriskt material

Processen med att bearbeta empiriskt material innebdr att man aktivt sorterar,
ordnar och kategoriserar materialet for att hitta svar pa de fradgor man har formulerat
(Ahrne & Svensson, 2011, s. 25). Som ett steg 1 processen att bearbeta det empiriskt
insamlade materialet, har reducering av dataméngden samt uppdelning i deskriptiva
kategorier utforts.

Med hénsyn till intervjuernas skriftliga form ansags den naturalistiska analysen
lamplig 1 bearbetningen av materialet. Ryen och Torhell (2004, s. 206) beskriver
hur naturalistisk analys fokuserar pa innehallet i det som intervjupersonen skriver.
I sjdlva analysen anvdnder man citat och beréttelser som pd ett enkelt sétt kan
hdmtas frdn e-postsvaren. Inom det naturalistiska paradigmet ar en central
utgangspunkt att det finns en enda sanning eller verklighet for intervjupersonen och
att forskaren forsoker komma 1 kontakt med denna genom intervjun. Darmed blir
uppgiften att skildra eller representera denna sa riktigt som mojligt med fokus pa
ord. Genom den naturalistiska analysprocessen haller forskaren fast vid skiljelinjen
mellan verklighet och representation och lyssnar till intervjupersonens
representation av verkligheten. Forskaren forlitar sig dirmed pa att respondenten
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kan aterge hur livet ser ut i deras virld och later deras tolkningar representera
verkligheten utifran respondentens perspektiv.

Tolkning

Ahrne och Svensson (2011, s. 184—185) betonar hur tolkningen utgoér en viktig
komponent 1 generering och analys av empiriskt material. Ett och samma fall kan
tolkas pd skilda sdtt beroende pa olika faktorer, déribland utformning av
forskningsfragor, forskarens forkunskaper samt val av teoretiskt ramverk.

Med lyhordhet infor att svaren pa intervjufrdgorna i denna studie mottagits i
skriftlig form, med begrdansad mdjlighet till att fortydliga och stéilla foljdfrigor,
finns det en risk att svaren tolkas och utvecklas pa ett sitt som respondenterna inte
instimmer med. Genom att formedla det bearbetade resultatet till
intervjupersonerna gavs de mojlighet att komma med synpunkter och anmérka pa
eventuella missforstand.

Forskningsetik och anonymisering

Vid utforandet av intervjuer har principen om informerat samtycke tillimpats.
Principen om informerat samtycke innebir att respondenten informeras om vad
studiens syfte dr samt att intervjupersonen utifran den givna informationen har ratt
att ta stillning till medverkande (Ahrne & Svensson, 2011, s. 31). Respondenterna
inom fastighetsbolagen har dven erbjudits att ta stillning till hur de 6nskar att deras
medverkan och identitet ska redogoras for.

En av de medverkande respondenterna uttryckte en tydlig dnskan om att fa sin
identitet samt bolaget avkodat helt vid medverkan. Ytterligare en respondent
uttryckte onskan om anonymisering av namn och yrkesroll inom bolaget. Med
grund i att jag fann fa fastighetsbolag som forefoll arbeta med sjélvforvaltning och
hur samtliga respondenters medverkan dirmed bedomdes vara viktig for studiens
genomforande, ansdgs en anonymisering likt den utforda vara ldmplig for att
uppfylla 6nskan om anonymitet. Samtliga medverkande respondenter och bolag har
anonymiserats pa liknande sdtt genom att de medverkandes namn samt
bostadsbolagens namn har anonymiserats. Motiveringen till tillvigagangsséttet var
att pa ett enhetligt sitt behandla och presentera materialet. I de fall d& dtergivande
av respondenternas befattning inom fastighetsbolaget har godkénts, har detta
inkluderats i studien utifran motiveringen att respondentens yrkesroll inom bolaget
kan vara en faktor som paverkar resultatet. Anonymiseringens omfattning och
tankbar paverkan pa slutresultatet diskuteras ndrmre i avsnitt 6.1 genom uppsatsens
metoddiskussion.
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3. Vad menas med gemenskap,
gronyteforvaltning och sjalvforvaltning?

Detta kapitel syftar till att forklara och utveckla begrepp som dr centrala for
uppsatsen. Avsnittet inleds med en beskrivning av konceptet gemenskap i
bostadsomrdden, foljt av en diskussion kring gronyteforvaltning. Avslutningsvis
redogors for begreppet sjdlvforvaltning.

3.1. Gemenskap i bostadsomraden

I syfte att beskriva sociala natverk mellan grannar, inom vilka kinnedomen 4r hog
och vilka karaktiriseras av frekventa, men inte nddvandigtvis sdrskilt intima méoten,
viljer Castell (2010d, s. 34) att anvinda sig av begreppet fogetherness. Begreppet
kan péa svenska Oversittas till gemenskap. Det appliceras ofta for att beskriva en
omsesidig kinsla av tillhorighet eller sammanhéllning. Utifran denna beskrivning
kan gemenskap existera mellan tva individer med gemensamma intressen eller
egenskaper, men ocksd inom en grupp méanniskor eller i bostadsomraden. Castell
(2010c, s. 2) lyfter hur definitionen dr vdl 1dampad for att analysera den sérskilda typ
av gemenskap som utvecklas 1 bostadsomraden samt hur gemenskap tidigare inom
akademin anvints som analytiskt koncept for att studera grannskap (se Jacobs,
1992; Narayan & Cassidy, 2001; Smets, 2006).

I sin redogorelse dver begreppet gemenskap lyfter Castell tre nivaer av mening som
han sammanlénkar med konceptet. Nivderna &r (1) togetherness-practice (2),
togetherness-sense (3), togetherness-principles. I sin mest uppenbara betydelse
asyftar gemenskap vanligen handlingen att vara tillsammans eller att tillsammans
utfora aktiviteter (Castell, 2010c, s. 2). I kontexten av ett bostadsomrade skulle
togetherness-practice kunna forklaras som en gruppaktivitet som genomsyras av att
deltagarna ser vérde 1 att gora saker tillsammans snarare dn enskilt. Togetherness-
sense kan beskrivas som kénslor av att ha ndra relationer eller att vara
sammankopplad till en specifik grupp. Gemenskap kan da referera till
uppskattningen av att géra nigot tillsammans eller att exempelvis komma 6verens
med sina grannar. Togetherness-sense innefattar kdnslor av emotionell band till
andra gruppdeltagare men dven fOrvdntningar om sérskilt uppférande vid
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samarbete. Togetherness-principles innebér att konceptet kan ses ur ett etiskt eller
ontologiskt perspektiv. I kontexten av att studera bostadsomraden skulle detta
kunna innebéra forestillningen om att det finns ndgot “gott” i togetherness-practice
och togetherness-sense (ibid.).

Castell belyser hur narrativ om framgéngsrik omradesfornyelse ofta beskrivit
gemenskap som bade dnskviart mél och som en virdefull resurs. Det har forklarats
som en stottande faktor for ett valfungerande omrade men dven som en hindrande
faktor som kan leda till exkludering och resultera i destruktiva uppdelningar
(Castell, 2010c, s. 5).

Togetherness in neighbour networks

Togetherness-practice Togetherness-sense

A group of neighbors feel

G 6l MRS 6O they belong to each other

things together

Togetherness-principles

A belief in general
virtues of togetherness

Figur 1. Three levels of meaning of the concept togetherness
Efter: Castell, (2010b, s. 3).

Togetherness-practice och togetherness-sense beskrivs av Castell som befintligt
inom ett specifikt socialt ndtverk som forfattaren bendmner togetherness group.
Forfattaren menar att de dr sammanldnkade genom hur togetherness-practice kan
antas utveckla togetherness-sense, liksom togetherness-sense kan antas stimulera
togetherness-practice. P4 ett avgorande plan refererar de dock till olika saker.
Togetherness-practice dr konkret mojligt att observera medan togetherness-sense
finns inom ménniskor och kriver speciella metoder for att utforska. Togetherness-
principles dr ocksd immateriellt men ar inte alltid bundet till ett socialt nitverk
(Castell, 2010c, s. 3).
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3.2. Gronyteforvaltning

Gronyteforvaltning kan forklaras bestd av underhall-, planering- och utveckling av
gronomraden. Darmed kan forvaltning betraktas som en komplex aktivitet inom
vilken underhall utgor en av komponenterna (Jansson & Lindgren, 2012, s. 143).

Dialogue and

participation
Users Management organisation
Strategic level
Tactical level
Operationall niva
Benefits
Use Management work

Urban open space

Figur 2. Park-organization-users model
Efter: Jansson & Lindgren (2012) fran Randrup & Persson (2009)

Park-organization-users model (POU) (se figur 2.) har beskrivits kunna leda till en
storre forstdelse infor vad forvaltning av urbana landskap handlar om genom att
illustrera hur forvaltning innefattar flertalet olika aktdrer, element och relationer
som Omsesidigt paverkar varandra (Jansson & Lindgren, 2012, s. 143).

For att tydliggora skillnaderna mellan de engelska begreppen management och
maintenance kan man se pa aktiviteterna som delvis dr utforda pa olika
organisatoriska nivaer. Nivaerna har ibland kategoriserats som strategisk, taktisk
och operationell (se figur 3.). Den strategiska nivan avser den niva inom vilken
langsiktiga strategier utformas medan den operationella nivan syftar till det
utvecklingslage da uppgifterna utfors praktiskt. Den taktiska nivén kan ses utgora
en slags mellanniva inom vilken de langsiktiga strategiska besluten kan omvandlas
till mer konkreta planer och prioriteringar for underhdllsarbetet. Forvaltning
(management) beror hér alla nivder medan underhall (maintenance) bara inryms
inom den operationella nivan. Ibland appliceras ocksa termen forvaltning for att
beskriva de mer konkreta aktiviteterna som utfors inom den operationella nivan
(Lindgren, 2010, s. 20-21). Sjalvforvaltning bedrivs 1 olika former. Huvudsakligen
beskrivs de uppgifter som ingér i sjdlvforvaltarens uppdrag som utférda pa en
operationell niva kopplat till underhall av bostadsgéarden.
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Tim Delshammar (2005, s. 7) belyser hur forvaltningsskedet ménga ganger
behandlats som ett problem och en svarighet néar det diskuteras. Fran ett annat
perspektiv menar forfattaren, dr forvaltningen det skede som dr mest tidsomfattande
och inom vilket ménga kvaliteter kan uppnas. Sddana kvaliteter kan vara planerade
for, men ocksé uppsté i det ovéntade. Vidare &dr det inom detta stadie som brukarna
befinner sig pa platsen, till skillnad frdn exempelvis i planeringsskedet da brukarna
ofta dr relativt anonyma.

Strategic

Tactical

Operational

Figur 3. Three levels of management

Efter: Lindgren (2010) fran Gustavsson et al, (2005)

3.3. Sjalvforvaltning

Sjélvforvaltning anvinds ibland liktydigt med andra begrepp, déribland
brukarinflytande och brukarmedverkan (Delshammar, 2005, s. 57). Pa liknande vis
kan sjalvforvaltning som begrepp definieras och anvédndas pa olika sitt beroende pa
vilken kontext begreppet appliceras inom.

Pél Castell (2006) belyser genom konferensartikeln ”Space for community — the
study of resident involvement in neighbourhood space management” olika former
av boendeinvolvering 1 forvaltning av gronytor utifrdin en svensk kontext.
Forfattaren presenterar en klassificeringsmodell som syftar till att forklara,
analysera och jdmfora olika processer av boendeinvolvering kopplat till
gronyteforvaltning i hyresbostadsomraden. Modellen utgér ifran grad av sjélvstyre,
forvaltningsuppgifter samt form for kontrakt och kompensation inom
sjalvforvaltningsprocessen (Castell, 2006, s. 704).

Kortfattat forklarar modellen tre olika former av boendeinvolvering, (a) self-
management, som innebdr en hog grad av sjilvstyre samt ett omfattande ansvar
over forvaltningsuppgifterna, (b) supervised self management, som innebar ett
omfattande ansvar over forvaltningsuppgifterna men en ldgre grad av sjélvstyre
samt (c) garden group, vilken beskrivs 1 termer av att enbart vara ett komplement
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till den forvaltning som bostadsbolaget bedriver. Inom varje kategori anges
underkategorier som beskriver olika former och grader av kompensation, bade i
form av ekonomi men dven andra former av stod (Castell, 2006, s. 710).

Genom artikel ”Open space management in residential areas— how it is organized
and why ”, undersoker Lindgren och Castell 62 svenska bostadsforetag och hur de
organiserar samt bedriver gronyteforvaltning. Genom studien framkom det hur det
finns ménga olika former av boendemedverkan i1 gronyteforvaltning, frén
informella till smaskaliga individuella initiativ och dven strikt organiserade grupper
inom vilka det rdder stor kontroll. Studien visade ocksd hur det finns fa
sjalvforvaltningsprocesser med hog sjidlvbestimmanderdtt liksom handledd
sjalvforvaltning (Lindgren & Castell, 2008, s. 148—149).

I denna studie definieras sjalvforvaltning av bostadsgardar som fastighetsbolagens
delegering av operationella forvaltningsuppgifter till de boende 1 utbyte mot en
hyresreduktion. Kring en sddan hyresreduktion har en lag stiftats. Denna lag
innebdr att:

Enligt 8 kap. 31 § i Inkomstskattelagen (SFS 1999:1229), dr den ersdttning genom
avdrag pa ordinarie hyra som en hyresgist erhdller for att utfora enklare
forvaltningsuppgifter pa en hyresfastighet inom ett Oppet system for
sjalvforvaltning, skattefri da de bestims genom en forhandlingséverenskommelse i
enlighet med hyresforhandlingslagen. Alternativt kan det ske 1 annat avtal mellan
hyresvérd och hyresgést. Detta avser endast dd avdraget inte 6verskrider den egna
bostadens del av den totala omkostnaden for utférda forvaltningsuppgifter och
under villkoren att samtliga deltagande hyresgéster erhéller reduktion av samma
summa.

Varfor deltar hyresgasterna i sjalvférvaltning?—erfarenheter fran
tidigare utforda studier

Genom Tim Delshammars avhandling “Kommunal parkverksamhet med
brukarmedverkan” (2005) studeras och analyseras brukardeltagande i forvaltning
och underhéll av offentliga parker. Genom studiens resultat presenteras flera
anledningar till engagemang och brukarmedverkan. Bland orsakerna angavs
behovet av att forbéttra ett omrades miljo, att skydda platser fran nedstdngning samt
att 1 samverkan med andra utféra arbete 1 utemiljon (Delshammar, 2005, s. 130—
131). Detta dr dven en aspekt som framkom genom forskningsrapporten ”Lokal
kontroll och kollektivt handlande: En utvirdering av sjélvforvaltning 1 Bostads AB
Poseidon 1 Géteborg” (Bengtsson m.fl.,, 2003). Genom rapporten redovisas en
tredrig utvardering av ett program for lokal demokrati och sjidlvforvaltning inom
Bostads AB Poseidon i1 Goteborg. Forfattarna beskriver en av de frimsta
drivkrafterna for deltagande utifran vad de kallar "norm om omradesnyttan” med
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hinvisning till viljan att forbdttra det egna omradet (2003, s. 14). I rapporten av
Bengtsson et al, (2003) framkom &ven hur ekonomiska incitament var av mindre
betydelse for deltagandet (Bengtsson m.fl., 2003, s. 14). Genom artikeln “Space for
community — the study of resident involvement in neighbourhood space
management” (2006) drar Pal Castell slutsatsen att ekonomisk erséttning som
drivkraft till deltagande ar en faktor som varierar i1 betydelse. En del studier pekar
pa att ekonomisk kompensation &r ett betydelsefullt incitament i borjan av
processen, men hur socialt utbyte efter en tid utgér den huvudsakliga drivkraften.
Vidare pekar andra studier mot att den ekonomiska ersittning som drivkraft r
forsumbar men ocksa att det ar en viktig aspekt dven fortlopande (Castell, 20006, s.
708).
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4. Kunskapsoversikt och teori

4.1. Fran centralstyrning till interaktiv samhallsstyrning

Inom internationell forskning som behandlar statlig styrning understrykes ofta det
skifte som brukar bendmnas “from government till governance”. Uttrycket kan
Oversittas till ”fran centralstyrning till interaktiv styrning”. Vad som &syftas ar en
utveckling av nya former av dmsesidigt samspel mellan olika aktdrer i samhéllet
med dndamal att 6ka kapaciteten inom den offentliga styrningen. Vidare ar det en
ansats till att hantera och finna 16sningar pd samtida komplexa samhéllsproblem
(Montin & Hedlund, 2009, s. 7). Montin och Hedlund (2009, s. 7) ger exempel pa
utmaningar som speglar ett sddant samverkansbehov genom att lyfta planeringen-
och byggandet av Oresundsbron. De beskriver dven hur ett sddant behov gér att
finna inom andra omraden, exempelvis 1 arbetet med att motverka fattigdom och
hantera utmaningar kopplat till bostadsomrdden 1 renoveringsbehov (ibid.).

Det radder nigot delade meningar kring vad governance, eller interaktiv
samhillsstyrning star for och innebdr. En del forklarar termen genom
grundldggande omstéllningar av nationella- och globala forhéllanden, medan andra
ser det som en slags forskjutning av den roll som staten och politiken har 1
samhillsutvecklingen. Bendmningen tillimpas ofta utan att preciseras niarmre 1
syfte att beskriva ett skeende. Det associeras ibland ocksd med nigot som &r
normativt. Detta menar forfattarna kan stirka en forestéllning om hur styrningen
borde vara utformad och 1 sin tur att ndtverkspolitik och olika slags partnerskap
anses vara en nddvandighet och nagot onskvart (ibid.).

Utvecklingen kan forklaras med utgangspunkt i hur en ansvarsforskjutning skett.
P4 nationell nivd har politiken gradvis forflyttats uppat som resultat av
europeisering och globalisering, nedat till kommunal- och regional nivd genom
delegering och decentralisering, men dven 1 sidled genom privata foretag och olika
frivilliga organisationer (Montin & Hedlund, 2009, s. 11).

4.2. Medborgardeltagande och interaktivt
beslutsfattande

Astrom och Granberg (2009, s. 159) beskriver hur en av de mest omtalade
forandringarna 1 debatten kring governance- begreppet dr den fordndring som
innebdr en mer inkluderande och interaktiv beslutsfattandeprocess. Relationen
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mellan staten och medborgarnas politiska deltagande dr ndgot som kontinuerligt
diskuteras inom den offentliga sektorn och inom forskning.

Astrdm och Granberg (ibid.) beskriver hur en av argumentationslinjerna pekar pa
ett minskat intresse for dldre slags former for deltagande, som innebér att ménniskor
frigor sig frén de politiska partierna till foljd av en stegrande misstro for partipolitik
och politiska representanter. Kritiska roster menar att en sddan utveckling i Sverige,
liksom 1 flertalet andra ldnder kan forklaras som ett uttryck for brister 1 att skapa
betydelsefulla relationer mellan institutioner och medborgare. Medborgarnas
bristande tillit, ett mer diversifierat samhélle samt en utveckling som erbjuder nya
kommunikationsmgjligheter, kan forklara hur ménniskor kommit att krdva en form
av representation som i sin karaktir 4r mer omedelbar och samtalsorienterad (ibid.).
Ett saddant vacklande fOrtroende for partipolitik och minskat deltagande i
traditionella former av politiskt arbete menar Bengtsson et al, kan forklara det
okade intresset for brukarmedverkan (Bengtsson m.fl., 2003, s. 17).

Utifrén ett annat perspektiv belyses forestéllningarna om en passiv vélfardsstat dér
den offentliga verksamheten utmaélas som ineffektiv och bristande i sin féorméga att
bemota de behov som medborgarna uttrycker. Kritiker inom denna linjen anser att
forklaringen gér att finna 1 hur den offentliga sektorn utformades under
forhallanden dé& befolkningen var av relativt homogen karaktér, till skillnad fran
dagens diversifierade samhille som karakteriseras av en mangfald av
levnadsvillkor. Svaret pa att mota utmaningen med att forbéttra kvaliteten inom
offentlig service, men dven stérka tilliten till de som styr, beskrivs vara att sitta
medborgaren i centrum. Forutom att forvaltning ska ldra av medborgarna, beskrivs
medborgarna nistintill som medskapare av den offentliga servicen. For att detta ska
mojliggoras  krdvs en kontinuerlig interaktion mellan medborgare och
professionella, genom ett dmsesidigt beroende dar mélet innebdr att hitta 16sningar
pa gemensamma utmaningar. Tonvikten &r héir pa effektivitetsvirden men det
medfdr ocksa en utvidgad syn pa medborgardeltagande (Astrom & Granberg, 2009,
s. 160).

Khakee (2006, s. 14) lyfter liknande idéer genom att beskriva hur istéllet for att vara
engagerad partipolitiskt eller inom andra liknande folkrorelser, syns nu ett skifte
mot att finna andra alternativa vigar for paverkan, exempelvis genom att bilda
bostadsrittsforeningar eller att delta 1 andra lokala initiativ. Detta beskriver
forfattaren som en del i den skiftande synen pa ménniskor frdn medborgare till
brukare. Hér dras slutsatser om hur férdndringarna har resulterat i att medborgare
ges storre mojligheter till deltagande och delaktighet utéver de vdgar som erbjuds
genom den representativa demokratin. Vidare lyfter forfattaren hur detta &r nagot
som dven uppmérksammats genom revideringar av sa vil plan- och bygglagen som
miljobalken. Inom bada kontexterna betraktas medborgardeltagande utgora en
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central faktor i strdvan att astadkomma en planering som leder till socialt
tillfredstéllande resultat (Khakee, 2006, s. 14). Utvecklingen har dven lett till att en
ny arbetsordning uppdagats dér civilsamhéllets engagemang och nya former av
politiskt deltagande tillskrivs en central position. En sddan utveckling innebér en
mer aktiv och uppmuntrande roll fran statens héll att bejaka engagemang pa
grasrotsniva. Dessa inryms ofta i radande politiska administrativa institutioner och
ar darfor till en viss grad begrdansade av befintliga strukturer och omstdndigheter
(Astrom & Granberg, 2009, s. 160).

4.3. Organisation och trender inom fastighetsbolagens
forvaltning

Lindgren och Castell (2008, s. 141-142) belyser hur det rdder delade meningar
kring hur férvaltningen inom fastighetsbolagen borde vara organiserad. Forankrat 1
litteraturstudier lyfter forfattarna tre trender som har varit pétagliga bland
bostadsforetag under de senaste artiondena. Trenderna beskrivs potentiellt kunna
forklara variationer inom den organisatoriska strukturen. Dessa trender ar (1)
utlaggning av forvaltningstjinster pa entreprenad, (2) kundorientering och (3) ett
okat intresse for sjdlvforvaltning och andra konstellationer for boendeinvolvering.

Den forsta trenden forklaras som utliggning av operativa tjanster. [ vissa fall laggs
samtliga operativa tjinster ut pa entreprenad. De foretag som tilldelas uppdraget
kan 1 sin tur anlita ytterligare parter med specialkompetens inom det specifika
uppdragsomradet. Forvaltningsuppgifterna kan ocksé vara delvis formedlade till en
utomstaende part, till exempel gronyteforvaltning. Detta dr en trend som ar pataglig
i Sverige, men ocksa ur ett internationellt perspektiv med det huvudsakliga motivet
att 0ka den ekonomiska effektiviteten. Inom EU finns generella direktiv som
kompletterar de nationella réttssystemen, ddribland Lag om offentlig upphandling
(LOU SFS 2016:1145) 1 Sverige (Lindgren & Castell, 2008, s. 141-142).

Ytterligare en trend innebdr hur bostadsforetag 1 allt hogre grad prioriterar
personliga relationer med de bosatta samt att ett storre fokus riktas mot fragor
kopplat till bostadsomradens sociala milj6 (Lindgren & Castell, 2008, s. 141-142).
Detta dr nagot som pédverkat den Overgripande organisatoriska strukturen inom
ménga fOretag, nagot som inneburit- och mojliggjort en mer differentierad
organisering av forvaltningsuppgifter bland fastighetsforetag 1 svenska kommuner,
liksom pé den europeiska bostadsmarknaden. En vanligen férekommande slutsats
ar hur den 6kade kundorienteringen innebér ett skifte fran en centraliserad- till en
mer decentraliserad  beslutskedja ddar o6kat ansvar har tillskrivits
forvaltningspersonal vars arbete sker 1 néra anslutning till det dagliga, praktiska
forvaltningsarbetet. Allt vanligare &r att personal tillskrivs ansvar over ett sarskilt
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geografiskt omrade. Ett skifte syns ocksé i inneborden av personalens ansvarsroll.
Fordndringarna har resulterat i att personalen fatt ett bredare ansvar gillande
exempelvis ekonomiska aspekter samt 1 kontakten med hyresgisterna (Lindgren &
Castell, 2008, s. 141-142).

Den tredje trenden som lyfts av forfattarna ér ett 6kat intresse for sjalvforvaltning,
vilket innebdr att hyresgésterna engageras i forvaltning av gronomridden och
didrmed Overtar ansvaret for sdrskilda forvaltningsuppgifter. Forfattarna menar att
denna tendens delvis ar 1 linje med ett 6kat intresse for kundrelationer och sociala
fragor, men ocksa kan kopplas samman med andra drivkrafter som exempelvis re-
vitalisering av urbana omraden samt initiering av demokrati ur ett underifrdn
perspektiv. Sjalvforvaltning har ocksa i statligt utgivna rapporter forklarats som ett
medel for demokratiutveckling. Ddremot menar kritiska roster att
tillvagagangssittet med att engagera de boende inte alltid resulterar 1 starkt
egenmakt, utan att det snarare kan ses som ett sétt for bostadsforetag att avséga sig
en del av sina ansvarsuppgifter (Lindgren & Castell, 2008, s. 143).

Vidare belyser forfattarna hur bostadsbolagens syn péa de ekonomiska effekterna av
sjalvforvaltning dr omtvistad. Manga av respondenterna ansag att sjalvforvaltning
kunde leda till stora ekonomiska vinster genom hur initiativ for involvering kan
resultera 1 minskad vandalisering samt hur bostadsbolagen inte behdver forlagga
lika mycket arbete 1 de omrdden dir man investerat i sjalvforvaltning. Andra
respondenter beskrev sjilvforvaltningen som tidskrdvande for personalen genom
att det kravs resurser for moten, diskussioner och uppmuntrande. Vidare beskrevs
utmaningar  kopplat till  gruppsammansittning. Det  forklarades  att
sjalvforvaltningen manga ganger bars upp av ett fa antal eldsjilar och hur det
innebar en utmaning att rekrytera nya hyresgister. Utifrdn detta perspektiv blir
processen kanslig for fordndringar i den sociala sammanséttningen och svar att
underhélla langsiktigt (Lindgren & Castell, 2008, s. 154).

Forfattarna beskriver det som utmanande att identifiera specifika omradesvillkor
som utgdér forutsdttningar- eller fordelar for ndrvaron av formella
boendeinvolveringsprocesser. Omradena dér sjalvforvaltning bedrevs uppvisade en
stor bredd, bade arkitektoniskt och utifrdn socio-ekonomiska indikatorer sdsom
demografiska strukturer, sysselséttningsgrad och etnisk bakgrund hos deltagarna.
Négot som framstod som ett tydligt monster var hur den formellt bedrivna
sjalvforvaltningen enbart existerade 1 omraden forvaltade 1 regi av de kommunala
bostadsforetagen. Detta dr nagot som fOrfattarna beskriver kan ha flera
bakomliggande forklaringar.

Forklaringarna beskrevs som (1) att de kommunala bostadsbolagen generellt &r
stora och att storlek dr en viktig aspekt for mgjligheter att initiera och stddja olika
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lokala processer, (2) att det existerar en lang tradition av samarbete mellan de
kommunala bostadsbolagen och Hyresgéstforeningen, ett samarbete som har
resulterat 1 centrala och lokala verenskommelser kring boendeinflytande, (3) att
kommunala bostadsbolag traditionellt sett ofta har haft politiska dtaganden for
socialt ansvarstagande som uttalad mélsittning. En annan upptéckt var hur formell
boendeinvolvering Overvidgande forekom inom fOretag som hade lokala
omradeschefer. Detta menar forfattarna stodjer antagandet att lokala omradeschefer
ofta fyller en viktig funktion 1 att initiera och underlitta for lokala
deltagandeprocesser (Lindgren & Castell, 2008, s. 148—149).

Négra respondenter vid bostadsbolagen uttryckte hur professionell projektledning
var en forutsittning for att sjdlvforvaltningen skulle fungera vél. Detta beskrevs
som en mojlighet specifikt for de storre bostadsbolagen som har ekonomiska medel
att utfora sddana satsningar. En respondent poingterade att sjilvforvaltning
anvandes som ett verktyg for marknadsforing av bostadsbolaget medan andra sig
det som ett mal i sig sjdlv att hyresgisterna tillskrivs mer direkt inflytande over
boendemiljon (Lindgren & Castell, 2008, s. 154).

4.4. Socialt kapital och sociala natverk

En betydande drivkraft for hyresgistforeningar, fastighetsdgare och forskare att
engagera sig 1 hyresgistsinvolvering vid gronyteférvaltning dr med anledning av
att det besitter potential att adressera social motstandskraft genom att generera
gemenskap. Darmed kan det ses som en reaktion pa en rddsla infor bland annat
frimlingskap och brist pa socialt kapital (Castell, 2010d, s. 43). Socialt kapital ar
ett koncept som baseras pd idén om att tillgdngligheten till- och deltagandet i
grupper kan ge fordelar pé individniva savil som for samhéllet (Gregory, 2009, s.
689). Jeppson-Grassman och Svedberg (1999) beskriver hur tanken om
medborgarengagemang som nagot som kan generera, men ocksa vara ett uttryck for
socialt kapital dr en idé som flera forfattare forhéllit sig till och vidareutvecklat
(Jeppsson-Grassman & Svedberg, 1999, s. 122). I diskussioner om otrygghet 1
stider framhalls ibland hur det gér att se paralleller mellan 1&g social
sammanhallning, tillit samt kontroll och hogre nivaer av problem och otrygghet (se
exempelvis Malmo stad, 2016, s. 120).

Begreppet socialt kapital fick ett stort genombrott inom manga akademiska félt och
inom beslutsfattande under 1990-talet. Betydelsefull for detta genomslag var
Putnams empiriska studie av medborgarsamhillet 1 Italien (Castell, 2010d, s. 12).
Genom Putnams omtalade bok om medborgerlighet och demokrati analyseras
varfor somliga italienska regioner tycks utvecklas mer effektivt med en mer
vilfungerande lokal demokrati 4n andra efter en decentraliseringsreform.
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Slutsatserna blev hur det sociala kapitalet och den varierande tillgdngen till detta
var av central betydelse. Genom det sociala kapitalet menar han att det uppstar ett
sammanhéllande kitt bestdende av starka sociala normer om fortroende och
omsesidighet vilket mojliggdr samverkan och upprétthdllande av en grundlidggande
social tillit (Jeppsson-Grassman & Svedberg, 1999, s. 123).

Castell (2010c, s. 5) lyfter idén om hur foreningslivet ger individen mgjligheter att
delta i, men dven bygga upp nitverk som beroende pa karaktir och innehéall kan
utgora ett slags socialt kapital bestdende av relationer. Forfattaren beskriver hur mer
samtida roster har argumenterat for att frimja 6verbryggande- snarare dn bindande
av socialt kapital. Detta argument baseras pa det sociala kapitalets potentiella
baksida, med resultat av negativa effekter for samhille och individer (Putnam,
2000). Paralleller dras hér ofta till bindnings-strukturer utvecklade 1 homogena och
init-centrerade nitverk. Overbryggande socialt kapital antas involvera en mer
heterogen grupp med storre 6ppenhet for kontakt med andra (Patulny & Lind Haase
Svendsen, 2007; Svendsen, 2006). Ett antagande é&r att starka band bidrar till
bindande socialt kapital medan svagare band ir viktiga for dverbryggande socialt
kapital (Middleton 2005). Enligt Crawford (2006), kan samma slags nitverk vara
bade oOverbryggande och bindande. Vad som ocksd har argumenterats for
(Reynolds, 2006) dr hur bindande socialt kapital kan resultera 1 positiva effekter pa
individ- sévil som samhéllsniva.

Sociala natverk

De strukturella komponenterna av socialt kapital kan beskrivas som en grupp
manniskor och de sociala band som sammanlidnkar dem (Castell, 2010d, s. 22).
Castell (2010c, s. 3—4) beskriver hur graden intimitet i sociala relationer ar en
grundldggande del inom nétverksteori och lyfter Mark Granovetters (1973) teori
om starka och svaga band i sociala relationer. Teorin kan forenklat beskrivas genom
hur starka band skapar homogena nédtverk medan svagare band ar en viktig aspekt
ndr det kommer till att 6verbrygga olika nitverk. Granovetters idéer har haft ett
stort genomslag, men har ocksa mottagit kritik. Burt (1995) argumenterade for att
funktionen att overbrygga inte relaterar till graden av bandens styrka, utan enbart
beror pé nitverksstrukturen. Enligt denna tes har starka band lika stor potential att
sammanfoga olika nédtverkskluster. Vidare finns en svarighet i att konkret definiera
grianser for vad som utgdr svaga respektive starka band (ibid.). Inom tidigare
forskning har ansatser gjorts for att hitta en ldmplig definition, vilket resulterat i en
uppdelning mellan kategorierna bekant och néra vén (Granovetter, 1983). Andra
har definierat starka band som kontakter som ar viktiga och frekventa (Henning och
Lieberg, 1996), eller relationer som karaktiriseras av kénslor av nirhet (Hipp &
Perrin, 2006). Vad Castell (2010c, s. 4) utgar ifran &r att svaga och starka band inte
ar absoluta begrepp. De bor snarare ses som indikatorer pa relativa positioner inom
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en bred skala med band av olika styrka. Som ofta beskrivet inom litteratur rérande
nitverk i bostadsomraden, utgors sadana relationerna ofta av svagare band.

"acknowledge- ("greating- ("helping "important and frequent (Henning och
contact” contact”) contact”) | contact” Lieberg, 1996)

|
1 close friendship (Granovetter,
1973,1983)

! Togetherness
Weaker ties Stronger ties

N

No connection

acquantaince

Figur 4. Gemenskap i bostadsomrdden
Efter: Castell (2010b, s.4)

Aven begreppet socialt kapital ir omdebatterat och en polarisering existerar mellan
forskare som anser att socialt kapital underskattar betydelsen av strukturella
faktorer. Emmelin och Eriksson (2012, s. 15) betonar hur forskare inom
boendemiljé och hilsa, ddribland Maclntyre et al, (2002) menar att intresset for
socialt kapital och social sammanhéllning medfor en begransning genom hur det
inte tar hansyn till andra viktiga kollektiva egenskaper i ett bostadsomrade, sdsom
etnicitet, religion, politisk tillhorighet eller genusbaserade
arbetsfordelningsnormer.

En annan aspekt som lyfts av forfattarna (2012, s. 16) ar hur begreppet socialt
kapital kritiserats utifrdn dess avsaknad av entydig definition samt gangbara
operationaliseringar. Samtidigt har det funnits en forstaelse kring begreppets
komplexitet och omdjligheten 1 att konstruera ett ’sant” métinstrument.

Forfattarna lyfter exempel pa studier av socialt kapital. Bland annat belyser de
resultatet fran en studie av socialt kapital som utforts i ett litet samhélle med starkt
civilt engagemang i norra Sverige. Resultatet visade hur det sociala kapitalet inom
detta samhdlle till stor del var av starkt sammanbindande karaktir. Utfallet var inte
enbart att invdnarna kunde gé samman for att l0sa gemensamma problem, utan
ocksa starka normer for engagemang, stor social kontroll och exkludering av
invAnare som inte anpassade sig till de rddande normerna. Aven studier frin
Storbritannien (Campbell m.fl., 1999) och Sydafrika (Campbell & Mzaidume,
2001) har betonat risker med social exkludering som resultat av ett starkt
sammanbindande socialt kapital (Emmelin & Eriksson, 2012, s. 16). Castell
(2010d, s. 33) beskriver hur utfallet av det sociala kapitalet maste relateras till den
niva som analyseras. Det sociala kapitalets utfall pa individniva verensstimmer
inte nodvandigtvis med de samhélleliga utfallen eller utfallen inom en organisation.
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Detta fenomen lyfts av Castell (2010b) i1 diskussionen kring deltagande och
avstandstagande fran delaktighet i1 sjalvforvaltning och hur detta kan paverka de
boende. Castell (2010b, s. 14) lyfter fram hur ett socialt dilemma kopplat till
involvering av hyresgister 1 gronyteforvaltning kan forklaras genom problematiken
1 att rekrytera tillrdckligt manga hyresgister att delta i det kollektiva handlandet f6r
att bibehélla ett tillrackligt hogt engagemang. Utifran utvecklade spelteorier skulle
detta innebaira att flertalet kommer att undvika deltagande sé lange forbattringar pa
bostadsgarden utfors av den grupp som redan deltar. Har betonas dock ett antal
invindningar som kan tala emot ett sidant antagande, genom (1) att en stor andel
av de potentiella fordelarna tillfaller endast de som deltar och d@ven proportionerligt
med nivan av engagemang. Exempelvis kan fordelarna utgoras av socialt kapital
genom utdkade kontakter, medel for inflytande over bostadsgardens utformning
och mojligheten att paverka rddande sociala normer, (2) att hyresgéster som avstar
fran deltagande inte enbart riskerar att forverka de ovan nimnda fordelarna, utan
aven riskerar att motas av dvriga restriktioner genom hur garden kan tendera att
“tillfalla” de deltagande, (3) att engagemanget inte dr en sjdlvklar utrdkningsbar
kostnad d4 méanga ser arbetet som utfors gemensamt som en direkt beloning i sin
natur (Castell, 2010b, s. 14-15).

Bengtsson et al, (2003) lyfter hur det genom utvirderingen av sjilvférvaltning 1
Bostads AB Poseidon 1 Goteborg, framkom att projektet generellt uppfattades ha
en obetydlig positiv effekt pd de sociala relationerna. Bland de aktiva hyresgésterna
och hyresgéstordforandena i studien ansags det ddremot att verksamheten hade
medfort tydliga positiva effekter pa savil utemiljo som trivsel och hyresgésternas
mojlighet att paverka. Genom rapporten beskrivs att hyresgisterna med sérskild
betoning pa de som aktivt deltar, upplever stirkt kontroll Over sina
boendeforhallanden (Bengtsson m.fl., 2003, s. 13—14).

Castell (2010b, s. 15) lyfter hur diskussionen kring individuella resurser bland
hyresgéster dr en viktig aspekt i1 samtal kring fOrutsittningar for kollektivt
handlande i bostadsomraden. Resurser ar sillan jamt fordelade mellan olika sociala
grupper eller mellan olika geografiska omréden. Castell belyser diskussionen kring
hur det snarare dr de som besitter mycket resurser som deltar 1 kollektivt handlande
dn de som har begrénsade resurser, en tes som framforts av exempelvis Tiiu Soidre-
Brink (1987, s. 144). Castell (ibid.) menar att det finns anledning att lyfta detta
perspektiv, men att det diremot saknas beldgg for att styrka pastdendet om att
formella involveringsprocesser uppstar i mer socio-ekonomiskt starka omraden och
att deltagande snarare ar ett utfall av ett intresse infor att skapa nya kontakter eller
resurser 1 form av tid att investera i bostadsomradet.
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4.5. Sambandet mellan gemenskap, trygghet och
upplevd kontroll

Bengtsson et al, (2003, s. 253) podngterar hur ett vanligt forekommande mal med
projekt kopplat till boendeinvolvering &r att stdrka de boendes engagemang och
ansvar for boendeforhdllandena samt att Oka trygghetskdnslan i omradet.
Forfattarna menar att sddana ambitioner dr Omsesidigt relaterade till upplevd
kontroll. Detta exemplifieras genom sambandet mellan ansvar och upplevd kontroll
dar tidigare forskning (Langer & Rodin, 1976) pavisar hur dkat ansvar har inverkan
pa upplevelserna av personlig kontroll (Bengtsson m.fl., 2003, s. 253). Forfattarna
framhéller dock hur empiriskt grundade forskningsresultat ifrigasatt antagandet att
alla individer mér bra av och Onskar sig hog grad av personlig kontroll (Bengtsson
m.fl., 2003, s. 258).

En annan avgodrande social aspekt kopplat till upplevelser av trygghet framstod 1
Lindgrens studie vara relaterad till kinnedomen 6ver vilka dvriga som var bosatta
1 omréadet (Lindgren, 2010, s. 61-62). I en studie utférd av Lindgren och Nilsen
(2012) undersoks upplevd trygghet i flerbostadsomraden i svenska stider genom
intervjuer med boende och personal vid fastighetsbolag. En aspekt som forefoll
kunna bidra till trygghetupplevelsen bland de bosatta var kinnedom &ver grannar 1
omradet, detta oberoende av uppfattningar om personerna ifraga (Lindgren &
Nilsen, 2012, s. 204). Kdrnan hir beskrivs vara att kinnedom 6ver grannar bidrar
till att hyresgésten kan ta stillning till vilka av grannarna som framkallar skepsis
eller radsla. En sddan kunskap kan ge de boende en kénsla av kontroll och verktyg
for att tolka omrddet. Kénnedom Over grannar kan ocksa bidra till kédnslor av
tillhorighet och ddrmed en positiv instillning till bostadsomradet. Kdnnedom Gver
vilka som &r bosatta i omradet framstod kunna forvarvas pé olika sitt och var utifran
studiens resultat, inte knutet till exempelvis deltagande 1 forvaltning av
bostadsgarden (ibid.). Detta resultat dr 1 linje med studier av Ross och Jang (2000,
s. 401) som beskriver hur informella sociala band med grannar verkade minska
nivaer av rddsla och misstro medan formellt deltagande 1 grannskapsorganisation
inte hade nagon betydande paverkan.

Delshammar (2005) refererar till Jan Gehl (1980) och Brunson et al, (2001) 1
diskussionen om hur brukardeltagande kan leda till 6kad andel ”privata zoner”. Har
lyfts argument om fordelar utifran hur en zonering i semi-privata, privata och
offentliga platser kan leda till en rikare utemiljo som ger utrymme for en storre
variation av aktiviteter. Detta kan 1 sin tur leda till att ett storre antal ménniskor
vistas 1 miljon, vilket kan generera en kinsla av okad trygghet (Newman, 1976)
(Delshammar, 2005, s. 11). Lindgren lyfter ocksa aspekten av privata zoner genom
att belysa riskerna med att enbart en del av de boendes intressen tillgodogors, vilket
kan resultera 1 att andra upplever sig vara exkluderade (Lindgren, 2010, s. 27-28).
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5. Resultat fran intervjustudien

Detta kapitel inleds med en beskrivning av de fastighetsbolag som ingdr i
intervjustudien samt hur sjdlvforvaltningen inom respektive bolags verksamhet dr
organiserad. I avsnitt 5.2 utvecklas redogorelsen for de svar som framkom genom
intervjustudien.

5.1. Fastighetsbolagen- en dversikt

Fastighetsbolag A

Tabell 1.Oversikt fastighetsbolag A
Respondent: Bo-social utvecklare samt Samordnare
Fastighetsbestand
Bostidder ~ 24 000 st.
Kommersiella lokaler ~ 1000 st.
Sjalviorvaltning
Bostadsomrdden med sjélvforvaltning | ~ 23 st.
Sjélvforvaltning sedan ar 1993
Demografisk fordelning bland deltagare
Kon Varierande
Alder Varierande
Sysselsittning Uppgift saknas

Inom fastighetsbolag A sprids informationen om mdjligheter till deltagande 1
sjalvforvaltningen fran mun till mun. Informationen delges ocksa hyresgésterna
genom nyhetsbrev, mail, via anslag, 1 samband med inflyttning och genom sociala
medier. Bo-social utvecklare och Samordnare inom fastighetsbolaget beskriver hur
sjalvforvaltningen &r organiserad genom att de som é&r deltagande 1
sjalvforvaltningen erhéller en hyresreducering vars summa beror pa det specifika
omradet dar sjalvforvaltning bedrivs. Dialogen med hyresgésterna sker genom att
varje bo-social utvecklare har kontakt med antingen samordnaren for gruppen eller
med varje enskild sjélvforvaltare. De som dr aktiva inom sjélvforvaltningen har
mojlighet att paverka organiseringen av verksamheten genom att lyfta fram forslag
som sedan diskuteras inom forvaltningen. De hyresgister som inte dr deltagande
kan dnda vara med och paverka genom exempelvis omradeskontor eller genom ett
digitalt hyresgéstkonto.
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Fastighetsbolag B

Tabell 2.Oversikt fastighetsbolag B

Respondent: Anstélld vid bolaget med insyn 1 sjdlvforvaltningen

Fastighetsbestand

Bostéder ~ 12 000 st.

Kommersiella lokaler Uppgift saknas

Sjalviorvaltning

Bostadsomrédden med 6 st.

sjélvforvaltning

Sjélvforvaltning sedan ar 1994

Demografisk fordelning bland deltagare

Kon Négot fler kvinnor

Alder Majoritet 40-70 &r
Ovriga 25-35 4r, 70+ &r

Sysselséttning Majoritet uppskattningsvis
yrkesverksamma

Hyresgésterna vid fastighetsbolag B informeras om mojligheterna att delta 1
sjalvforvaltningen genom att fastighetsbolagets séljare 1 samband med att
hyresgésten flyttar in, informerar om att det finns sjilvforvaltning pd omradet.
Séljaren skriver sedan ett avtal med den nyinflyttade hyresgédsten om deltagande i
sjalvforvaltningen. Om den nyinflyttade inte vill vara med i sjdlvforvaltningen far
hen sdga upp avtalet med tre ménaders uppsigningstid, da tas dven hyresrabatten
bort.

Respondenten fran fastighetsbolaget beskriver hur man tidigare inom bolaget haft
en anstilld som varit ansvarig for samtliga sjélvforvaltningar. I sjélvforvaltningens
nuvarande form dr ansvaret uppdelat pa tre anstillda. Inom varje sjalvforvaltning
finns samordnare och det dr den personen respondenten fran fastighetsbolag B har
all kontakt med. Samordnaren informerar om datum for de utedagar som
schemalagts, vilka &r ungefir sju till nio stycken per ar. Samordnaren
kommunicerar ocksa forandringar i medlemslistan samt om nagon sjalvforvaltare
inte aktivt deltar pa utedagarna.

Det dr ocksa samordnarens uppgift att informera ansvarig pa fastighetsbolag B nir
utbetalningar behdver goras. Hyresrabatten delas ut varje ménad som ett avdrag pa
hyran och varierar ndgot mellan de olika bostadsomradena. Hyresrabatten &r
grundad pad en skotselberdkning som 1 sin tur dr baserad pd vad det kostar
fastighetsbolag B att skota om omradet. I sjilvforvaltarnas ansvar ingar: allmén
tillsyn av omradet, pappersplockning och rensning av skrép, kontinuerlig skotsel av
gangar, -grasytor, -planteringar samt bevattning, hiackklippning, sdsongstiddning,
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yttre underhall som malning av staket och bankar, rensning av hingrannor pa forrad
och garage (ddr det finns, ej Over 2 m), renhdllning 1 soprum och tvittstuga,
forvaring och vard av planteringslador och tridgdrdsmobler, plantering av blommor
och vixter, byte av lampor och kupor (ej 6ver 2 m) 1 gemensamma utrymmen samt
mojlighet att inkludera trappstadning i fastigheter med trapphus.

Fastighetsbolag C

Tabell 3.Oversikt fastighetsbolag C

Respondent: Skétselansvarig/Coach- och arbetsledare for sjdlvforvaltarna
Fastighetsbestand
Bostéder ~ 9000 st.
Kommersiella lokaler ~ 200 st.
Sjalviorvaltning
Bostadsomrédden med I st.
sjélvforvaltning
Sjélvforvaltning sedan ar 2004
Demografisk fordelning bland deltagare
Kon 60% kvinnor
40% mén
Alder ~70% 65+ &r
Ovriga jamn éldersfordelning
Sysselséttning Majoritet pensiondrer

Sjalvforvaltningen inom fastighetsbolag C bedrivs inom ett miljonprogramsomrade
med cirka 1900 ldgenheter. Inom bolaget sprids information om mojligheter till
deltagande i sjdlvforvaltning fran mun till mun, men ocksé genom informationsblad
i postboxar och genom dorrknackning. Respondenten fran fastighetsbolag C
beskriver hur sjdlvforvaltningen dr organiserad genom att skitselansvarig tar emot
intresseanmilan samt ansokan om att delta i sjilvforvaltningen. Omradeschefen
godkinner ansdkan och underlag skickas till hyresavdelningen for utbetalning av
ersdttning. Dialogen mellan fastighetsbolaget och de deltagande hyresgésterna sker
genom regelbundna bostadsmoten tvd ginger per & och vad respondenten
bendmner som fixardag” en gang per vecka. Vid detta tillfille &r &ven
skotselansvarig niarvarande och kan bemdéta eventuella fragor. Géllande mdjligheter
for de boende att paverka organiseringen av fastighetsbolagets sjalvforvaltning
forklaras det hur de boende dnda frin sjdlvforvaltningens uppstart varit delaktiga 1
hur verksamheten ska vara organiserad.
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Fastighetsbolag D

Tabell 4.Oversikt fastighetsbolag D

Respondent: Distriktschef med kollegor
Fastighetsbestand

Bostéder ~ 18 000 st.
Kommersiella lokaler ~ 200 st.
Sjalviorvaltning

Bostadsomraden med sjélvforvaltning | 4 st.
Sjalviorvaltning sedan ar 1992-1993, 2007
Demografisk fordelning bland deltagare

Kon Uppgift saknas
Alder Uppgift saknas
Sysselsittning Uppgift saknas

Inom bolagets verksamhet bedrivs sjdlvforvaltning inom ett kvarter som har hand
om grona ytor, samt i ett kvarter som blockhyr en hel fastighet. Hir sker dialogen
mellan fastighetsbolaget och deltagande hyresgéster i1 det dagliga via bovérd och
miljovard. Omradeschef och distriktschef blir kallade till styrelsemdten eller andra
avstimningar. Inom ett geografiskt omrade finns tvd sjdlvforvaltningar dar
respektive sjalviorvaltningsférening 1 forsta hand sprider information och bjuder in
till aktivitet. I den ena ansvarar hyresgasterna sjédlva for inre sdvil som yttre skotsel,
avfallshantering, abonnemangskostnader med mera och har &ven en egen
bostadsk6. I den andra foreningen hyr hyresgéisterna som vanligt av
fastighetsbolaget men skoter sjdlva stddning 1 allmdnna utrymmen samt skotsel av
utemiljoerna. Inom detta geografiska omrade har fOreningarna ingen direkt
koppling till hyresgistforeningen. De har didremot styrelser, arsmodten och
arbetsdagar dér de boende har mojlighet att engagera sig och paverka.
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Fastighetsbolag E

Tabell 5.Oversikt fastighetsbolag E

Respondent: Forvaltare

Fastighetsbestand

Bostéder 15 000-20 000 st.
Kommersiella lokaler Uppgift saknas
Sjalviorvaltning

Bostadsomrdaden med sjélvforvaltning | 1 st.
Sjalviorvaltning sedan ar *

Demografisk fordelning bland deltagare

Kon *

Alder Uppgift saknas
Sysselsittning Uppgift saknas

* Anonymisering utford pa respondentens begiran

Informationsspridning angéende mojligheter till deltagande i sjélvforvaltningen
inom fastighetsbolag E sker genom hyresgistforeningen pa omradet. Genom
intervjun med en forvaltare vid bolaget, beskrivs sjalvforvaltningen i omradet i
termer av att inte vara “fullstindig sjidlvforvaltning”. Verksamheten forklaras
snarare som en sjalvstindig skotselgrupp. Detta fortydligas genom hur exempelvis
fastighetstekniker och ventilationstekniker atgirdar drenden vid felanmélan samt
att fastighetsbolaget fortfarande ansvarar for skador, reparationer och allt underhall.

Det ungefarliga ansvarsomrade beskrivs innefatta yttre skotsel sdsom gréasklippning
och skdtsel av buskar, men dven att hélla efter i tvittstugan, samt snérdjning och
stidning av trapphus. Sjilvforvaltningen &r organiserad genom att det finns en
arbetsledare bland hyresgédsterna som skoter dialogen med fOrvaltaren.
Arbetsledaren arbetsleder sedan skdétselgruppen. Skotselgruppen har néra dialog
med hyresgéstforeningen i omradet for att kunna ta del av dnskemal frdn omradets
ovriga hyresgéster. Dialogen mellan fastighetsbolaget och de deltagande
hyresgésterna sker genom samrddsmoten 1 samband med hyresgéstfGreningens
moten.
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5.2. Fastighetsbolagens erfarenheter av att bedriva
sjalvforvaltning

Hyresgasters och ovriga aktorers aterkoppling till fastighetsbolagen
angaende sjalvforvaltningen

Bo-social utvecklare och Samordnare fran fastighetsbolag A beskriver att gensvaret
fran hyresgisterna angéende sjalvforvaltningen har varit positivt och nidmner hur
en trend som under de senaste dren uppmarksammats &r att fler yngre hyresgéster
soker sig till sjalvforvaltningen. Aterkopplingen som fastighetsbolag B erhllit fran
sina hyresgister, bade deltagande och icke-deltagande, kopplat till
sjilvforvaltningen beskrivs ocksd som positivt. Aven Skotselansvarig vid
fastighetsbolag C uppger att det rdder en positiv syn pa sjalvforvaltningen fran
boende liksom Ovriga: ’Vildigt positivt bade fran boende och icke boende. Allt fran
politiker till andra bostadsbolag har varit och besokt oss och sett det fina resultatet”.
Forvaltare vid fastighetsbolag E lyfter fram hur hyresgésterna dr mycket ndjda med
sjalvforvaltningen och att de kan fora en direkt dialog med skotselgruppen pa
omradet. Respondent fran fastighetsbolag B ndmner att det kan uppsté irritation
mellan medlemmar, men att detta dr nagot som séllan forekommer.

Fastighetsbolagens syn pa varfor hyresgasterna valjer att delta i
sjalvforvaltningen

Respondenten fran fastighetsbolag B tror att hyresgisternas val att delta 1
sjalvforvaltningen grundar sig 1 att de tycker att det dr roligt att engagera sig
tillsammans med sina grannar: “Sjdlvforvaltningen bidrar till att de ldr kédnna
varandra och leder till en bra sammanhdllning. Det leder dven till en o6kad
trygghetskinsla just tack vare att man lir kiinna varandra”.

Respondenterna fran fastighetsbolag A-, C-, D- och E nédmner alla att en tdnkbar
drivkraft till deltagande dr mdjligheten att paverka sitt ndromrade. Detta betonar
Skotselansvarig vid fastighetsbolag C genom att beskriva att manga som varit med
fran tidpunkten da verksamheten med sjalvforvaltning startade, har velat vara med
for att fordndra och forbattra. Forvaltare vid fastighetsbolag E ndmner ocksa denna
aspekt men poédngterar d&ven betydelsen av ett egenintresse: “Dels ett eget intresse,
fler som gillar att halla pa i1 tridgarden och greja utomhus samt friheten och
bestimma 6ver yttre miljon”.

Respondenterna fran fastighetsbolag D nimner ocksa det egna intresset att paverka

ndrmiljon och intresse for traddgdrdsskotsel som en tinkbar anledning, vidare nimns
de ekonomiska aspekterna:
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Kunna péaverka hyra finns sa klart ocksa med. Men den storsta anledningen tror vi &r viljan
att paverka sin narmiljo da hyresskillnaden ar liten och det krdver en egeninsats vilket gor att
det i slut andan kan vara dyrare men med storre upplevda kvaliteter.—Fastighetsbolag D

Fastighetsbolagens syn pa varfor hyresgaster avstar fran deltagande i
sjalvforvaltningen

Anledningar till att hyresgéster avstar fran deltagande beskrivs av Bo-social
utvecklare och Samordnare vid fastighetsbolag A kunna bero pa tidsbrist, avsaknad
av intresse eller potentiellt att hyresgdsterna inte vet vad det innebér att vara
delaktig inom sjdlvforvaltningen. Tidsbrist ndmns ocksé som en tankbar faktor av
respondenten vid fastighetsbolag B, men dven andra aspekter som kan bidra till att
hyresgésterna avstér fran att delta i sjélvforvaltningen:

Jag tror att det & ménga som vill engagera sig, men som inte kdnner att de har tid och ork.
Sen kan en anledning vara att vissa ser det som betungande och har instdllningen att de inte
tycker om/ar bra pa tradgéardsskotsel. Fastighetsbolag B

Forutom att deltagande 1 sjédlvforvaltningen é&r tidskrdvande, namner
Skotselansvarig vid fastighetsbolag C ytterligare tva aspekter genom hur det ar
svarare att nd invandrargrupper och hur ersattningsnivan ar 1ag.

Forvaltaren vid fastighetsbolag E lyfter en annan tdnkbar anledning genom att
forklara hur ”Vissa vill ha ndgon annan som skoter det at dem och ar villig att betala
hyra for det”. Respondenterna fran fastighetsbolag D ndmner ocksé avsaknad av
intresse som tidnkbar anledning till avstand fran delaktighet, men dven hur:
”...Manga viljer hyresritt for att slippa engagera sig i sitt boende”.

Faktorer som respondenterna anser ar viktiga for att sjalvforvaltning ska
fungera

Respondenterna frén fastighetsbolag D ndmner engagerade hyresgéster som ser
nyttan med sjdlvforvaltning som en {Orutsdttning for en vélfungerande
sjilvforvaltning. Aven av respondenten vid fastighetsbolag B nimns engagemang
och genuint intresse fran hyresgésternas sida som viktiga aspekter: ”Det ar dven
viktigt att de kdnner att de far vara med och paverka och ge forslag pa hur vi kan
utveckla omrddena tillsammans”. En tydlig kommunikation mellan
sjalvforvaltningarna och fastighetsbolaget beskrivs som ytterligare en faktor av
betydelse.

Bo-social utvecklare och Samordnare vid fastighetsbolag A lyfter liknande aspekter
genom hur kommunikation, sammanhéllning och engagemang fran hyresgésternas
sida ar viktigt for att sjalvforvaltningen ska fungera. Detta &r ocksa nagot som
beskrivs vara en fordel for fastighetsbolagets verksamhet.
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Skotselansvarig vid fastighetsbolag C belyser hur efterféljande av skotselavtal ar
en viktig aspekt, men ocksd en tydlighet i vad det innebar att sjdlvforvalta.
Detsamma ndmner Forvaltare vid fastighetsbolag E genom att belysa vikten av
tydlighet kring vad som forvéntas av de hyresgisterna som deltar i skotselarbetet
av bostadsomradet, liksom en tydlig ansvarsfordelning.

5.2.1. Vilka incitament har fastighetsbolagen till att bedriva
sjalvforvaltning?

Vad ligger till grund forfastighetsbolagens initiativ att starta
sjalvférvaltning?

Pé fragan vad som lag till grund for initiativen till att starta verksamheten med
sjalvforvaltning skilde sig svaren négot at. Respondenten vid Fastighetsbolag B
angav att bade fysiska och sociala aspekter 1ag till grund for initiativet:

Motiveringen till varfor vi borjade med sjélvforvaltning: Lite hogre NKI (forf. anm. Nojd
Kund Index), omraden blir finare skott, hyresgésten engagerar sig, paverkar skotselnivan pa
omradet, trygghet, grannsdmja och gemenskap. —Respondent vid Fastighetsbolag B

Skotselansvarig vid fastighetsbolag C beskriver hur sjdlvforvaltningen uppstod som
foljd av hyresgésternas missndjdhet over gardarnas skotsel, men att hyresgésterna
sjélva saknade forslag till forbéttring.

Forvaltare vid fastighetsbolag E, beskriver att grunden till initiativet var intresset
fran hyresgisterna, men &ven hur det innebar fordelar for fastighetsbolaget: ”Bland
annat intresse fran hyresgister samt att det fanns “Win-Win” da detta
bostadsomrade ligger langt bort geografiskt jamfort med var ovriga verksamhet”.

Aven inom fastighetsbolag D beskrivs initiativet till sjélvforvaltning ha kommit
fran hyresgasternas hall men dven till f6ljd av att det fran politiskt hall uttryckts
onskemal om olika boendeformer genom éren.

Hur avgor fastighetsbolagen vilka omraden sjalvforvaltning ska bedrivas
inom?

Gemensamt f{or sjdlvforvaltningen inom samtliga fastighetsbolag &r hur
hyresgésternas egna intresse 1 att delta 1 sjdlvforvaltning har varit en bidragande
faktor 1 urvalet av geografiska omrdden att bedriva sjdlvforvaltning inom.
Skotselansvarig vid fastighetsbolag C beskriver hur sjalvforvaltningen uppstod ur
det egna intresset fran skotselansvariga pd omradet. Respondenten fran
fastighetsbolag B forklarar att d4 man letar efter omrdden att bedriva
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sjalvforvaltning pa, ar juridiska grinser en av faktorerna som spelar in utifran
storleken pa det omrade som tillhor fastigheten. Man  beaktar
utvecklingsmdgjligheter, men dven att hyresgésterna ser sjalvforvaltningen som en
lustfylld uppgift.

Bo-social utvecklare och Samordnare vid fastighetsbolag A nimner hyresgisternas
intresse som en aspekt, men ocksd marknadsforing som en avgorande faktor 1 valet
av omraden: ”Allt &r upp till hur manga som &r intresserade av att vara med och hur
marknadsforingen sker pa det specifika omradet”.

Forvaltare vid fastighetsbolag E forklarar hur valet av geografiskt omrade troligtvis
berodde pa var bostadsomrddet dr beldget samt intresset fran hyresgésterna.
Respondenterna fran fastighetsbolag D beskriver hur urvalet ar ett resultat av att
initiativ har kommit fran hyresgésterna samt fran politiskt hall.
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5.2.2. Vilka magjligheter innebar sjalvforvaltning for
fastighetsbolagen?

Okad gemenskap och trygghet bland hyresgésterna

En aspekt som nidmns av Skotselansvarig vid fastighetsbolag C é&r hur
sjalvforvaltningen leder till en forbéttrad sammanhallning bland hyresgasterna och
mer engagerade hyresgister. Bo-social utvecklare och Samordnare vid
fastighetsbolag A menar att fordelar for fastighetsbolaget att bedriva
sjalvforvaltning ar en Okad trygghet i omradet dir grannar lar kdnna varandra.
Sambandet mellan grannkdnnedom och en 6kad trygghetsupplevelse dr ndgot som
aven respondenterna vid Fastighetsbolag D namner:

Var bild &r att ju mer hyresgésterna engagerar sig i sin boendemiljo, desto hdgre blir trivseln
i omradet. Skadegorelsen minskar och boinflytande-index okar. Man lar kdnna grannar och
diarmed okar ocksé tryggheten.—Respondenter vid fastighetsbolag D

Aven respondenten vid fastighetsbolag B beskriver fordelarna i termer av fler ndjda
hyresgéster, att hyresgédsterna engagerar sig, att hyresgisterna dr mer rddda om
omradet och att sjalvforvaltningen skapar trygghet, grannsdmja och gemenskap.

Minskad skadegorelse, Okat hyresgastinflytande och lagre kostnader for
fastighetsbolagen

Som utfall av sjilvforvaltningen beskriver Skdétselansvarig vid fastighetsbolag C
hur man har uppmarksammat en kraftig minskning av skadegorelse pa de géardar
som sjalvforvaltas. Detta dr ocksa ndgot som inneburit att kostnaderna for
fastighetsbolag C har blivit ldgre som resultat av en ldgre niva av skadegorelse.
Andra fordelar som det innebér for fastighetsbolag C att bedriva sjdlvforvaltning
beskrivs vara vilskotta gérdar.

Fordelarna for fastighetsbolag E att bedriva sjilvforvaltning beskrivs 1 termer av
fordelar for badde hyresgidsten som deltar 1 sjélvforvaltningen savil som for
bostadsbolaget:

Pé detta omrade dr det Win-Win dé det blir billigare for hyresgésterna att bo i omradet och
de har hyresgéster som tar hand om skotseln sjdlva och det blir billigare for (fastighetsbolag E)
att forvalta omradet. Samtidigt har hyresgésterna mer inflytande over det yttre miljon.—
Férvaltare vid fastighetsbolag E
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Respondenten fran fastighetsbolag B nidmner ocksd hyresgisternas Okade
inflytande 1 boendemiljon 1 positiva termer. Det forklaras hur sjalvforvaltningen har
mer “fria tyglar” 1 dagsldget 4n tidigare och hur hyresgésternas lokalkdnnedom é&r
en tillgdng for bolaget: "Hyresgésterna kénner ju omradena bist eftersom de vistas
dér varje dag, sé att de far vara med och paverka samt utveckla omradena ar bara
positivt for oss”.

5.2.3. Vilka utmaningar innebar sjalvforvaltningen for
fastighetsbolagen?

Utmaningar med rekrytering av nya deltagare till sjalvférvaltningen och
bibehallande av engagemang

Péa fragan om man inom fastighetsbolag B har identifierat nagra aspekter inom
sjalvforvaltningen som anses vara utmanande, ndmner respondenten hur det finns
en sjalvforvaltning som har véldigt f4 medlemmar. Dar har hyresgésterna uttryckt
att de har svart att skota om omréadet pa samma sétt som tidigare:

Har blir utmaningen for véar del hur vi gar vidare om vi vill fortsdtta ha kvar
sjdlvforvaltningen. Ska vi forsoka locka gamla medlemmar eller ska vi ta ver skotseln sjélva?
Det &r ett omrade som har vildigt lite omflyttningar, s& det ar svért att locka nyinflyttade
hyresgéster till att delta. — Respondent vid fastighetsbolag B

Respondenten vid fastighetsbolag E uttrycker att den storsta utmaningen kopplat
till sjélvforvaltningen &r att fortsitta ha hyresgéster som ar intresserade av att skota
omradet. Pa frdgan om de boende har uttryckt utmaningar kopplat till
sjalvforvaltningen beskrivs hur det ibland uppstar problem i arbetet som
hyresgisterna inte kan 10sa sjdlva och att det da behovs expertis.

Ersattningsnivan som utmaning vid rekrytering av nya sjalvforvaltare

Skotselansvarig vid fastighetsbolag C redogdr for en tillbakagdende trend som
innebér att det dr svarare att fa in nya men ocksa yngre sjilvforvaltare. Ett motiv
som ligger till grund for denna utveckling beskriver respondenten vara
ersittningsnivan ”Hade vi kunnat erbjuda hogre ersittning sa hade vi haft léttare
med tillviaxt och nya sjélvforvaltare”.

Skotselansvarig vid fastighetsbolag C uttrycker dven hur det krdvs nya beslut
kopplat till erséttningsnivan frén riksdagen. Den tid som deltagande 1
sjalvforvaltningen krdver kontra ersdttningen &ar en utmaning som ocksa
framkommit till fastighetsbolag C genom dialog med de boende.
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Respondenten frin fastighetsbolag B beskriver ett drende dér en medlem vid
upprepade tillfdllen inte dok upp pa utedagar. Deltagaren utférde inte heller de
tilldelade uppgifterna som resultat av frdnvaro vid utedagar. Till f6ljd av detta
skickades inledningsvis ett brev om rittelse till medlemmen, foljt av ett
varningsbrev. Arendet slutade i att respondenten vid fastighetsbolag B var tvungen
att skicka ett brev om uppsédgning: ’I detta fall handlade det om att hyresgésten inte
hade tid till att delta i sjdlvforvaltningen, men hyresgisten ville dnda fa
hyresrabatten”.
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6. Diskussion

1 detta kapitel fors en diskussion av det empiriskt insamlade materialet och hur det
forhaller sig till studiens kunskapsoversikt och teoretiska ramverk. De befintliga
studierna inom dmnesomrddet, som refererats till i denna uppsats dr utgivna ar
2011 och tidigare. Ddrav dr det intressant att diskuteras eventuella likheter och
skillnader som framkommit genom intervjustudierna med fastighetsbolagen.

Fastighetsbolagens uppfattningar om varfor hyresgasterna
valjer att delta i sjalvforvaltningen

Sjalvforvaltning som ett verktyg att forbattra och paverka bostadsgarden

Olika anledningar framfordes av respondenterna som tidnkbara motiv till varfor
hyresgésterna deltar 1 sjdlvforvaltningen. Négra anledningar som aterkommande
lyftes var viljan att paverka sin narmilj6. Delshammar (2005, s. 130) ndmner ocksé
hur behovet av att forbittra ett omrades utemiljo var en av drivkrafterna till
brukardeltagande som framkom genom hans studie om kommunal parkverksamhet
med brukarmedverkan. Viljan att forbittra ett omrades miljo dr ndgot som dven
Bengtsson et al, (2003, s. 14) upptidckte som en av de framsta drivkrafterna for
deltagande genom vad som beskrivs som ’norm om omradesnyttan”.

Skotselansvarig vid fastighetsbolag C beskriver hur sjalvforvaltningen uppstod som
en reaktion pd hyresgdsternas missndjdhet Over gardarnas skotsel, men att
hyresgésterna sjilva saknade forslag till forbattring. Lindgren och Castell (2008, s.
143) lyfter hur kritiska roster menar att boendeinvolvering inte automatiskt
genererar en storre egenmakt, utan kan ses som en ansats for bostadsforetagen att
avsdga sig skyldigheter och ansvar. Utifran ett annat perspektiv lyfter Khakee
(2006, s. 14) hur deltagande i forum likt sjdlvforvaltningsgrupper kan ses som ett
skifte och en ansats till att hitta alternativa végar for att padverka, som alternativ till
traditionella pdverkanskanaler. Denna forandring menar forfattaren, har medfort att
medborgaren ges storre utrymme att paverka.

Bengtsson et al, (2003, s. 253) lyfter att ett mal med projekt for boendeinvolvering
ar att stirka engagemanget hos de boende samt oka trygghetskénslor i omradet.
Forfattarna menar att sdidana mal relaterar till upplevd kontroll genom att betona
sambandet mellan ansvar och upplevd kontroll dér tidigare forskning (se
exempelvis Langer & Rodin, 1976) visar hur ett storre ansvar har inverkan pa
upplevelserna av den personliga kontrollen (Bengtsson m.fl., 2003, s. 253). Utifran
denna tes kan deltagande i sjdlvforvaltning vara ett resultat av hyresgéstens 6nskan
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och behov om utdkad upplevd kontroll, ndgot som i sin tur kan generera kianslor av
okad trygghet.

Sjalvforvaltning for 6kad grannkannedom och trygghet

En aspekt som sirskilt tydligt uttrycktes av respondent fran fastighetsbolag B ér
hur: ”’Sjilvforvaltningen bidrar till att de lar kidnna varandra och leder till en bra
sammanhéllning. Det leder dven till en 6kad trygghetskénsla just tack vare att man
lar kidnna varandra”. Viljan att utfora aktiviteter tillsammans med andra 1 utemiljon
framkom som en drivkraft till deltagande genom Delshammars studie (2005, s.
131). Resultatet som framkom genom Lindgrens studie (2010, s. 61-62) styrker
utsagan fran fastighetsbolag B utifrdn hur Lindgrens resultat visade att en
avgorande social aspekt som relaterade till trygghetsupplevelsen var vetskapen om
vilka som #r boende i omridet. Aven studien av Lindgren och Nilsen (2012, s. 204)
utford med boende och personal vid fastighetsbolag visade hur ett av elementen
som forefoll kunna bidra till trygghetupplevelsen bland de bosatta var kinnedom
over grannar i omradet. Forfattarna menar att denna kdnnedom kan ge de boende
en kinsla av kontroll och medel att tolka omradet. Daremot framstod en sadan
kdnnedom inte vara begrinsad till exempelvis deltagande i1 processer likt
sjalvforvaltning (ibid.). Ett sddant pastdende har tidigare framforts av Ross och Jang
(2000, s. 401) som menar att informella sociala band med grannar framstod minska
nivder av rddsla och misstro, medan mer formellt deltagande i1 grupper och
organisationer inte visade sig ha nagon betydande péverkan. Samtidigt framkom
genom utvérderingen utford av Bengtsson et al, (2003) hur det var 6verviagande de
hyresgéster som aktivt deltog i1 sjalvforvaltningen som upplevde tydliga positiva
effekter pa gemenskap och trivsel (Bengtsson m.fl., 2003, s. 13).

Delshammar (2005) lyfter en annan tanke om hur brukardeltagande kan leda till
zonering 1 semi-privata, privata och offentliga platser vilket kan resultera i en rikare
utemiljo, ndgot som 1 sin tur kan resultera 1 att fler manniskor brukar platsen och
hur detta kan stirka trygghetsupplevelsen (Delshammar, 2005, s. 11).

Deltagande i sjalvforvaltning med ekonomi som incitament

En annan aspekt som ndmns som ett tinkbart incitament till att hyresgisterna deltar
1 sjalvforvaltning menar respondenterna fran fastighetsbolag D, kan vara
ekonomiskt grundad, &ven om det ndmns hur hyresskillnaden &r liten:

Kunna péaverka hyra finns sa klart ocksad med. Men den storsta anledningen tror vi &r viljan
att paverka sin narmiljo da hyresskillnaden ar liten och det kraver en egeninsats vilket gor att
det i slut andan kan vara dyrare men med storre upplevda kvaliteter. Fastighetsbolag D
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Inom tidigare studier ar ersittningsnivans betydelse for hyresgasternas deltagande
omdebatterad. Genom utvérderingen utford av Bengtsson et al, (2003, s. 14)
framgick ekonomisk ersdttning vara av mindre betydelse som motivation till
deltagande. Castell (2006) beskriver hur en del studier pekar pa att ekonomisk
kompensation &r ett betydelsefullt incitament vid processens uppstart, ndgot som
efter en tid utvecklas till att det sociala utbytet utgér den huvudsakliga drivkraften.
Vidare pekar en del studier mot att den ekonomiska ersittning som drivkraft ar
forsumbar medan andra indikerar att det dr en viktig aspekt dven under lingre tid
(Castell, 2006, s. 708).

Detta perspektiv ér intressant att lyfta d& Skotselansvarig vid fastighetsbolag C
ndmner en lag ersittningsnivdn som en tiankbar anledning till varfor hyresgéster
avstdr fran deltagande i sjalvforvaltning. Den tidsatgang som deltagande i
sjalvforvaltningen kraver kontra ersdttningen som delas ut dr en utmaning som dven
framforts till fastighetsbolag C vid dialogen med de boende. Aven respondenten
vid fastighetsbolag B berdr frdgan om ekonomisk motivation utifran hur en
deltagare inte dok upp vid gemensamma aktiviteter: "I detta fall handlade det om
att hyresgésten inte hade tid till att delta 1 sjdlvforvaltningen, men hyresgisten ville
anda fa hyresrabatten”.

En tolkning som kan goras utifran ovan beskrivna erfarenheter, dr hur hyresrabatten
trots mindre summa, dr en betydelsefull anledning till deltagande for nagra av
hyresgésterna.

Fastighetsbolagen syn pa varfér hyresgaster avstar fran
deltagande i sjalvforvaltningen

Aspekter som dterkommande ndmns av respondenterna som tidnkbara anledningar
till varfor hyresgésterna avstar fran deltagande i sjalvforvaltningen ar brist pa tid
och intresse.

Forvaltare vid fastighetsbolag E uttrycker hur vissa dnskar att ndgon annan ansvarar
for skotseln &t dem och ocksé ar villiga att betala for det. Liknande resonemang for
respondenterna fran fastighetsbolag D som papekar hur ménga véljer hyresrétt som
boendeform just med anledning av att slippa engagera sig i boendet. Castell (2010b,
s. 15) vidror ocksd detta tema genom att nimna hur de som inte deltar 1
sjalvforvaltningen har ett starkt argument for detta eftersom att de betalar hyra till
fastighetsbolaget som bir ansvaret for forvaltningen.

Bengtsson et al, (2003, s. 19) lyfter en intressant aspekt kopplat till hur man
traditionellt inom psykologin ansett att valmdjligheter medfor att individer upplever
sig ha personlig kontroll, vilket 1 sin tur dr en bidragande faktor for vilbefinnande.
Andra resultat har ddremot pavisat situationer i vilka personlig kontroll inte
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efterstrivas och inte heller resulterar i Okat vélbefinnande. Utifrdn detta
resonemang &ar det intressant att atergd till respondenternas erfarenheter och
upplevelser. Forvaltare vid fastighetsbolag E beskriver vad som skulle kunna
forklara att hyresgéster avstar fran att delta i sjalvforvaltning : ”Vissa vill ha ndgon
annan som skoter det & dem och &r villig att betala hyra for det”. Ett annat 1
sammanhanget intressant svar gavs av respondenterna for fastighetsbolag D som
namnde avsaknad av intresse att engagera sig i1 tridgardsarbete samt hur: "Ménga
viljer hyresrétt for att slippa engagera sig 1 sitt boende”. Respondenternas svar kan
tolkas som att den personliga kontrollen kopplad till mdjligheten att paverka
bostadsmiljon inte dr eftertraktad av alla hyresgéster och att 6kad kontroll Gver
bostadsgardens forvaltning inte for alla ar en kélla till vilbefinnande.

Diskussionen kring individuella resurser bland hyresgéster dr en viktig aspekt 1
samtal kring forutsittningar for kollektivt handlande i bostadsomréden. Resurser ar
séllan jimt fordelade mellan olika sociala grupper eller mellan olika geografiska
omréaden. Castell lyfter idén om hur det snarare ar de som besitter mycket resurser
som deltar 1 kollektivt handlande dn de med begriansade resurser, en idé som
framforts av bland annat Tiiu Soidre Brink (1987, ss. 144). Utifrdn denna
argumentationslinjen dr det relevant att nimna tanken om Omsesidigheten 1 hur
socialt kapital kan generera medverkan 1 processer likt sjdlvforvaltning, men dven
hur deltagande kan generera 6kat socialt kapital (Jeppsson-Grassman & Svedberg,
1999, s. 122).

Castell (2010b, s. 14—15) menar att det finns anledning att lyfta detta perspektiv,
men att det saknas beldgg for att styrka pastdendet om att formella
involveringsprocesser uppstar i mer socio-ekonomiskt starka omraden och att
deltagande snarare &r ett utfall av intresse infor att skapa nya kontakter samt
tidsméssiga resurser att investera i bostadsomradet. Detta menar ocksa Lindgren
och Castell (2008, s. 148—149) som betonar utmaningen 1 att presentera specifika
omrédesvillkor som utgoér fordelar eller forutsittningar for narvaron av en formell
process for boendeinvolvering. Forfattarna kom fram till att de omrddena dir
sjalvforvaltning tillimpades pavisade en stor bredd, arkitektoniskt savil som med
grund 1 socio-ekonomiska indikatorer samt sysselsdttningsgrad och etnisk
bakgrund.

Utifran detta resonemang &r det intressant att analysera den demografiska
strukturen bland de deltagande i sjalvforvaltningen, s& som formedlats av
respondenterna. Inom fastighetsbolag A beskrevs édldern bland deltagarna vara
varierande. Inom sjdlvforvaltningen som bedrivs 1 fastighetsbolag B beskrevs
majoriteten vara mellan 40-70 ar och yrkesverksamma. Skoétselansvarig vid
fastighetsbolag C beskrev hur ungefir 70% av deltagarna var 65 ér eller dldre.
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Skotselansvarig vid fastighetsbolag C beskrev hur en utmaning var att locka nya
sjalvforvaltare till deltagande, men ocksé att né ut till invandrargrupper. Samtidigt
beskrev Bo-social utvecklare och Samordnare fran fastighetsbolag A, en trend som
kunnat ses inom deras verksamhet vilket innebar att en Okad andel yngre
hyresgéaster anslutit sig till verksamheten. Utifrdn min egna tolkning sammanvagd
med respondenternas  beskrivningar, &r ocksd bostadsomrddena dér
fastighetsbolagen bedriver sjdlvforvaltning av olika karaktir. Vad resultatet visar
ar hur bade deltagande i sjdlvforvaltningen och karaktiren pa omraden déar
sjalvforvaltning bedrivs, pavisar en variation.

Faktorer som respondenterna anser ar viktiga for att
sjalvforvaltning ska fungera

Hyresgasternas engagemang

Ett perspektiv som ndmndes av majoriteten respondenter som en viktig faktor for
att sjilvforvaltningen ska fungera, relaterade till hyresgisternas engagemang.
Exempelvis ndmnde respondenterna fran fastighetsbolag D hur en viktig aspekt &r
”Engagerade hyresgéster som ser nyttan med sjalvforvaltning”.

Astrom och Granberg (2009, s. 160) beskriver hur civilsamhillet i en
samhillsstyrning som &r av interaktiv karaktér har tillskrivits en mer central roll
som innebdr uppmuntran och bejakande av griasrotsengagemang. Vad som ocksa
belyses dr hur dessa engagemang till en viss grad dr formade av befintliga
strukturer. Respondenten fran fastighetsbolag B belyser vikten av att deltagarna
kinner att deras deltagande kan gora skillnad, med betoning pa det omsesidiga
samarbetet mellan fastighetsbolag och deltagare: ”Det dr dven viktigt att de kidnner
att de far vara med och péaverka och ge forslag pa hur vi kan utveckla omradena
tillsammans”.

Tydlig kommunikation och ansvarsférdelning

Kommunikation och tydlighet kring ansvarsfordelning samt tydlighet kring
fastighetsbolagens forvantningar pa sjalvforvaltarna nimndes ocksa upprepande av
respondenterna. Forvaltare vid fastighetsbolag E beskriver detta genom: ”Tydlig
ansvarsfordelning och tydlighet kring vad som forvintas av hyresgédsterna som
skoter skotseln av bostadsomradet”. I Lindgren och Castells studie (2008) vidrors
detta tema genom att nagra av respondenterna vid fastighetsbolagen uttryckte att
professionell projektledning var en forutsittning for att sjalvforvaltningen skulle
vara vélfungerande (2008, s. 154).
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Incitament for fastighetsbolagen att bedriva sjalvforvaltning

Lindgren och Castell (2008, s. 143) lyfter ett 6kat intresse for sjalvforvaltning som
en av tre trender som forfattarna pekat ut som patagliga bland bostadsforetagen.
Detta menar forfattarna delvis kan kopplas till ett dkat intresse for sociala fragor
och kundrelationer, men ocksa i frdga om upprustning av omraden och att frimja
demokrati pa lokal niva.

Samtliga respondenter ndmner att hyresgisternas engagemang och intresse har varit
en stor drivkraft till att starta upp verksamheten med sjilvforvaltning. Vidare
ndmner respondenterna olika fordelar som det innebdr for bolagen att bedriva
sjalvforvaltning, nigra i linje med vad Lindgren och Castell (2008) ocksd ndmnt.
Upprepande betonas minskad skadegorelse pa de gardar dar sjalvforvaltning
bedrivs, men dven mer vilskdtta miljoer pa ett generellt plan. En 6kad kdnnedom
mellan grannar samt béttre sammanhéllning, engagemang och néjdare kunder
framkommer ocksd genom respondenternas svar. Respondenterna fran
fastighetsbolag D ndmner sambanden mellan engagerade hyresgister och hogre
trivsel:

”Var bild ar att ju mer hyresgésterna engagerar sig i sin boendemiljo, desto hogre blir
trivseln i omradet. Skadegorelsen minskar och boinflytande-index dkar. Man lédr kdnna grannar
och darmed okar ocksa tryggheten”. —respondent vid fastighetsbolag D

Till f6]jd av minskad skadegorelse nimns av Skotselansvarig fran fastighetsbolag
C hur kostnaderna blivit lagre for fastighetsbolaget. De ekonomiska fordelarna for
fastighetsbolagen att bedriva sjdlvforvaltning dr omdiskuterat 1 tidigare studier.
Lindgren och Castells studie (2008, s. 154) visar att en del respondenter uttryckte
hur sjdlvforvaltning ér tidskrdvande med motivering att personalen méste nérvara
vid méten, diskussioner samt bidra med uppmuntran. I studien framkom ocksa hur
en del anstéllda inom fastighetsbolagen menade, 1 likhet med beskrivningen frén
Skotselansvarig vid fastighetsbolag C, att sjdlvforvaltning kunde leda till
ekonomiska vinster som resultat av minskad vandalisering.

En annan aspekt kopplat till ekonomi som framkom genom Lindgren och Castells
studie (2008, s. 154) var hur bostadsbolagen inte behover ldgga lika mycket tid pa
forvaltningsarbetet inom de omraden dir sjalvforvaltning finns. Liknande beskrev
Forvaltare vid fastighetsbolag E utifrdn hur sjdlvforvaltningen genererar fordelar
for bade hyresgésten som deltar i sjdlvforvaltningen liksom for bostadsbolaget:

Pé detta omrade dr det Win-Win dé det blir billigare for hyresgésterna att bo i omradet och
de har hyresgister som tar hand om skoétseln sjdlva och det blir billigare for (fastighetsbolag E)
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att forvalta omradet. Samtidigt har hyresgésterna mer inflytande over det yttre miljon. —
fastighetsbolag E

Paralleller gér hir att dra till Astrém och Granberg (2009, s. 160) som nimner hur
svaret pa att stirka kvaliteten inom offentlig service i en interaktiv
samhéllsstyrning, liksom Oka tilliten till de som styr &r att sdtta medborgaren i
centrum. Forfattarna beskriver hur medborgarna dértill inte bara ses som manniskor
att lara ifran, utan snarare ses som medskapare av servicen. Forutséttningar hér
beskrivs vara kontinuerlig interaktion mellan professionella och medborgare
genom Omsesidigt beroende i syfte att hitta 16sningar pa gemensamma utmaningar
med fokus pa effektivitetsvirden, men ocksd genom en bredare syn pé
medborgardeltagande.

Utmaningar som fastighetsbolagen upplever att
sjalvforvaltningen medfor

En 6vervigande majoritet av respondenterna ndmner utmaningar med att rekrytera
nya sjalvforvaltare. Nagra av respondenterna nimner dven svarigheter kopplat till
att hélla engagemanget levande bland de aktiva deltagarna. Det dr relevant att
diskutera med tanke pa hur hyresgésternas engagemang och genuina intresse
beskrivs som en av de viktigaste aspekterna for en fungerande sjilvforvaltning.
Respondenten vid fastighetsbolag B beskriver svarigheterna med att rekrytera nya
deltagare och lyfter hur hyresgéster uttryckt att det ar svart att skta om omradet pa
samma sétt som tidigare med fi& medlemmar. Detta har lett till en diskussion om
huruvida man ska forsoka involvera fler medlemmar, ndgot som kan vara svart nar
omflyttningen &r 1ag, alternativt ta 6ver skotseln sjilva.

Skotselansvarig fran fastighetsbolag C beskriver utmaningar med att locka nya-
men dven yngre deltagare. En sddan utmaning nimns ocksa genom Lindgren och
Castells studie (2008, s. 154) dir en utmaning beskrevs genom hur
sjalvforvaltningen ofta dr beroende av engagemang fran “eldsjélar” och att det kan
var svart att rekrytera nya deltagare. Detta innebdr en sarbarhet genom hur
sjalvforvaltningen blir kinslig for fordndringar 1 gruppens sociala sammanséttning,
nagot som i sin tur kan leda till att verksamheten blir svér att underhalla langsiktigt.

Castell (2010b, s. 14) lyfter fram hur ett socialt dilemma kopplat till involvering av
hyresgéster 1 gronyteforvaltning kan forklaras som utmaningar med att rekrytera
tillrackligt ménga hyresgéster att delta i det "kollektiva handlandet” och darmed att
ett tillrackligt hogt engagemang bibehills. Forfattaren framlagger hur detta skulle
kunna forstas utifran att flertalet kommer att undvika deltagande sé linge som
skotselarbetet som de redan deltagande utfér upplevs som tillfredsstéllande for
samtliga boende. Utifran detta resonemang skulle respondenternas erfarenheter
kunna tolkas som att dilemmat med att rekrytera nya deltagare kan komma att
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fortsatta s ldnge som kvaliteten pa skotseln utford av sjalvforvaltarna upplevs vara
god samtidigt som fordelarna tillfaller alla hyresgéster.

Castell (2010b) menar dock att det finns ett antal invindningar som kan tala emot
en sadan hypotes. Bland annat ndmns hur en stor del av de potentiella fordelarna
endast tillfaller de deltagande sjalvforvaltarna. Har lyfts fordelar kopplat till socialt
kapital utifran utokade kontakter och medel for inflytande att péaverka
bostadsgérdens utformning savél som sociala normer (Castell, 2010b, s. 14). Detta
belyses 1 studien av Bengtsson et al, (2003, s. 13) genom vilken det framgick hur
de socialt forknippade fordelarna 1 storre grad upplevdes av deltagande hyresgister.

Vidare beskrivs av Castell (2010b, s. 14) hur hyresgéster som avstar fran deltagande
dven riskerar att motas av restriktioner genom hur garden kan tendera “tillfalla™ de
deltagande. Detta &r ett tema som diskuteras av Delshammar (2005, s. 133) samt av
Lindgren som belyser riskerna med att enbart en del av de boendes intressen
tillgodogors, vilket kan resultera 1 att andra upplever sig vara exkluderade
(Lindgren, 2010, s. 27-28). En annan aspekt &r hur engagemanget 1
sjalvforvaltningen inte dr en sjdlvklar utrdkningsbar kostnad. Vilket skulle kunna
innebéra att manga ser det gemensamt utférda arbetet som en direkt premie (Castell,
2010b, s. 14-15).

6.1. Metoddiskussion

Ursprungsidén med denna uppsats var att utféra intervjuer med hyresgéster inom
fastigheter dar sjalvforvaltning av bostadsgérden bedrivs. Det var en utmaning att
komma 1 kontakt med bosatta inom sddana omrdden. Med anledning av
dataskyddsforordningen (GDPR) saknade kontaktpersonerna pa fastighetsbolagen
befogenhet att delge mig information om aktiva hyresgéster inom
sjalvforvaltningen. Diaremot formedlas mina uppgifter via dem till berdrda personer
som ddarmed gavs mojlighet att sjdlva ta kontakt vid eventuellt intresse att delta 1
studien.

Négot som ytterligare forsvarade utférandet av min ursprungsidé var direktiv om
social distansering till f6ljd av utbrottet av coronaviruset. Detta begriansades mina
mojligheter att hitta intervjupersoner genom att vistas i omraden dar
sjalvforvaltning bedrivs och pa den vigen skapa kontakt med de boende. Forsok
gjordes att kontakta en sjdlvforvaltningsgrupp genom sociala medier, ndgot som
inte resulterade 1 aterkoppling. Trots att kontaktpersonerna inom bostadsbolagen
bistod med att formedla min forfrigan om intervjuer till samordnare inom
sjalvforvaltningen, var gensvaret lagt.
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Utmaningen med att komma 1 kontakt med personer att intervjua paverkade
arbetsprocessen och krivde en anpassning av mitt arbete. Som en del av
anpassningen kom det empiriskt insamlade materialet att fokusera pa
fastighetsbolagens erfarenheter av att bedriva sjdlvforvaltning av bostadsgardar
samt deras syn pa hyresgisternas deltagande- och avstand fran deltagande. Detta &r
nagot som kan problematiseras pé olika sitt. Bland annat kan tillforlitligheten
ifrdgasittas genom risken at de boende kénner sig begransade att uttrycka sig fritt i
dialogen med bostadsbolaget. Det &r viktigt att betona att det inte dr hyresgésternas
erfarenheter som lyfts genom denna uppsats, utan erfarenheter s som formedlade
genom fastighetsbolagen. Ytterligare en aspekt som &r av relevans att ndmna &r
tanken om att inte alla hyresgéster har vana av att formedla asikter och forslag till
fastighetsbolagen. Detta riskerar att medfora att enbart en andel av hyresgésternas
standpunkter synliggors.

Insamling av empiriskt material

Ryen och Torhell (2004, s. 44—45) beskriver hur en fordel med semi-strukturerade
intervjuer dr att de mojliggodr for specifika teman att behandlas, samtidigt som
respondenten ges 0kad frihet och utrymme att uttrycka sig obundet. Darmed kan
forskaren fa sina specifika fragor besvarade, samtidigt som annan vérdefull
information ges utrymme att synliggdras och relevanta spar i samtalet kan
vidareutvecklas. De e-postintervjuer som utforts inom ramen for denna uppsats ar
strukturerade 1 sin karaktir. En semi-strukturerad form av intervju, med mojligheten
att stélla fler uppfoljande fragor hade antagligen resulterat 1 annan, och gissningsvis
en mer rik data. Detta kan ses som en nackdel med metoden som applicerats for att
samla in empiriskt material i denna uppsats, utifrdn aspekten att respondenterna
begrédnsas 1 sina svar samt att vardefull information riskerar att falla bort.

Vidare belyser Ryen och Torhell (2004, s. 199) hur en utmaning med att utfora
intervjuer via e-post ar att sikerstélla sa att samtliga fragor besvaras. Detta var en
utmaning jag stilldes infor, detta trots att jag var medveten om risken da jag
utformade intervjuformulidret och vidtog sirskilda atgarder for att uppné en s hog
svarsfrekvens som mdjligt. Da nagra av respondenterna inte svarade pa samtliga
intervjufragor, innebar det en del utmaningar i sammanstédllningen av resultatet.
Bland annat forsvarades en tydlig och jaimforbar sammanstéllning och redovisning
av det empiriska materialet nér inte samtliga intervjufragor var besvarade. Detta ar
nagot som inte gar att kontrollera d& intervjuformuléret fylls i av respondenten
under frdnvaro av intervjuledaren. Om respondenterna hade haft mer tid for att delta
1 studien hade en tdnkbar metod kunnat vara att dela in e-postintervjun i tvé delar.
Diarmed kan uppfoljande fragor pa materialet stéllas, bade kopplat till materialet
som kommer in, men ocksa rorande de fragor som ldmnats obesvarade.
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Anonymisering

Da en relativt omfattande anonymisering utforts i denna uppsats, ar det relevant att
diskutera hur tillvigagéngssittet paverkar slutresultatet. Den utforda
anonymiseringen har inneburit att delar av den insamlade informationen har
exkluderats fran resultatet. Detta &r information som hade kunnat bidra till en storre
forstaelse for materialet samt mojliggjort for utforandet av en mer ingdende
tolkning och analys. Exempel pa sddan information dr de geografiska omrdden som
fastighetsbolagen ar verksamma inom samt en mer detaljerad beskrivning av
omradeskaraktdr dir sjalvforvaltning bedrivs. Vidare hade en mindre omfattande
anonymisering kunnat underlitta utforandet av en mer ingdende jaimforelse mellan
fastighetsbolagens verksamhetsstruktur och sjidlvforvaltningens organisatoriska
former. En mer transparant presentation av det empiriskt insamlade materialet hade
dven kunnat skapa en storre forstaelse, -trovirdighet och tydligare sammanhang for
de som tar del av arbetet.

Jag fick ingen forklaring till varfor anonymitet 6nskades helt och delvis av tva av
respondenterna. En hypotes dr att informationen kan anses vara kénslig nar det
genom respondenternas svar gér att utldsa vilket sjalvforvaltnings-omrade som
information delges kring. Ett urval av fragorna (se Bilaga. 1 Formuldr for e-
postintervju), exempelvis rorande vilka utmaningar som sjalvforvaltningen innebdr,
kan anses vara kénslig att svara pa, sarskilt om detta dr nadgot som inte framforts i
dialog med de som deltar i sjidlvforvaltningen.

D4 anonymiseringen praglat arbetsprocessen och slutresultatet pa olika sétt, gar det
att ifrdgasétta beslutet att prioritera ett storre antal deltagande fastighetsbolag under
forutséttningarna att materialet anonymiserats. Kanske hade slutresultatet gynnats
av att enbart inkludera svaren frdn de respondenter som godként delgivande av ett
bredare material. Detta hade dock resulterat i ett lagre deltagande. Vidare vore ett
tillvigagéngssétt att presentera det empiriskt insamlade materialet pd olika satt,
beroende pa graden av respondenternas medgivande. Detta var en metod jag
overviagde, men avstod ifrdn da jag strdvade efter att redovisa det empiriska
materialet s enhetligt som mgjligt.

Generaliserbarhet

Forskningens trovirdighet kopplas ibland samman med mdojligheterna att
generalisera resultatet. Detta kan forklaras som studiens formaga att sdga ndgot om
en storre population eller en annan kontext &n den som studerats i1 forskningen.
Generaliserbarheten kan ocksd paverka hur relevant studien upplevs. Bristande
generaliserbarhet brukar anvdndas som ett argument for svagheter inom den
kvalitativa forskningen. Ahrne och Svensson (2011) lyfter en strategi for att pavisa
generaliserbarheten inom kvalitativa studier, som innebér att en jamforelse utfors
av den genomforda studien med annan utford forskning av liknande karaktér
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(Ahrne & Svensson, 2011, s. 28-29). I denna uppsats har resultat fran tidigare
utforda studier inom dmnesomradet eller liknande omraden applicerats i syfte att
mojliggora en komparativ analys. De tidigare publicerade studierna har mojliggjort
jamforelser, slutledningar och till viss del generalisering av den data som samlats
in under arbetsprocessen. Teoretisk generalisering syftar till att relatera studiens
resultat till mer allménna teoretiska ramverk (Ahrne & Svensson, 2011, s. 28-29).
Arbetets kunskapsoversikt och teori ér ett verktyg for att forsta och forklara olika
processer och samband och ddrmed till viss grad Oka resultatets applicerbarhet
utanfor den givna kontexten.
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7. Slutsatser och nya perspektiv

I detta kapitel presenteras slutsatser och nya perspektiv som framtrdtt under
arbetsprocessen. Detta dr dven aspekter som ligger till grund for omrdaden som jag
anser skulle gynnas av framtida forskning. De mdlsdttningar som inledningsvis
formulerades for denna uppsats var: (1) Att utifran teori om hur styrningen av den
offentliga sektorn har fordndrats, utforska ett okat intresse for sjdlvforvaltning
inom fastighetsbolagens verksamhet. (2) Att utifran resultat fran tidigare utforda
forskningsstudier samt med forankring i socialt kapital som huvudsaklig teori,
kartldgga vad sjilvforvaltning kan innebdra for hyresgdsternas gemenskap. (3) Att
genom intervjustudier undersoka fastighetsbolagens erfarenheter av att applicera
sjalvforvaltning som en del av sin verksamhet.

Skiftet fran en centralstyrning till en interaktiv samhéllsstyrning forklarar Montin
och Hedlund (2009, s. 11) med utgangspunkt i hur en ansvarsforskjutning skett som
pa nationell niva inneburit att politiken gradvis forflyttats uppét till foljd av bland
annat globalisering, nedat till kommunal- och regional niva genom 6verflyttning av
befogenheter och decentralisering, men ocksa i sidled genom privata foretag och
olika frivilliga organisationer. Astrdm och Granberg (2009, s. 159) beskriver hur
en av de mest omtalade fordndringarna i1 debatten om begreppet governance, dr en
utveckling som medf{ort en mer inkluderande och interaktiv beslutsfattandeprocess.
En utveckling som ocksa kan ses inom fastighetssektorn. Lindgren och Castell
(2008, s. 141-142) ndmner en av de trender som under de senaste artiondena
framtrétt bland bostadsbolagen 1 termer av ett 6kat intresse for sjdlvforvaltning och
andra former av hyresgistinvolvering. Castell (2010d, s. 43) lyfter hur ett starkt
incitament for fastighetsdgare att intressera sig for hyresgistinvolvering vid
gronyteforvaltning &r dess potential att stirka gemenskapen i omrdden. Genom
uppsatsens teori och empiri har jag fétt en storre forstaelse for komplexiteten i vad
sjalvforvaltning kan innebéra for hyresgésternas gemenskap. Jag har dven forstatt
att det dr fortsatt relevant att undersoka vilka effekter sjdlvforvaltningen har pa
hyresgésternas gemenskap och vilka av hyresgésterna som eventuella férdelar- och
nackdelar tillfaller.

Utifrén resultatet fran intervjustudierna framgar det hur fastighetsbolagen upplever
att hyresgésterna ser positivt pa arbetet med sjalvforvaltning. Sjalvforvaltningens
uppstart inom samtliga fastighetsbolag beskrivs helt eller delvis vara grundat pa
initiativ och intresse fran hyresgésterna. Hyresgisternas engagemang ar ocksa
nagot som beskrivs vara en betydande faktor for att sjdlvforvaltningen ska fungera,
men dven kommunikation och en tydlighet kring vad som f6rvéintas av de som
deltar 1 sjdlvforvaltningen.
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Bland de fordelar som det innebér for fastighetsbolagen att bedriva sjalvforvaltning
beskrivs manga olika aspekter. Nojdare kunder och 6kad trygghet forklarades som
ett resultat av att grannar lar kénna varandra. Bland fordelarna nimndes ocksa liagre
nivder av vandalisering samt trevligare utemiljoer. Ytterligare en fordel for bolagen
som synliggjordes genom intervjustudien var ldgre kostnader. Detta beskrevs delvis
som ett utfall av minskade kostnader for att hantera skadegdrelse. Vidare var en
ekonomisk fordel som ndmndes av Forvaltare vid fastighetsbolag E kopplad till
lagre kostnader for skotselarbete som resultat av omrddets geografiska ldge 1
forhallande till bolagets 6vriga verksambhet.

Den frimsta utmaningen som uttrycktes, relaterad till verksamheten med
sjalvforvaltning, var att rekrytera nya deltagare. Tankbara anledningar som lyftes
av respondenterna var brist pa tid och intresse. En aspekt som av Skdtselansvarig
vid fastighetsbolag C forklarades som en hindrande faktor for tillvdaxt inom
sjalvforvaltningen, var den ersdttningsnivd som deltagarna erhéller.
Skotselansvarig menar att det krdvs nya beslut om ersittningsnivéd i samband med
deltagande for att locka fler hyresgaster till medverkan.

En hypotes som jag hade 1 uppsatsens inledande stadie var att en stérre andel av
deltagarna inom sjdlvforvaltningen skulle utgéras av yngre hyresgéster. En
forestillning var ocksa att deltagandet 1 sjalvforvaltningen skulle vara hogt, kanske
pa grund av min egen dnskan om mdjlighet till odling i min boendemilj6. Vidare
hade jag en idé om inom vilken typ av stadsmiljo jag skulle finna
sjalvforvaltningsgrupper. En insikt jag erhallit genom detta arbete ar att
sjalvforvaltningen skiljer sig at mellan fastighetsbolagen, bade betriffande
deltagarnas &ldrar och utifran karaktiren pa de miljéer inom vilka sjélvforvaltning
bedrivs. Denna slutsats kan tolkas som att intresset- och utvecklingspotentialen for
sjalvforvaltning ur en synvinkel dr bred. Samtidigt beskrivs det vara utmanande att
rekrytera nya hyresgister, nagot som kan gora sjdlvforvaltningen sérbar for
fordndringar 1 gruppsammanséttningen.

Rekommendationer for fortsatt arbete med sjalvforvaltning inom
fastighetsbolagen

Resultatet som framkom genom denna studie tror jag kan vara betydelsefullt for
fastighetsbolag som bedriver verksamhet med sjalvforvaltning, men dven for andra
bolag som ir intresserade av bo-sociala fragor. Det dr vardefullt att undersoka
utmaningar och mdojligheter, samt ta lirdom av varandras erfarenheter for att
vidareutveckla och uppritthdlla verksamheten pa ett framgangsrikt sdtt. En
majoritet av fastighetsbolagen ndmnde utmaningar med att rekrytera nya deltagare
till sjalvforvaltningen, men tankarna om vad som lag bakom denna utmaning skilde
sig at.
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For att sjilvforvaltningen ska kunna fortsdtta att generera de vdrden som gavs
uttryck for, kan en viktig aspekt vara att utvirdera verksamheten och de olika
formerna for denna, inte minst genom fordjupad dialog med hyresgésterna. Nagra
av respondenterna belyste tanken om ointresse som grund till avstand frén
deltagande. Detta ar en faktor som eventuellt inte kan- eller bor paverkas. Andra
aspekter, liksom hyresgasternas brist pa tid eller att tillrickligt med information inte
nar ut till hyresgisterna skulle déremot kunna &tgirdas genom forbattrad
informationsspridning angédende mdjligheter for deltagande, alternativt genom en
storre variation av former for deltagande, anpassad efter hyresgdstens behov.
Vidare skulle en form av sjalvforvaltning som 4r mer individuellt utformad kunna
minska eventuell social press vid deltagande och minska den hoga troskel som
dartill kan uppsta.

Ett bidrag till forskningsfaltet

Som landskapsarkitekt dr det av stor vikt att ha de skeden som foljer efter planering,
design och implementering i atanke. Forvaltningsskedet pagéar under en lang tid och
det dr ocksa i detta skede som platsen formas av brukarna. En aspekt som fyra av
fem respondenter angav som tinkbar drivkraft till att hyresgésterna deltar i
sjalvforvaltningen av bostadsgarden, var mojligheten att influera sin ndrmilj6. Om
respondenternas uppfattning ar 1 linje med hyresgésternas faktiska upplevelser, ar
detta en viktig lardom att ta med sig vid utformningen av bostadsgéardar. Det kan
finnas skilda bakomliggande motiv till nskan om att paverka en milj6. En ténkbar
anledning, som ocksa forklarades av Skotselansvarig vid fastighetsbolag C som en
bidragande faktor till sjalvforvaltningens uppstart, var en missndjdhet dver befintlig
skotsel. Andra anledningar kan vara intresse for tradgdrdsarbete, engagemang 1
bostadsomradet eller att deltagandet genererar en 6kad kénsla av personlig kontroll.
Oberoende av anledning &r det viktigt att vara lyhord infor hur platsen kan komma
att anvéndas, vilka redan befintliga kvaliteter som ar viktiga for brukarna och hur
platser kan utformas for att ge utrymme for anvéndarna att sjilva sétta sin préagel.

Forslag till framtida forskning

I denna studie har enbart allménnyttiga fastighetsbolag och deras erfarenheter av
att bedriva sjélvforvaltning undersokts. Ahrne och Svensson (2011, s. 42) beskriver
hur en strategi vid urval av miljoer att studera ar att vilja fall som i ndgot avseende
skiljer sig at. Genom denna strategi dr maélet att skapa en variation och darmed
utforska om skillnaderna 1 miljoer ger upphov till olika resultat. For framtida studier
vore det intressant att undersoka dven privata fastighetsbolag som arbetar med
sjalvforvaltning. Lindgren och Castell (2008, s. 148—149) beskriver hur ett tydligt
monster som framkom genom deras studie, var hur den formellt bedrivna
sjalvforvaltningen bara fanns i omraden som var forvaltade av de kommunala
bostadsforetagen. Detta dr ndgot som jag uppmirksammat har fordndrats.
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Det vore intressant att genom framtida studier undersoka vilka likheter och
skillnader som finns i sdvél erfarenheter som incitament for fastighetsbolagen. En
annan intressant aspekt vore att undersoka om instdllning till att delta 1
sjalvforvaltning varierar beroende pa om ligenheten #gs eller hyrs. Ar kiinslor av
ansvarstagande kopplat till boendemiljon samt relationer till grannar starkare da
man figer sin bostad? Ar den sociala kontrollen bland grannarna storre?

Vidare vore det spannande att undersdka varfor forhdllandevis fa fastighetsbolag
arbetar med sjalvforvaltning av bostadsgardar. Beror det pa avsaknad av kunskap?,
ointresse fran hyresgisterna?, brist pa resurser?, eller finns det alternativa former
for boendedeltagande som av fastighetsbolagen bedoms mer ldmpliga? Genom
intervjun med fastighetsbolag C, framkom hur savil politiker som bostadsbolag
besoker omradet som sjilvforvaltas for att se resultatet. Ddrmed kan man dra
slutsatsen att intresse for sjélvforvaltningen framstér finnas. Vidare bedrivs
sjalvforvaltning idag dven inom privata fastighetsbolag. Dédrav vore det spdnnande
att undersoka vad som gor att inte fler fastighetsbolag investerar 1
hyresgéstdeltagande vid forvaltning av bostadsgérden.

Det vore dven intressant att forska mer ingdende pa hur hyresgésterna upplever
sjalvforvaltningen.  Fastighetsbolagen = ndmner maéanga  fordelar som
sjalvforvaltningen innebér och att responsen fréan deltagande- och icke deltagande
ar positiv. Samtidigt beskrevs bade i teori, tidigare forskning och genom uppsatsens
insamlade empiri hur den storsta utmaningen med sjdlvforvaltning ar fa deltagare,
vilket utgor en sarbarhet.

Genom denna uppsats har jag stillat delar av den nyfikenhet som lade grunden till
detta arbete. Jag har haft formanen att ta del av fastighetsbolagens erfarenheter av
att bedriva sjdlvforvaltning som en del av sin verksamhet. Jag har fatt svar pa vilka
utmaningar liksom mojligheter sjdlvforvaltning av bostadsgérdar innebér for
bolagen. En stor nyfikenhet hos mig var dven hur gemenskapen bland grannar kan
forklaras paverkas till foljd av att sjalvforvaltning bedrivs pa omradet. Inom detta
omrade har tidigare studier, teori och de deltagande respondenternas erfarenheter
bidragit med ménga insikter, insikter som pavisat komplexiteten i frigan men ockséa
starkt min nyfikenhet och drivkraft att lara mig mer.
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Bilaga 1. Formular for e-postintervju

Namn

Befattning inom bostadsbolaget

Organisation
1) Hur ldnge har du varit involverad i arbetet med att bedriva sjélvforvaltning?
2) Nar startade arbetet med sjalvforvaltning inom ?

a.  Vad lag till grund for initiativet?

3) Inom vilka bostadsomraden bedriver  sjélvforvaltning?
a. Pavilka grunder baseras urvalet av bostadsomraden dar sjalvforvaltning
bedrivs?
4) Hur &r sjélvforvaltningen inom  organiserad (ansvarsfordelning, hyresrabatt,
arbetsuppgifter etc.)?
a. Hur sker dialogen mellan  och de deltagande hyresgésterna?

b. Hur sprids informationen om mojligheter att delta i sjalvfoérvaltning?
¢. Hur ser mojligheterna ut for de boende att paverka organiseringen av

sjalvforvaltningen?
5) Vilka faktorer anser vara viktiga for att sjalvforvaltningen ska fungera?
Deltagande

6) Hur ser den demografiska fordelningen ut bland dem som deltar i sjdlvforvaltningen (t.ex.

alder, kon, sysselséttningsgrad)?

7) Vilket gensvar har  fatt fran sina hyresgister angdende sjalvforvaltningen (bade
deltagande och icke deltagande)?
a. Varfor tror du att hyresgésterna viljer att delta i sjalvforvaltningen?
b. Varfor tror du att hyresgéster avstar fran deltagande i sjalvforvaltningen?
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Sjéilvforvaltningens utfall

Inom litteratur angdende sjdlvforvaltning av bostadsgdrdar framhdyvs det ibland hur
sjdlvforvaltning kan ha olika utfall, sociala liksom kopplade till den fysiska miljon.

8) Har identifierat liknande eller andra utfall som resultat av den sjalvforvaltning som

bedrivs - Om ja, hur tar detta sig uttryck?
Om ja, har dessa utfall utvérderats av ?

a.
b. Om ja, vad tror du att sjalvforvaltningens utfall kan vara ett resultat av?

9) Finns det ndgra aspekter som anser vara utmaningar inom sjilvfoérvaltningen- Om
ja, hur ser utmaningarna ut?
Har de boende rapporterat om utmaningar kopplat till sjalvforvaltningen - Om

a.
ja, vilka?

10) Vilka fordelar innebar det for att bedriva sjéalvforvaltning?

Utveckling

11) Hur har sjidlv{orvaltningen inom utvecklats under de senaste aren?
Om utveckling skett, vilka motiv ligger till grund fér denna?

a.
12) Har identifierat ndgra omraden och/eller aspekter inom sjalvforvaltningen dar det
finns potential for utveckling?

Har de boende framfort atgardsforslag kopplat till utveckling av

a.
sjalvforvaltningen- Om ja, vilka?
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Bilaga 2. Svarsfrekvens for e-postintervju

Fraga

11a

12a

Antal svar
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