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Sammanfattning

Detta arbete behandlar tillganglighet for personer med kognitiv funk-
tionsnedsdttning pa allmdnna platser utifran universell utformning och
de lagar och rekommendationer kring tillganglighet som finns, framst
Plan- och bygglagen. Utifran en platsanalys pa Bantorget i Lund under-
soks och diskuteras tillgdnglighet pa allménna platser. Utifran litteratu-
ranalysen fann jag metoder for att gestalta och tillgédngliggéra allmanna
platser. Det frimsta malet med denna uppsats var att undersoka och
diskutera hur allménna platser fungerar och kan anpassas for god till-
ganglighet for personer med olika kognitiva svarigheter. En viktig faktor
for tillgdnglighet dr formégan att orientera sig genom skyltar, kontrast-
markeringar samt att kunna dverblicka platsen. Universell utformning
kan pa flera sitt bidra till god tillgdnglighet men individuella hjédlpmedel
och anpassningar kan inte tas bort i forman for universell utformning.
De svarigheter som finns med universell utformning &r att den riskerar
att bli for generell och istéllet forstiarker funktionshinder nér special-
anpassningar tas bort. Att designa for ménniskor med kognitiva funk-
tionsnedséttningar kraver kunskap om deras behov, forutsittningar och
svarigheter. Designerns roll kraver medvetenhet om att design paverkar
omgivningen och kan komma att inkludera i eller exkludera ménniskor
fran den. I arbetet diskuteras det att design inte dr en neutral foreteelse.
Genom att inkludera ménniskor i designprocessen ges de inflytande och
forstaelse for deras behov vilket kan bidra till ett battre resultat av inklu-
dering och tillgdnglighet.

Abstract

This work addresses accessibility for people with cognitive impairments
in public places, based on universal design and the laws and recommen-
dations on accessibility that exist in Sweden, primarily the Planning and
Building Act. Based on a site analysis at Bantorget in Lund, accessibility
is being investigated and discussed. I found methods for designing and
making public places accessible based on the literature analysis. The
main aim of this paper is to investigate and discuss how public places
work and can be adapted for good accessibility for people with cogni-
tive impairments. An important element for accessibility is the ability
to orient yourself through signs and contrast markings and also being
able to overview the location. Universal design can in many ways contri-
bute to good accessibility, but individual aids and adaptations cannot

be removed in favor of universal design. The difficulty with universal
design is that it risks of becoming too general and instead reinforce
disability when special adaptations are removed. Designing for people
with cognitive disabilities requires knowledge of their needs, require-
ments and difficulties. The role of the designer requires awareness that
design affects its surroundings and may include or exclude people from
it. In this work, it is discussed that design is not a neutral phenomenon.
By including people in the design process, they are given influence and
understanding of their needs, which can contribute to a better result of
inclusion and accessibility.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I Sverige finns det idag krav pa tillgianglighet och
anvindbarhet pa allménna platser for personer med
funktionsnedsittningar, vilket inkluderar personer med
kognitiv funktionsnedsiattning. Hinder ska undanroéjas
for att personer med funktionsnedsattning inte ska
diskrimineras eller ber6vas sina ménskliga rattigheter.

I Plan- och bygglagen, PBL, och i Byggférordningen,
PBE finns dessa krav skriftligen som har som syfte att
se till att sa manga som majligt med lika villkor ska
kunna rora sig i samhillet. I Boverkets byggregler, BBR,
finns allmdnna rad och foreskrifter for hur dessa krav
ska hanteras och anvindas i utformningen av allmanna
platser idag (Boverket 2019).

Med en bror som har kognitiva funktionsnedséttning-
ar och mitt tidigare arbete som personlig assistent
upplever jag att det finns ménga brister i tillganglighet
for personer med kognitiv funktionsnedséttning. Det
finns mycket mer att gora dn att enbart forhalla sig till
nuvarande lagstiftning géllande tillgdnglighet. Sva-
righeterna dr varierande, helt individuella och varie-
rande i upplevda svérigheter. En person med kognitiv
nedsittning kan ha svért att orientera sig, uppfatta
hastigheter och rorelser samt vara kanslig for ljud. Min
uppfattning ar att mojligheterna att rora sig fritt och
sjalvstandigt pa allmédnna platser begransas pa grund
av att omgivningen inte ér tillgdnglig nog. Att tolka sin
omgivning kan vara svart fér en person med kognitiv
funktionsnedsdttning och omgivningen kan stotta
genom god utformning. Fér manga till synes sma saker
som kullersten, otydliga skyltar eller markeringar eller
starka ljud kan gora det mycket svart for personer med
kognitiva funktionsnedséttningar att rora sig genom

allmédnna platser. Darfor tror jag att genom att under-
soka, utveckla kunskap och ta ett bredare grepp kring
utformningen av utemiljoer finns det en god majlighet
att oka tillgangligheten for personer som har olika kog-
nitiva funktionsnedsattningar.

Landskapsarkitekter planerar och gestaltar allman-

na platser vilket har en stor inverkan pa méanniskors

liv och forutséttningar for rorelse, tillganglighet och
delaktighet. Genom en forstaelse for hur god tillgang-
lighet skapas och uppnas kan en bidra med att 6ka
mojligheterna for fler att fa kdnna sig och vara del-
aktiga i samhillet. Darfor anser jag att arbetet for att
framja tillgdnglighet och delaktighet ér en viktig del for
landskapsarkitekter och stadsplanerare.

1.2 Avgransningar

I denna studie har jag valt att avgransa mig till tillgdng-
lighet for personer med kognitiv funktionsnedséttning.
Daovhet, blindhet och andra fysiska funktionsnedsatt-
ningar fokuseras inte pa i denna studie. Enligt Svensson
(2015) kan fysiska funktionsnedsattningar och kogni-
tiva funktionsnedséttningar mycket vil samexistera. Vi-
dare lyfter Svensson att samexistensen av flera funk-
tionsnedsittningar ofta kan innebéra stora svarigheter
for individen (ibid).

I litteratur géllande tillgdnglighetsperspektivet anger
flera kallor som enligt Carmona, Heath, Oc och Ties-
dell (2010), Gehl (2016), Maisel och Steinfeld (2012)
Svensson (2015) och Boverket (2005) att fordelarna

av tillgdnglighetsanpassning kan gilla bade kognitiv
funktionsnedsattning liksom andra funktionsnedsatt-
ningar. Det kan lika vél gynna allmanheten ocksa men
perspektivet kring tillgdnglighet avgrénsas till kognitiva
funktionsnedséttningar i detta arbete.

I studien ingar en platsanalys och studien avgransas till
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allmédnna platser. Bantorget i Lund fungerar som ex-
empel pa allman plats i denna studie. Bantorget ligger
centralt, nira centralstationen i Lund. Att valet f6ll pa
Bantorget som exempel dr att det nyligen genomgatt en
ombyggnation (Lunds kommun, 2017) och dirmed bor
ha blivit anpassat till senast gdllande lagar och rekom-
mendationer géllande tillganglighet.

Arbetet avgrinsas teoretiskt till litteratur inom uni-
versell utformning, tillganglighet, urban design och
kognitiv funktionsnedsittning.

1.3 Begreppsforklaringar

I detta avsnitt ges en forklaring for vad begreppet kog-
nitiv funktionsnedséttning innebdr samt vad som avser
en allmin plats.

1.3.1 Kognitiv funktionsnedséttning
Med kognition menas formagan att orientera sig,
minnas, uppfatta tid, l6sa problem och den spréikliga
férmagan (Svensson, 2015). Infoteket om funktions-
hinder (2016) menar att kognitiv funktionsnedséttning
innebdr att en person tillfalligt eller permanent har
svarigheter med att fokusera eller félja instruktioner,
har minnessvérigheter, har svart att orientera sig och
sortera information eller har svérigheter med problem-
16sning. Enligt Socialstyrelsens (2007b) definition av
funktionsnedséttning innebér det att en funktionsned-
sattning kan uppsta till f6ljd av sjukdom eller skada
och vara medfédd eller forvirvad samt att den kan vara
overgaende eller bestaende. Socialstyrelsens (2007a)
definition av funktionshinder innebar att personen
har svarigheter att klara sig sjdlv i det vardagliga livet
vilket kan innebdra bristande delaktighet i arbetsliv,
relationer och fritidsaktiviteter. Svensson (2015) menar
att personer med kognitiva funktionsnedsattningar
kan ha svért att hantera oférutsedda férandringar, ha
svart att hitta och 6verblicka i sin omgivning samt ha
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svart att ldsa skriven text. Det dr inte heller ovanligt

att personen ér kénslig for ljus- och ljudstoérningar i
omgivningen pé grund av svarigheter att sortera bort
stimuli. Socialstyrelsen (2007a) lagger tyngden pa att
bristen pa tillganglighet i omgivningen for personer
med funktionshinder ékar begransningen i vardagsli-
vet. Vardhandboken (2019) uppger nagra exempel pa
kognitiv funktionsnedsattning kan vara en forvarvad
hjarnskada, neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
sasom depression, ADHD, ADD, autism, generella
inlarningssvarigheter eller intellektuell funktionsned-
sattning. Intellektuell funktionsnedsattning beror pa en
hjarnskada medan kognitiv funktionsnedsattning kan
ha flera orsaker och vara 6vergaende over tid. Begrep-
pet intellektuell funktionsnedsittning ingar i denna
studie under begreppet kognitiv funktionsnedséttning,
vilket dr ett mer omfattande begrepp. Antalet personer
i Sverige som har nagon form av intellektuell funk-
tionsnedsattning ar en pa hundra (Vardguiden 2016).
Svensson (2015) uppger att ungefar 38.000 personer
har en utvecklingsstorning i Sverige. Arligen beriknas
70.000 ménniskor i Sverige fa hjarnskador. Till detta
tillkommer demenssjukdomar dar en uppskattning om
att ungefdr 148.000 personer som har nagon form av
demenssjukdom i Sverige (ibid).

1.3.2 Allménna platser

Enligt Boverket (2014) dr en allmén plats en vag, gata,
park, torg eller annat omrade som enligt en detaljplan
ar avsett for att anvandas gemensamt och uppfylla ett
gemensamt behov. Begreppet ar en juridiskt begrepp
och anvinds i Plan- och bygglagen (2010:900). Platser
som inte dr byggnader betecknas som omraden (Bover-
ket 2017a). Begreppet allmin plats kan jamforas med
begreppet offentlig plats och de anvédnds ofta pa samma
satt. Enligt ordningslagen (SFS, 1993:1617) avser en
offentlig plats bland annat en allmén plats. Platser som
i detaljplaner redovisas som kvartersmark eller allmén
plats dr en offentlig plats enligt ordningslagen (SFS,

1993:1617). I denna uppsats kommer begreppet allmdn
plats att anvindas.

1.3.3 Tillganglighet

Enligt Svensson (2015) innebdr tillgdnglighet lika
villkor och full delaktighet i samhaéllet. Boverket (2019)
som framst behandlar byggd miljo och stadsplanering
anger att full anvandbarhet och tilltridde till den fysiska
miljon krévs for god tillgédnglighet. Tillganglighet avser
alla, som personer med nedsatt rorelseférmaga, syn,
horsel eller orienteringsformaga (Boverket, 2019). Jag
vill lagga till att god tillganglighet ocksé innebar till-
gangen till information som kan underlétta orientering

och bidra till inkludering.

1.4 Syfte och mal

Malet dr att genom en litteraturstudie samt platsanalys
undersoka och diskutera hur allménna platser fungerar
och kan anpassas for personer med kognitiva funk-
tionsnedséttningar.

Syftet dr att fordjupa sig i dmnet tillganglighet och fa
okad forstaelse for hur landskapsarkitekter designa all-
ménna platser for att framja tillgdnglighet for personer
med kognitiv funktionsnedsattning.

1.5 Fragestdllning

Fragestdllningarna i arbetet ar foljande:

Pa vilka sitt kan allménna platser tillgédngliggoras for
personer med kognitiv funktionsnedsittning utifran

anvindning av universell utformning?

Vilket utrymme finns genom universell utformning att
hjdlpa personer med kognitiv funktionsnedsattning?
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1.6 Metod

Denna uppsats dr gjord genom ett kvalitativt inriktat
arbete. Patel och Davidson (2019) beskriver kvalita-
tivt arbete som “att uppticka foreteelser, att tolka och
forstd inneborden av minniskans livsvirld, att beskri-
va uppfattningar eller en kultur” (Patel & Davidson,
2019, s. 133). I kvalitativa studier ar fokuset i regel pa
mjuka varden. Det handlar om att fa en forstielse for
olika situationer eller ssmmanhang och analyserna ér
av tolkande karaktar. Kvalitativa studier ses ofta som
motsatsen till kvantitativa studier dér syftet mer ar

att méta och jamfora sadant som ar objektivt (Patel &
Davidson, 2019). I kvalitativa studier ar forskaren “en
del av samma verklighet som den eller de som studeras.
Analys, tolkning och resultatet fran forskningen kan
da i hogre grad fargas av forskarens forforstaelse och
erfarenheter” (Patel & Davidson, 2019, s. 54). Detta kan
vara en tillgang anser forfattarna da det kan leda till
olika resultat trots att flera personer studerar samma
foreteelse, samtidigt som det genererar mer kunskap
om amnet (Patel & Davidson, 2019). Metoden som an-
vants for att svara pa fragestillningen 4r en grundande
litteraturstudie samt en platsanalys som utgér fran den
forvarvade kunskapen frén litteraturstudien.

1.6.1 Litteraturstudie
Litteraturen i arbetet har huvudsakligen bestatt av
handboken Bygg ikapp for 6kad tillgdnglighet och
anviandbarhet for personer med funktionsnedsattning
av Elisabet Svensson, bockerna Universal Design:
Creating Inclusive Environments av Jordana L. Mai-
sel och Edward Steinfeld, Public places, urban spaces
the dimensions of urban design av Matthew Carmona
(red.), Tim Heath, Taner Oc och Steve Tiesdell, och
boken Cities for People av Jan Gehl samt artiklar om
universell utformning och urban design. Jag har dven
anvant mig av ett flertal dokument frén Boverket for att
6



undersoka de lagar och rekommendationer som finns
gallande tillganglighet. Lagar och rekommendationer
styr utformningen och hur tillganglighet tillimpas pa
allménna platser i Sverige i dag. Lagarna och Boverkets
rekommendationer anger krav vad som anses vara till-
ganglighet och darfor ar dessa viktiga att ta i beaktning
for att forsta platsers utformning och dess tillgdng-
lighet, eller i vissa fall bristande tillganglighet. For att
kunna utfoéra denna studie har det varit viktigt att forsta
vad kognitiv funktionsnedséttning innebar. Darfor har
fakta om vad kognitiv funktionsnedséattning inhdmtats
fran Vardguiden, Vardhandboken, Socialstyrelsen och
boken Bygg ikapp for okad tillganglighet och anvand-
barhet f6r personer med funktionsnedséttning. Patel
och Davidson anser att “definitionen av vetenskapliga
begrepp ér central for all forskningsverksamhet” (Patel
& Davidson, 2019, s. 22). For att fa en 6kad forstaelse
for arbetet i denna uppsats har begrepp preciserats.
Detta for att fanga innebérden i vad som undersokts

i arbetet samt att fa en gemensam bestimmelse kring
dessa, vad som utgar fran i detta arbete nér begreppen
anvénds. Litteraturstudien avslutades med tva figurer
som sammanfattar litteraturstudien, figur 3, Principer
for god tillganglighet och figur 4, Principer for univer-
sell utformning.

1.6.2 Platsanalys

En platsanalys gjordes i april 2020 pa Bantorget i Lund.
Patel och Davidson (2019) skriver att observation ar
ett vetenskapligt sitt att samla in information och att
det komplementerar andra tekniker i ett vetenskapligt
arbete. Boverket (2006) skriver att platsanalyser bidrar
till en forstaelse for platsen da en blir medveten om
rumsliga och fysiska forhallanden. Genom platsanaly-
ser gar det att se hur platsen brukas samt att se platsens
funktionella och estetiska kvalitéer, brister och utveck-
lingsmojligheter (ibid). For att 6ka forstéelsen for de
svarigheter som finns att vistas pa allmdnna platser for
personer med kognitiva funktionsnedsattningar gjor-

des en platsanalys av Bantorget med litteraturstudien
som utgangspunkt. Figur 3, Principer for god tillgédng-
lighet och figur 4, Principer for universell utformning,
anviandes for att analysera platsen ur ett tillganglighets-
perspektiv och universell utformning. Den forvéirvade
kunskapen om kognitiva funktionsnedsittningar har
varit viktig utgangspunkt i platsanalysen. Under plats-
analysen observerades och dokumenterades platsen i
bild och text. Under platsanalysen gick jag runt pa Ban-
torget och observerade platsen, kinde pa markmaterial,
lyssnade, sag pd mobleringen, undersokte 6verblick-
barheten, letade efter hinder som fanns eller som skulle
kunna uppkomma utifran de principerna om tillging-
lighet som tagits fram i denna studie, samt slutligen se
om det fanns andra hjalpmedel tillgdngliga. Viktigt var
att forsoka tanka mig in i hur platsen skulle upplevas

av en person som har en kognitiv funktionsnedsattning
och vilka hinder och svarigheter som kan uppkomma
pé grund av bristande tillganglighet.

2. Litteraturstudie i tillgdnglighet

I detta avsnitt ges en allmin bild av vad tillgdnglighet
ar, om vilka lagar som finns och vad de kréver for att
uppna tillgdnglighet. Lagar som ber6rs ér Plan- och
bygglagen, plan- och byggférordningen och Boverkets
Byggregler. Vidare undersoks vilka rekommendationer
kring tillganglighet som finns. Avslutningsvis under-
soks verktyg och metoder for att tillgangliggora all-
ménna platser frimst med universell utformning som
utgangspunkt.

2.1 Tillganglighet

Malet med funktionshinderspolitiken i Sverige ar enligt
Svensson (2015) att samhillet erbjuder mangfald och
gemenskap sd att personer med funktionsnedsdttningar
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blir delaktiga och jamlika i samhéllet. Utgangspunkten
ar att det finns en naturlig variation och att méanniskor
har olika forutséttningar (ibid). Propositionen Politik
for gestaltad livsmiljo (2017/18:110) utkom 2017 med
malet att utemiljoer bland annat skall utformas pa ett
sadant sitt att de blir anvdndbara och tillgédngliga for
alla manniskor (af Ekstrom, 2019)

Vidare skriver Svensson att:

‘All planering och utformning av miljoer, byggna-
der, produkter och tjdnster bor dartor baseras pa att
manniskor dr olika. Dessutom behdver befintliga mil-
joer eller tekniska losningar kontinuerligt forbattras av-
seende tillgianglighet och anviandbarhet. For att uppna
full delaktighet maste hela miljén vara tillginglig och
anvandbar for alla. Miljon ska ocksa kunna anvindas
pa likvirdiga villkor” (Svensson, 2015, s.11)

Vidare uppger Svensson (2015) och Boverket (2019)

att hinder som beror pa bristande tillganglighet ska av-
hjalpas nir det dr praktiskt och ekonomiskt férsvarbart.
Det kan vara hinder som med enkelhet kan tas bort for
att uppna storre tillgdnglighet. Enligt Boverket (2005)
ar tillganglighet nodvéandigt redan tidigt i processen

i stadsplaneringen for att undvika att senare behova
lagga resurser pa att tillgangliggora platser.

2.1.1 Vad sdger lagen?

Enligt Boverket (2019) finns i plan- och bygglagen
(2010:900), PBL, och i plan- och byggférordningen
(2011:338), PBE, ett “Overgripande krav p4 tillging-
lighet och anvandbarhet for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga” (Boverket, 2019, st.
2). Dessa krav fortydligas genom skrifter fran bland
annat Boverkets byggregler (2011:6), BBR. Boverket
(2019) menar att nedsatt orienteringsformaga innebar
nedsatt horsel, syn eller kognitiv féormaga. Vidare anger
Boverket att nedsatt kognitiv formaga exempelvis kan
innebdra en utvecklingsstorning eller hjarnskada. Med

7



nedsatt rorelseformaga menas nedsatt rorelsefunktion
i kroppen sa som i hander, armar, bal och ben liksom
dalig balans. Syftet med regleringen av byggregler-

na, BBR, dr enligt Boverket (2019) att sa manga som
mojligt, med lika villkor, ska kunna delta och rora sig i
samhillet och den byggda miljon. I plan- och byggla-
gen dr dven FN konventionen inférlivad. FN:s konven-
tion om rattigheter fér personer med funktionsned-
sattningar syftar till att “undanréja hinder for personer
med funktionsnedséttning sa att dessa personer inte
berdvas sina manskliga rattigheter” (Boverket, 2019,

st 6). Boverket har en betydande roll i Sverige nar det
kommer till samhillsplanering och byggande. Bover-
ket samlar lagforfattningar, inkluderat de som namnts
ovan, och beskriver hur de ska tillimpas och anvinds.
De ér darfor en betydande del i arbetet for att uppna
forstaelse for de rekommendationer, lagar och krav
som finns for att uppna tillgdnglighet. Det dr byggher-
ren som ansvarar for att reglerna i BBR, PBL och PBF
uppfylls. De lagar som finns dr minimikrav och det ér
givetvis tillatet att bygga battre. Att samhéllet ingriper
sker ndr minimikraven inte uppfylls (Boverket, 2019).
Plan- och bygglagen syftar ofta pa byggnader och tom-
ter men de lagar som géller for tomter och byggnader
ska i skdlig utstrackning tillimpas pa samma satt pa
allmanna platser (Boverket, 2019). Bristande tillgédng-
lighet dr diskriminering enligt Diskrimineringslagen
(2008:567). Till skillnad fran PBL dér byggherren ar
ansvarig for tillgdnglighet ar enskilda verksamheter
ansvariga for att vidta atgarder for att inte diskriminera
(Boverket, 2018). Bristande tillganglighet ar diskrimi-
nering nar méanniskor med funktionsnedsattningar
missgynnas pa grund av att atgiarder inte vidtas for att
tillgangliggora. Bristande tillgdnglighet ingér sedan
2015 i Diskrimineringslagen (2008:567). Dock sa
rdknas inte tillfilliga funktionsnedsattningar in som
funktionsnedsattning enligt Diskrimineringslagen. Ma-
let med diskrimineringslagen ar att 6ka delaktighet och
tillganglighet i samhéllet samt motverka att manniskor

med funktionsnedséttningar exkluderas (Boverket,
2018). Hinder som dr enkelt avhjélpta ska alltid avhjal-
pas sa lange forutsattningarna finns sett ur ett ekono-
miskt och praktiskt perspektiv (Boverket, 2018). Vidare
preciseras kraven for tillgdnglighet pa allménna platser
i Boverkets foreskrifter och allmdnna rad om tillgdng-
lighet och anvandbarhet for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga pa allmdnna platser
och inom omraden for andra anlaggningar dn byggna-
der, forkortat ALM. ALM f6reskrivs med stod av plan-
och byggftorordningen (2011:338). Nyanlaggning av
allmédnna platser maste enligt ALM goras anviandbara
och tillgiangliga (Boverket, 2019). ALM innehaller fore-
skrifter och rad for hur en kan tillgéngliggora allmanna
platser (Boverket, 2014). Vidare finns dven precisering-
ar i HIN, Boverkets foreskrifter och allmanna ridd om
avhjéalpande av enkelt avhjélpta hinder till och i lokaler

till allménheten har tilltrade och pa allménna platser.
HIN foreskrivs med stod av plan- och byggférord-

ningen (2011:338). Dessa regler giller retroaktivt och
ror hinder som enkelt kan atgirdas (Boverket, 2019).

2.1.2 Verktyg som anvénds for att tillgédngliggora
allmédnna platser

Enligt Boverket (2014) ska allmédnna platser och
omréden inklusive lekplatser for barn och vuxna
utformas pa ett sadant sétt att de blir tillgdngliga for
personer med kognitiv funktionsnedséttning. Att
gestalta, utforma, en lattbegriplig och ssmmanhéng-
ande omgivning med tydliga zoner for gang och andra
aktiviteter dr viktigt for tillgangligheten och forsta-
elsen for den som har kognitiva svarigheter. Miljon

i omgivningen far inte utgora nagra hinder, utan ska
avhjalpas for god tillgdnglighet (Boverket 2014).

Kontrast och éverblickbarhet

Markeringar i underlag sa som kontrastmarkering
eller fysisk/taktil kontrastmarkering ddr underlaget
avviker for att viagleda underlittar for personer med

2020-08-07
Patricia Kirkhorn

kognitiv funktionsnedsattning. Kanter som skiljer sig
mellan olika métande underlag, kantsten och murar
kan anvandas som naturlig avgransning och naturli-

ga ledytor. Dessa naturliga ledytor kompletteras med
konstgjorda ledytor dér det behovs (Svensson, 2015).
Konstgjorda ledytor ér inte att foredra framfor na-
turliga ledytor och ledstrak, utan anvénds snarare for
att knyta ihop naturliga ledstrak (Synskadades riks-
forbund, 2016) Enligt Boverket (2017b) ska det vara
enkelt for en person att upptécka friytor sa som ramper,
trappor, gangytor och ledytor. Knutpunkter, speciella
foremal exempelvis ar ldtta att komma ihag och kan
bidra till orienteringsférméagan. Kontrastmarkering

i omgivningen, ofta i markmaterialet eller i foremal

sa som mobleringar, kan skapas genom att material
avviker fran de omgivande materialet (taktil kontrast)
samt att de skiljer sig i ljushet (visuell kontrast), det

vill sdga ljust-morkt (Boverket, 2017b). Kulérkontrast
kan ocksa anvindas skriver Albertsson. Med kulorkon-
trast avses starka farger som tydligt avviker for att vara
lattupptacka (Albertsson, 2018). En ljushetskontrast
med minst 0.40 enligt Natural Color System, NCS,

ar att rekommendera da det avsevért kan underlitta
orienteringen enligt Boverket (2017b). Ljushetskon-
trasten anges i en intervall mellan 0-1 (Trafikverket,
2010). Natural Colour System ar ett fargsystem och

ar en global fargstandard som baserar sig pa hur
ménniskor uppfattar firg visuellt (NCS Colour, 2019)
och anvinds som exempel pa kontrasteringar i ljushet.
Se figur 1. Enligt Monika Albertsson, som ér certifierad
sakkunnig kontrollant i tillgdnglighet, 4r steget 0,40
enheter enligt NCS stort. Hon uppger att det dr halva
NCS-skalan som krévs for att kontrasten ska vara hog
nog och att det dr enbart vitt eller svart som kontras-
terar hogt nog mot gratt (Albertsson, 2018). Bade
Albertsson och Synskadades riksforbund uppger att det
inte finns tillrackliga vagledningar och standarder idag
tor hur kontraster kan anvdndas. Kontraster dr svara att
forestilla sig och inte ldtta att arbeta fram. Ljushetskon-
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trasterna beror inte bara pa ett matt utifrain NCS, utan
farg och belysning maste samordnas for en god synmil-
jo dér kontrasterna dr uppfattningsbara (Synskadades
riksforbund, 2016). Att poédngtera ér att den upplevda
visuella kontrasten kan ga forlorad pa grund av slitage,
regn, sol, belysning och annat 6ver tid. Svensson (2015)
rekommenderar en hogre kontrast én 0,40 vid nybygg-
nation da material dndras 6ver tid och kan tappa sin
fargstyrka och dirmed sin kontrasterande formaga.

Logiska fargsystem och orientering

Logiska firgsystem dr ocksa anvandbara da de under-
lattar orienteringen for personer med kognitiva funk-
tionsnedsattningar da en visuellt tydlig miljo ar stot-
tande. Farg och belysning kan med fordel samordnas
(Svensson, 2015). Aven anvindning av ledstrak med
farg och ljushetskontrast samt taktil kontrast ar an-
vandbart (Boverket 2017b). Enligt Svensson (2015) kan
logiska fargsystem anviandas som skyltar eller rander

i marken. Att tinka pa ndr man skapar firgsystem ar
att inte vélja farger som har samma fiargkombination
som varselmarkeringar, som exempelvis rott och gult.
Att anvinda mattade och starka farger dr ocksa mer
uppmairksamhetskravande och bor anvindas med med-
vetenhet och forsiktighet da det snabbare dr uttréttande
(Svensson, 2015). Ett komplement eller alternativ till
logiska fargsystem ar pictogrambilder. Det dr symbol-
bilder som pa ett enkelt sitt kommunicerar. Bilderna
kontrasterar kraftigt mot bakgrunden, &r ldtta att
uppfatta och dr mycket anvandbara for personer med
kognitiva svarigheter da de med enkelhet kan ldsas
(Specialpedagogiska skolmyndigheten, ua, Svensson,
2015). Orienteringstavla eller en taktil karta ar ocksa
anvandbara for personer med kognitiva funktionsned-
sattningar da det okar forstaelsen for platsen och for-
madgan att orientera sig (Svensson, 2015). Entydlighet,
att intrycken dr densamma samt att ljudnivan ar bra ér
viktigt for personer med kognitiv funktionsnedséttning
(Svensson, 2015).

Niviskillnader

Nivaskillnader maste enligt Boverkets allménna fore-
skrifter (Boverket 2017b) vara synliga for att personer
med kognitiv funktionsnedsittning tillsammans med
synnedsatta kan uppfatta nivaskillnaderna. Utjam-
ningar mellan gangytor samt ddr en gangyta ansluter
sig till en plats ska markeras och placeras pa ett sadant
satt att det inte utgor ett hinder. Nivaskillnader mas-

te utjdmnas sa att risken for att snubbla minskar. Vid
storre nivaskillnad ska ramp finnas sé att personer med
minskad rorelseformaga kan ta sig fram. Markering av
nivaskillnader samt utjamningar av underlaget under-
lattar framkomligheten (Boverket 2017b). Att underla-
get dr jamnt och halkfritt bidrar till dessutom till 6kad
komfort. Att kunna rora sig utan féor manga hinder eller
storningar dr viktigt. Médnniskor tar av sin natur garna
den littaste vagen och anvander dérfor hellre ramper

i stéllet trappor. Fordelen med att undvika trappor f6r
istallet ha ramper ér att de dessutom kan anvandas av
fler i storre utstrackning (Gehl, 2016). P4 allménna ytor
rader Boverket (2014) att det ar viktigt att fasta och
tillfalliga objekt som kan utgora hinder tydligt marke-
ras. Det kan exempelvis vara bankar, stolpar, skyltar,
cykelstall eller uteserveringar. Stora nivaskillnader som
innebadr en fallrisk ska markeras tydligt och i vissa fall
ha riacke (Boverket 2014).

Skyltning

For att personer med kognitiv funktionsnedsdttning
lattare ska kunna forstd sin omgivning och den plats de
befinner sig pé dr skyltning ett anvandbart sitt. Viktigt
ar att skyltarna ar uppfattningsbara for personer med
kognitiv funktionsnedsdttning. Att tinka pa dr att de ar
lattlasta och lattbegripliga, att ljushetskontrasterna ar
tydliga samt att de kan horas eller upplasas. En belyst
skylt okar lasbarheten och forstielsen for lasaren. Glas
kan vara bldnkande och forsvara lasbarheten generellt
och bor dérfor undvikas pa skyltar. Ett val upplyst un-
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Ljushetskontrast pa 0,40 enligt NCS
I

Figur 1. Den perfekta kontrastmarkeringen mellan vitt och svart.
(Gradus, 2020). Illustration av forfattaren 2020.

derlag samt att malpunkter ar val upplysta och synliga
ar viktigt for orienterbarheten och bidrar till 6kad
tillgdnglighet (Boverket 2014). Belysningen pa allméan-
na platser bor vara tillrackligt stark och jamnt belyst,
fast belysning far inte heller vara blandande (Svensson,
2015).

2.1.3 Vad ér universell utformning?

Universell utformning har sitt ursprung ur handikapp-
rorelsen (Erkili¢, 2011) och dr en strategi att arbeta
med tillgédnglighet och anvandbarhet med malet att

det passar alla manniskor i sa stor utstrackning som
mojligt utan att sdrskild anpassning krévs (Lid, 2014).
Malet med universell utformning ar att ingen 16sning
exkluderar eller stigmatiserar (af Ekstrom, 2019). I det-
ta avsnitt undersoker jag universell utforming mer med
dess fordelar och nackdelar samt hur det kan anviandas
i utformningen av allméinna platser.

Enligt Lunds universitet ar universell utformning en
design som dr icke kravande, intuitiv, enkel, flexibel,
uppfattbar, rymlig nog for att anvéndas, kraver lag
fysisk anstrangning och dr tolerant for misstag eller
oavsiktliga handlingar (Lunds Universitet, 2018, se Sta-
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te University, The Center for Universal Design,1997).
Enligt Hanna af Ekstrom (2019) ér universell utform-
ning en metodologi som ofta inkluderar referensgrup-
per i designprocessen for att inkludera deras upple-
velser, kunskap och expertis for att s manga aspekter
som mojligt ska inkluderas i den slutgiltiga 16sningen.
Universell utformning kan designas s ett sadant satt
med malet att den kan anvédndas av sa ménga som
mojligt, eller med multifunktionella [osningar som gor
designen anpassningsbar och flexibel for individuella
6nskemal och anvandning. En viktig anledning till
varfor sa manga som mojligt ska kunna delta pa lika
villkor dr att alla fir ta del av samhillets resurser och
med en god universell utformning behéver ingen kin-
na sig utpekad eller stigmatiserad (af Ekstrom, 2019).
Kring begreppet universell utformning diskuteras det
ofta att det &r omgivningen som dr otillganglig och
behover omformas. Enligt Carmona, Heath, Oc & Ties-
dell (2010) finns det tva sitt att se pa funktionsnedsitt-
ningar. Det ena sittet ar den medicinska aspekten som
definierar individen utifran hur en diagnos skapar en
funktionsnedséttning. Den andra dr den sociala aspek-
ten som fokuserar pa hur samhillet begransar individer
genom olika barridrer och pa sa sdtt inte blir tillgédngligt
for alla. Ur det sociala perspektivet ar fokuset snarare
pa omgivningens oformaga att tillgdngliggora sig an
att individen har en funktionsnedsittning. Winance
(2014) lyfter ocksa den aspekten och menar att upp-
levelsen av tillganglighet hanger samman med hur
individen uppfattar sin omgivning. Svensson (2015)
menar att omgivningen paverkar det upplevda funk-
tionshindret, en god miljo stottar och ger en kinsla av
delaktighet medan en omgivning som inte stottar leder
till svarigheter att klara sig sjdlv och leder till bristande
deltagande i samhallslivet. Svensson visar sambandet i
sin figur, se figur 2. Maisel och Steinfeld (2012) menar
att hinder dr oundvikliga men att nér hindrena blir

for stora eller for manga skapas frustration, irritation
eller till och med ett undvikandebeteende. Lid (2014)

anser att funktionshinder foérstarks niar omgivningen
inte stottar och ddrmed hindrar den enskilde till ett
fullt deltagande i samhillet. Af Ekstrom (2019) anser
att universell utformning kan skapa storre frihet och
sjalvstandighet for personer med funktionsnedsatt-
ningar.

2.1.4 Svarigheter med universell utformning
Svarigheterna med tillimpning av universell utform-
ning dr flera. En av svarigheterna med utformningen
av allmédnna platser dr det det kriavs en noggrann
overvigning sd att platsen gynnar sa manga som
mojligt. Samtidigt menar Af Ekstrom att en svarig-
het dr att 16sningarna ska passa alla, vara universella.
Universalitet i sig 4r en norm vilket gor avvikelse
problematiskt (af Ekstrom, 2019). Lid (2014) anser att
universell utformning inte dr en universallésning utan
att det kraver en noggrann 6vervéagning sa att ut-
formningen gynnar sa manga som méjligt. Universell
utformning kréver ocksa en noggrann utredning och
kritik for att utvecklas. Lid (2014) anser att det idag
finns inte tillrackligt med kunskap om hur universell
utformning anpassas for personer med olika funk-
tionsnedsattningar. Det gar helt enkelt inte heller att
lata bli att kompromissa under designprocessen vilket
gor att behov forbises (Lid, 2014).

Erkili¢ (2011) anser ocksa att det finns flera svarig-
heter med universell utformning. Risken finns att
utformningen blir fér generaliserad nir den ska passa
alla. Vidare menar Erkili¢ att det finns ett stigma kring
specialanpassning vilket gor att det darfor avvisas till
forman for en mer generell utformning. Universell
utformning avvisar specialiserade, tillgédnglighetsan-
passade l6sningar och utformningar menar Erkilic.
Samtidigt som af Ekstrom (2019) menar att universell
utformning inte nédvindigtvis negligerar specialan-
passningar, samtidigt som hon medger att det finns en
konfliktyta om principerna for universell utformning
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Sjukdom eller skada

1

Funktionsnedsattning

Medsattning av psykisk,

fysisk eller intellektuell
funktionsférmaga.

Cmaivning Omaivning
med god med bristandes
tillganglighet. tillganglighet.
- b
Funktionshinder
Majlighet till Svarigheter att
aktivitet och klara sig sjalv i
delaktighet i dagliga livet.
samhallslivet.
Bristande
delaktighet
i samhallslivet.

Figur 2. Bygg ikapp, for 6kad tillginglighet och anvandbarhet for
personer med funktionsnedsittning (Svensson, 2015, s.10).

och tillganglighet blir for snava. Konsekvensen av det
menar Erkili¢ kan bli att designen inte svarar pa kraven
som finns for personen med sirskilda behov. En annan
kritik gentemot universell utformning ar att den istallet
for att hjalpa tvingar personer att anpassa sig till den
universella utformningen. Med ett sadant grepp ér det
inte langre omgivningen som anpassar sig utan individer
med svarigheter som tvingas anpassa sig till omgivning-
en (Erkilig, 2011).
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Winance (2014) anser att termen universell utform-
ning ér inte ideal eftersom en yta inte kan anvandas av
alla pd samma sitt, och kan ddrmed inte heller bli helt
universell. Daremot sager Winance (2014) att universell
utformning kan bli mer anvandbar jamfort med en icke
universell utformning. En svarighet dr att méanniskor
fortfarande delas upp mellan de som obehindrat kan
rora sig som alla andra och de som kréver en universell
utformning eller specialanpassning. Detta kan leda

till att en universell utformning bidrar till en storre
exkludering men dédremot av firre manniskor. Hur
varje individ interagerar med sin omgivning varierar
och det finns dérfor inte en universell 16sning som
svarar pa detta. Winance (2014) menar att olikheter
och det unika hos varje person designas bort genom
universell utformning. Samtidigt lyfter Winance (2014)
att angreppssittet med universell utformning har varit
betydande och bidragit till forbattringar i utform-

ning for tillgdnglighet. Winance (2014) anser anda

att begreppet universell utformning borde 6verges. I
stallet for en universell utformning borde det finnas en
mangfacetterad miljo som uppmuntrar till en diversi-
tet av manniskor (ibid). Af Ekstrom (2019) beskriver
universell utformning som en utopi da det ar oméjligt
att inkludera alla, att nagon grupp eller perspektiv alltid
blir exkluderat. Af Ekstroém menar att den kritiken ar
relevant och hon kritiserar designers, arkitekter och
andra att anvinda sig av for sniva referensgrupper, att
de forlitar sig pa egna, ofta begransade, erfarenheter
och sunt fornuft. Enligt af Ekstrom behover en inter-
sektionell analys goras for att forstd vilka grupper som
exkluderas och priviligeras nar universell utformning
tillimpas. Ett exempel pa dr de sju principerna om
universell utformning, som tidigare redovisats (se figur
4). Af Ekstrom menar att de inte tar tillracklig han-

syn till att ménniskor har hogst individuella behov (af
Ekstrom, 2019). Universell utformning verkar enligt af
Ekstrom sakna ett maktkritiskt perspektiv som saker-
staller att inte nya losningar exkluderar nya grupper

vid nybyggnation. En annan kritik fran af Ekstrom
(2019) ér att &ven om hon betonar majligheten till 6kad
sjalvstandighet och frihet med universell utformning,
sa belyser hon problematiken med att sjalvstindigheten
ocksa kan leda till isolering d& universell utformning
bygger pa, och forstarker betoningen av, oberoende.
Sadana vérderingar kan utesluta andra virden som
gemenskap och samhorighet (af Ekstrom, 2019).

2.1.5 Design och utformning, en neutral foreteelse?

Parker och Schmidt (2017) menar att tillgangliga och
multifunktionella platser grundar sig pa idén om flera
olika anvindare och att virdet av en plats baseras pa
vem eller vilka som anvéinder den. For en levande plats
kravs mojliggorandet av anvdndning som ger positiva
upplevelser for de som anvinder platsen. Parker och
Schmidt (2017) menar att den offentliga sektorn har
en betydande roll for utvecklingen av allménna platser.
Med det sagt sa behéver aktorer vara medvetna om

sin position, méjlighet till inflytande och ta tillvara pa
den for att inkludera invanarna. Likt af Ekstrom (2019)
menar Parker och Schmidt (2017) att socialt fokuserade
designprocesser som tar hénsyn till olika grupper och
deras behov ir av vikt for att uppna en inkluderande
utformning, vilket alltid bor vara en del av designpro-
cessen. Vidare menar Parker och Schmidt (2017) att det
finns mycket att vinna pa en inkluderande designpro-
cess mellan berérda aktorer, brukare, och den offent-
liga sektorn. En socialt orienterad design har styrkan i
att den tar hansyn till olika publika intressen och den
offentliga sektorn vilket fraimjar inkludering.

Svarigheten med allmédnna platser &r att om vissa grup-
per eller intressen far styra dver anvdndandet av platsen
sd exkluderas andra manniskor. Liksom om nagon ak-
tor avlastar sig ansvaret for platsen och de grupper som
anvinder den, kan det bidra till en exkludering och att
upplevelsen av en plats varierar for besokarna. Parker
och Schmidt (2017) menar att det kravs ett teoretiskt
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ramverk som stodjer konstruktiva och kritiska stt att
nirma sig samarbete mellan olika anvandare av allméan-
na platser over tid.

Winner (1980) anser att artefakter har teknologiska och
politiska egenskaper och kan forkroppsliga former av
kontroll och underordning. Det kan tolkas som att de
saker och fysiska ting vi omger oss av, inkluderat all-
ménna platser, kan anvandas for att inkludera eller ex-
kludera manniskor fran deltagande och brukande. Detta
for att artefakter kan ha egenskaper som gor att de kan
exkludera ménniskor fran anvdndande av dem. Winner
menar att den fysiska miljon som skapas av manniskor
ger sociala konsekvenser, medvetet eller omedvetet, da
det kan leda till formaner for vissa och en direkt exklu-
derng av andra. Enligt Winner finns det platser som
bevisligen designats for att utesluta vissa grupper (Win-
ner, 1980). Exempelvis som en del av en tillgdnglighets-
perspektivet kan trappor utgora hinder medan en ramp
inkluderar fler anvandare (Boverket, 2017b) och ar mer
universell i sin utformning (Gehl, 2016). Att placera en
trappa dér en ramp kan anvéindas far konsekvenser for
vissa minniskor och dr ett sitt att exkludera dem. Men
anviandningen av trappor var tidigare enligt Winner
inte en medveten strategi for exkluderande. Nér detta
problem uppmarksammades runt 1970 av handikappro-
relsen att det istdllet bor byggas ramper for att tillgang-
liggora kan det ses som en intention att exkludera om
trappor anldggs istdllet dar ramper ocksa dr lampliga att
anlaggas. Medvetet eller inte s& har dessa teknologier
och artefakter konsekvenser med paverkan pa struktu-
rer som i sin tur paverkar manniskor under lang tid. Vid
inforandet av nya teknologier, eller som vid anldggning
av en allmin plats, finns det som storst mojlighet att
péaverka eftersom nya sitt tenderar att blir befdsta och
péaverka under lang tid. Winner vill belysa de sociala
och kulturella effekter som inférandet av nya tekno-
logier ger och att det behover finnas en medvetenhet

av dess konsekvenser vid inforandet av dem (Winner,
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1980). Likt Parker och Schmidt (2017) och af Ekstroms
(2019) standpunkter sa dr enligt Winner design inte en
neutral foreteelse vilket kraver en medvetenhet under
designprocessen och en socialt fokuserad designprocess
som tar hansyn till olika gruppers behov och anvind-
ning, och att det méste finnas en medvetenhet om vilka
konsekvenser designen kan ge upphov till for att inte
exkludera ménniskor.

Sammanfattning av litteraturstudien

For att sammanstalla litteraturstudien i tillgdnglighet
sammanfattas den i tva figurer. Figur 3 anger principer
for god tillganglighet utifran avsnitt 2.1.1, Vad séger
lagen? och avsnitt 2.1.2 Verktyg som anvénds for att
tillgdngliggora allmadnna platser. Figur 4 anger princi-
per for universell utformning utifran avsnitt 2.1.3 Vad
ar universell utformning? samt utifran de kriterier som
Lunds universitet presenterar kring universell utform-
ning (Lunds Universitet, 2018, se State University, The
Center for Universal Design,1997). Svarigheterna med
tillgdnglighet och universell utformning ar flera och
det kravs en medvetenhet om vilka konsekvenser olika
utformningar ger. Sociala designprocesser dar olika
brukare och grupper deltar kan ge ett okat inflytande
och forstaelse for deras behov. Att designa for alla ar
svart men universell utformning bidrar pa flera sitt till
en Okad tillganglighet for fler.

Principer for god tillgédnglighet

Ledstrak

Lattupptéckta friytor och malpunkter
Kontrastmarkeringar, som uppfyller de kraven
om 0,40 enligt NCS

Logiska fargsystem

Synliga nivaskillnader

Jamnt underlag

Fasta och tillfdlliga hinder markerade
Lattlasta skyltar

Jamn belysning

Uppdelning mellan gangzon och méblerings-
zon

Bidra till orienteringsférmagan

Logiskt och konsekvent utformning

Figur 3. Sitt att tillgangliggora allmana platser - sammanstall-
ning av principer for god tillginglighet.

Principer for universell utforming

Utformningen bor vara:
Likvardig

Anvindbar

Flexibel

Intuitiv och enkel

Icke krivande

Tolerant for misstag

Rymlig nog att kunna anvandas

Figur 4. Principer for universell utformning (Lunds Uni-
versitet, 2018, se State University, The Center for Universal

Design,1997).
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3. Platsanalys

I detta avsnitt ges en kort bakgrund samt en genom-
gang av platsanalysen som gjordes av Bantorget i Lund.
Avslutningsvis diskuteras Bantorgets utformning utifran
litteraturanalysen samt principerna om god tillgiang-
lighet och universell utformning som jag utgick fran i
platsanalysen. For principerna, se figur 3 och 4.

Situationskarta - visar centrala Lund. Bantorget dr markerat i gult.
Underlagskarta: Ortofoto © Lantmateriet, bearbetad av forfattaren
2020.

3.1 Bantorget i Lund

Bantorget ligger beldget i centrala Lund néra jarnvags-
stationen. Bantorget omges av Bangatan, Klostergatan,
Trollebergsvagen, Nygatan, Stora Fiskaregatan och Lilla
Fiskaregatan och ér en viktig entré fran stationen till
Lunds stadskarna. Bantorget anlades 1850 i samband
med att jarnvagen kom till Lund (Tekniska forvaltning-
en, 2016). I november 2017 paborjades ombyggnationen
av Bantorget i Lund. Arbetet pagick under hela 2018
(Lunds Kommun, 2017). Malet med gestaltningen har
varit att bevara den gamla strukturen men att satsa mer
pé materialval och detaljer for att forhoja upplevelsevar-

dena pa den moétesplats som Bantorget dr. Torget brer

ut sig och trafikytorna markeras inte lika tydligt. Kom-
munen har satsats pa att aktivera Bantorget genom sin
gestaltning, som framjar de verksamheter som ligger vid
Bantorget. Genom att forstdrka entréer, skapa en tyd-
ligare identitet har malet varit att Bantorget ska blir en
plats for alla att vistas pa (Tekniska forvaltningen, 2016).

3.2 Platsbesoket pa Bantorget i Lund

Jag besokte Bantorget en tidig sondag formiddag i april
2020. Solen var framme och torget hade flera besokare
som satt eller strosade igenom. Under besoket sa utgick
jag fran figur 3 och 4 om vilka principer som anses vara
viktiga for en god utformning ur ett tillgdnglighetsper-
spektiv och universell utformning. Gatan dr upphdjd
till samma niva som trottoaren dér torget moter omgi-
vande vigar. Markmaterialet pa torget bestar av granit,
smagatsten och grusytor. Gangytorna bestar i regel av
grus eller smagatsten. Granithéllarna anvinds for att
avgransa ytorna. Under besoket var omradet inte belyst
men det fanns gott om lyktstolpar som sag ut att ha

en sadan ho6jd och placering att de inte 4r blaindande.
Belysningsstolparna dr malade i svart och kontrasterar
val mot omgivningen. Upphojda griasytor omges av
sittmurar som samtidigt visar riktning pa gdngbanorna
och kan anvindas som naturliga gangstrak, dven dessa
i samma granit som i markmaterialet. P4 Bantorget

star tva fontdner som omges av sittplatser. Mobleringen
star i huvudsak kring dessa tvéd fontaner och dr inte i
vagen for gaende. Utrymmet for gaende att passera ér
bra da gangytorna ér breda. Fontédnerna pa torget utgor
knutpunkter pa torget och kan bidra till orienteringen,
samtidigt som ljudet frain dem kan upplevas storande
och forsvéra orienteringen pa samma gang enligt Svens-
son (2015). Pa Bantorgets norra sida ér trottoaren nagot
smalare och dér star sittmébler och soptunnor i gatan
vilket kan utgora hinder. Moblerna har svarta detaljer
sa darfor, trots placeringen, kontrasterar de sig val mot
omgivningen. Pa denna sida finns dven flera cykelstall,
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Figur 5. Illustrationplan 6ver Bantorget Tekniska forvaltnmgen,
Lunds kommun (2016, s. 8). Illustationsplanen visar Bantorgets
utformning och ger en bra éverblick éver torgets form, struktur och
méblering. Mindre dndringar har gjorts och skiljer sig ndgot fran
dagens utformning enligt platsanalysen. Till exempel finns inga
trappor. P besdket utgjorde en mindre del uteserveringar an enligt
illustrationsplanen.

visserligen separerade genom markering i markmateri-
alet men en cykel hade vilt och hidngde ut i trottoaren
och utgjorde ett hinder.

Ledstrék, tirg och kontrast

Naturliga ledstrak i form av skiljande markmaterial
finns, pa Bantorget smégatsten mot storre granithallar.
En 6verbyggd rinndal sag ut att vara ett ledstrdk, sam-
tidigt anger Boverket (2005) att dessa inte fungerar eller
uppfyller kraven for att vara ledstrak. Utan rainndalen
hade det mojligen dnda kunnat vara svérare att orientera
sig for en person med kognitiv funktionsnedséttning.
Sittmurarna utgor ocksa naturliga ledstrak da de visar
riktning lings med gangstraken. Samtidigt sa kan de
anvandas av andra méanniskor att sitta pa, hur det da
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Bild 1. Entré fran Bangatan/Klostergatan. Bantorget
ar enkelt att 6verblicka.

fungerar som ledstrék dr svart bedoma. De ledstrak
som finns ér inte heller taktila forutom vid korsningar
over trafikerad gata. Enligt synskadades riksférbund
(2016) ar naturliga ledstrék att foredra och anvéinds

i storre utstrackning vid nybyggnation, vilket kan
forklara den sparsamma anvindningen av taktila strak.
Taktila strak anvinds mestadels for att koppla ihop
naturliga ledstrék eller dar naturliga ledstrak saknas.
Vid korsningar vid vdagen markerar underlaget genom
taktila varningsytor. Svarta pollare finns i torgets kanter
for att markera gransen mellan torg och trafikerad gata,
dessa kontrasterar vil och ramar in torget. Dessa kan
ocksa fungera som naturligt ledstrak. Firgerna pa ma-
terialen och vaxtligheten kan beskrivas som lugna och
ddrmed inte uttréttande. Att avgora huruvida ledstaken
och andra ytor uppfyller kriterierna bortsett fran polla-
re, ljuslyktor och moblemang, med en kontrast pa 0.40
enheter enligt NCS ar svart. Enligt Boverket (2005) och
Monika Albertsson (Albertsson, 2018) ér det i princip
bara svart eller vitt som uppfyller en kontrast mot gratt
som dr tillrackligt. Darmed skulle slutsatsen om att
markunderlaget pa Bantorget inte uppfyller dessa kri-
terier dras, samtidigt 4r det manga fler faktorer enligt
Albertsson som spelar in. Matthet, ljus, firg och annat
ar ocksa avgorande for upplevd kontrast. Se figur 1 for

Bild 2. 0-niva mellan gata och trottoar. Pollare kon-
trasterar och marlerar grinsen mellan torg och gata.

exempel pa rekommenderad kontrast pa 0,40 enheter
enligt NCS. Pa torget finns inga trappsteg utan allt ar
latt lutande for god tillgédnglighet. Bantorget bestar inte
heller av kraftiga lutningar i sig. Underlaget dr 6verlag
jamt, nagra sattningar har uppkommit. Slitage pa sina
hall har gjort att gruset dr nedtrampat eller bortskavt.
Detta gor att hojden i motet mellan materialen blir
olika med risk for att snubbla som f6ljd. Detta ar nagot
som kan anses vara enkelt avhjélpta hinder (Svensson,
2015).

Mbéblering

Under platsbesoket fann jag inga informationsskyltar,
symbolskyltar eller nagon orienteringskarta vilket &r

att rekommendera enligt Svensson (2015). De trafik-
skyltar som fanns var inte placerade i gangzonerna och
utgjorde ddrmed inte nagra hinder. De fanns dock en
del tillfallig utsmyckning som utgjorde hinder da den
var placerad i gdngzonerna samt att den inte var utmar-
kerad. Alla utsmyckningarna i form av krukor var inte
heller tillrackligt kontrasterande mot omgivningen eller
fargade for att vara litta att uppméarksamma. Bantorget
bestar av ménga stora trad som bevarades vid renove-
ringen. Dessa skuggar och skyddar besdkarna pé torget.
En problematik som jag upplevde under besoket var
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]‘31:1d‘ 3 iﬂ]élﬁga utsmyékningar och mébleringar i
gdgatan vara svara att uppticka och utgora hinder.

¢

Bild 4. Kantstenen och griset fungerar som en
naturlig ledyta. Belysningsstolpen kontrasterar val
mot omgivningen.

att skuggorna gor underlaget svart att tyda, om det var
enskugga fran ett trdd eller en sittning i underlaget gick
inte att uppfatta pa sina héll. Smégatstenen och granit-
hillarna kontrasterande inte heller sarskilt val. Det blev
svart att uppfatta eventuella hojdskillnader och kanter.
De svarta pollarna till ddremot da anvindning da de
tydligt avgransar omradet.

Utformningen, éverblickbarhet och ljud.
Bantorget ligger pa en central plats och ljudupplevelsen
ar stundvis hog. Starka ljud kan upplevas som stoérande
eller obehagliga for en person med kognitiv funktions-
nedsattning. Samtidigt ar det svért att motverka ljud pa
en sddan central och trafikerad plats som har jarnvigen
néra sig. Under besoket upplevde jag att utformningen
av Bantorget var konsekvent och att torget ar 6verblick-
bart. Utformningen kdndes logisk. Genomgaende ma-
terial skapar enhetlighet och fortydligar uppfattningen
av torget och hur det kan anvindas. Under platsbesoket
var upplevelsen att det 6verlag ar latt att rora sig pa
platsen. Platsen kdndes anviandbar och rymlig. Det ar
latt att overblicka Bantorget. Att det finns trafikerad
gata och trottoar i jamnhojd okar tillgangligheten for
manga och ger en kénsla av minniskan i centrum, att
bilen blir sekundar. En problematik med detta som jag
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Bild 5. Fontinen kan bidra till orientering och vara
ett vackert inslag i gestaltningen. For andra kan
starka ljud vara stérande och obehagliga.

ledstréak.

fann under platsbesoket dr att underlaget inte kontras-
terar sarskilt vél vilket kan gora det svart for en person
med kognitiva funktionsnedsattningar att avgora skill-
naden mellan trottoar och gata.

Summering

Utifran platsanalysen uppfyller Bantorgets gestaltning
manga kriterier for god tillgdnglighet bade ur universell
utformningsperspektiv och tillganglighetsperspektivet.
Kriterier som att platsen dr dverblickbar, har ledstak, fa
nivaskillnader, de nivaskillnander som finns &r synliga,
uppdelat mellan gangzon och mébleringszon uppfylls.
Bantorget dr rymligt. I min analys sa anser jag att utfor-
mingen pa sina satt dr icke kravande, flexibel, likvirdig
och tolerant for misstag. Samtidigt anser jag att det ar
svart att dra en slutsats kring detta utifran enbart denna
analys. Bristande kontrastering dr ett problem da det
forsvarar orienteringen. Mindre hinder pa Bantorget
som enkelt kan atgérdas ér tillfallig moblering, ojamnt
underlag som beror pa sattningar och slitage samt att
flytta moblering fran gangytor. Ett alternativ ar att

leda om runt mobleringen for att skilja pa sittyta och
gangyta. For hogre tillganglighet hade starkare kontras-
ter pa ledstrak varit att 6nska. Logiska firgsystem och
lattlasta skyltar samt orienteringskarta hade underlattat

Bild 6. Taktilt ledstrik évergdr till ett naturligt

snubbla.

orienteringen men saknas idag. Utifran analysen tar
jag med mig kunskapen om att kontraster ar viktiga for
orienteringen. Att besoka platsen fler ganger for att for-
std hur markmaterialet férandrar sig beroende pa sol/
skugga, regn/torka samt ha en forstaelse for hur slitaget
paverkar materialens farger hade utokat forstéelsen for
platsen ytterligare.

4. Avslutning

I detta avsnitt diskuteras fragestillningarna utifran uni-
versell utformning och tillganglighet f6r personer med
kognitiv funktionsnedsattning. Diskussionen utgar fran
tidigare litteraturstudie och platsanalys. Avsnittet avslu-
tas med en metoddiskussion dér jag kritiskt diskuterar
de metoder som jag anvdand mig av i denna studie.

4.1 Avslutande diskussion

Jag har utifran litteratur forsokt fa en uppfattning av
vilka svarigheter som finns for personer med kognitiv
funktionsnedsdttning att rora sig pa allmédnna platser.
Jag har forsokt tolka svarigheter, fa en forstaelse av
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Bild 7. Ojimnt underlag pd grund av sattningar
eller slitage kan utgora hinder och 6ka risken att

Bild 8. Skugga kan gira det svirt att tolka markun-
derlaget.

situationer och sammanhang som upplevs som svara
och dar tillgdngligheten brister. Utifran litteratur och
platsanalys har jag forsokt undersoka fragestéllningar-
na som dr f6ljande.

Pa vilka sétt kan allmédnna platser tillgdngliggoras for
personer med kognitiv funktionsnedsittning utifran
anviandning av universell utformning?

Vilket utrymme finns genom universell utformning att
hjalpa personer med kognitiv funktionsnedsattning?

I HIN, ALM och boken Bygg ikapp av Svensson finns
lagar och rekommendationer som foljer Plan- och
bygglagen. Dessa svarar pa hur en kan arbeta med

att designa allmidnna platser och gora dem tillgang-
liga. Universell utformning ar pa flera sitt lika de
rekommendationerna men kriterierna for universell
utformning &r inte lika specifika. Enligt universell
utformning ska utformningen vara icke kriavande och
intuitiv (Lunds Universitet, 2018, se State University,
The Center for Universal Design,1997). Resultatet fran
platsanalysen av Bantorget visade att formagan att
orientera sig hanger ihop med en god utformning och
kontrastmarkeringar som gor utformningen intuitiv

och atminstone mindre kravande att rora sig 6ver.
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Bantorget som jag granskat under platsanalysen upp-
fyller inte alla kriterier som finns for full tillganglighet
tor personer med kognitiv funktionsnedsattning som
sattes upp, se figur 3. Bantorget dr ett aktivt torg, med
manniskor i rorelse, mycket véxtlighet, ljud i form av
trafik, tag som passerar nara och ménniskor i rérelse.
Personer med kognitiv funktionsnedséttning kan upp-
leva svarigheter med att vistas pa platser med mycket
ljud och stérningar (Svensson, 2015). Samtidigt ar det
svart, om inte omojligt, att ta bort sadana ljud pa en
plats som Bantorget. De stora svarigheterna med ge-
staltningen dr bristen pa kontrastmarkeringar och strak
som uppfyller 0.40 enheter enligt NCS som ér vikti-

ga for orienteringsférmagan. Samtidigt anser jag att
utformningen av Bantorget pd manga sitt stottar och
vagleder for god tillgdnglighet, da ytorna ér 6verblick-
bara och att naturliga ledstrak finns. Upplevelsen ar att
Bantorget foljer de kriterier for universell utformning
som finns. Resultatet av platsanalysen &r att fordelarna
med universell utformning ar 6vervidgande. Bantorget
ar tillgdngligt for manga och ger mojlighet till delak-
tighet utan sarskild anpassning, vilket dr grunden i
universell utformning (Lunds Universitet, 2018, se State
University, The Center for Universal Design,1997).
Upplevelsen fran platsanalysen ér att platsen kan an-
vandas pa ett likvéardigt satt. Om resultatet blir en 6kad
kansla av delaktighet har den universella utformningen
lyckats.

Krav och rekommendationer géillande tillginglighet

I Sverige finns det idag lagar som behandlar tillgang-
lighet. Lagar dr av stor vikt for att arbetet med att
tillgangliggora allménna platser ska fortga (Carmona et
al. 2010, Maisel & Steinfeld, 2012). Samtidigt 4r upple-
velsen utifran min analys att det finns ett utrymme att
variera gestaltningen och anpassa den utifran rekom-
mendationer kring tillgdnglighet, da de ér just rekom-
mendationer och inte krav. Detta gor att tolkningen
blir friare och rekommendationer kan frangas eller att
tillgdnglighet bara uppnas pa en miniminiva. Hur till-

ganglighet uppnas blir en tolkningsfraga. Risken finns
att det sker ett 6vervigande mellan estetik och funktion
dér de inte jamstélls med varandra. Vidare kan fragas
ifall alla kriterierna maste uppfyllas samtidigt eller om
det gar det gora en avvagning och trots det uppna god
tillgdnglighet. Universell utformning har angreppssattet
att utformningen ska ha en talande, sjdlvinstruerande
form vilket inte inte nédvandigtvis behover innebdra
en motsats mellan estetik och funktion. I analysen av
Bantorget kom jag fram till att utformningen pd manga
satt ar bra, att de i detta exempel f6ljt rekommendatio-
ner fran Boverket (2014) och att utformningen pa flera
satt ar universell, men dnda ar tillgdngligheten inte till-
riacklig for alla. Carmona et al. (2010) anser att brist pa
kunskap ar en killa till att gestaltningen inte uppfyller
tillgdnglighetskrav och rekommendationer. Samtidigt
anser jag att det finns flera aspekter som paverkar ge-
staltningen och som maste tas i beaktning till i utform-
ningen. Det dr inte bara tillganglighetskrav som maste
tas hansyn till utan manga andra olika intressen, krav
och lagar som finns, da far resurserna anpassas, ver-
vaganden tas och behov och intressen ibland stdllas
emot varandra. Design far sociala konsekvenser enligt
Winner (1980) och dérfor ar det viktigt att det finns en
forstaelse for de konsekvenser som kan uppkomma av
olika 6verviganden da de paverkar manniskor under
lang tid.

Orientering

En upphojd vag till trottoarens niva dr ur manga
aspekter bra da det tar bort hinder som kanter och
nivaskillnader. Problematiken med detta pa Bantor-
get dr att det dr svart att avgora vart gransen mellan
vag och trottoar gar enligt analysen som gjordes.
Enligt (Svensson, 2015) ska misstag som kan uppsta i
storsta mén undvikas och byggas bort. I en universell
utformning ska den vara tolerant for misstag (Lunds
Universitet, 2018, se State University, The Center for
Universal Design,1997). For en person med kognitiva
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svarigheter blir det tyvidrr inte enkelt att avgora skillnad
mellan gata och trottoar. En stark kontrast tillsammans
med de svarta pollarna hade underlittat orienteringen
ytterligare och mojligheten att folja trottoaren utan

att riskera ga ut i vigen. Som Maisel och Steinfeld
(2012) skriver hidnger formagan att orientera sig ihop
med formagan att tolka omgivningen. Design som
dérfor tydligt stottar och vigleder dr av stor vikt for

att forhindra att misstag och feltolkningar sker. Det édr
sarskilt viktigt langs gator anser jag. Losningen med

en starkare kontrast krockar inte heller med malet att
tillgangliggora trottoaren for personer som exempelvis
ar rullstolsburna. Logiska fargsystem kan vara en del
av en universell utformning och hade kunnat vara en
trevlig del av gestaltningen av Bantorget och samtidigt
underlittat forstaelsen av omgivningen for personer
med kognitiv funktionsnedséttning. Beroende pé hur
logiska fargsystem anviands kan de givetvis inverka pa
utformningen och paverka kinslan av platsen. Pic-
togrambilder som saknades pa Bantorget dr littlasta,
universella, forhallandevis sma, kontrasterar tydligt
och kan bidra till orientering pa platsen (Synskadades
rikstérbund, 2016). Sadana skyltar har ingen storre pa-
verkan pa platsens helhetsintryck men ger en kinsla av
inkludering f6r de som anvander pictogram och 6kar
tillgangligheten.

Kontraster och tillginglighet

Hogre krav pa kontraster, att de uppfyller en kon-

trast om 0.40 enheter enligt NCS dr onskvirt ur ett
tillganglighetsperspektiv for personer med kognitiv
funktionsnedsittning (Svensson, 2015). Samtidigt ar
det mojligt att frdga sig hur en sadan gestaltning skulle
se ut, skulle det paverka trivseln och upplevelsen av
allmédnna platser dar markunderlaget dr starkt kon-
trasterande Gverallt. Svensson (2015) tar upp att starka
farger dessutom kan vara stérande och energikravande
da de tar mycket fokus av uppmarksamheten vilket inte
heller dr ett bra alternativ. Bristen pa vigledningar om
hur kontrastering bor anvindas och tolkas (Synska-



dades riksforbund, 2016, Albertsson, 2018) kan ocksa
vara en forklaring till att omgivningen inte kontrasterar
tillrackligt pa Bantorget enligt platsanalysen. Liksom &r
det viktigt att kontrast, firg och belysning samordnas.
Som ndmnts ovan, saknas pictogrambilder pa Bantor-
get som dr mycket kontrasterande och littlasta. Picto-
grambilder dr till synes smé och utgor inget stérmo-
ment for ickeanvdndaren men kan vara mycket viktig
for en person med kognitiva svarigheter och bidra till
inkludering. Overviganden maste goras mellan de
fordelar som finns, nir det kriavs kontrastering och nér
det finns tillfdllen som skulle kunna vara olampliga att
anvanda stark kontrast pa. Detta dr enligt Lid (2014)
den stora svarigheten med att uppna full tillgdnglighet
da overvaganden och tolkningar alltid méste goras,

att tillgédnglighet for alla ar svért att uppna. Samtidigt
maste de beslut som tas grunda sig pa kunskapen om
variationer och olikheter hos anvindarna. Som Maisel
och Steinfeld (2012) anser dr hinder oundvikliga men
nér de blir for stora blir effekterna mycket negativa for
individen, darfor maste hinder som kan uppsta tas i
beaktning redan i utformningen och férsoka undanro-
jas, vilket ocksa stods i Plan- och bygglagen och i HIN
(Boverket, 2019).

Generell eller specialanpassad utformning

Erkili¢ (2011) skriver om risken med universell utform-
ning, att det riskerar att generalisera utformningen och
ddrmed ta bort de specialanpassningar som hade varit
bittre ur ett tillgdnglighetsperspektiv. Erkili¢ (2011)
menar att en generalisering kan forstirka stigmat kring
olika funktionsnedséttningar. Samtidigt anser Maisel
och Steinfeld (2012) att stigmat kan minska da univer-
sell utformning bygger bort sirskilda anpassningar som
inte gor en olik andra. Det finns férdelar med universell
utformning da ménniskor féredrar ramper framfor
trappor och att utformningen ar enkel och icke krévan-
de, att det gynnar alla enligt Gehl (2016). Gehl skriver
om urban design med i detta sammanhang kan det
jamforas med universell utformning. Svensson (2015)

menar att delaktigheten kan begrinsas av universell ut-
formning, ibland behévs dven sérskilda och individan-
passade serviceinsatser. Det finns manga asikter kring
universell utformning. Det gar att konstatera att det
finns risker och negativa sidor av universell utformning
men sett till analysen av Bantorget ar dessa inte 6ver-
héngande, snarare tvirt om. P platsen har behovet av
manga specialanpassningar byggts bort utan att det pa
nagot satt blir utmarkande eller stigmatiserande. Sattet
att rora sig pa Bantorget kidnns naturligt, gestaltningen
stottar pa ett bra sdtt. Individuella hjalpmedel behvs
men det krockar inte med en universell utformning
anser jag. Under arbetet i denna uppsats har jag fragat
mig allt mer hur utformningen av allminna platser
skulle bli om den blev &nnu mer generell och universell
an vad Bantorget dr som exempel i denna analys. Jag
ar inte 6vertygad om att det 4r den enda 16sningen pa
tillganglighetsfragan samtidigt som jag vill fértydli-
ga att universell utformning ger manga goda effekter
for tillgangligheten da en god universell utformning
inkluderar, dr likvirdig och kan bidra till 6kad delak-
tighet och tillgdnglighet. Winance (2014) har en poédng
med att att olikheter borde uppmuntras istéllet for att
forsoka generaliseras genom universell utformning.
Universell utformning kan inte svara pa alla behov men
gora utformningen battre anser jag. I detta arbete blir
det tydligt att omgivningen méste kommunicera och
vagleda personer med kognitiv funktionsnedséttning
for att uppna god tillgdnglighet. God universell utform-
ning kan gora just detta, for hittar en satt att kommuni-
cera universellt sa forstar alla. I reflektion till hur en bra
universell utformning uppnas blir det uppenbart att det
maste finnas en medvetenhet hos aktérerna som skapar
allmédnna platser. Medvetenhet om vilka konsekvenser
utformningen kan ge, vilka som kan komma att exklu-
deras och hur detta i stérsta man kan undvikas. Som af
Ekstrom (2019) foreslar bor olika anviandare tas med
under designprocessen for att de ska fa majlighet att ge
sin synpunkt och expertis kring fragor som ber6r dem.
Allménna platser r till f6r allmanheten och dirmed
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bor alla gruppers behov tas i beaktning.

Gruppen personer med kognitiva funktionsnedsatt-
ningar dr inte stort i antalet sett till hela befolkningen,
men for individerna kan svarigheterna f6r manga vara
stora och bristen pa mojligheter till tillganglighet,
deltagande och sjélvstandighet riskerar att leda till okad
ensamhet och storre exkludering fran samhallet. Det ar
darfor viktigt att inkludera och tillgéangliggora allméan-
na ytor aven for personer med kognitiva funktionsned-
sattningar. Som Winance (2014) och Svensson (2015)
lyfter sa spelar omgivningens utformning roll for det
upplevda funktionshindret och kan bidra till 6kad
kénsla av delaktighet eller svarighet, beroende pa dess
utformning. Lagar och rekommendationer &r av vikt
for att sdkerstalla att tillganglighetskrav uppfylls samti-
digt krdvs en vidareutveckling kring tillgdnglighetsfra-
gan for att vidareutveckla och forbittra tillgangligheten
for alla. Lagarna dr av vikt for att bevaka intresset och
rittigheten om tillganglighet for alla, samtidigt sa

tror jag att det finns mer att gora. Af Ekstrom (2019)
beskriver att en svarighet for konstruktorer och andra
aktorer 4r att vaga testa nytt da det &r riskabelt och dyrt
om det inte godkédnns, darfor tas inga storre risker i
utformningen utan de haller sig till vilkdnda standar-
der. Genom studien har det tagits fram grunder som
visar pa att universell utformning pa flera sétt kan bidra
till 6kad tillgdnglighet och inkluderande (af Ekstrém,
2019, Svensson, 2015, Winance, 2014).

Avslutning

Min uppfattning utifran litteraturstudien och platsa-
nalysen av Bantorget ar att de rekommendationer och
lagar kring tillgdnglighet samt utifran ett universellt
utformningsperspektiv dr att pad en samhallsnivé finns
manga fordelar. Att arbeta utifran de principerna som
togs fram i figur 3 och 4 kan 6vergripande bidra till
okad tillganglighet och delaktighet. Samtidigt sa kan
problem med bristande tillgédnglighet kvarsta for indil—7



viden trots insatser i utformningen av allminna platser.
Egna specialanpassningar eller tekniska verktyg som ar
individanpassade kan inte frangas helt, men de bor ses
som ett viktigt komplement och inte som en erséttning
for bristande tillgdnglighet. Brist pa tillganglighet,
sjalvstandighet och deltagande exkluderar méanniskor
fran allmédnna platser och riskerar att leda till 6kad
ensamhet.Arbetet och utvecklingen av att forbéttra
tillgangligheten for personer med kognitiva funktions-
nedséttningar behover fortga.

4.1.1 Metoddiskussion

Platsanalys

For en bredare analys hade fler platsbesok av Bantorget
varit nédvindiga. Att jamfora andra allmdnna platser
hade ocksa fordjupat studien. Att se hur platsen funge-
rar vid skymning och morker hade bidragit till en stor-
re forstéelse for problem som kan uppsta pa allménna
platser for personer med kognitiv funktionsnedsatt-
ning. Att analysera upplevelsen av platsen i regn, att

se om material blanker, dndrar firg och sa vidare hade
ocksa okat forstaelsen for vilken problematik som kan
uppsta for personer med kognitiv funktionsnedsattning
att vistas dér. Vidare intervjuer fran personerna bakom
gestaltningen av Bantorget hade varit intressanta for
att se hur de arbetat och resonerat kring tillgdnglighet
samt vilka avvdganden som gjorts. Mer kunskap om
fargmarkering och symbolskyltar behévs. For en bittre
bedémning hade djupintervjuer med, och observatio-
ner av personer med kognitiv funktionsnedséttning
varit till stor hjalp i undersokningen om att forsta vad
som dr god tillganglighet. Vilka behov som finns och
nér och varfér problem med bristande tillgdnglighet
uppstar som komplettering till den litteratur som finns.
En annan svérighet att bedoma hur material kontraste-
rar med varandra exakt, dir hade nagon form av mit-
verktyg kommit till vdl anvindning. De bedomningar
jag har gjort dr enbart uppskattningar utifran litteratur
och figur 1 som jag tagit del av i denna studie nér det
giller kontraster. En reflektion kring platsanalysen ar

att jag kan ha gjort nagot osystematiska noteringar och
att mina egna védrderingar mycket val kan ha vévts in
under platsbesoket, vilket i sin tur skulle kunna paverka
resultatet och ge brister av platsanalysen.

Litteraturstudie
Min upplevelse ér att litteraturen varit relevant da den
berdr tillganglighet och universell utformning. En del
av den dr for mig kidnd sedan tidigare fran utbildningen
till landskapsarkitekt. Att soka pa litteratur gallande
universell utformning har varit en utmaning, men att
hitta artiklar har varit enklare och blivit en stor del av
den litteratur som jag tagit del av i detta arbete. Litte-
raturstudien och platsanalysen kompletterar varandra
och har lett till en 6kad forstaelse for tillganglighet,
lagar och universell utformning. Jag tror att det lett till
en storre forstaelse for mig dn enbart att gora en litte-
raturstudie, samtidigt dr jag medveten om att relevant
litteratur kan ha missats samt att egna varderingar kan
ha vévts in i skrivandet samt under sokandet av littera-
tur. Det kan ha paverkat utfallet av denna studie. I detta
arbete har jag behovt begriansat mig gillande litteratur
och vilka aspekter jag tar hiansyn till gdllande tillgdng-
lighet. Fokuset har varit pa personer med kognitiva
funktionsnedséttningar och vad som ér tillgdnglighet
for dem, vilket ar ett snévt perspektiv pa tillganglighet.
Samtidigt har ett bredare perspektiv foljt med i littera-
turen da den litteratur som funnits vanligen inkluderar
flera funktionsnedséttningar. Avgransningen har varit
limplig med tanke pa den avsatta tid som funnits for
detta arbete anser jag. Da detta varit en mer kvalitativt
inriktad studie finns troligen felkdllor men som Patel
och Davidson (2019) anser kan kvalitativa studier bidra
till en storre forstaelse for situationer och sammanhang
vilket kan generera ny kunskap. I litteraturstudien
ndmns fordelarna med firgmarkering och symbolskyl-
tar da det underldttar orienteringen och leder fram till
malpunkter (Svensson, 2015, Boverket, 2017b) men det
har varit svart att finna litteratur som beskriver dessa
samt hur de konkret kan tillimpas. En svarighet i detta
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arbete har varit att bedoma hur logiska, konsekventa
och sjélvinstruerande allmanna platser dr utifran per-
spektivet som personer med kognitiv funktionsnedsitt-
ning har, samtidigt som jag forsokt att utga fran mina
tidigare kunskaper och erfarenheter fran mitt arbete
med personer som har kognitiva funktionsnedsattning-
ar.

I denna studie dr upplevelsen att jag fatt en storre for-
staelse for vad tillganglighet och bristen pa tillgénglig-
het kan innebira for personer med kognitiv funktions-
nedsittning. Svarigheterna med universell utformning
och design dr manga och det kraver noggranna analy-
ser, deltagande av olika grupper och en inkluderande
designprocess och medvetenhet kring vilka konsekven-
ser utformningen kan skapa. Slutligen har dven mer
kunskaper om vilka principer som stodjer tillganglighet
inhdmtats och breddats, vilka inte minst r relevanta
for landskapsarkitekter.

4.2 Avslutande reflektioner

Det ar av vikt att lyfta tillgdnglighetens betydelse for
personer med kognitiva funktionsnedséttningar pa
allmédnna platser for god anviandbarhet av och delak-
tighet i samhillet, och pa arkitektens roll och majlighet
att inkludera, eller i vérsta fall exkludera ménniskor. Jag
hoppas att detta arbete kan bredda perspektivet kring
tillganglighet ur ett perspektiv som rort personer med
kognitiv funktionsnedsdttning. Jag hoppas att det in-
spirerar fler, precis som det inspirerat mig, att anvidnda
kunskapen i sin framtida yrkesroll.

18



4.3 Vidare fragestallningar

Forslag pa fragestéillningar for vidare forskning inom
amnet:

Vad gor en utformning intuitiv och enkel att anvinda
tor personer med kognitiva funktionsnedsattningar?

Hur kan logiska firgsystem anvandas konkret pa all-
minna platser?
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