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Sammanfattning

Syftet med unders6kningen &r att ge en beskrivning av hur inférandet av de EU-gemensamma
livsmedelsreglerna och den utdkade livsmedelskontrollen kan te sig ur verksamhetsutdvarens
perspektiv. Foljande frdgestillningar finns med 1 uppsatsen: Har inférandet av EU-gemensam
livsmedelslagstiftning inneburit fordndringar i det dagliga arbetet i koken? Har inforandet av
ett nytt arbetssitt genomforts fullt ut och upplever informanterna att de har kontroll 6ver sin
arbetssituation? Har informanterna fatt stod av sin arbetsgivare i tolkningen av lagstiftningen?
Hur har den utdkade livsmedelskontrollen visat sig for de undersokta anlédggningarna? Vilken
relation har informanterna till kontrollmyndigheten och dess inspektorer, har man en bra
kommunikation?

Studien avgransades till att omfatta tva verksamhetsutdvare 1 storleksméssigt jamforbara
kommunala skolkok beldgna i skilda kommuner. Undersdkningsmetoden som anvéndes var
kvalitativa intervjuer.

De verksamheter som undersokts har under ménga ar arbetat med rutiner for att producera
siker mat. Nar den EU-gemensamma lagstiftningen inférdes 2006 behovdes inte nagra storre
fordndringar 1 séttet att skota det dagliga arbetet 1 koket. Dock har de utdkade
dokumentationskraven gjort att man maste kunna sétta ord pé de rutiner man redan hade,
nagot som informanterna upplever som tidskrdvande och besvérligt.

Branschriktlinjer for omradet, som innehaller vigledning hur man ska gé tillviga, har bara
funnits ett halvér. Informanterna upplever att arbetsgivaren saknar planldggning for
samordning av kvalitetsarbetet. De upplever att de inte fitt tillrickligt stod 1 form av
utbildning och information. Bada informanterna tycker dock att de, efter drygt fyra ar, har
kontroll 6ver vad som behdver goras for att producera séker mat.

Informanternas uppfattning &r att det néstan aldrig var inspektioner fore inférandet av de EU-
gemensamma reglerna 2006 men att frekvensen pa besoken okat. Det ena koket har haft sex
planerade besok, det andra koket bara haft tva, varav det senaste en oanmild inspektion varen
2010. I den stérre kommunen cirkulerar inspektorerna. Intrycket dér ar att de upptrader
korrekt och professionellt men att de ibland har en tendens att “’tala 6ver huvudet”. 1 den
mindre kommunen dominerades intervjun av beskrivningen den senaste kontrollen, av tva, for
informanten okénda, tystlatna inspektorer som kom in i koket utan att presentera sig.
Informanten efterlyste dialog och kommunikation och var osidker pd hur inspektionen gatt, om
det skulle bli anmérkningar. Antalet anmarkningar fran just den inspektionen stod sedan att
ldsa i lokaltidningen tva dagar innan informanten sjélv tagit del av den informationen.

Béda informanterna uttrycker att de kdnner en viss oro infor kontrollen. De upplever att de har
kontroll pa hygien och rutiner och har upprittat dokumentation men de fragar sig dnda:
“Rdcker det till, har jag gjort allt som behovs”? Citatet som namnger denna uppsats ar
talande for hur informanterna uppfattat att de bor forhalla sig till kontrollsituationen och
myndighetsbesluten: ”Det dr bara for oss att gilla ldget”

Nyckelord: Livsmedelskontroll, livsmedelsinspektor, skolkok, livsmedelslagstiftning,
myndighetsutévning, kommunikation
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Inledning

Den forsta januari 2006 fordndrades livsmedelslagstiftningen i Sverige. I de ndtverk dér jag
sjalv ingér, genom min yrkesroll inom storhushéllsektorn, radde stor osdkerhet om vad detta
skulle komma att innebéra for oss som har ansvar for kok inom storhushéll. Att det skulle bli
fler och noggrannare kontroller av sdvél lokaler som rutiner med de nya reglerna stod dock
klart. I 6vrigt var det svart att dverblicka konsekvenserna av de nya reglerna.

Livsmedelskontrollen och dess inspektdrer ir ett ofta &terkommande samtalsdmne i1 branschen
eftersom inspektion &r en stor handelse for den som blir kontrollerad. Jag hor ofta
beskrivningar om olust infor kontrollbesoken och ménga génger uttrycker man frustration
over att inte riktigt vet vad man har att vinta vid en inspektion. Det dr inte sdrskilt ofta som
ndgon i dessa sammanhang sédger att de tycker att inspektdrerna fattat relevanta och
vilgrundade beslut nir de anmaérkt pa nagot i deras verksamhet. Men fragan dr om alla
negativa omdomen &r en del av en jargong? Att det ligger i gruppernas kultur' att kritisera
kontrollmyndigheten och dess personal? Att gamla forestéllningar och erfarenheter gor att
man inte kan se att det numera faktiskt inte dr sa illa som det ségs och alltid har sagts
(Hogmark 2009, Colleen &Persson 2007).

Ovanstaende erfarenheter och funderingar har vickt intresset for att gora en studie av hur
livsmedelskontrollen och inspektionerna fungerar ur verksamhetsutdvarens perspektiv. Jag
vill undersdka om omdomena blir lika negativa om man stéller frdgor om kontrollen mer
djuplodande och enskilt.

1 Bakgrund/teoretisk genomgang

1.1 Livsmedelslagstiftningen

Sedan 2006 &r sa gott som alla livsmedelsregler gemensamma for linderna inom Europeiska
unionen. Reglerna syftar till att sékerstélla en hog skyddsniva for konsumenternas liv och
hilsa genom att forebygga att livsmedel som inte ar sikra sldpps ut p4 marknaden.
Gemensamma regler frimjar ocksa den fria rorligheten av varor inom unionen, leder till mer
jamlika konkurrensvillkor och en effektivare inre marknad.

Detta avsnitt beskriver de delar av den gemensamma lagstiftningen som jag bedémer som
viktiga for analysen av de data som samlats in i uppsatsens undersékning. I uppsatsen
bendmns de gemensamma, nu gillande reglerna som inférdes 2006 som “nya” lagen trots att
det gétt mer dn fyra ar efter inférandet. Detta grundar sig pa att det begreppet anvinds savil
ute 1 koken som pa de foreldsningar som vi fatt inom den utbildning som detta examensarbete
ar en del av.

'Bang (1994) definierar organisationskultur som “den uppsittning gemensamma normer, virderingar och
verklighetsuppfattningar som utvecklas i en organisation nir medlemmarna samverkar med varandra och
omvirlden” .



1.1.1 Generellt om reglerna

EU-lagstiftningen inom livsmedelsomradet bestar dels av fem EG-forordningar som ar
“fardiga” lagar som géller direkt 1 alla medlemsldnder och dr 6verordnade annan lagstiftning
och dels EG-direktiv som ska inforlivas i den nationella lagstiftningen inom omradet.
Reglerna omfattar alla led 1 produktionen, “frdn jord till bord’. Grundbulten/ramférordningen
1 lagstiftningen, ibland kallad ”EU:s livsmedelslag”, ar férordning (EG) nr 178/2002. 1
forordningen, som bade riktar sig till tillsynsmyndigheter och livsmedelsbranschen stills
konsumenternas sjdlvklara rétt till sékra livsmedel 1 centrum. Detta framgér tydligt av
formuleringarna i artikel 14, som 1 punkterna 1 och 2 faststiller att livsmedel som &r skadliga
for hilsan eller otjédnliga som ménniskofdda inte skall sldppas ut pd markanden. (Férordning
(EG) 178/2002).

Sammantaget for den EU-gemensamma lagstiftningen &r att den &r mer malstyrande och
flexibel dn vad den tidigare nationella lagstiftningen var. Detta innebér i praktiken att minga
av de detaljregler som fanns tidigare har bytts ut till krav som ar formulerade 1 termer som
’ndr det dr nodvindigt”, “adekvat”, “ndr det dr lampligt” och “tillrdckligt”. Enligt artikel 2,
punkt 3 i forordning (EG) 852/2004 dr krav som ar formulerade 1 sddana termer relevanta om
de behdvs for att uppnd forordningens syften; sikra livsmedel. Det &r upp till
livsmedelsforetagaren att ta fram en praxis for att forebygga och att visa att han/hon uppfyller
kraven i lagstiftningen. Regelverket talar inte om i detalj hur han ska ga tillviga for att na
malet.

1.1.2 Regler riktade till livsmedelsbranschen

Tvéa forordningar, (EG) 852/2004 och (EG) 853/2004, riktar sig till livsmedelsbranschen och
innehdller regler for livsmedelshygien. Den sistndmnda géller for livsmedel med animaliskt
ursprung. | artikel 1a i férordning (EG) 852/2004 fastslés att det priméra ansvaret for
livsmedelsédkerheten ligger hos livsmedelsforetagaren. I artikel 3 1 samma forordning framgar
att livsmedelsforetagare skall se till att alla led i processen uppfyller forordningens krav pa
hygien som &r relevanta hans/hennes verksamhet. Livsmedelsforetagaren dr alltsa skyldig att
se till att det finns tillrdckliga kunskaper inom foretaget om vad som star i lagstiftningen.

Enligt punkt 1 i artikel 5 (EG) 852/2004 ska livsmedelsforetagaren “inrdtta, genomfora och
uppridtthdlla ett eller flera permanenta forfaranden, grundade pa HACCP-principerna” .
Punkt 2 i samma artikel beskriver de sju principer som HACCP bygger pa°. Sjunde principen
handlar om att upprétta dokumentation fOr att visa att de tgirder man vidtagit fungerar pa ett
bra sitt. I punkt 4, artikel 5 (EG) 852/2004 fastslés att livsmedelsforetagaren ska kunna “visa
den behoriga myndigheten att de uppfyller kraven i punkt 1 pad det sdtt som den behoriga
myndigheten krdver med beaktande av livsmedelsforetaget storlek och art”. Den som
ansvarar for verksamheten ska alltsa vid en inspektion bevisa att de rutiner for egenkontroll
och riskbeddmningar som finns fungerar. Men att det &r myndigheten som beslutar om
insatserna riacker till.

2 HACCP, Hazard Analysis and Critical Control Points, r det vedertagna engelska namnet p4 ett system for att
identifiera, bedoma och styra faror som &r viktiga for att maten ska vara séker. Metoden 4r att systematiskt, nér
grundforutéttningarna ar pa plats, gé igenom hela processen enligt de sju stegen/principerna 1: Identifiera faror
2: Identifiera kritiska styrpunkter 3: Faststélla kritiska granser 4: Uppritta dvervakningsrutiner 5: Faststilla
korrigerande atgérder 6: Uppritta forfaranden for verifiering av atgérderna som avses i punkt 1-5. 7: Uppritta
dokumentation for att visa att atgdrder som avses i punkt 1-6 tillimpas effektivt (SKL, 2009)
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I forordningens bilaga 11, kapitel XII fastslas att livsmedelsforetagaren ska se till att
personalen “évervakas och instrueras och/eller utbildas i livsmedelshygien anpassat till deras
arbetsuppgifter” samt att den som ansvarar for rutinerna i egenkontrollen har ” adekvat
utbildning i tillimpningen av HACCP-principerna”. Livsmedelsforetagaren &r alltsa skyldig
att se till att personal i alla nivaer inom en verksamhet har tillgang till den utbildning som
behovs for att reglerna om hygien foljs.

Inom kommun- och landstingsdgda livsmedelsforetag, offentliga storhushall, &r det enligt 6
kapitlet §7 kommunallagen (KL) den nimnd som driver verksamheten som har ansvaret for
att organisera arbetet sé att verksamheten bedrivs i enlighet med lagstiftningen. Eftersom en
politisk ndmnd inte praktiskt dr inblandade i livsmedelshanteringen &r det viktigt att ha en klar
uppgiftsfordelning mellan politiker och tjdnstemén, att ndmnden delegerar befogenheten att
fatta beslut 1 vissa fragor till behorig tjinsteman. Det kan rora sig om att ansoka om
registrering av livsmedelsanldggning, uppritta system och rutiner for egenkontroll,
dokumentation, personalutbildning, internrevision mm. Tydlig delegering och klar
ansvarsfordelning 4r inte minst viktig for att faststélla det straffréttsliga ansvaret (SKL 2009).

1.1.3 Branschriktlinjer

Enligt artikel 7 1 forordning (EG) 852/2004 ska medlemsstaterna uppmuntra till att utarbeta
nationella riktlinjer for god hygienpraxis och tillimpning av HACCP-principerna. I artikel 8,
samma forordning, stér att dessa ska utarbetas och spridas av "livsmedelsbranschen i samrdd
med berorda parter” t.ex. myndigheter. I Sverige tas nationella branschriktlinjer fram av de
olika branscherna 1 samrad med Livsmedelsverket. For ndrvarande presenteras ndrmare 20
olika branschriktlinjer pa Livsmedelsverkets hemsida (http://www.slv.se). Riktlinjerna syftar
till att hjalpa livsmedelsforetagaren/verksamhetsutovaren med tolkning och tillampning av
lagstiftningen och att konkretisera reglerna. De flexibla reglerna gor att anpassning efter
verksamheternas forhdllanden behdvs — det dr en vésentligt skillnad mellan en kottbullsfabrik
och ett litet forskolekdk och da fyller branschriktlinjerna en viktig funktion.

Livsmedelsinspektdren ar skyldig att ta hdnsyn till vad som anges i branschriktlinjen vid en
inspektion da denne beddmer rutinerna for god hygienpraxis och HACCP. I artikel 10, punkt
2d, forordning (EG) 882/2004 stér att hansyn ska tas till anvdndningen av de véigledningar
som faststéllts i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

Nir det géller offentliga verksamheter, koken inom vard, skola och omsorg, blev
branschriktlinjerna fardiga néstan fyra ar efter att den nya lagen kom. Sveriges kommuner och
landsting (SKL) har valt att utforma riktlinjerna som en handbok som forutom lagar med
kommentarer och rdd dven innehéller mallar for de dokument som ska uppréttas i

kvalitetsarbetet (SKL 2009).

1.1.4 Regler for livsmedelskontroll

Forordningarna (EG) 882/2004 och (EG) 854/2004 innehaller regler om hur medlemsldnderna
ska skota livsmedelskontrollen. Den forstndmnda; Europaparlamentets och rdadets forordning
(EG) nr 882/2004 om offentlig kontroll for att sikerstdlla efterlevnaden av foder och
livsmedelslagstiftningen samt bestdmmelserna om djurhdlsa och djurskydd faststéller
allmédnna bestdmmelser for offentlig kontroll. Férordning (EG) 854/2004 innehéller sirskilda
bestimmelser for livsmedel av animaliskt ursprung.



I artikel 3, punkt 1 férordning (EG) 882/2004 fastslés att medlemsldnderna ska “se till att
riskbaserad offentlig kontroll genomfors regelbundet sd ofta det dr lampligt for att uppnd
madlen...”, 1 punkt 2 och 3 samma artikel att den ska goras utan forvarning utom vid revision
och den ska omfatta alla led 1 produktionen. Inférandet av den ’nya lagen™ innebar att fler
verksamheter dn tidigare blivit foremal for kontroll.

Artikel 4 1 ovanstaende forordning behandlar medlemsstaternas skyldighet att utse behoriga
myndigheter som ansvarar for den offentliga kontrollen. I Livsmedelslagen 11§ (2006:804)
star att behdriga myndigheter i Sverige ar Livsmedelsverket, 1dnsstyrelserna, andra statliga
myndigheter och kommunala nimnder. Livsmedelsférordningen (2006:13) anger i 23§ vilken
av dessa myndigheter som ar provningsmyndighet for olika typer av anldggningar. Dar
framgér att det &r kommunernas lokala myndighet som ansvarar for kontrollen av de typer av
livsmedelsanldggningar som drivs i skolor, forskolor och andra kommunala verksambheter.

Medlemsstaterna dr skyldiga att se till att det finns “tillrdckliga finansiella resurser” for att
genomfora den offentliga kontrollen. Man far vilja den finansieringsform man tycker ar
lamplig, exempelvis “allmdn beskattning, avgifter eller palagor” (Artikel 26 forordning (EG)
882/2004). Sverige har valt att avgiftsfinansiera den offentliga kontrollen genom att ta ut en
arlig avgift som baseras pa hur lang tid myndigheten rdknar med att kontrollen ska ta. Hur
manga timmar det blir beror pd myndighetens bedomning av hur stor risk den verksamhet
foretaget bedriver medfor. Storleken pé anldggningen (hur manga dtande), typ av
konsumenter (gamla, barn och sjuka som &r kénsliga) och lokalernas skick &r nagra faktorer
som paverkar riskbeddmningen. Ett foretag som skoter sig kan {4 avdrag i “riskpoéng” och
diarmed sédnkt kontrolltid vilket 1 sin tur leder till lagre arlig avgift. Timtaxan for den
kommunala tillsynen beslutas av kommunfullmiktige i respektive kommun
(Livsmedelsverkets vdgledning 2007). Detta innebér i1 praktiken att livsmedelsforetagare 1
olika kommuner kan betala olika mycket avgift for samma antal kontrolltimmar.

I och med att kontrollen &r avgiftsfinansierad utifrén det bedomda behovet finns det inga
hallbara argument for att inte utféra inspektioner pé grund av brist pa ekonomiska resurser.
Anda3 konstateras att den kommunala kontrollen brister i att den faktiska kontrollen som utfors
inte nér upp till det beddmda behovet av kontroll. SOU 2009:8). Detta innebar att ménga
livsmedelsforetagare betalar for kontrolltimmar som aldrig utfors.

I artikel 1 punkt 4 i Férordning (EG) 882/2004 framgar att genomforandet av kontroll enligt
forordningen inte paverkar livsmedelsforetagarens primira juridiska ansvar for
livsmedelssikerheten. Det &r upp till livsmedelsforetagaren eller den som har beslutsrétten
enligt delegation att bevisa for inspektoren att han/hon lever upp till lagstiftningen.
Inspektoren bedomer sedan om atgérderna ar tillrackliga. I artikel 54 anges att
kontrollmyndigheten skall vidta atgérder vid bristande efterlevnad och vilka atgérder som kan
tillimpas. Det kan rora sig om att foreldgga foretaget att sanera, inte slédppa ut produkter pa
marknaden, avbryta driften tillfalligt etc. Livsmedelslagen (2006:804) faststiller 1 22 § att en
kontrollmyndighet far meddela de foreldgganden och forbud som behdvs for att regelverken
ska f6ljas och 123 § star att de far forenas med vite. Ett kommunalt miljokontor kan alltsa
besluta om att stinga ett kok dar man bedomer att maten inte ar sédker och att konsumenten
utsitts for hilsorisk.

Antonsson m.fl. (2005) skriver att manga foretagare betraktar kontrollen som “en slags

besiktning som godkdnner” att kraven i lagen f6ljs. I sjdlva verket ser ju inspektoren bara ett
urval av verksamheten och frdnvaro av avvikelser (anmérkningar) innebér inte att foretagarna
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slipper ansvaret att sjidlva kvalitetssdkra och kontrollera att deras verksamhet foljer
lagstiftningen pé alla punkter. Forfattarna konstaterar vidare att det finns ett behov att
tydliggora syftet med inspektioner.

Tidigare anvéndes i Sverige begrepp som tillsyn” och tillsynsmyndighet” nir man talade
om de inspektioner, godkdnnandeprévningar m.m. som kommunernas miljokontor utférde pa
livsmedelsanldggningar. I det vidare begreppet tillsyn kan, forutom kontroll, inga radgivning,
allmén information m.m. enligt den serviceskyldighet myndigheten har enligt
forvaltningslagens principer i 6, 7 §§ (Wennergren, 2008). I EU:s forordningar anvédnds
begreppen kontroll och kontrollmyndighet (Livsmedelsverkets vigledning om offentlig
kontroll av livsmedel 2006).

1.2 Den kommunala livsmedelskontrollen

I Sverige finns det 290 kommuner, alla med ansvar for att registrera livsmedelsanldaggningar
och utfora livsmedelskontroll. En del sma kommuner har valt att samordna kontrollen med
grannkommuner eftersom de ar helt enkelt for sma for att ha egna miljo- och
hilsoskyddskontor med personal som har den utbildning som stadgas i artikel 6, férordning
(EG) 882/2006 och forordningens bilaga II kapitel I.”

Det finns brister i den kommunala kontrollen som kan hérledas till att det rdder resurs- och
kompetensbrist ute i kommunerna. Da livsmedelskontrollen finansieras via avgifter torde inte
de ekonomiska resurserna saknas utan problemet ligga i att det dr svart for kommunerna att
rekrytera kompetenta inspektorer. Alltfor stora resurser behdver laggas pa att
kompetensutveckla nyrekryterad personal inom t.ex. forvaltningsrétt och tillsynsmetodik
innan de kan fungera operativt. Det fattas 1 dag rekryteringsbara inspektdrer med rétt
utbildning. For att trygga kontrollmyndigheternas langsiktiga kompetensforsorjning foreslas i
en statlig utredning att en sdrskild hogskoleutbildning med inriktning mot kontroll inom
livsmedelskedjan bor inrdttas (SOU 2009:8). Under 2008 6kade antalet nya
livsmedelsinspektorstjdnster med 43 st. men Livsmedelsverket bedomer att det anda behovs
uppemot 115 &rsarbetare till for att kontrollmyndigheterna ska kunna genomfora en bra
livsmedelskontroll baserad pa de riskbeddmningar som gjorts (Rosling 2009).

Det finns stora skillnader mellan hur de kommunala myndigheterna bedomer efterlevnaden av
lagstiftningen. Exempel pé detta ges i en skrivelse fran ett konsultforetag inom
livsmedelshygien som ar riktad till Livsmedelsverket och lansstyrelserna dér man pavisar tva
helt olika beddmningar av korsande floden pé tvé restauranger i olika kommuner. Ena
beddmningen har fatt till f6ljd att den foretagaren varit tvungen att bygga om for flera hundra
tusen kronor medan den andra inte behdvde atgdrda nagonting trots att forutsattningarna ar
lika (Larsson & Ardell 2008). Enligt Rosling (2009) visar rapporteringen, om hur minga
foreldgganden/forbud som beslutats hos de kommunala myndigheterna, ocksa pé stora
variationer. Cirka 34 % anvénder sig inte alls av denna sanktionsmdjlighet vid bristande
efterlevnad medan dvriga anvinder den 1 véldigt olika utstrackning. Det finns en variation
mellan 0,2 % och 91 % hos de besokta anlédggningarna. En del kommunala myndigheter
beslutar alltsa aldrig om foreliggande/forbud medan andra goér det vid néstan alla besok.

? I bilagans 13 punkter listas dmnesomraden som t.ex: Kontrollmetoder som revision, provtagning och
inspektion, kontrollforfaranden, kunskap om de olika leden i livsmedelsproduktion och risker for ménniskors
hélsa, faror inom produktion, livsmedelslagstiftningen, utvérdering av tillimpning av HACCP, granskning av
dokumentation m.m.



Det skiljer ocksa mellan kommunerna hur ofta livsmedelsanldggningarna far besok. Bland de
kommuner som anser sig ha full bemanning varierar det sa pass att ndgon kommun bara
besokt sex procent av anldggningarna medan ndgon besokt alla. Snittet for kontrollerade
anldggningar i alla kommuner ligger pé cirka 50 %. Detta behover i sig inte vara nagot
problem om de anldggningar som inte besdkts har bedomts som “’1ag risk”. Dock var det bara
85 % av de anldggningar som klassats som hogst risk (klass 1) som fick kontrollbesok under
2008. Detta dr oroande med tanke pa livsmedelssidkerheten (Rosling 2009).

Hogmark (2009) tar upp perspektivet om livsmedelsinspektéren och myndigheten som en
producent av tjanster. Mottagare av tjansten livsmedelskontroll &r primért
livsmedelsforetagaren som forvintar sig valuta for inbetalade avgifter. Sekundér mottagare,
och ocksé uppdragsgivare, dr slutkonsumenten — folket, som har ritt till sdker mat.

1.3 Myndighetsutoévning

De beslut som fattas i samband med livsmedelkontrollerna ar att betrakta som
myndighetsutévning. Krutrok (2003 s.3) skriver att myndighetsutovning handlar om
”...beslut och andra atgdrder som ytterst dr uttryck for samhdllets maktbefogenheter i
forhdllande till medborgarna, och att det dr myndigheten som ensidigt bestimmer om
atgdrder och vilka beslut som fattas, samt att den enskilde befinner sig i ett
beroendeforhdllande till myndigheten”

Regeringsformen (RF) faststéller i 1 kap. 1§ att den offentliga makten ska utdvas under
lagarna och att statsskicket i Sverige ar folkstyre. I 1 kap. 2§ stadgas att offentlig makt ska
utovas med “respekt for alla mdnniskors lika virde och for den enskilda mdnniskans frihet
och virdighet” och 19 § star att myndigheten ska beakta allas likhet infor lagen och iaktta
saklighet och opartiskhet nar man fullgdr sina uppgifter. (Wennergren 2008).

Forutom det regelverk som riktar sig mot omradet livsmedel och livsmedelskontroll har alltsa
livsmedelsinspektdrerna allménna lagar och forfattningar att ta hansyn till och ingen
myndighetsutdvning far ske mot den enskilde utan lagstod.

En annan grundlag som paverkar myndighetsutdvandet som livsmedelsinspektor ér
Tryckfrihetsforordningen som stadgar, i 2 kap. 1§, att allmidnna handlingar ska tillhandahéllas
om nagon begdr det, den s.k. offentlighetsprincipen. Detta betyder att sé snart ett
inspektionsprotokoll &r upprittat och registrerat kan vem som helst begéra att fa l4sa det.

I forvaltningslagens 16 § star att en part har ritt till att ta del av vad som tillforts till ett drende
om detta ror myndighetsutovning och i 17 § stér att ett d&rende inte far avgoras utan att parten
underréttats om sddan uppgift (Wennergren 2008). En livsmedelsinspektor torde séledes
kommunicera till verksamhetsutovaren vad som kommer att sta 1 inspektionsprotokollet innan
besluten fattas. Detta for att ge en mdjlighet for parten att tillfora uppgifter som ér av vikt for
att det beslut som fattas dr sa vél underbyggt som mojligt.

Nar en livsmedelsinspektor fattar beslut om atgarder som en livsmedelsforetagare ska vidta
ska kraven st i rimlig proportion till behovet av atgérden. Detta kallas for
proportionalitetsprincipen, kan ibland fortydligas med frasen ’inte mer vald &n lagen kraver”
(Wennergren 2008). I praktiken innebér detta att inspektoren ska fundera dver exempelvis om
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risken for skada dr sa stor att det nddvéndigt att krdva en dyr ombyggnation eller om
problemen kan 16sas pa ett enklare och billigare sitt t.ex. vid upptéckt av ett logistiskt
problem eller felaktig separation vid forvaring av livsmedel.

Nér en myndighet avgor ett drende ska, enligt 21 § i forvaltningslagen, den part som beslutet
ror underrittas. Enligt 20 § ska myndigheten ocksa motivera sitt beslut och enligt 7 § ska
myndigheten striva efter att uttrycka sig lattbegripligt. Nar det géller livsmedelsinspektioner
sker underrittelse om beslut som regel via inspektionsprotokoll. Beslutet kan 6verklagas om
det gatt parten emot enligt 22 §. Myndigheten ska underritta parten om att ett beslut som gatt
denne emot kan 6verklagas och hur detta gér till. (Wennergren 2008)

1.4 Férandring

Harmoniseringen av lagstiftningen och inférandet av EU-reglerna i Sverige har inneburit att
ett fordndrat arbetssétt och tankesétt dr nddvéandigt for saval livsmedelsforetagarna som
kontrollmyndigheter.

Hur vi upplever fordndringar skiljer sig mellan individer eftersom vi tolkar utifran vira egna
varderingar och var egen forforstaelse. Det finns ménga orsaker till att individer &r
motstdndare till fordndring. Oftast grundas det pa att man kénner sig hotad och att man tror att
fordndringen ska medfora negativa konsekvenser for en sjdlv. Négra orsaker kan vara att man
tror att fordndringen medfor att arbetsinnehallet forsdmras och blir mindre péverkbart och att
det som man sjilv varit med och byggt upp inte duger ldngre och att man inte har tillracklig
information om vad fordndringen innebér. En faktor som ocksa péverkar &r sjalvfortroendet,
tron pa sin egen forméga att klara av nya arbetsuppgifter eller ett fordndrat arbetssitt.
(Angelow, 2002)

En faktor som ocksé paverkar mottagligheten att anamma en forédndring &r
organisationskulturen, dvs. de virderingar och normer och den verklighetsuppfattning som é&r
gemensam for dem som arbetar i en organisation/pé en arbetsplats. Ar hela arbetsgruppen
motstandare till ndgot ar det svart att sjalv vara positiv. Granberg (1998) skriver att det
troligen dven finns professionskulturer, dvs. gemensam kultur for en
yrkesgrupp/yrkeskategorier. Hogmark (2009 s 27) bekréftar att det kan finnas en sadan kultur
bland livsmedelsinspektorer nér hon beskriver bilden av inspektdren som en
myndighetsperson tillhorande ett skra préglat av starkt gruppkdnsla...”
Vid beskrivning av reaktioner vid forandringar anvinds ibland en "kriskurva™ for att
illustrera de olika faserna som manniskan gar igenom. Nevander (2006) beskriver fem olika
faser:

e Handlingsforlamning — innan vi riktigt tagit in budskapet

e Utatriktad aktivitet — reaktionsfas ndr man ventilerar fordndringarna med andra.

Nevander kallar det att “krdka” ur sig allt som man tycker &r fel med det nya.
o Indtriktad aktivitet — nir man tanker efter och reflekterar 6ver forandringen
e Testa och prova — bearbeta dr man beredd att géra forst nér reaktionsfasen édr dver

* Begreppet kriskurva har Nevander (2006) héimtat fran de teorier som Johan Cullberg beskriver i sin bok “Kris
och utveckling”. Nevander har dopt om faserna sa att: ”’Chockfasen” blir “handlingsfoérlamning”,
“reaktionsfasen” blir "utatriktad aktivitet”, “reflektion” blir inatriktad aktivitet”, ”bearbetningsfasen” blir "testa
och prova” och ”nyorienteringsfasen” blir acceptans”.



e Acceptans — nyorienteringsfas. Man accepterar fordndringen och arbetar efter de nya
forutsittningarna.

Det ar viktigt att vara medveten om att det tar sin tid att gd igenom de olika faserna nir
forutsittningarna dndrats. Dessutom &r det olika fran person till person hur snabbt man tar sig
igenom de forsta faserna, en del fastnar linge i reaktionsfasen/utétriktad aktivitet beroende pé
individens uppfattning om vilka personliga konsekvenser fordndringen far.

Koén, alder och utbildningsniva kan paverka hur en individ reagerar pa fordndringar. Det finns
en Okad risk for stressreaktioner vid omstillningar hos kvinnor, dldre och lagutbildade
(Angelow 2002)

Manga forfattare och forskare har uppmérksammat och studerat férdndringsbegreppet och
funnit nivaskillnader i det. De skiljer pa forandringar av forsta och andra ordningen for att
beskriva hur omvilvande omstillningen blir for de inblandade parterna. En fordndring av
forsta ordningen innebér en omstillning inom ett system utan att tankeséttet eller
problemldsningsmetoderna som anvénds inom det fordndras, man utgér fran det som redan
finns (Ahrenfelt 1995). En fordndring av andra ordningen dédremot omskapar systemets
invanda tankemonster pa djupet istdllet, att befintlig praxis overges for ndgot nytt (Svedberg
2003).

Angelow skriver att “bristféllig och forvanskad information é&r ett hinder for det goda
forandringsarbetet”. For lite, for langsam eller otydlig information leder till ryktesspridning
som underblaser oron dver hur det ska bli framdver. Detta kan forebyggas genom direkt och
riklig information.

1.5 Kommunikation

Detta avsnitt innehdller de teorier om kommunikation som jag anser relevanta vid
kontrollbesoken. Utan en bra kommunikation minskar mdjligheterna for en
livsmedelsinspektor att f4 den information som leder till vdlgrundade och korrekta
myndighetsbeslut. Délig kommunikation kan leda till missforstdnd och konflikt mellan
inspektor och livsmedelsforetagare/verksamhetsutdvare. En konfliktsituation motverkar det
gemensamma malet — sdker mat till konsumenten.

Att kommunicera dr att prata och agera i forhéllande till varandra, det skapas nagot
gemensamt mellan parterna som kommunicerar genom att man skickar budskap till varandra.
Det finns méanga olika modeller for att beskriva vad som utspelar sig ndr man kommunicerar.
Det finns dock ingen enkel modell kan fa med en beskrivning alla relevanta faktorer som
paverkar samspelet i kommunikationen, en sddan modell skulle bli allt for komplex. Nilsson
& Waldemarsson (1994 s. 18) visar 4ndd upp en enkel modell som kan anvéndas som en slags
checklista for att reflektera dver sitt sétt att kommunicera. Den ser i korthet ut sa hér: ”Vem
sdger vad, i vilken situation, i vilket medium, till vem och med vilken effekt? ”

Kommunikation 4r dock inte bara vad som sédgs utan det sker ett utbyte av manga olika
signaler och budskap. Kommunikation innefattar saledes ocksa icke-verbala budskap som
kompletterar orden. Det kan vara gester, miner och tonfall som illustrerar, forstirker eller
kanske till och med upphiver det verbala budskapet. (Nilsson & Waldemarsson 1994).



1.5.1 Olika perspektiv

Olika individer ser pa saker och foreteelser pa olika sétt, man har olika perspektiv. Vi
uppmadrksammar vissa aspekter av ett fenomen medan vi forbiser andra beroende pa vart eget
perspektiv (Hallgren & Ljung 2005).

Man kan forhélla sig till sitt eget och andras perspektiv med ndrhet eller distans. En bra
kommunikation som leder till samforstand, forstaelse och nya insikter mellan tva individer ar
beroende av formégan hos individen att pendla mellan distans och nérhet till det egna och den
andra partens perspektiv. Genom att finna en balans mellan att tala (nérhet till sitt eget
perspektiv) och darmed formedla sin syn pa saken och att lyssna (nérhet till den andra partens
perspektiv) och att kritiskt reflektera dver sina egna och andras standpunkter (distans) kan
man utveckla dialogkompetens (Andersson, Setterwall & Westberg 2009).

Vid en inspektion &r det inspektdren som ”styr” kommunikationen och &r i och med det ocksa
den som 1 sin profession har stor nytta av att ha utvecklat sin kommunikativa kompetens.
Genom en bra dialog far inspektdren ta del av verksamhetsutdvarens tankar om den egna
verksamheten och far ddarmed till sig kunskaper som underlattar att fatta ratt beslut. En
inspektdr behover kunna fora samtal med ménniskor i alla moéjliga olika sinnesstimningar. En
del kanske ljuger eller ar ointresserade, andra kanske &r oroliga eller upprorda och ndgon far
tunghéfta medan den andre pladdrar oavbrutet. (Hallgren & Ljung 2005).

Manga ménniskor har en tendens att i formella sammanhang och under press bli nagot
nervosa. Detta far oss vilja ”finare” och mer abstrakta ord och anvinda fler facktermer &n
vanligt och vi brukar ett sprdk som vi normalt inte anvdnder. Det gor att spraket blir pé fel
niva, det blir “klumpigt” och mer komplicerat, vilket leder till att begripligheten minskar och
risken for missforstdnd blir storre (Stensson 1991).

1.5.2 Sprakbruk

Nilsson & Waldemarsson (1994) beskriver tva sprakstilar vid kommunikation; abstrakt
respektive konkret. Det abstrakta spraket beskrivs som opersonligt, rationellt och faktainriktat.
Det har en mer komplicerad satskonstruktion och fler abstrakta ord anvinds 1
kommunikationen. Det konkreta spraket &r ofta personligt, rikt pa kinslor och bilder och &r
mer inriktat pd stunden, ’hir och nu”. Kvinnlig kommunikation &r oftare konkret medan
manlig oftare &r abstrakt. Men konet &r inte det enda som paverkar sprakstilen, ocksé det
sammanhang och den situation diar kommunikationen utspelar sig har stor betydelse. Personer
pa viktiga positioner i samhéllet anvinder i storre utstrdckning ett abstrakt sprak, oavsett kon.
En person som anvénder ett mer konkret och direkt sprakbruk har ett simre utgangslédge nir
det géller att gbra karriér.

Tolkningen av budskap och sprakbruket paverkas i stor utstrickning av den status- och
maktskillnad som finns mellan de som kommunicerar. En person som befinner sig i en ligre
position och 1 beroendestillning till den part man kommunicerar med behover (eller tror sig
behova) ha en storre kdnslighet och lyhdrdhet. Detta for att anpassa sig efter den andres
beteende och avsikter i syfte att minska risken for konsekvenser. Den som har hogre status har
inte ett sddant behov. (Nilsson & Waldemarsson, 1994).



1.5.3 Kommunikation och makt

Vid myndighetsutovning finns en obalans i makt. Parterna ska kommunicera och interagera i
en situation dir det redan fran borjan ar tydligt att den ene har befogenheter att fatta beslut
som kan fa stora konsekvenser for den andre. Hallgren & Ljung (2005) beskriver att man allt
som oftast faster allt for lite avseende vid betydelsen av maktaspekterna vid ldrande och
beslutsfattande. Vidare beskriver de att det dr vérdefullt att fundera pé vilken beslutsmakt den
som bereder ett drende har och vilket beslutsrum och faktiskt handlingsutrymme som finns for
den som inte har makten. Med beslutsrum menar de det utrymme for kommunikation i frigan
som syftar till att skapa delaktighet for berérda. Darmed far “makthavaren” storre kunskap
infor beslutsfattandet. Ett stort beslutsrum ger ocksa mdjlighet att fa ta del av motpartens
perspektiv pa fragan. Ett stort beslutsrum kan bidra till att besluten blir mer genomténkta och
bittre grundade genom den 6kade kunskap som beslutsfattaren fatt genom kommunikationen.

Det dr dock viktigt att man redan frén borjan ar tydlig med var makten att fatta beslut finns,
att man inte lter motparten tro att det ror sig om ett gemensamt beslut som ska fattas.
Hallgren & Ljung (2005) talar om pseudoprocess, eller falsk process, dir man genom skapat
beslutrum ger sken av att det innebér reell beslutsmakt och dérmed handlingsutrymme.

Vid en inspektion kanske inspektoren under rundgangen fragar, lyssnar och ger sken av att de
svar som avgivits paverkat beslutet i positiv riktning men att beslutet sedan dnda faller ut
negativt. En mycket frustrerande situation for livsmedelsforetagaren om denne trott att
deltagit i ndgon slags samarbete infor gemensamt beslutsfattande.

Granberg (1998) skriver om makt att den bara existerar 1 relationer och nar den uttrycks 1
handling.

1.5.4 Kommunikation och konflikt

Att ha tillit 1 en interaktionssituation innebér att man tror att man kan forsta varandra, att man
tror att man har formégan att forstd den andres perspektiv och dirmed kunna agera i
situationen. Denna tro betyder att man forvéntar sig att man ska kidnna igen situationen och att
man kan hantera den. Nér ena parten inte tror att han/hon kan hantera det hela forsoker man
fordndra situationen sd att den blir hanterbar. Detta kan leda till konflikt (Hallgren & Ljung,
2005).

Strategier fOr att fordndra interaktionen vid lag tillit kan vara att bli tyst, sluta delta eller
utebli. Det kan ocksa vara att man borjar anvinda sig av ett sprakbruk som med facktermer
som den andre inte forstar, fa den andre att kdnna sig dum eller att anvénda
kunskapsargument som tillhyggen i syfte att &ndra interaktionen och fa motparten att framsta
som okunnig. Att baktala motparten i syfte att forsoka minska dennes trovérdighet infor andra
och virva anhéngare till sin egen falang &dr ocksa en strategi for att &ndra interaktionen.
(Hallgren & Ljung 2005)

Jordan (2002) beskriver konflikter dér parternas maktresurser skiljer sig mycket t som
asymmetriska konflikter. Den med mer makt kan géra bruk av beslutsmandatet for att avgora
konflikten per beslut utan att ldta den andre komma till tals. Man slipper ddrmed att inleda en
process for att 16sa uppkommen konflikt, ’saken ar ur véirlden” f6r maktpersonens del. Man
erkdnner inte motparten som legitim férhandlingspart utan man gér vidare utan att folja med
motparten djupare in i konflikten.
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2 Syfte och fragestallning

Syftet med unders6kningen ér att ge en beskrivning av hur inférandet av den EU-
gemensamma lagen och den utokade livsmedelskontrollen kan te sig ur utdvarens perspektiv.
Beskrivningen sker utifran foljande fragestillningar:
e Har inférandet av EU-gemensam livsmedelslagstiftning inneburit fordndringar i det
dagliga arbetet 1 koken?
e Har inférandet av ett nytt arbetssétt genomforts fullt ut, upplever informanterna att de
har kontroll 6ver sin arbetssituation?
e Har informanterna fatt stod av sin arbetsgivare i tolkningen av lagstiftningen?
e Hur har den utdkade livsmedelskontrollen visat sig for de undersokta anliggningarna?
e Vilken relation har informanterna till kontrollmyndigheten och dess inspektorer, har
man en bra kommunikation?

Avgransning

Undersokningen beskriver endast fenomenen ur ett perspektiv, verksamhetsutdvarens.
Informanterna arbetar inom den offentliga sektorn, alltsa i en politiskt styrd, storre kommunal
organisation. Koken dér undersdkningen genomforts har fler 4n sex anstillda. Dar finns en
arbetsledare pa plats i det dagliga arbetet med ansvar f6r egenkontrollen. Det &r denne som
intervjuats eftersom det &r med dem som inspektorerna gar igenom kokens rutiner och
dokumentation.

3 Metod och material

Detta avsnitt innehéller en beskrivning av de dverviganden som gjorts i samband med val av
metod och sokandet efter material.

3.1 Forforstaelse

Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wégnerud (2007) ger radet att vid sidan av den traditionella
litteraturgenomgéngen dven skriva ned sin egen forforstielse. Skilet till detta dr att denna
utgor en tydlig referenspunkt att utgéd fran nér det géller att bedoma intervjuernas vérde; vilka
kunskaper intervjun tillforde utdver litteraturen och vad rapportskrivaren kommit fram till
genom sitt eget tdnkande. Forforstaelsen paverkar ocksa valet av den litteratur som ska hjélpa
till att identifiera den kunskapslucka som undersokningen syftar till att forsoka fylla.

Min egen bakgrund péverkar valet av savil fragestéllning som metod och urval. Jag har under
flera r, ocksd i samband med infoérandet av ’nya lagen”, arbetat som chef for medarbetare
som agerar verksamhetsutovare vid livsmedelsinspektioner. I samtal som beror kontrollen har
jag konstaterat att den framkallat beskrivningar av oro, frustration och en kénsla av utsatthet
och har dterkopplats till mig som chef som ett arbetsmiljoproblem. Méanga ger beskrivningar
av en kontroll som ar godtycklig, onddigt pedantisk och beskriver inspektdrerna som
“maktfullkomliga”. Beskrivningarna leder till fragan om dessa asikter ar representativa eller
om de &r ett resultat av relationen medarbetare/chef eller om de endast &r giltiga for kontroll
utford av den lokala myndigheten dér jag varit verksam. Mina egna relationer till
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inspektorerna har dock varit goda. Jag har ocksa ingatt i ett flertal branschnitverk dir
tillsynen diskuterats i negativa ordalag. Denna forforstéelse leder till reflektioner 6ver
resultatet som kan betecknas som normativa. Ambitionen &r att det ska framga tydligt i texten
nir det 4r min egen erfarenhet och forforstaelse som ligger till grund for ett pastaende.

3.2 Litteratur

Relevant litteratur soktes via de vanligaste databaserna som finns tillgéngliga pd SLU:s
biblioteks hemsida, (Libris, Lukas, Epsilon, tidskrifter etc.) samt via allménna s6kmotorer
som Google och Livsmedelsverkets hemsida. Sokandet efter litteratur pa omradet upplevelsen
av kontroll har resulterat i ndgra av de examensarbeten som refereras till i den teoretiska
bakgrunden i denna uppsats.

Referenslistorna i en del av de examensarbeten som hittades via Epsilon gav ocksa vidare
uppslag till intressanta bocker och elektroniska dokument for vidare ldsning. En del
kursbocker och litteraturtips fran mina tidigare studier i kommunikation och
beteendevetenskap anvdndes ocksa vid sdkandet av teorier att bygga analysen av resultatet pa.

3.3 Val av metod

Intentionen var att fa informanterna att mer utforligt beskriva sin upplevelse av den "nya”
lagstiftningen, HACCP, livsmedelsinspektorer och kontrollsituationen. Hur de tinker om
egenkontrollarbetet och situationen de &r i under en inspektion. Esaiasson m.fl. (2007) skriver
att samtalsintervjuer dr lampliga “'ndr vi vill veta hur mdnniskor sjdlva uppfattar sin virld”.
Detta leder till att jag har valt kvalitativa samtalsintervjuer som undersokningsmetod.

Trost (2005) skriver i sin bok om kvalitativa intervjuer att han anser att man ska undvika
frdgor om hur informanten “’kidnde” eller "upplevde” en situation utan i stillet fraga efter vilka
handlingar som utférdes. Han menar att man far svar om kanslor och upplevelser niar man
stdller konkreta fraigor om handlingar, beteenden och aktiviteter eftersom kinslorna ér ”ocksa
de beteenden, handlingar” och kopplade till den konkreta situationen.

Trost (2005) forordar att man vid samtalsintervjuer inte utgér fran fardigformulerade fragor i
bestdmd ordning. Det dr mer [dmpligt att anvédnda en lista 6ver frigeomrdden som man infor
intervjun har lart sig utantill, internaliserat. Intervjuguiden ska fungera som ett slags
checklista som gor att man foljer den struktur som man tankt sig pd hela undersékningen, inte
som ett bestimt ”schema” for frdgeordningen. Resultatet av intervjun bli bast om man later
den intervjuade bestimma ordningen, att svaren pé en fraga leder in pa nédsta omrade. Denna
intervjuteknik ger utrymme for mer fritt berdttande och darmed stérre mojlighet att komma at
beskrivningen av hur olika situationer upplevts av den intervjuade.

3.4 Etiska 6vervdganden

For att det inte ska gé att spara vilka som deltagit i undersokningen kommer inte namn pé
savél person och verksamhet som vilken kommun de dr verksamma i att kunna utldsas i
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rapporten. De som intervjuats informerades om anonymiteten och att de nér som helst kunde
avbryta intervjun.

For att forenkla analysen av materialet spelades intervjuerna in, med informantens tillatelse.
Vid renskrivningen av ljudupptagningen har formuleringarna gjorts om fran talsprak till
skriftsprak utan att det forvringt inneborden av det som sagts.

Trost (2005) anser att det inte &r nddvandigt att citera ordagrant. De flesta médnniskors talsprak
innehaller manga utfyllnadsord, upprepningar och avbrutna meningar som skrivet i text kan se
bade slarvigt och lite konstigt ut. Aven om informanterna kanske aldrig kommer att lisa
rapporten papekar Trost att man ska vara forsiktig med att skriva pa ett sddant satt att det kan
vara sdrande for den som intervjuats.

3.5 Urval och intervjuer

En mingd olika typer av verksamheter dr i dag foremél for livsmedelskontroll; allt fran
bensinmackar och livsmedelsbutiker till stora skolor som lagar 6ver 1000 portioner dagligen.
Att genomfora och bearbeta samtalsintervjuer &r tidskrdvande och att intervjua representanter
fran alla olika typer av verksamheter ryms inte inom tidsramen for ett examensarbete av den
hir typen.

Studien avgrénsas till intervjuer med verksamhetsutovare med operativt ansvar for
egenkontroll vid produktionen av mat inom den kommunala skolan. Tva informanter,
verksamma 1 stora kok i olika kommuner har intervjuats. Intervjuerna genomfordes pé deras
arbetsplats pa en tid som bokades 1 god tid innan och pa ett klockslag som passade
verksamheten i koket. Intervjuerna varade i 45-60 minuter och spelades in for att efterat
skrivas ned som text.

Skalet till att ta med just skolrestauranger dr hdmtat fran ett examensarbete (Colleen &
Persson, 2007). De har intervjuat restaurangdgare om deras upplevelse av kontrollbesdken och
foreslar fortsatt forskning pa “pizzerior” och “offentlig verksamhet som skolkdk™ eftersom de
tror att resultatet kan skilja sig frén det i deras studie. Intentionen i denna undersdkning var att
aven intervjua verksamhetsutovare pa pizzerior men de informanter som tillfradgats om
deltagande avbojde att delta.

Intervjuerna har genomforts i tva kok beldgna i olika kommuner. Kéken dr ungefar lika stora
och serverar dagligen cirka 1000 portioner mat till hogstadie- och/eller gymnasieelever pa
kommunala skolor. (Alltsd matgéster som inte tillhor riskgrupp) Det ena koket ligger 1 en
relativt stor kommun som har en stérre kommunal kontrollmyndighet som dédrmed har relativt
manga livsmedelsinspektorer och fler stodfunktioner for dessa. Det andra koket ligger i en
liten kommun, har en liten myndighet med f& inspektdrer. Den lilla kommunen har nyligen
rekryterat livsmedelsinspektorer.

Bada informanterna ér kvinnor, medeldlders och har mer @n 20 ars yrkeserfarenhet inom
kommunala storhushéll, pa skola. Bdda har liknande arbetsuppgifter, med att arbetsleda
kokspersonalen, bestélla varor, ansvara for drift och egenkontroll mm, men de har olika
yrkestitlar. Den ena informanten sidger hon brukar kalla sig husmor nir hon ska berétta om sitt
yrke for att folk latt ska forstd vad hennes jobb gér ut pa. Hon séger att trots att denna titel ar
gammal och forlegad s dr den forankrad hos folk i allmédnhet. For att underlétta ldsningen av
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resultatet bendmns darfor informanterna som “husmor L” och ”husmor S” dér L stér for liten
kommun och S {or storre kommun. Ingen av informanterna har dock titeln husmor i
verkligheten.

Husmor L deltar, forutom att skdta det administrativa arbetet i koket, i den dagliga
matlagningen. Husmor S har det administrativa arbetet som sin huvuduppgift i det dagliga och
deltar normalt inte i matlagningen. Husmor S har rektor som narmaste chef medan husmor L
sedan ett par ar ingér i en kommunodvergripande kostorganisation. I den organisationen finns
kostkompetens hos ledningen som skdter en del av det mer overgripande administrativa
arbetet.

4 Resultat och diskussion

I anslutning till resultatet diskuteras detta mot den teoretiska bakgrunden och mot min egen
forforstaelse. Ambitionen ir att det tydligt ska framgé nér det dr jag som pastar nagot som
bygger pa min egen erfarenhet. Underrubrikerna i denna del av uppsatsen foljer i mojligaste
man de som forekommer i den teoretiska bakgrunden.

4.1 Den EU-gemensamma lagstiftningen

Vid intervjuerna anvindes begreppet den ’nya lagen” om de regler som inférdes 2006. Det
kan tyckas konstigt men har sin forklaring i att implementerandet av lagen tagit tid och kanske
dnnu inte ir slutford. Malstyrningen och flexibiliteten i reglerna har inneburit att
miljokontoren haft lite svart att definiera vilka krav de ska stélla.

Husmor L beskriver det s har: Vi har ju alltid gjort egenkontrollen bra men miljokontoret
visste inte riktigt vad de ville ha efter att nya lagen kom” hon fortsétter “det blev sd hattigt,
ingen riktig ordning” Hon siger ocksa att det dr ju miljokontorets folk som fatt en ordentlig
utbildning i lagstiftningen och ddrmed &r de som ska kunna tala om vad som géller, “det dr ju
de som kan lagen”.

Husmor S sdger om flexibiliteten i lagstiftningen: “Det dr ju en tolkning, man tolkar ju lag
och inspektorerna har tolkningsforetrdide. Det dr lite, lite luddigt. Oftast tolkar vi lika men det
kan ju bli olika™

Overgangen fran en detaljstyrande livsmedelslag till den mer malstyrda och flexibla lagen har
inneburit att behovet av géra egna beddmningar av lagens innebord 6kat sivil ute i koken
som pa myndigheten. Lagen betraktas ocksa fortfarande som ny eftersom den &dnnu inte
provats 1 ndgon storre utstrackning, det rader fortfarande en viss forvirring om hur den ska
tolkas. Pa foreldsningar som ingétt i den kurs som denna uppsats dr en del av har vi fatt veta
att dverklaganden mot beslut dr ovanliga inom livsmedelsbranschen och att {2 fall av brott
mot livsmedelslagen provats i hdgre instans. Darmed saknas svensk rittspraxis for
tillimpningen av lagens olika delar.
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4.1.1 Reglerna for livsmedelsbranschen, HACCP och dokumentation

Informanterna ser HACCP-principerna som en viktig faktor i de ”nya” reglerna, bada
bendmner ofta inforandet av lagen med “ndr HACCP kom”. Framst ér det den sjunde
principen, dokumentationen som de pratar om.

Husmor L: "Jag vet ju att allt dr rent och fint och jag vet vad jag haller pa med ...Men det dr
Jju det hdr..att allt ska skrivas ned.” Hon ger exempel pé att det kan vara svart att bestimma
och dokumentera vilken dag i veckan som det ska stiddas pa vissa platser eftersom “olika mat
som krdver olika mycket jobb, man stdidar den dag som passar bdst. For det dr en sdan
sjdlvklarhet att vi stddar, det gér vi”. Hon beskriver problemen att fa till fungerande
dokumenteringsrutiner sd har: Vi glommer ibland att skriva upp ndr vi gjort det (stddat,
tempat), hur ska vi fa dokumentationen att fungera, vi behéver hitta ett sdtt som fungerar,
hur? HUR GOR VI DET? Det dir sd mdnga olika typer av papper, men de funkar inte bra”.

Husmor L é&r positiv till ny teknik som kan underlitta &tminstone en del av dokumentationen:
”Jag har sett ndr jag var pd mdssa att det finns ny teknik, kylskdapen och frysarna mdter
temperaturen. Sjilv. En dosa av ndgot slag som sdnder over till datorn. Sdn vill jag ha, enkel
losning. ..... Och jag vet att det finns automatisk tempmdtning i ugnen ocksd, som skriver upp
sig sjdlv i datorn ” Men hon har ocksé insett att det dr en kostnadsfraga: “Det finns inga
pengar till sant! Som forenklar for oss. Man gar ddr pa mdssorna och ser alla hjilpmedel och
tdanker “men addh det ddr vill jag ha. Dd kan jag laga mat istdllet for att ga ddr och tempa
och skriva.”

Husmor S berittar om de anmérkningar man far vid revisionen ” oftast ror det
dokumentationen, det dr skriftliga saker som ska dtgdrdas exempelvis om de inte dr néjda
med faroanalysen, att man ska dndra ddr”

Hon beskriver kraven s hir senare i intervjun: “Ibland tycker man att man gjort en sak
(enligt HACCP) men man mdste hela tiden gora om. Och ibland blir det lite petigt nir man
tycker att man gjort en sak frdan grunden men det blir hela tiden nagot mer, det ska alltid till
lite till. Ett exempel dr att vi inte skrivit att vi stinger koket om det inte finns ndagot vatten
(vatten avbrott). Det dr ju sjdlvklart, man kan inte ha koket 6ppet om man inte har vatten,
eller el for den delen. Det dir sa sjdlvklart att man inte ser det.” ..... ” Nu sd tycker jag att de
tittar mer pa hur man har skrivit, hur man har gjort en tabell och det dr ju egentligen inte
riktigt. Om jag har tabellen pa det hdir hdllet eller inte och det dr ju inte det de ska titta pd.
Det dr ju innehallet. Ibland tycker jag att petar lite mycket pd det héir med svenskan och det
dr ju inte det som de ska gora. Det handlar ju om att man gor det man skrivit att man ska
gora. Temperaturtagning, anvinder handskar skyddskldder och sd, att man gor det. Det dr ju
det som dr det viktiga.”

Lagen tydliggér numera att ansvaret ligger hos livsmedelslagen eller den verksamhetsutdvare
som har delegation, det bekréftar husmor S: ”Med den nya lagen har det blivit storre ansvar,
det kdnner man verkligen”

Husmor L séger sa hir: ”Det har blivit jobbigare efter nya lagen ndr man har ansvaret att
visa upp vad man gor for att maten ska vara sdker”. Hon kopplar ansvaret till
dokumentationskraven och det jobbiga ar att hon tycker att hon inte riktigt har bra verktyg for
dokumentationen.
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Livsmedelsforetagaren, i det hir fallet kommunala nimnden eller den i férvaltningen som fatt
ansvaret delegerat, ska se till att personalen fir utbildning 1 tillimpningen av HACCP-
principerna och lagstiftningen som dr anpassad till deras ansvar. Husmor L berittar om den
utbildning som hon och hennes kollegor deltog i: Vi gick en kurs i kommunens regi, tvd
timmar, ibland dd och da. Men hon som hade den kanske inte kunde sa mycket. Jag hade
onskat att man képt en kurs utifran, att man slapp laga maten och kunde sitta ned och lira
sig. Agna sig dt det i lugn och ro. Nu sprang man fram och tillbaka. Min énskan dir att det
skulle vara en heldagskurs med ndgon utifrdan. Sa hade de i en grannkommun. Viktigt att fd
dgna sig — ingen matlagning” Hon beréttade ocksa att kommunen inte har s& mycket pengar
till kurser ldngre.

Husmor S berittar att hon initialt varit pa en informationstraff som miljokontoret holl om den
nya lagen, i 6vrigt har hon sjélv fatt ta initiativet till att soka information via nétet.
Kokspersonalen hade hon skickat pd en kurs anpassad till deras arbetsuppgifter.

Av intervjuerna framgér att kraven pd dokumentation &r det som préglar deras uppfattning om
tillimpningen av den ”nya lagen”. Trots att jag tagit med manga av de kommentarer rorande
dokumentation sa ’poppade” fragan upp da och da under hela intervjuerna.

Generellt 1 kommunala kok, finns en dvervikt av kvinnlig, medelalders personal med 14g
utbildningsniva. I de kok dér jag varit verksam uttrycker de flesta att deras jobb ar kdkssysslor
och att laga mat, inte att skriva, och att dokumentationskraven &r betungande.

Det ér inte 1 s& manga kommunala kok som det arbetar personer med hégskoleutbildning.
Orsaken till det dr troligtvis l1ag status pd yrken inom kommunala storkdk och i och med det
laga 16nenivaer. Ju hogre utbildning en person har desto storre dr vanan att skriva,
dokumentera och redovisa infor andra. Enligt HACCP- principerna ska en miangd dokument
uppréttas for att visa att man inrdttat, genomfort och uppratthallit ett eller flera forfaranden
grundade pa dessa principer (punkt 1, art 5 férordning (EG) 852/2004). Det ska vara
flodesscheman, faroanalyser, CCP-trdd och “allt vad det nu kan heta” och man ska visa upp
att man tinkt rétt.

Husmor S tycker att inspektorerna ”petar” i dokumentationen och anmérker pa formen och att
vad man an gor sa ska det alltid till mer. I punkt 4, artikel 5 férordning (EG) 852/2004 star att
myndigheten ska beakta livsmedelsforetagets storlek eller art ndr de bedomer det som visas
upp. Beskrivningen av kravet pa att uppritta dokumenterade rutiner for stingning av koket
vid vatten- eller elavbrott &r exempel diar man bor beakta arten av verksamhet. Det &r praktiskt
ogenomforbart att tillaga 1000 portioner mat utan vatten, alltsd utgor inte vattenavbrott en risk
for konsumenten eftersom de helt enkelt inte far ndgon mat.

I den utbildning som detta examensarbete dr en del av har vi studenter deltagit i en
webbaserad HACCP-kurs® och trinat p4 att kvalitetssikra och uppritta dokument. Det var en
ganska omfattande och tidskrdvande procedur, inte alldeles latt att ta till sig. [ nagra
avslutande reflektioner frdn kursledningen, (som dock inte utger sig for att vara en offentlig
tolkning eller vigledning), hdnvisas till beaktandesatserna 15 och 16 till ovanstaende
forordning dér det star att tilldimpningen av HACCP-kraven bor ge utrymme for flexibilitet

> Kursen genomfors av foretaget >meNY expertkompetens livsmedel — bioteknik. Kursen ér utarbetad i
samarbete med Livsmedelsverket och riktar sig till livsmedelsinspektdrer och
livsmedelsforetagare/kvalitetsansvariga i foretagen. http://www.meny.se/kurser/kurs.cfm?KursID=43 Tillgdnglig
100525.
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och att kravet pa att bevara dokument ockséa behover vara flexibelt for att bordorna inte blir
for stora for sma foretag. I reflektionerna stir ocksé att man bor vara forsiktig med att kridva
allt for strikt tillimpning av HACCP-principerna nér det géller storhushallen eftersom
HACCEP inte ér gjort for denna typ av foretag.

Det dr manga checklistor som ska fyllas i av alla som arbetar i kdket. For en arbetsledare
géller det att hitta en bra och enkel metod som alla accepterar och som inte r kranglig for da
fungerar inte dokumentationen. Husmor L brottas med problemet att f4 dokumentationen att
fungera och léngtar efter att {2 tillgdng till ny teknik som kan underlitta forfarandet vid
temperaturkontrollerna i det grundldggande hygienarbetet.

Kommunal verksamhet inom kostomradet priglas idag av en strdvan efter
kostnadseffektivitet. Tyvarr verkar det ha satt sina spar i hur pass man satsar pa
kompetensutvecklig av de anstillda inom kdken. Personalen som arbetar i skolkdk behdver
kunna manga saker forutom hygien. Exempelvis vixer antalet elever med behov av
specialkost och hanteringen av mat till allergiker krdver gedigna kunskaper for att maten ska
vara siker.

Husmor L efterlyser att kunna égna tid at att ldra sig, att slippa laga mat for att sedan “’springa
ividg” pa en tvatimmars kurs. Kostorganisationerna pa ménga hall slimmats s pass att det inte
gér att skicka ndgon pd heldagsutbildning utan att ta in en vikarie. Detta leder till dubbel
arbetskostnad plus kursavgift. Precis som husmor L séger, ar det bra att ta in kompetens
utifran till utbildningarna eftersom det ger nya perspektiv. Och det dr storre chans att
utbildningen sker pa ett pedagogiskt sitt ndr nagon professionell utbildare haller 1 kursen. Att
blanda personal fran olika typer verksamheter vidgar ocksa vyerna och skapar mojligheter att
bilda nétverk och lirande av varandra.

4.1.2 Branschriktlinjerna och stod fran arbetsgivaren

Naéstan fyra ar efter att den ’nya lagen” kom blev Sveriges Kommuner och Landsting (SKL
2009) klara med branschriktlinjerna for koken inom vérd skola och omsorg inom offentlig
sektor. Handboken utgor en praktisk hjalp och guidning i lagstiftningen for dem som har
ansvar 1 koken.

Husmor S sdger om dessa: >Jag tror den dr bra, jag har lingtat efter att den ska komma. Den
verkar fornuftig och sa ska det vara. Enkelt och fornuftigt. Det dr sa vi efterstrdavar”™

Husmor L beréttar att hon nyligen fatt dem frén sin chef men dnnu inte hunnit ldsa igenom
dem. Hon har en plan att alla i kdket ska lésa lite i taget och signera att man last.

Pa fragan om hon fatt stod frin arbetsgivaren vid inforandet av den nya lagen sdger husmor S
med eftertryck: ”Nej! Nej Ingen support, ingen utbildning, ingenting, ingen information,
ingenting” Hon berittar om sdkandet efter information och att hon hittade en del anvandbart
pa Odeshogs hemsida och fortsitter: “Man tycker att en sdn hér stor kommun skulle ha
kunnat ordna bdttre, att vi skulle agera tillsammans i stdllet for att alla satt pad sin egen
kammare och gjorde (egenkontrollprogrammen) sjéilva. Det hade sparat mycket bade tid och
pengar. Sd kinner jag, det dr fortfarande inte nagon (hos arbetsgivaren) som fragar nagot
hur det gar och sd. Inget stod uppifran.” Hon anser att det fortfarande &r brist pa samordning:
“Det finns fortfarande ingen plan for hur kommunen ska jobba med fragan. Innan
branschriktlinjerna kom fanns ingenting”
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Husmor L har fran den centrala kostorganisationen fatt lite forslag till mallar f6r
dokumentationen, séger att det en blandning av sddant som kostorganisationens ledning tagit
fram och ett hopplock fran andra kommuner. Men som hon sa tidigare, hon har svért att fa det
att fungera. Hon forvintar sig att fa lara sig av inspektorerna hur lagen ska tillampas: ”Jag kan
laga maten, men de kan mer om lagen dn jag. Sd jag sdger, “du far kolla det ddr”. Jag har ju
frdgor, vill veta. Hjdlp och stod av dem vill jag ha.”

SKL:s (2009) branschriktlinjer &r mycket anvindbara och skulle ha varit till stor hjélp i
implementeringen av lagen om de kommit tidigare. Riktlinjerna gor det hela mer greppbart,
nagon har ju redan sorterat bland alla férordningar, lagar, foreskrifter och paragrafer och gjort
tolkningar. Dessutom innehéller boken en hinvisning till en webbplats dir man kan 3 alla
blanketter och dvriga forlagor som elektroniska redigerbara dokument for att underlétta
framtagandet av rutiner for dokumentation. Tdnk sa mycken tid och kraft som kunnat sparas
och s mycken frustration som kunnat undvikas om den hjilpen hade kommit
verksamhetsutdvarna till del redan fran borjan. Nu har man redan hunnit skapa egna system
ute 1 koken, mer eller mindre vil fungerande.

Husmor S efterlyser samordning av information pa kommunal niva, och saknar dn i dag en
plan f6r hur de kommunalt anstillda kostménniskorna ska hantera fragan. Husmor L tycker att
miljokontoret dr de som ska tala om hur det bor vara. Jag tycker att det skulle vara bra om
kommunerna kunde fa till stind en samordning sé att de egna livsmedelsanldggningarna
kunde fa tillgéng till miljokontorets kompetens i storre utstrickning. Arbetsgivaren ér ju trots
allt densamma &ven om det ar olika ndmnder. Livsmedelsinspektorerna ska ju inte agera
konsulter men ndgon slags intern radgivning kan vara forenligt med rddande
konkurrenslagstiftning.

Vad giller att kdnna stod 1 koksspecifika fragor dr husmor S mer ensam eftersom hennes
ndrmaste chef dr en pedagog. Husmor L ddremot har chefer som har kostkompetens och kan
”skicka upp” beslutsfattande i koksspecifika fragor sin ledning. Darmed ar hon inte lika
ensam i sin yrkesroll.

4.2 Den kommunala livsmedelskontrollen

Det skiljer sig mellan kommunerna hur tillsynen hittills gétt till. Gemensamt for bada ar dock
att informanterna ar att de uttrycker att det ndstan aldrig var ndgra kontroller innan den nya
lagen kom.

4.2.1 Kontrollfrekvens och typ av kontroll

Husmor S berittar att hon aldrig haft ndgon oanmaéld inspektion under den tid hon arbetat
(mer dn 20 ar), varken med “det gamla systemet eller det nya, di HACCP kom”. Hon berittar
att sedan det nya systemet infordes far hon mer regelbundna besdk, de kommer tva ganger per
ar, var och host och att de alltid bokar en tid som passar. ”"Nu bestimmer de tid och sa brukar
det ta ett par timmar forsta gangen. (vid andra beséket gors en uppféljning) Da gdr man
igenom allting, en revision. Man gar igenom det man skrivit pd papper och kollar om det
overensstammer med verkligheten . Hon fortsétter: "Men jag vet att det forekommer
oanmdlda besdk, det har de gjort pd andra skolor” (1 den hiar kommunen)
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Husmor L:s anldggning hade en oanmaéld inspektion bara en vecka innan intervjun
genomfordes. Det var andra inspektionen sedan "HACCP kom”, senast var for ett och ett
halvt ar sedan. Hon berittade att de tva inspektdrerna kom oanmélda vid en mycket oldmplig
tidpunkt, nér alla var som mest upptagna med att laga mat och koket dessutom “var tva man
kort” pa grund av sjukdom. Om tidspressen sdger hon sa hir: "Man mdste ju ha maten fdrdig
i tid. Om sa kungen stdr vid porten sd far han vinta” Hon séger vidare: “Jag vill ha tid med
dem, jag vill vara med och visa och sedan diskutera men jag var tvungen att be om ursdkt for
Jjag mdste gd och géra vid maten”. Hon har inget emot att de kommer oanmélda men hade
foredragit att de ringt och fragat vilket klockslag som ar lampligt.

Béda koken har sedan tidigare protokollforda anmérkningar som ror lokalerna och kréaver
ombyggnation fOr att dtgirdas.

Husmor S tycker att tva ganger per dr dr for mycket men ser att hon har sma méojligheter att fa
ned kontrolltiden och ddrmed avgiften: ” Jag tror att oavsett vad jag gér kommer jag inte fd
ldgre avgift. Oavsett hur duktigt man skoter det hela, verksamheten, och strdvar efter att fd
sdnkt. Vi har saker emot oss som vi inte kan paverka, det (koket) borjar bli gammalt och slitet,
golv, tak, viggar, fliktar — det blir alltid nagot papekande pa sdnt”.

Husmor L berittar att hon vid inspektionen forklarade for inspektorerna att de inte kunnat
atgérda alla brister sedan forra inspektionen eftersom man véntar pa en ombyggnation, koket
ska rustas om ett halvar. Ombyggnationen har skjutits upp eftersom fastighetskontoret
prioriterat ett annat kok dér miljokontoret beslutat att avbryta driften tills en man atgérdat alla
brister som upptackts vid livsmedelskontrollen. Tills koket pa den skolan 6ppnar igen lagas de
portionerna i husmor L:s kok. Hon sdger: Vissa grejer kan man inte géra helt enkelt, du kan
inte flytta viggar hur som helst”

Nar jag ringde for att boka tid for intervjuerna passade det bést vid 14-tiden i det ena koket
och vid 11-tiden i det andra trots att bada har liknande verksamhet. Husmor L vill ha tid att
visa runt inspektorerna och fora en dialog. Oanmaélda inspektioner dr bra pa den héar typen av
kok ndr man vill kontrollera en specifik del eller ett specifikt flode 1 verksamheten som man
redan har kunskap om att det finns rutiner for efter en revision. Det dr dock oldmplig metod
om man vill bilda sig en uppfattning om hur verksamheten fungerar som helhet eftersom
inspektoren som regel inte kan forvinta sig att personalen har tid att berdtta om verksamheten.

De bada koken borde vara riskklassificerade pd samma sitt eftersom de dr ungefér lika stora
och har samma typ av matgéster och dessutom tidigare anmérkningar som inte &r dtgérdade.
And4 har husmor S haft sex kontroller sedan 2006 medan husmor L haft tvi. Det finns alltsa
en skillnad mellan just dessa tva kommuner hur pass frekvent kontrollen dr. Rosling (2009)
skriver 1 sin rapport att det skiljer sig generellt mellan kommuner Fragan dr om orsaken till
detta dr skillnader i kontrollplaneringen eller om det berott pa personalbrist pA myndigheten i
husmor L:s kommun. Kommunen har nyligen rekryterat tva nya livsmedelsinspektorer.

Fore 2006 var det fa kontroller i de flesta kommunala koken. I manga fall beror det pé att de
kommunala koken tidigt arbetat med egenkontroll av hygienen och att det i dessa arbetar
manga erfarna kvinnor med vana att hélla rent. Nar miljokontoren haft begréansade resurser till
kontroll har man prioriterat att kontrollera de anléiggningar som man ansett utgora storre risker
och att gora godkdnnandeprovningar. Man kan kanske séga att kontrollen var riskbaserad
dven da, fast pa ett mer informellt sétt?
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En faktor som ér frustrerande i offentlig sektor dr detta med lokaler. Som
verksamhetsansvarig kan man inte besluta om att investera i upprustning och ombyggnation
av kokslokaler. Det ér ofta forknippat med hoga kostnader och dé kréavs politiska beslut for
investeringarna. Nar det géller mindre atgérder dr det oftast en fastighetsforvaltning som
prioriterar vad som ska gdras inom deras budgetram. Detta minskar mojligheten for
verksamhetsutdvarna att paverka riskklassificeringen.

4.2.2 Om livsmedelsinspektorerna
Ingen av informanterna har nagon nérmare relation till personalen pa miljokontoren.

Husmor S beréttar: "Man har samma inspektor i ett dar, sen byter de. Sa jag har haft tre olika
och nu stdr jag infor den fidrde. De cirkulerar da, det har vil med flera aspekter att gora, jag
kan ju bara tolka vad jag tror och det dr vdl sa att man inte ska komma i den situationen att
man blir for vin antar jag”. Senare 1 intervjun kommenterar hon detta med att det ar olika
inspektorer ” Och man tinker: Ofj nu kommer en ny inspektor vad kommer den att fokusera pa
idag dd, vad har den for syn.”

Hon berittar vidare: Det dr vdildigt olika vad man far for inspektor, hur nitisk och plikttrogen
den dr. Ndagon har jag upplevt att de dr for nitiska, att de inte riktigt forstar vad man haller
pd med. De kanske inte riktigt ser helheten har jag kint ibland. Ddrfor dr det bra om man far
en livsmedelsinspektor som har en koksbakgrund, som kanske forstdr saker pd ett annat sdtt.
Sen mdste man ju folja temperaturtagningar och riktlinjer for det, det dr inte det det handlar
om. Utan att de kan se helheten, dr det ett vilskott kok behover man inte peta i detaljer. Men
Jjag har alltid bemétts korrekthet och sa det kan jag inte sdiga ndgot annat dn. De dr ju inte ute
efter att hdnga kéket och sa, det dr de inte. De dr inte ute efter att sdtta dit — men jag kan
uppleva det som vdldigt petigt.”

Hon konstaterar dock att: ”Jag tycker att det fungerar rdtt bra med de olika inspektorerna
med den reservationen att de ibland har svart att se helheten, att forstd att det inte dr sd ldtt”.

Husmor L minns en tidigare inspektdr, som nu har slutat: ”.... det var en massa smdsaker hon
anmdrkte pa och det dr nog det som gor att alla hdr dr negativa. Och jag kan sdga, att hon
var INTE trevlig, det sdiger alla andra kék ocksa. Hon har slutat nu och jag kommer inte ihdg
vad hon heter, for hon fick oknamn ocksa”.

Hon berittar vidare om hur hon tinkte om dem som utférde den senaste kontrollen:

”Da (for en vecka sedan) var de hdr, da kom tvd tjejer jag tinkte “vad gor de hdr, vad gor
skolflickorna hér?”. De kom bara in.... och de flesta (av personalen) reagerade pd att
tiejerna knallar in och inte berdttar vilka de dr. De sdger inte "Hej, jag heter .... och kommer
fran miljokontoret.. Utan bara gar in hdr och filmar (tog foton utan att be om lov) De bara
stod ddr och jag gick fram och sa: Jag heter husmor L och vilka déir ni?” Senare 1 intervjun
sdger hon: "De var unga, sdkert nyexaminerade. Pa ndgot sdtt kdndes de sd hdr...osdkra.
Men jag dr sdker pa att de kan mycket, dr duktiga pd lagtexten och sd. Man mdrker att de dr
nya, ser att hdr finns det inte..., att de ldser bra pa papper men verkligheten de kan de inte”.

Husmor S efterlyser kunskaper hos inspektorerna om hur arbetet i ett kok fungerar och

husmor L konstaterar att “verkligheten kan de inte” och syftar di pa det praktiska arbetet i
koket som helhet.
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Enligt punkt 4, kapitel I, bilaga II i forordning (EG) 882/2004 bor “de olika leden i
produktions-, bearbetnings- och distributionskjedjan och eventuella risker for mdnniskors
hdlsa” ingd 1 utbildningen for personal som utfor offentlig kontroll. Det kan tolkas som att en
inspektor bor ha insikt 1 hur produktionen i ett storkdk sker. Hogmark (2009) har granskat
platsannonser och da sett att det dr vanligt att man i annonserna anger att den som soker till
livsmedelsinspektor gdrna ska ha erfarenhet frén livsmedelsbranschen. Insikt 1 hur arbetet gar
till torde oka respekten for de beslut som fattas. Inspektdren kan visa att den “’vet vad man
pratar om” i praktiken, att man har forstielse for det manga ginger komplexa koksarbetet. D&
blir de frdgor som utgér fran regelverket, och stills vid inspektionerna hogre grad
konkretiserade och eventuella anmérkningar framstr som mer relevanta.

Upplevelsen av inspektorerna som ”petiga” och allt for nitiska nér det géller detaljer kan vara
en kvarleva sedan den tid d& lagen var mer detaljstyrande. Att de vid inspektionerna har
lattare att se detaljerna dn helheten. Det kan bero pé att inspektorerna ar osékra pa att
verksamhetsutovarna kan sin sak. Att de &r oroliga for att missa nadgot som leder till att maten
inte &r sdker. Inspektdrerna kanske har lite svart att sldppa dver ansvaret till
verksamhetsutovarna? Det faktum att man byter inspektor ofta gor ju ocksé att dessa stindigt
behover gora nya beddmningar. De har ingen tidigare, egen erfarenhet att bygga pa, bara det
som star i protokollen och vad verksamhetsutdvaren beréttar.

Rosling (2009) har konstaterat att det fattas upp till 115 inspektdrer med livsmedelskompetens
ute 1 kommunerna. Soker man 1 platsannonserna ser man att det stindigt rekryteras nya, bade
under rubriken livsmedelsinspektdr och miljo- och hélsoskyddsinspektdr. Flera av de
studenter som deltagit i den utbildning dir detta examensarbete ingar har redan fatt arbeten
som livsmedelsinspektor trots att man dnnu inte slutfort utbildningen och skrivit
examensarbete.

Storstdderna torde inte ha négra rekryteringsproblem men ute i de sma landsortskommunerna,
dér det kanske inte ens finns en heltidstjdnst som livsmedelsinspektor kan det bli svérare att
rekrytera folk med ritt kompetens. Da krévs att arbetsgivaren ldgger resurser pa att
kompetensutveckla sa att en “kombi-inspektor” klarar sina olika uppdrag. I de mindre
kommunerna saknas dessutom ofta mentorer som kan guida nya inspektorer in 1 yrket,
speciellt i tillimpning av den EU-gemensamma livsmedelslagstiftningen som dr komplex.
Kompetensbrist hos den som inspekterar kan ocksé leda till upplevelsen av inspektérerna som
“petiga” eftersom inspektdren &r oséker pé tillimpningen av den flexibla lagstiftningen.

4.3 Myndighetsutdévning

Béda informanterna dr medvetna om inspektorerna dr myndighetspersoner med makt att fatta
beslut som kan fa stora effekter for den egna verksamheten.

Husmor S beskriver hur hon tdnker om det vid inspektionerna: ”"Man kan ju kdnna ibland nér
de kommer att "dh, nu dr de hdr for att kolla igen, har jag verkligen gjort rdtt?” Och sd vet
man att man egentligen har gjort rdtt. Men...har jag verkligen gjort rdtt? Det dr ju trots allt
en myndighet och det dom sdger dr ju trots allt ... ... Det dr bara for oss att gilla ldget. Fast
ibland kanske man tycker att det som sdigs dr lite konstigt. Sd dr det, det tycker jag helt och
fullt alltsd och det stdr jag for. Men jag har alltid bemotts korrekthet och sd det kan jag inte
sdga ndgot annat dn.”’. Vid ett annat tillfalle 1 intervjun: ” Man kan ju inte sdga sa mycket —
det dr ju i alla fall en myndighet som kommer och man vill inte brdaka sa mycket, sd kdnner
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jag. Inte munkavel pd inte men man hdller sig pad sin kant. Och det beror ju pd att de har ju
lagen pd sin sida helt enkelt”.

Husmor L kdnner ocksa en viss oro: "Ndr de kommer tinker man neeej, nu kommer de ...jag
vill inte.....Man kan ha en kdnsla att nu kommer de och, "oh, nej nu stinger de koket”. Har
man allt pa plats, dr allt som det ska? Man blir orolig ndr de kommer. Man gor sa gott man
kan men nu har vi sa mycket. Man vet inte om det rdcker till det man goér”.

Niér intervjuerna gjordes hade husmor L en vecka tidigare haft inspektorerna dar for en
oanméld inspektion. Hon dr nu orolig 6ver vad som kommer att komma péa protokollet som
hon inte riktigt vet nir det ska komma. Inspektorerna tog fotografier pa en anstilld som hade
orhéngen pa sig: "Om det nu stdr pd protokollet att man har felaktiga smycken pa sig sd
tycker jag att inspektoren ska sdga att “du far inte ha sadana”. Da biter det mycket bdittre,
ndr det blir tillsagt pd en gdang. Mot om man ldser ett protokoll om en manad. Dd kan man
sdga ursdkta pd en gang och ta av sig érhdngena. Man ldr sig mer pd det dn att ldsa
protokoll. De kan skriva i protokollet dndd, att man haft orhdingen, blivit tillsagd och tagit av
sig. For man ldr sig mer pd det. Direkt dialog, samtidigt. Vi vet inte om det kommer pd
protokollet, bilden de tog kanske inte var pa orhdngena i alla fall, vi far vil se ndér protokollet
kommer.”

Cirka en vecka efter att intervjun genomfordes stod det att ldsa i lokaltidningen att koket fatt
ett tiotal anmirkningar vid inspektionen, dock inte hur pass allvarliga avvikelserna var. Jag
ringde efter ytterligare ndgon vecka for att komplettera uppgifterna och fa veta hur pass
allvarliga konsekvenserna var. Husmor L var mycket upprord eftersom hon lést
tidningsartikeln innan hon fatt protokollet. Hon hade inte heller haft ndgon kontakt med
inspektorerna efter inspektionen och visste saledes fortfarande inte vilka beslut om avvikelser
som fattats och vad de anmérkningar hon l4st om i tidningen innebar. Hon beréttade att hon
forsokt fa tag pa ndgon pa miljokontoret sa fort hon last artikeln men att de inte gatt att fa tag
pa eftersom det var dagen fore en helgdag. Hon hade sjdlv tagit del av innehdllet i protokollet
tva dagar efter tidningsartikeln (eftersom det var en helgdag mellan och ingen postgang). Hon
tyckte dock att innehéllet 1 protokollet var relevant, att "tjejernas” beddmningar var rimliga.

Béda informanterna berittar om att de haft arbetsmiljoinspektioner ocksd och husmor L
berittar att kraven ibland krockar med varandra: Vi har ingen vigg for gronsaksrummet, men
jag kommer att protestera om de(livsmedelsinspektorerna) krdver det for vi har aldrig jordiga
gronsaker ddr. Det blir bara tringre da och da kan man hdnvisa till att yrkesinspektionen har
sagt att det ndstan dr for trangt som det dr. Hdar krockar det mellan olika inspektioner,
arbetsmiljékraven och hygienkraven, man kommer i klim, vem ska man folja, man dr ju
tvungen att folja arbetsmiljon ocksa?”

Om delgivningen av besluten sdager husmor S sa hédr: ”Protokollen kommer snabbt, Idttldist
och tydligt vad man ska gora. Det rdder ingen tvekan om vad man ska gora. Men det dr synd
att de inte hdanvisar till lagen (vilka paragrafer).”

Husmor S berittar att man kan ha nytta av inspektionsprotokollen ocksa, hon beskriver en
konkret situation ddr hon haft lattare att genomfora fordandrat arbetssitt hos de anstéllda
genom att det stétt i protokollet att det nuvarande inte var lampligt och fortsétter: "Man har
hjdlp av protokollen for att fa fastighetskontoret att géra saker. Man far ju inte ett dugg gjort
om man inte har ndgot "hart” att komma med. Arbetsmiljéverket dr ju dnnu mer viktigt for
att fa saker gjorda ™.

22



Lagstiftning generellt syftar till att bevaka folkets intressen. Myndighetsutovning &r att utéva
folkets makt och se till att aktuell lagstiftning f6ljs. En livsmedelsinspektion pa en stor skola
ar av stort allménintresse eftersom det engagerar ménga av medborgarna, inte bara eleverna
utan ocksa deras anhdriga. Protokollen blir offentlig handling nér de uppréttas och sé snart de
registreras och blir ddrmed tillgéngliga for journalister. | mdnga kommuner upprittas dagligen
en lista over registrerade handlingar som media tar del av. En journalist har sedan rétt att
kréva att fa ta del av dokumentet enligt offentlighetsprincipen.

I husmor L:s fall blev detta olyckligt pa grund av flera omsténdigheter. Under inspektionen
som protokollet handlar om fungerade inte kommunikationen sa bra att hon tyckte att hon
visste ungefar vilka beslut som skulle komma att std med. Inspektrerna
aterkopplade/kommunicerade inte vad de tinkte ta med innan de skrev ned sina beslut i en
upprittad handling. Postgdngen i kommunen var l&ngsam och sedan rdkade det dessutom vara
en helgdag mitt i veckan.

I RF star att den offentliga makten ska utovas med respekt for alla méanniskors vardighet. Det
ar l4tt att forstd att husmor L blev mycket upprord over att 1dsa 1 dagspressen att det kok som
hon ansvarar 6ver inte hdller mattet innan hon sjilv fatt besked om vilka anmérkningarna ér.
Hon kénner att hennes yrkesheder ar ifrdgasatt i media utan att hon haft mojlighet att siga sitt.
Dessutom fick hon gé pa helgledighet innan beskedet kom, detta 4r inte forenligt med tanken
om respekt for en manniskas vardighet. Pa en liten ort vet alla i omgivningen att det ar
“hennes” kok det handlar om. Man stéller sig frdgan om inte det aktuella miljokontoret bor
andra sina delgivningsrutiner for att sékerstélla att den det beror far beskedet fore media. Ett
enkelt telefonsamtal dér man beridttar om de tolkningar man gjort hade i det hér fallet sparat
manga timmars oro for dem som arbetar i det aktuella koket.

Citaten visar att informanterna dr medvetna om inspektorernas beslutsmakt och att de ar
oroliga for vilka konsekvenser besluten kan fa fér dem och deras verksamhet. De kénner sig
inte riktigt sdkra pa att de klarat att gora allt som lagen krdver och anser att inspektorerna har
lagen pa sin sida. ”Det dr bara for oss att gilla ldget” uttrycker ganska vl hur informanterna
upplever sina mojligheter att paverka. Med en sadan instéllning till sina mojligheter att
paverka ér det ganska fjdrran att formellt 6verklaga ett beslut som delgivits via protokoll. Pa
var utbildning har vi blivande inspektorer fatt veta att 6verklaganden av beslut enligt
livsmedelslagstiftningen &r ovanliga, inte bara frdn de kommunala koken. Informanterna
konstaterar att inspektorerna har lagen pa sin sida. Husmor S siger att det saknas hénvisning
till lagen 1 protokollen. Det gor det d&nnu svérare for den som &r ovan att sdka i lagstiftning att
reflektera ver besluten och anvénda sin rétt att dverklaga.

Att det gar att anvdnda protokoll fran inspektioner for att motivera fordndrat arbetssétt hos
personalen eller for att paverka forvaltningsledning, fastighetskontor och politiker till att fa
genomfora befogade upprustningar/ombyggnationer eller andra fordndringar ér ju bra. Det
kan ocksd ses som ett uttryck for en besvirlig arbetssituation for de koksansvariga i
kommunerna. En kommunal “husmor” behdver andra auktoriteters ord for att fa genomslag
for sina forslag till forbéttringar. De har ansvaret men inte sarskilt stora befogenheter.
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4.4 Forandring efter inforandet av nya regler

For dem som har ansvar 6ver kommunala kok &r livsmedelhygien och egenkontrollprogram
ingen nyhet, man ha under manga &r arbetat pa ett bra sitt med detta. Det dr detta med
dokumentationskraven som &r den storsta skillnaden 1 det dagliga arbetet.

Humor S sdger: "Mycket av det hdr HACCP, det kan vi ju. Vi har ju jobbat sd ldnge pd det
sdttet men det dr det hdr med att sdtta orden pa det. Kokerskorna kan ju sa mycket”. Hon
konstaterar i slutet av intervjun: “Nya lagen bérjar falla pa plats. Det har blivit béittre tycker

jag’”.

Husmor L uttrycker det sa hir: ”Den storsta skillnaden med nya lagen dr just att man mdste
skriva sa mycket, vi gjorde ju allting innan ocksd”. Jag vet vad det (HACCP) betyder och jag
har gjort det. Alla vet ju att det ska vara sd. Men den har lite ddlig stampel, HACCP:en. Att
den dr ingenting att ha, alla tycker att.... Det dr ndgot som vi fdtt oss pdlagt fran ovan men
det dr ju inget farligt. Utan det dr ju bra, men det har fdtt en ddlig stampel. Vi har fdtt den
(HACCP: en) serverad pa ett daligt sditt. Man hade kunnat berdtta om det pa ett attraktivt
sdtt. Nu dr det dr lite som en stor myndighet dr hdr pa nagot sdtt. Det skulle talas mer om att
det inte dr sd svart och att det hdr dr bra. "Jobbigt”, tinker de. Och det hir med
dokumentationen spelar roll tror jag. Det finns ett motstdand mot att borja géra alla
flodesscheman och att sdtta igdang och man blir stérd hela tiden och maten mdste bli klar. Det
dr inte alls svart, men jobbigt ndr man blir avbruten hela tiden” Hon beskriver att hon blir
stord hela tiden, av personalen som inte &r sjélvstindiga nér hon &r i ndrheten men hon drar
slutsatsen att: ”Det dr inte alls svdrt”

Man har ocksa markt av att kontrollen blivit mer systematiserad och frekvent, husmor S
konstaterar: ”Mer ordning och reda nu. Men det dr mycket med tva ggr per dr. Det finns
andra stdllen som skoter sig simre”.

Husmor L: "Jag tror inte kommunen haft inspektioner fore HACCP. Jag kan inte komma ihdg
det i alla fall.” Hon tanker efter: "Men man har vil kallat pa dem om det héinder nagot - men
det har inte hdnt ndgot”

Fransett dokumentationskraven verkar det dagliga arbetet, det med livsmedelshygien och att
producera sdker mat, inte ha fordndrats nimnvart med den “nya lagen”. De kommunala kdken
av den hér storleken arbetade redan innan "HACCP kom” med egenkontroll av hygienen och
separering av livsmedel etc. Det fanns ju regler i den gamla lagen ocksa som egentligen har
samma innebdrd i praktiken &ven om den var mer detaljerad.

Jag uppfattar det som att det &r ndrvaron av myndighetskontrollen som informanterna ser som
den storsta fordndringen. Husmor L beskriver ockséa att HACCP kinns som nédrvaro av en
’stor myndighet”. Dokumentationen gor de for att kunna visa upp for myndigheten att de
skoter sig, inte for att det dr ett verktyg at dem sjilva. Och det kanske har varit allt for stort
fokus pa dokumentationen nar man implementerat vad som skrivs i den nuvarande lagen.

Ett problem med att det fokuserats s mycket pd HACCP é&r att ménga som arbetar ute 1 koken

egentligen inte vet vad sjédlva uttrycket innebdr. Det som ska goras dr egentligen inte sa svart
for den som arbetar i kok att forstd, precis sd som husmor L sdger. Men presentationen av
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tankesattet med kvalitetssdkring enligt HACCP-principer har gjorts pa ett sétt som far
arbetsgrupperna att rygga tillbaka. Man tror att man maste &dndra pd de rutiner man redan har,
att alla bra saker man gor for att garantera matsikerheten inte duger ldngre och att allt méaste
“kranglas till”. Nér hela lagstiftningen egentligen bygger pa sunt fornuft, nagot som det finns
gott om i kommunala kdk. Det kan ha med gruppernas kulturer att gora, eller yrkesgruppens
kultur.

I mina 6gon dr kommunal skolkdkspersonal allt for vdl medveten om sin 1aga status och de far
sdllan ndgon erkénsla pa att de ar duktiga, att de kan gora nagot béttre 4n ndgon annan. Tv-
programmet ”Mat-akuten” som sdndes 1 TV4 ar 2008 och 2009 bekréftade ocksé for dem att
de varken har forutséttningar eller kunskaper tillrdckligt jamfort med de “kéndiskockar” som
kom till deras kok for att sprida kunskap om matlagning och matgliddje. Manga av oss som
arbetar i skolmatsbranschen blev dock mycket upprorda 6ver nonchalansen dessa kockar
visade infor hygienreglerna. Detta genom att kliva in i kdken 1 ytterkldder och skor, sprida
mjoldamm i koket, inte anvinda harskydd, handskas med jordiga gronsaker inne i1 koket etc.
Den kommunala personalen ddremot upptridde foredomligt med tanke pd matsdkerheten. De
protesterade mot bakning i kdket och visade sig i sina fula hérskydd trots att de skulle vara
mediTV.

Bada informanterna visar att de har insett/eller borjat inse att arbetet 1 koken redan lever upp
till de krav som finns i lagen, &ven om man “har svdrt att sdtta orden pd det”’. Man har
reflekterat Gver fordndringarna, borjat testa olika metoder for att arbeta efter nya
forutséttningar, accepterat.

Négot som fordrdjt implementeringen av lagstiftningen &r den otydliga eller uteblivna
informationen om vad dndringen innebdr 1 praktiken. Husmor S séger att hon inte fatt nagot
stod eller ndgon information frdn kommunen och husmor L att presentationen kunde gjorts pa
ett battre sdtt. Séttet att informera har spitt pd oron over lagkraven 1 stillet for att fa
personalen, ute i storhushallen, att forstd att de redan kan en hel del av det som lagen kréver,
att det dr bara orden som dndrats.

Min egen tolkning nér det géller den viktiga faktor som ror tydliggérandet av att det &r
livsmedelsforetagaren som har ansvaret for att lagen foljs ar att det inte skett ndgon dramatisk
forandring 1 tankemonstret &nnu. Forandringsarbetet ar inte slutfort eftersom ingen fordandring
av andra ordningen skett.

4.5 Kommunikation

Husmor S som alltid har planerade inspektioner/revisioner berittar att besoket alltid inleds
med att hon sitter ned tillsammans med inspektoren och géar igenom “pappren” . Nir hon ska
beskriva hur kommunikationen fungerar sdger hon: “De dr vdildigt korrekta, korrekt intryck
och sa” och ”De kan prata lite ovanfor huvudet, jag har ju inte ndgon formell utbildning, det
hdr med HACCP, utan man har ldrt sig sjdlv under resans gang.”

Den senaste inspektionen i husmor L:s kok var nér tvd unga inspektdrer kom pé oanmalt
besok. Situationen var stressig och hon sédger: ”Jag vill ha tid. Man vill ha tid att ga igenom
pappren. Jag vill vara med och visa och sedan diskutera. De fragade lite men annars pratade
tjejerna inte. Man vet inte om man svarar rdtt ndr man dr stressad. Det dr bdttre om de
(inspektorerna) sdger att det hdr vill vi, sa vill vi att det ska vara, da vet man om man har
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missuppfattat. Jag vill kunna visa att “det hdr dr var rutin kan vi ha det sa har? Jag har ju
ocksd fragor, det dr inte bara de som har fragor. Jag vill veta vad som dr fel sd att man kan
dndra pd det. Om man far veta det direkt tar man dt sig det mycket bdttre dn om det bara stdr
pd ett papper flera veckor senare. Att de siiger direkt “sa hdr ska du inte ha”. Jag tycker att
det ska vara dialog”.

Flera ganger under intervjun dterkommer hon till att efterlysa dialog.

Det dr just det hdr med dialogen och kommunikationen — att ga och prata, att fraga och jag
kan frdaga: Hur gor jag? Det dr det som jag tror ger mest att man har den dialogen, att man
far vara med och de sdger att “’lagen sdger sd hdr kan du inte ha det”. Da ldr man sig bdst
hur de vill ha det. For jag vill ldra mig av dem, ndr de sdger att “’det hdr dr fel” for da vet
man till ndsta gang. Som hjdlp att man vet till sen. Att man ldr sig, Dialogen som hjdlp for att
veta hur man ska tdanka och gora for man kan ju inte allt.” Hon ger ett exempel hur hon
tycker att det ska vara: ”En av personalen har en syster som arbetar i en annan kommun och
hon berdttade att ddr var det hur bra som helst med inspektionerna. De kommer dit och gar
runt och diskuterar och pratar. Det kan vara olika frdn person till person och frdn kontor till
kontor.”

Hon berittar om en tidigare inspektor (den som fick ett 6knamn): “Hon kom in och sa att:
"Det hiir vet jag”. Overligsen attityd. Hon visste scikert mycket och vad hon pratade om men
det var just sdttet. Hon kom och var ohévlig”. For andra gangen i intervjun tar hon upp hur
det gick till vid den senaste inspektionen: De som kom nu var inte ohévliga men man énskade
att de kunde sagt "Hej, jag heter Ullabella och kommer fran miljokontoret”. Men nu fick jag
komma och sdga “Hej, jag heter husmor L, vilka dr ni?” Och det var knappt att de svarade.
Och man onskade att man haft mer tid, att de tar hédnsyn till hur produktionen ser ut. De dkte
vidare till en annan skola sedan och da tdnkte jag att de kommer mitt ndr det dr som virst”.
Och det blir ju olyckligt pa det stdllet ocksa.”

Husmor L upplever att hon haft otur vid sina inspektioner. Hon ser en inspektion som ett
tillfalle till larande och anser att det ar 1 dialog med inspektoren, som har kunskap, som hon
kan ldra sig. Nu upplever hon att hon forst blivit utsatt for en inspektdr som var ohdvlig och
sedan av tva som inte kommunicerade alls. Hon sdger att de sistnimnda inte var ohdvliga men
1 mina 6gon &r det inte hovligt att inte presentera sig ndr man kommer. En inspektdr som
kommer till nagons arbetsstille bor visa 6dmjukhet och intresse for att etablera en kontakt.
Aven om verksamhetsutdvaren har skyldighet att visa upp sin verksamhet innebir det inte att
man kan komma in hur som helst.

Det ér viktigt att vara tydlig och relevant i det man sdger och det korrekta spraket som husmor
S pratar om é&r nog att foredra. Nar hon séger att de pratar 6ver huvudet pd henne kan det vara
fackuttryck som hon menar, ord hon inte riktigt forstar. Det kan 6ka risken for missforstand.

Ocksé det ickeverbala tolkas. Husmor L sdger vid ett tillfdlle 1 intervjun att inspektorerna pa
nagot sitt kéindes osékra. Hon hade konstaterat att de var unga, tystlatna och "vandrade runt
med sin kamera” och jag tror att hon tolkade hela deras framtoning och kom fram till att
tystlatenheten berodde pa osdkerhet.

Fragan ar hur kommunikationen kommer att fungera vid nésta inspektion hos husmor L. Det

géller for den inspektor som kommer att forsoka skapa tillit for att {4 igdng en bra
kommunikation. Den inspektoren méste ocksé forsoka reparera den brist pA kommunikation
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som ledde till att resultatet av tidigare inspektion kunde l4sas i dagspressen innan den det
framst berorde, verksamhetsutdvaren, visste vilka beslut som tagits.

Oanmélda inspektioner &r inte ett bra utgdngslidge for en forsta kontakt mellan inspektdr och
verksamhetsutdvare, dtminstone inte i den hir typen av verksamhet. Inspektdrerna borde fa en
tydligare bild 6ver hur verksamheten skoter sig om man ser till att komma vid en tidpunkt da
den som ansvarar har tid att kommunicera, svara pa fragor och visa upp verksamheten. Man
kan senare komma oanmaild for att kontrollera att den bild man fatt stimmer och da 4r ju den
forsta kontakten redan etablerad.

5 Slutsats

Slutsatserna av en studie av det hér slaget dr begrénsade till de studerade verksamheterna och
mojligen liknande verksamheter. Dels dr undersokningen for liten for att representera ett
“allmént” resultat, dels ar detta inte heller syftet. Resultatet beskriver hur just de hér
personerna upplever livsmedelskontrollen och kraven i lagstiftningen just vid denna tid och
med mig som undersokare. Dock kan en del gemensamma punkter mellan informanternas
upplevelser skonjas.

De skolkok som undersokts har under manga ar arbetat med rutiner for att producera siker
mat. Néar den EU-gemensamma lagstiftningen inférdes 2006 behovdes inte nigra storre
fordndringar 1 séttet att skota det dagliga arbetet 1 koket. Kvalitetssdkringen har egentligen
bara bytt namn och strukturerats upp med hjilp av HACCP. Dock har de utokade
dokumentationskraven gjort att man méaste kunna sétta ord pd de rutiner man redan hade och
att man maste skriva upp allt man gor for att ”sdkra” maten pé olika listor.

Informanterna tycker att detta med att upprétta en massa dokument och att fa all personal fylla
1 checklistor vid temperaturtagning och rengoring ér tidkrdvande eftersom de inte varit vana
vid det tidigare. De upplever att det varit besvérligt att ta fram egna mallar for all
dokumentation. Den ena informanten har dnnu inte hittat nigon bra metod for
dokumentationen, hon anser att de mallar hon har inte fungerar. Bada informanterna tycker
dock att de har kontroll 6ver vad som behdver goras for att uppné lagens huvudmadl, att
producera sdker mat.

Branschriktlinjerna som géller for den typ av kok som de i undersokningen kom forst efter
néstan fyra ar. Riktlinjerna hjilper till med tolkningen av lagen och har formen av en handbok
med forslag till mallar for att dokumentera de rutiner som behdvs for att producera sdker mat.
De borde kommit tidigare eftersom de ar till stor hjilp for dem som ska uppritta rutiner och
dokument i kdken. Informanterna upplever att de inte fatt tillrickligt med stod i form av
utbildning och information frin sin arbetsgivare vid inférandet av de EU-gemensamma
reglerna. I kommuner dr det den kommunala ndmnd som verksamheten bedrivs inom som
ansvarar for att lagarna f6ljs. Informanterna uppfattar det som om ingen av de tva undersokta
kommunerna haft ndgon dvergripande plan for hur man skulle se till att de fordndrade
reglerna inom livsmedelslagstiftningen f6ljs.

Fore 2006 var det inte kontroller sa ofta i de studerade kdken. Informanternas uppfattning ar
att det nistan aldrig var inspektioner. Det ena koket har nu haft sex planerade besok, tva
ginger per ar, och véntar pa det sjunde. Det andra koket bara haft tva, varav det senaste varen
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2010, en oanmaild inspektion. Framst dr det dokumentationen man gér igenom men man gar
ocksé runt och ser sig om 1 koket ifall dokumentationen dverensstimmer med verkligheten.
Ett bekymmer for bada koken dr lokalernas skick och utformning. Bada har fatt anmérkningar
kopplade till lokalerna som kréver storre insatser fran fastighetsférvaltaren och som
informanterna inte har befogenhet att besluta om pa egen hand.

Ingen av informanterna kénner de inspektorer som kommer till kdken. I den stérre kommunen
byter man omrdde varje ar vilket leder till att samma inspektdr bara kommer tva ganger.
Intrycket dér &r att de upptriader korrekt och professionellt men att de ibland har en tendens att
’tala 6ver huvudet”. De tolkar saker olika och informanten upplever en del av dem som
“petiga” men anda korrekta.

I den mindre kommunen har det troligtvis varit omsittning pa inspektorstjansterna och de tva
inspektorer som kom pa oanmélt besok var helt okdnda for informanten. Hon beskrev att de
kom in i kdket, pé en tid d4 arbetet var som mest intensivt, utan att tala om vilka de var och
vad de gjorde dir. Hon var tvungen att sjdlv komma fram och presentera sig och frdga dem
vilka de var och vilket drende de hade. Informanten beskrev dem som tystlatna, att de knappt
svarade pa fragor och hon efterlyste dialog och kommunikation. Hon kénde inte att hon visste
vad som skulle komma att sta i protokollet eftersom de gick omkring och fotograferade (utan
tillstdnd) pa egen hand. Hennes forsta intryck av inspektorerna forbattrades inte av att antalet
anmdarkningar stod att ldsa i lokaltidningen innan hon sjélv tagit del av protokollet.

Béda informanterna uttrycker att de kdnner en viss oro infor kontrollen. De dr medvetna om
att det dr en myndighet med makt att fatta beslut som kan 2 stora konsekvenser for deras
verksamhet. De dr bada duktiga pa sitt arbete, har kontroll pa hygien och rutiner och har
uppréttat dokumentation men de fragar sig “rdcker det till, har jag gjort allt som behovs”?
Citatet som namnger denna uppsats dr talande for hur informanterna uppfattat att de bor
forhalla sig till kontrollsituationen och myndighetsbesluten: ”Det dr bara for oss att gilla
ldget”
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