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Introduktion

Syftet med denna utredning &r att valja ut och utveckla kommunikationsévningar
under det forsta stadiet av en gestaltningsprocess. Dessa 6vningar kan sedan
landskapsarkitekten anvanda sig av tillsammans med brukaren i syfte att
utvérdera dem i en verklig situation.

Problembakgrund

Som landskapsarkitekt ar det viktigt att forsta de manniskor man skapar for.
Darfor ar det ocksa viktigt att ha en forstaelse for olika satt att kommunicera pa
och att ha ett tydligt fornallningssétt till anvandarna. | detta arbete kommer
kommunikationen mellan landskapsarkitekten och den enskilda privata
tomtégaren att undersdkas narmare.

Tolkningsprocessen som foretas da landskapsarkitekten 6versétter en kunds
idéer till anvandbara begrepp och uppslag star i centrum har. Det &r viktigt att
forvissa sig om att inget gar forlorat i kommunikationen mellan de olika parterna
och att alla tankar och idéer tas till vara och utnyttjas pa ett bra sétt. Det ar inget
som sdager att landskapsarkitekten och kunden har motsagande idéer, men
daremot &r det vanligt att den senare har bristfalliga kunskaper inom tradgard. De
som redan har ett intresse for tradgard och darmed ocksa en rik vokabular inom
amnet, har oftast redan tagit saken i egna hander. Kontentan blir att de som aktivt
letar hjélp for att gestalta om sin tradgard i storre utstrackning har bristande
tradgardskunskaper.

| storre projekt ar det ar brukligt att halla samrad under planeringsprocessen
for att ge anvandarna en chans att uttrycka sina asikter om en plats, men under
planerandet av en privat tradgard sker en annan typ av méte. Ett vanligt
forfarande ar att landskapsarkitekten och kunden gar en runda i tradgarden och
for ett samtal om hur gestaltningen kan/ska komma att se ut. | detta arbete har
dock fokus legat pa att undersdka och utveckla mojligheten att hjalpa kunden att
uttrycka sina idéer och tankar som en komplettering till denna rundtur. For att
undersoka hur detta méte kan bli sa givande och innehallsrikt som majligt for
bada parter utfors har en fallstudie av en gestaltningsprocess mellan en
landskapsarkitekt och fyra brukare, tillika fastighetsagare. Detta kommer sedan
att utmynna i ett gestaltningsférslag utanfor det har arbetets ramar.

Deltagarna i undersokningen ager en fastighet vid sjon Erken oster om
Uppsala och ar slakt med forfattaren. Den norra delen av sjén omges av fritidshus
och fylls sdsongsvis med sommargéaster. De fyra dgarna, mor och tre vuxna barn,
ville férnya sin tradgard med hjalp av en landskapsarkitekt och processen
dokumenterades och utvarderades i denna fallstudie i syfte att analysera de
svarigheter och méjligheter som kan uppkomma. Deltagarna var redan fran
borjan inforstadda i arbetets syfte och var villiga att stalla upp i denna
undersokning tack vare det gestaltningsforslag som senare kommer att
produceras for deras rékning.

Studien fokuserar pa motet mellan landskapsarkitekt och brukare och forhaller
sig inte till olika typer av traditionella samradsmetoder. Eftersom det ar de tidiga
stadierna av processen som &r intressant for studien kommer inte det fardiga
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gestaltningsforslaget att presenteras har. Studien involverar endast fyra deltagare
pa grund av arbetets tidshegransning. Det kan ocksa tillaggas att
landskapsarkitekten i fraga ar densamma som forfattaren och alltsa inte
fardigutexaminerad &nnu.

Metod

Undersdkningen inleddes med en litteraturstudie som gav vagledning for hur
arbetet kunde planeras och utforas. For att fa en forstaelse for hur manniskan
kommunicerar studerades framst tre bocker — Miljokommunikation (Hallgren &
Ljung 2005), Planerare och boende i dialog (de Laval 1997) samt Att bygga
I6sningar (Berg & De Jong 2006). Dessa bdcker gav kunskap om hur dialogen
fungerar under ett projekts forlopp och hur man som projektledare kan arbeta
med dess olika delar. Eftersom undersokningen bygger pa en samverkan mellan
tva olika parter blev det inte bara viktigt att utveckla en metod i form av enkater
och liknande utan ocksa att fa en inblick i psykologin bakom kommunikation och
ledarskap.

For att fa insikt i hur tidigare undersokningar utforts och vad de resulterat i
studerades kandidatarbetet Bilden som kommunikationsverktyg (Forslund 2009),
ett arbete som tar upp olika metoder fér kommunikation baserat pa bilder och
visuella hjadlpmedel. Genom att studera Forslunds arbete (2009) och samtidigt
anvanda kunskapen som inh&dmtats i litteraturen ovan borjade arbetet med att
identifiera och prova nya satt att kommunicera pa.

For att fa ett Gvergripande resultat var det viktigt att testa ett flertal olika
tillvagagangssatt pa flera deltagare, samtidigt som det maste finnas nagon typ av
referens att utga ifran. Det betyder att det maste finnas information om hur
deltagarna skulle ha svarat i den handelse av att de inte fick hjalp av de olika
tillvagagangssatten. Det var ocksa viktigt att deltagarna kunde ge respons pa
dessa tillvagagangssatt sa att det var lattforstaeligt bade for dem och for
landskapsarkitekten.

Undersdkningens fyra deltagare hade varierande kunskap inom
tradgardsomradet. Deltagare utférde undersokningen den 2 maj 2010 under drygt
en timme under ledning av landskapsarkitekten.

Nedan kommer respektive steg i processen att beskrivas mer utforligt.

Resultat

Ovningarnas urval och utveckling

Genom att undersdka befintliga kommunikationsmetoder i en litteraturstudie
identifierade jag olika tillvdgagangssatt som jag sedan vidareutvecklade. Jag
valde att fokusera pa dvningar som kunde underlatta for deltagarna att uttrycka
sig pa olika sétt. De olika tillvagagangssatten utfordes och provades direkt pa
brukarna och landskapsarkitekten.

De olika 6vningarna testades individuellt pa deltagarna och sedan
utvarderades de. Det var viktigt att utféra undersokningen pa ett flertal deltagare
for att kunna urskilja skillnader och likheter dem emellan. Ovningarna som

4 2010-06-04
Elin Ohman



utvecklades delades in i olika steg som syftade till att pa olika sétt hjalpa
deltagarna att uttrycka sig.

Deltagarna utgjordes av Marit, 71 ar, Susanne, 49 ar, Anette, 47 ar samt Karl,
42 ar (namnen ar fingerade). Marit och Susanne besitter ett stort tradgardsintresse
och har under hela sina liv &gnat ledig tid at att plantera och att arbeta i
tradgarden. De skiljer sig ddremot at pa en punkt — graden av utbildning. Susanne
har gatt en lang utbildning inom det naturvetenskapliga omradet och &r van vid
att uttrycka sig skriftligt medan Maérit har gatt en betydligt kortare utbildning och
inte alls kanner sig lika saker pa att skriva som pa att samtala eller diskutera.
Anette och Karl har bada en gymnasieutbildning i botten men saknar helt
intresset for tradgard. De studerade sprak respektive ekonomi pa gymnasiet och
arbetar mycket sallan i tradgéarden vid Erken. De ar dock bada mana om att fa en
tradgard som de trivs i. Samtliga deltagare kanner varandra val sedan tidigare
eftersom de ingdr i samma familj och har lange pratat sinsemellan om att férnya
sin tradgard.

Brukarna och landskapsarkitekten hade olika forutsattningar da det kom till
vokabular och kunskap inom amnet tradgard och darmed uppstod ett behov av att
underlatta denna barriar. De tva olika parterna hade ocksa olika utbildning och
olika intressen. Deras olika bakgrund betyder dock inte att de nddvéndigtvis har
olika tankar och idéer om tradgarden i fraga.

Nar de olika stegen var utforda svarade deltagarna pa en enkat dar de
utvarderade dem. Deras svar utgjorde resultatet for undersdkningen.

Kommunikation mellan manniskor

For att borja bena ut begreppen kring kommunikationens olika delar studerades
olika bdcker i amnet. Suzanne de Laval menar att “experten, planeraren,
arkitekten /... / har ett stort ansvar for att lara sig att forsta och att fora en dialog
med /... / den blivande brukaren under projektets tillblivelse” (de Laval 1997, s.
253) och att det &r just detta som gor att ”produkten kan utvecklas”.

Forfattarna Lars Hallgren och Magnus Ljung menar att “kommunikations-
situationer utgdrs av en komplex dynamik mellan handling, scen, aktor, medel
och syfte” och att orsaken till att manniskor har olika asikter beror pa att de fran
grunden har olika perspektiv. De menar ocksa att det som hander da vi
kommunicerar &r att ”’vi provar att se pa virlden med andras glaségon” och att vi
pa sa satt lar oss saker (Hallgren & Ljung 2005, s. 63).

For att kommunikationen ska fungera bra och bli till ett demokratiskt samtal
menar Hallgren och Ljung att man bland annat ska vara medveten om “hur man
fragar” och "’hur och vad man bekréftar” som ledare for en diskussion.
Ytterligare en aspekt ar planeringen av undersékningen vilket de betonar i
kapitlet som heter just Planering — att lagga en bra grund. De menar att det inte
gar att forutspa hur saker kommer att ga hur mycket man an planerar men att det
gar att forbereda sig sé pass mycket att ”’det okontrollerbara [blir] mindre
skraimmande” (Hallgren & Ljung 2005, s. 64, 95).

Hallgren och Ljung betonar ocksa vikten av att ha en dagordning att folja och
understryker betydelsen av att stalla sig vitala fragor om hur processen ska
fungera. Det ar for att det inte ska uppsta nagra fragor da man befinner sig mitt
uppe i undersokningen (Hallgren & Ljung 2005, s. 120, 122).

Forfattarna belyser ocksa det faktum att man som processledare maste lita pa
sin egen formaga och pa sin metod for att undvika forvirring bland deltagarna.

2010-06-04 5
Elin Ohman



Hallgren och Ljung ger ocksa ett tips om en 6vning som de kallar post it-
lappsévningen. Ovningen gér ut pa att deltagarna ska skriva ner korta meningar
eller nyckelord som sedan ska sattas upp pa ett block vilket ska leda till ett
konkret resultat och en indelning av kategorier av olika idéer och perspektiv
(Hallgren & Ljung 2005, s. 127, 183).

Bildkommunikation

Jenny Forslund undersoker i sitt kandidatarbete hur bilden fungerar som
kommunikationsverktyg. Genom att hélla tre olika moten med forskolepersonal
pa tre olika satt forsoker hon utveckla en fungerande kommunikationsprocess. De
tre arbetssétten kretsar kring bilden, ordet och skissen som kommunikations-
verktyg och hon utfor de tre métena med olika deltagare varje gang. Deltagarna
har dock liknande bakgrund for att hon sakrare ska kunna jamféra de olika
arbetssatten med varandra (Forslund 2009).

Att visa bilder for deltagarna blev omtyckt och de tyckte att det var “’roligt och
inspirerande” att vélja bilder. Att diskutera genom ord tyckte deltagarna déaremot
var mycket svért eftersom de kiinde sig “blockerade” och hade svart att valja ut
ord som passade. | denna 6vning ombads ocksa deltagarna att illustrera sina ord
genom att skissa, vilket direkt resulterade i att manga havdade att de inte kunde
rita, och pa sa sétt blev kommunikationen lidande. Deltagarna skulle slutligen
skissa tillsammans pa en plan 6ver skolgarden vilket resulterade i att de fastnade
i detaljer och i att de endast fokuserade pa konkreta objekt snarare &n kéanslor
eller en karaktdr. Slutsatsen i Forslunds arbete var att bilden hjalpte deltagarna
mycket i diskussionen medan ordet som kommunikationsmedel verkade
hammande pa deltagarna. Daremot kunde bilden fungera som sprangbrada till
nya ord och nya funderingar och pa sa sétt starta en ny tankebana hos deltagarna
(Forslund 2009, s. 6, 9-10).

Utarbetande av kommunikationssteg

Hallgren och Ljungs resonemang kring det demokratiska samtalet och vikten av
hur ledarrollen fungerar (Hallgren & Ljung 2009, s. 64, 95, 120, 122) har varit en
viktig del i arbetet om hur mina enkater och steg utforts. For att inte gldomma
betydelsefulla begrepp eller viktiga informationspunkter under métet med de fyra
deltagarna skapade jag en dagordning dar det ocksa stod vagledande stodord som
beskrev hur landskapsarkitekten i egenskap av projektledare skulle bete sig.
Matet planerades noga i forvag och datum, tid och plats bestamdes sa att
deltagarna inte skulle riskera att bli stérda.

Det var ocksa viktigt att de olika Gvningarna, eller stegen, skulle fungera
smidigt utan onddiga avbrott pa grund av att ndgon formulering eller instruktion
var otydlig. For att motverka detta utfordes saledes en testundersokning pa en
utomstaende privatperson som genomforde hela undersokningen och sedan
kommenterade upplagget sa att andringar kunde utforas.

Post it-lappsévningen som beskrivs av Hallgren och Ljung (2009, s. 183)
utvecklades for att passa just denna undersékning. Detta gjordes genom att
begransa kommunikationen mellan deltagarna sa att de inte tillats diskutera med
varandra samt genom att modifiera blocket och dess roll i den tidigare beskrivna
post it-lappsdvningen, sa att det nu motsvarades av en enkel plan dver tomten. |
Hallgren och Ljungs version av dvningen arbetade deltagarna enskilt med att
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skriva pa lapparna for att sedan resultera i att samtliga deltagare tillsammans satte
upp lapparna pa en gemensam skarm for att direkt kunna jamfora och dela in sina
lappar efter olika ménster (2009, s. 183.) Eftersom denna undersdkning baseras
pa en enskild insats av deltagarna andrades detta.

Resultatet fran Forslunds arbete (2009) utgjorde en grund for de 6vningar som
utarbetades i min understkning. Eftersom hennes resultat visade att deltagarna
tyckte om att vélja bilder men ogillade att skissa och att foérklara med ord (2009,
s. 6) anpassades detta arbetes Gvningar pé dessa resultat. Ovningarna fick
arbetsnamnet steg eftersom de skulle utféras i en viss ordning. Ett inledande steg,
Steg 1, utgjordes av ett referensunderlag och det slutliga steget, Steg 5, utgjordes
av en responsenkét. Utdver dessa bestod undersdkningen av tre huvudsakliga
steg, Steg 2, 3 och 4.

Deltagarna utférde stegen samlade vid samma bord vid samma tidpunkt,
vilket betyder att de hade méjlighet att titta pa och smaprata med varandra. De
blev dock tillsagda att de skulle jobba helt pa egen hand och inte diskutera med
varandra. Orsaken till att de inte placerades vid olika bord var for att fa en
forsdkran om att de alla gavs samma information och samma forutsattningar.

Test av stegen

Utfdrandet av testunderstkningen utfordes innan den huvudsakliga
undersokningen agde rum for att fungera som forsta utkast och som ett satt att
prova de olika stegens anvandbarhet. Testet provades pa en utomstaende
privatperson med utbildning inom det vetenskapliga faltet och helt utan
kunskaper inom tradgardsomradet en férmiddag den 16 april tva veckor innan
den avgdrande undersdkningen med de fyra deltagarna den 2 maj. Testet tog en
halvtimme att slutféra och resulterade i en storre fordndring av steg 4, post it-
lappsovningen. Andringen forklaras mer utforligt under Steg 4 nedan.

Genomfdrande och utvardering av de olika stegen

Steg 1 — Referensunderlag

Detta steg fungerade som en referens och utgjordes av att deltagarna skulle skriva
forutsattningslost pa ett nastan helt tomt papper.

Metod och genomférande

En penna och varsitt papper gavs till samtliga deltagare dér det enbart stod
”Beskriv hur du vill att din tradgard ska se ut” samt en ruta att skriva sitt namn i.
De blev informerade om att de fick ta sa lang tid pa sig som de behovde for att
slutfora steget.

Ovningen utformades for att vara sa neutralt som méjligt, det vill siga sa
avskalat pa ledande fragor att endast deltagarnas egna idéer och kunskap lyser
igenom. Detta steg utformades for att fungera som en referens och jamférande
underlag for kommande steg.
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Resultat

Maérit, Anette och Karl lamnade in sina papper efter fem minuter och hade skrivit
i genomsnitt 4,5 rader. De tyckte att det var valdigt svart att hitta pa ord och
formuleringar och de kénde sig h&mmade. De uttryckte &ven att de helt enkelt
hade svart att hitta pa saker som de ville ha och tenderade att fokusera pa de
problem som tomten har i dagens lage, sdsom insyn och omraden med vatmark,
och olika atgarder for forbattring snarare an nya idéer. Det fanns heller inga
kansloord nedskrivna - deltagarna fokuserade pa trad som de ville spara, en ny
parkeringsyta eller att hugga ner trad som skymde solen.

Susanne lamnade in nagra minuter senare och hade skrivit en hel sida full, det
vill sdga 17 rader. Har fanns en mangd idéer for forbattringar och ungefar lika
manga punkter dar hon tog upp problemomréaden pa tomten. Inte heller har fanns
kansloord som kunde forklara en karaktar.

Under stegets gang diskuterades det lite sinsemellan om vissa ord som de
letade efter eller om hur svart de tyckte att det var att hitta pa saker att skriva.

Steg 2 — Enkat

Steg 2 utgjordes av en enkét dar olika fragor stalldes till deltagarna. Detta steg
var mer styrt an féregaende.

Metod och genomférande

En enkat delades ut till samtliga deltagare déar de ombads svara pa fragor
angaende tradgardens utformning och dess nuvarande kvaliteter. Svaren skulle
ges pa tre olika satt; genom att stryka under det mest giltiga
alternativet/alternativen, genom att skriva fritt, eller genom att satta en asterisk
framfor fragan - vilket betydde att de inte hade nagon speciell preferens pa den
punkten. Enkaten syns pa Bild 1 nedan.

Fragorna utformades pa ett sddant sétt att sd manga aspekter som mojligt av
en tradgards utformning skulle kunna besvaras. Fragorna fokuserade kring allt
fran skotselgrad och materialval till tidpunkten da deltagarna vistas pa olika
platser eller vad de tycker &r vackert eller fult i en tradgard.

Sju av de 11 fragorna hade svarsalternativ for att underlatta for deltagarna. De
flesta av dessa fragor hade ocksa ett svarsalternativ som 16d “6vrigt” vilket
gjorde att de hade majlighet att brodera ut ett svar vid behov. Ett par fragor hade
inga svarsalternativ alls - svarsutrymmet utgjordes av ett flertal tomma rader dér
de kunde skriva som de énskade utifran en given fragestallning. Den sista fragan
i formularet gav mojlighet for deltagarna att ta upp eventuella fragestallningar
som inte redan tagits upp.

Tanken med enkaten var att utforma och prova en dvning dar deltagaren fick
hjalp med ord och uttryck dar det skulle uppfattas som mycket enkelt att besvara
alla fragor rérande aspekter kring en tradgards utformande.
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Steg 2: Enkéit: Hur ser din drimtridgird ut? Ditt namm:

Vilken skatselniva will du ha?
- lattskitt - medel = avancerad skotsel

Hur vill du ha din tridgard uppdelad?
—smé rum —varierat —ett enda stort mm

Vistas du idag pa din tomt pa olika stillen under olika delar av dygnet? Besknv.

Vilka aktiviteter vill att fradgarden ska rymma?

—fest —vila och reflektion —#spel och sport
—arbete —>ita mat —fika

—>lek —sola —>vrigt

Wilka prakiiska behov behdver uppfyllas? Plats for:

—»soptimmna —parkering bt

Bzt

Vilka fimktioner vill du att tridgdrden ska innehilla?

—bersa —pergela —*hammock
—*damm —swimmingpool

—grll —kase

—vindskydd —#skuggplats —*hiack
“insynsskydd, om JA — varifiin?

—regen odlingsverksambet: koksodling prydunadsedling

—fukttrid och birbuskar djurliv (férilar, figlar) —ovnigt
WVad tycker du dr vackert?

—»grént och lummigt <stentidgird  gront dret unt
—blomsterprakt —raka limjer och ordning —#klassiskt med formklippning
—nyttotradgard  —2parkkansla —>GvTigt

Vad tycker du ir fult? (kanske en viss firg, insekt, vixt, stil, form, matenial eller objekt sisom tridgirdstomtar)

Vilken &r din favoritplats pa tomten?

Wilka material féredrar du?

—rd —sten —»viixter
—stal —gjuijim —glas
—keranuk tyg —sand/grus
Bzt

Finns det ndgot i den nuvarande ridgarden som du speciellt vill behdlla?

Orriga tankar:

Bild 1. Bilden visar hur enkéten i Steg 2 utformades. Har ar den nagot komprimerad
for att passa sidans layout — ett par av de tomma svarsraderna har tagits bort . Enkaten
ar utformad sa att den staller fragor kring manga olika aspekter som har att géra med en
tradgards utformning. Om deltagarna inte brydde sig om vilket alternativ som de tyckte
bast om ombads de satta dit en asterisk i framfor fragan.

Resultat

Maérit, Anette och Karl [amnade in sina papper efter tio minuter medan Susanne
som tog ett par minuter extra pa sig. Susanne och Anette skrev mycket pa de
fragor som man kunde skriva fritt pa och satte aldrig ut en asterisk pa dessa
fragor. De skrev utforligt pa de tomma raderna och verkade inte ha problem att
uttrycka sig.

Marit och Karl var daremot faordiga pa dessa rader, och det var endast Mérit
som slutligen skrev ett par ord pa en av dessa. Karl svarade genom att sétta
asterisker framfor samtliga dessa fragor.
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Steg 3 — Valja bilder och svara pa fragor

Under detta steg presenterades ett antal bilder for deltagarna som de skulle ta
stallning till for att sedan svara pa ett kort formulér.

Metod och genomférande

Steg 3 bestod i att deltagarna fick atta bilder framfor sig som visade tradgardar i
olika stilar. De ombads valja den tradgard/de tradgardar som de tyckte bast om
och samtidigt forsoka bortse fran ekonomiska aspekter eller om tradgarden de
valde inte skulle fa plats pa just deras tomt.

Syftet med Gvningen var att ge deltagarna inspiration och en mojlighet att
uttrycka sig i ord med hjalp av en bild. Férhoppningen var att de skulle fa lattare
att hitta ord med utgangspunkt i en bild och samtidigt hjalpa dem att sétta ord pa
sina drommar.

Da de bestamt sig for en tradgard fick det svara pa en enkéat som innehdll tre
fragor;

- Varfor har du valt den har bilden?

- Vad ar det som tilltalar dig pa bilden? (exempelvis fargerna, formen,
kénslan, utsikten, vaxterna, byggnaderna, skétselnivan, materialvalen?)

- Finns det ndgon detalj i bilden som du inte &r sa fortjust i?

Bilderna forestaller tradgardar eller parker med olika karaktar. De olika stilarna
ar morisk tradgard (1), privat engelsk tradgard (2), modern park (3), barockpark
(4), engelsk landskapspark (5), klostertradgard (6), Arts- and Craftstradgard (7)
samt en japansk tradgard (8). Bildernas URL-adresser och tradgardarnas namn
finns endast i bildforteckningen da dessa namn inte heller delgavs deltagarna.
Vissa av bilderna &r tagna i kanda tradgardar, men deras status har inte relevans
for undersokningen.
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Bild 1-8. Bilderna ovan anvéndes i steg 3 for att ge deltagarna inspiration.
Deltagarna fick sedan svara pa ett frageformular.
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Resultat

Deltagarna tyckte att det var latt att valja bild/bilder men svarare att skriftligen
svara pa fragorna i frageformularet. De valde bild efter bara ett par minuter men
spenderade uppemot tio minuter med skrivdelen. Det tog cirka femton minuter
for dem att slutféra 6vningen. Susanne holl pa i tjugo minuter och medan hon
gjorde Klart sin enkét spenderade de resterande tre deltagarna fem minuter med
att bara titta pa bilderna &nnu en gang. De sade att de tyckte att det var en trevlig
6vning med vackra bilder som de kunde drémma sig bort i.

Steg 4 — Post it-lapps6vning

| detta steg nyttjades post it-lappar och en plan 6ver tradgarden vid sjon Erken i
syfte att fa deltagarna att koppla en handelse eller objekt till den specifika
platsen.

Metod och genomférande

Steget var ursprungligen konstruerat sa att deltagaren skulle placera ut post it-
lapparna direkt pa tomtplanen. Under testsessionen upplevde dock testpersonen
att detta steg var svart att genomfora eftersom han tyckte att planen i sig utgjorde
en onddig press i stegets inledande moment. Han foéreslog darfor att planen inte
skulle presenteras forran da deltagaren fardigstallt post it-lapparnas innehall.

Alla deltagare fick saledes varsin hog post it-lappar och ombads skriva ner
stodord eller skissa bilder som forklarade deras vision for tradgarden. De fick
forklarat for sig att de antingen kunde skriva ner faktiska objekt sasom hammock
eller bjork, eller mer kéansloinriktade ord sasom lummigt eller rofyllt. De fick veta
fran borjan att de sedan skulle satta upp dessa lappar pa en skalls plan 6ver
tomten, men den presenterades inte forran skrivprocessen slutforts.

Nar de skrivit klart sina lappar fick de en plan dver tomten framfor sig och de
ombads placera ut de olika lapparna dar de ville ha den aktuella funktionen eller
karaktdren. Deltagarna fick ingen tidsbegransning.

Tomten &r idag néstan helt obevuxen eftersom den nyligen blivit rensad och
de flesta storre trad har tagits ned. Det aterstar endast ett tiotal stérre trad i norr
och en langre granhéck langs den dstra tomtgransen. Tomten &r relativt
okomplicerad och deltagarna k&nner den vél, vilket innebar att det inte fanns
nagon mening med att géra en detaljerad plan eller jobba med skuggningar eller
andra drag som kunde gora den mer lattforstaelig for dem.

Tanken med steg 4 var att koppla det som deltagarna lart sig i steg 2 och 3 till
sjalva planen och den faktiska tomtens forutsattningar.

Resultat

Deltagarna tyckte att Gvningen var roligast av dem alla men ocksa svar. De
fastnade latt pa stavningen av de olika orden och eftersom det var mycket
klistrande och grejande med lapparna hade vissa svart att koncentrera sig.
Eftersom lapparna var skrikiga till fargen och planen var stor upplevde nagra att
det blev svart att prestera pa grund av pressen de kande infor att producera nagot
bra. Deltagarna valde att I&mna in sina 6vningar efter ungefar tio minuter.
Anette och Karl som inte hade mycket erfarenhet av tradgardsarbete eller
tradgardar i allmanhet, fann denna 6vning svarare &n Mérit och Susanne som
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hade mer kunskap i amnet. Samtliga deltagare anvande ord som beskrev faktiska
objekt snarare an kansloord.

Steg 5 — Responsenkat

Deltagarna fick slutligen svara pa en responsenkéat som stallde fragor om de olika
stegen som de utfort.

Metod och genomfdrande

Responsenkaten bestod av fem fragor pa ett papper. Mellan fragorna fanns luft
som erbjod deltagarna gott om plats att svara pa fragorna. Fragorna utvecklades
forst och framst for att ge undersokningen ett relativt otvetydigt resultat att utga
ifran.

- Vilken metod/metoder tyckte du att det var enklast att uttrycka sig i?
- Vad var det som gjorde den bra?

- Vilken metod tyckte du var svarast att uttrycka dig i?

- Varfor var den svar?

- Hur hade den svara metoden kunnat géras béttre?

Nér dessa fragor besvarats lastes de igenom och sedan fick deltagarna muntligen
i grupp utvardera hela undersokningen fran steg 1 till steg 4.

Resultat

Deltagarna paborjade enkaten men stannade upp ganska snart och fann det svart
att besvara fragorna. De forhorde sig darfor om det fanns en majlighet for dem
att ocksa kunna vardera de olika stegen utifran en skala. Darfor gjordes snabbt en
skala fran 1-5 som de kunde kryssa i utéver den enkat som de redan besvarat. Pa
detta satt blev det lattare att utldsa hur de upplevde hela undersékningen. 0
betydde att steget var daligt och 5 att steget var mycket bra.

Diskussionen efterat blev livlig och positiv. Deltagarna var positivt
dverraskade over hur mycket de faktiskt lyckats astadkomma och kéande att de
slutligen kunde forklara sin vision pa ett bra satt. De kande ocksa att de kunde
komma pa nya saker for varje steg. En av deltagarna gillade ordningen, men
trodde inte att hon skulle ha kunnat prestera sa bra pa steg 4 som hon gjort om
det steget legat tidigare i ordningen. Samtliga deltagare ansag att det var bra att
komplexiteten hela tiden trappats upp.
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Steg | Steg | Steg | Steg

Deltagarel | 1,5 2,5 5 5

Deltagare 2 | 3,5 35 45 5 Tabell 1. Deltagarnas

arderi lika st 4
Deltagare 3 | 2,5 45 45 45 vardering av de olika stegen dér O

= daligt och 5 = mycket bra.

SDeItagar(Ie 4 q 5 5 i35 iﬁ ig 5 Vérderings-skalan foreslogs av
af.“mf"” o ’ ’ deltagarna sjélva som tyckte att
28? ng: (av denna typ av svarsmetod saknades.

Da responsenkaten hade lamnats in kunde ett ssmmanfattande resultat
presenteras i en tabell. Denna tabell baseras endast pa den skriftiga delen av
responssteget och samtliga deltagares kommentarer finns med, fastan de var
mycket lika i sin formulering vissa ganger. Orsaken till att det inte finns fyra
kommentarer pa alla steg beror pa att alla inte svarade pa alla fragor.

Bra Daligt
Steg 1 — Referens Latt om man har Inte s& varm i kladerna
tradgardsvana annu, svart att komma pa

vad man ville ha, svart
att komma pa ord, svart
att hitta pa egna forslag

Steg 2 — Enkaét Bra med alternativ, bra Man kunde inte ha egna
alternativ ideer
Steg 3 — Bilder och Latt att forestalla sig, bra | Svart att skriva
frageformular komplement, latt att
forestalla sig, bra att se
forslag
Steg 4 — Post it- Man fick verkligen tanka | Prestationsangest hos
lappsovning efter, latt att &ndra sig, vissa

latt att placera post-itsen,
béattre dverblick

Tabell 2. Sammanfattning av deltagarnas egna kommentarer om de olika stegen baserade
pa det femte stegets skriftliga del.

For att veta om undersdkningens resultat verensstamt med verkligheten ombads
deltagarna ocksa att lasa igenom denna uppsats da den var fardigstalld. Det
visade sig att de kande sig néjda med innehallet och inte hade nagot att anmarka

pa.
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Diskussion

Deltagarna tyckte att det var svart att uttrycka sig i steg 1, referensunderlaget,
vilket bade ar forstaeligt och vantat, eftersom steg 1 var menat att fungera som
just en referens. Susanne var redan fran borjan tradgardsintresserad och har hog
utbildning, vilket gjorde skrivandet ltt for henne, medan Marit saknade l&s- och
skrivvana och darfor stétte pa problem.

Under steg 2, enkéten, pratade deltagarna mycket lite med varandra och skrev
under tystnad vilket tyder pa att enkéten fungerade som ett verktyg som hjélpte
dem att halla igdng tankarna och utveckla idéer. Fastan bade Karl och Marit
svarat relativt kort i enkéten i steg 2 var det mycket mer information &n den de
gav i steg 1, vilket visar att det & mer givande att jamfora varje individs resultat
med hans/hennes egna vriga steg, &n att jamfora de olika individerna
sinsemellan. En av deltagarna efterfragade mer utrymme for egna idéer, vilket
borde ga att anpassa genom att stalla extrafragor eller ge extra utrymme for egna
funderingar.

Deltagarna tyckte att det var latt att valja bilder i steg 3 men att det var svarare
att svara pa fragorna i frageformularet. Genom att istallet féra en 6ppen
diskussion kring bilderna skulle deltagarna fa det lattare att uttrycka sig och sina
idéer.

Steg 4, post it-lappsévningen, innebar prestationsangest for vissa, men var
forst och frdmst en rolig och utvecklande dvning enligt deltagarna. Foér att géra
steget an mer produktivt kunde steget utformats sa att deltagarna inte alls fick
veta att de senare skulle placera lapparna pa planen dver tomten.

Testundersokningen som genomfordes ledde till en storre foréandring i steg 4.
Forandringen var troligtvis positiv eftersom det ledde till att deltagarna inte
behdvde fundera éver kopplingen mellan funktion och faktiskt placering pa
tomten, och kunde darfor producera fler ord och fler post it-lappar.

Deltagarna satt hela tiden vid samma bord, vilket innebar bade fordelar och
nackdelar. De kunde diskutera svara ord med varandra och kande att de kunde ta
tid pa sig eftersom det oftast fanns en annan deltagare som héll pa lite langre.
Eftersom de inte satt avskilt fran varandra kunde de dock aldrig fa det helt tyst
omkring sig och det blev svarare for dem att fokusera. Nagra deltagare fann det
svart att utfora steg 4 eftersom de fick prestationsangest da de visste att de andra
deltagarna sag vad de gjorde. En I6sning vore att separera deltagarna i denna
ovning for att ge dem storre frihet och mindre press fran omgivningen. | en
situation mellan en landskapsarkitekt och en brukare sker dock vanligtvis ett mer
informellt samtal, vilket innebar att brukaren forvantas svara relativt snabbt pa
landskapsarkitektens fragor. Det innebar att alla svar kanske inte alltid &r
genomtankta eller sarskilt talande. P4 samma sétt ar landskapsarkitekten utsatt
for tidspress — han eller hon maste komma pa vilka fragor som ska stéllas.
Genom att anvanda sig av alternativa losningar sasom de som presenterats i detta
arbete, kanske denna kommunikation kan forbattras.

Deltagarna efterfragade mer arbete i grupp, vilket skulle ha fungerat for dem i
detta fall, men troligtvis inte i manga andra fall, da det begransas av hur manga
medlemmar som kan arbeta tillsammans med landskapsarkitekten under en
gestaltningsprocess. Dock borde alla steg fungera val i handelse av att fler &n en
brukare samarbetar.
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Det faktum att deltagarna inte var nya bekantskaper for landskapsarkitekten
kan ocksa ha spelat roll. Deltagarna kande sig sakerligen mer trygga och
avslappnade an om de vore for landskapsarkitekten helt nya kontakter. Det kan
samtidigt ha inneburit att de inte sett lika allvarligt pa uppgiften, och darfor
kanske inte varit lika noggranna och uppmarksamma som de borde. Det &r dock
inte troligt, eftersom uppsatsen skulle utmynna i ett faktiskt férslag och darfor
var viktigt for deltagarna.

Stegens ordning spelar roll i hur deltagarna presterar i respektive steg. Det ar
naturligt att deltagarna finner steg 1 svarast och steg 4 lattast, och desto mer séa
om deltagarna fran borjan inte besitter nagra tradgardskunskaper. Eftersom dessa
deltagare inte har ett stort ordférrad i amnet och darfor har svart att uttrycka sig
av naturliga skal, kommer de forsta stegen fungera som en typ av lektion och
kommande steg kommer successivt att upplevas lattare. For de som redan &r
insatta i &mnet kommer andra faktorer att spela roll. Mérit hade stora
tradgardskunskaper fran borjan men hade problem med steg 2 péa grund av att det
forutsatter god skriv- och lasvana. Samtidigt skedde en gradvis 6kning av stegens
komplexitet. Fran steg 1 till 2 skedde en férandring i och med att deltagarna fick
hjélpande ord och begrepp att bygga sina forslag pa. | steg 3 kunde deltagarna
ocksa utnyttja bilden som hjélpverktyg, vilket de senare kunde anvanda sig av i
steg 4 déar de, om de ville, kunde skissa sina olika forslag.

Nagot som framkom under undersékningens gang var deltagarnas ovilja —
eller okunskap — att anvanda sig av kansloord, nagot som ocksa Jenny Forslund
kunde konstatera i sitt arbete med sina deltagare (2009, s. 6). Detta beror
troligtvis pa att deltagarna, bade Forslunds och mina, ar ovana att tanka pa det
séttet. Att tanka i k&nslor och karaktarer istéllet for i former, objekt eller faktiska
ting ar svart om man inte ar van vid tankesattet. For att hjélpa deltagarna med
detta skulle kanske en kort introduktion om tillvagagangssattet ha kunnat
presenteras for dem, tillsammans med ett par exempel.

Ytterligare en aspekt som kom upp och som speglades i Forslunds arbete
(2009, s. 6) var det faktum att deltagarna verkade ogilla att skissa, troligen till
foljd av prestationsangest, i en av hennes dvningar. Det ar svart att andra
manniskors uppfattning om en sadan sak, men en atgard kan vara att lata flera
deltagare skissa tillsammans pa samma papper. Da blir inte den individuella
insatsen lika tydlig och deltagarna kan k&nna sig mer trygga.

Landskapsarkitektens roll i samtliga steg har varit en viktig del i
arbetsprocessen. Eftersom denna planerade arbetet innan och jobbade med att
kunna vara flexibel kunde vissa ofdrutsedda handelser ordnas upp och korrigeras.
Litteraturen var till god hjalp i denna aspekt eftersom den belyste ledarrollen i
olika situationer och forberedelser kunde géras. Landskapsarkitektens viktigaste
roll i processen var just ledarrollen, eftersom den insatsen drev arbetet framat och
ledde processen.

Ytterligare en aspekt att fundera 6ver ar tidsaspekten. Deltagarna hade
majligheten att jobba med stegen sa lange de 6nskade, vilket de visste om redan
fran borjan. Fastan de hade denna maéjlighet resulterade det i att tidsatgangen var
relativt kort. Det beror antagligen pa det faktum att de inte hade mer att tillagga,
men det kan ocksa bero pa att de kande sig pressade av att Iamna in snabbt. Om
sa ar fallet ar det viktigt att i en kommande process jobba med deltagarnas
installning och fa dem att kanna sig lugna med sin prestation och trygga i
situationen.
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Deltagarna hade som sagt en mojlighet att l1&sa det fardiga resultatet, vilket
visade att de kande sig néjda med sattet som de framstélldes pa och hur deras
idéer tolkats. Daremot gar det inte att vara helt saker pa hur stegen fungerat
forran den fardiga gestaltningen har producerats och presenterats for dem. Det
har dock inte varit den huvudsakliga fragan i detta arbete. Det allra viktigaste har
varit att lyfta fram amnet och att uppsatsen kan presentera ett underlag for
fortsatta diskussioner.

Forhoppningen med undersokningen var att utrna vilken eller vilka
tillvagagangssatt som fungerar bast i friga om kommunikationsmojligheter
mellan landskapsarkitekt och brukare, men slutsatsen blir att samtliga steg
behdvs for att fa en fungerande kommunikation. Dessa steg utférs med fordel
tillsammans med en rundtur i tradgarden samtidigt som landskapsarkitekten och
kunden kan fora ett samtal om hur den ska/kan komma att se ut. Undersokningen
visade att samtliga medlemmar utvecklat sina idéer under stegens gang med
tanke pa att steg 4 ar mer utarbetad an referensunderlaget i steg 1. Referenssteget
behover inte upprepas i samtliga tankta situationer, men kan fungera som en
viktigt inledande fas dar deltagarna lar k&nna sina behov och idéer utan att bli
paverkade av yttre omstandigheter. Resterande steg samverkar for att slutligen
utmynna i en helhetsbild av hur brukaren helst ser sin tradgard utford. Ju stérre
kunskaper deltagaren besitter fran borjan inom tradgardsamnet desto farre steg
behover utforas, men det skadar inte att fa en sa djup och fullstandig
kommunikation som mojligt.
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