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Sammanfattning

Under 1980-talet borjade det fokuseras allt mer pa arbetsmiljon. Detta innebar en djupare inblick i
den psykosociala aspekten av arbetet vilket i sin tur ledde till 6kad trivsel, battre psykisk halsa och
lagre personalomséttning. Inom skogsbranschen jobbar majoriteten med ett flexibelt arbete, vilket
innebar att den anstéllde sjalv bestammer éver sin arbetstid, vilka prioriteringar den gér och vilken
miljo den vill jobba i. Det finns har en viss problematik som den anstallde i manga fall kan finna
svar i att hantera. Problematiken innebér att den anstallde har svart att separera sin lediga tid och
sin arbetstid. Denna problematik kan leda till stress, somnbesvar och utbrandhet.

Syftet med denna studie &r att undersoka om flexibla arbetstider ar nagot 6vervagande positivt,
trots att risk finns for dels stresspaslag for arbete under normalt sett ledig tid.

Studien har baserats pa en tidigare genomford enkétundersokning som anstéllda inom SCA skog
har besvarat under tidig host 2019. Utifran enkétundersokningens utfall har tre fragor tagits ut som
ska utredas vidare genom nio djupintervjuer med anstéllda inom SCA skog.

De nio intervjuade var anstéllda inom kategorierna Kép, Produktion och Skotsel. Respondenterna
visade sig generellt ha en positiv installning till flexibelt arbete. Inom kategorierna Kép och
Produktion upplevde man en nagot hogre stressniva, med mer krav pa tillganglighet genom samtal
och sms samt mindre mojlighet till reflektion i sin vardag jamfort med anstéllda i kategorin
Skotsel.

Naégra slutsatser som kan dras av studien &r att de anstallda tyckte att flexibelt arbete var positivt
dven om det innebar att man behdvde vara tillganglig under ledig tid. De anstallda sag ocksé
mycket positivt pa att foretaget satsat pa halsa genom temadagar med hélsa i fokus och en
traningsapp dar man loggar hur mycket man rért sig under en dag. Det framkom &nda inom
kategorierna Produktion och Kop att det finns utrymme for att bli battre pa att avsatta tid for
reflektion samt att satta granser for tillgangligheten under sin lediga tid.

Nyckelord; Djupintervju, Flexibelt, Ohélsa



Abstract

During the 1980°s there was a new focus on work environment, this lead to a deeper insight to
psychosocial aspect which further lead to increased comfort, better psychological health and lower
staff turnovers. In the forest industry the majority of people work with a flexible job, which lead to
the employees decides over their own work schedule, priorities and the environment the employee
wants to work in. This means their home, office or holiday house for example. There is some
problems with flexible work hours, which is a lot of employees finds as a struggle, that is to
separate work and free time. The problematic can lead to stress, sleep problems and burnout.

The purpose with this study is to explore if flexible work is something positive even if there is a
risk for stress and work during free time.

The study is based on an inquiry that all of the staff at SCA (a forest company) has answered under
early autumn 2019. From the enquiry three questions has been taken out as a background and
building ground for this study where nine interviews with employees in SCA.

The employees where divided into three categories of work Sales, Production and Management of
forest. All of the interviewed had a positive attitude towards flexible work. The employees in Sales
and Production experienced slightly higher stress because of they have to be more available with
their phone. They also suffered from less time to reflect over their work comparing to
Management.

Some conclusions of the study where the employees felt that flexible work where positive even it
meant that the employee had to be more available during their free time. The employees where
very positive that company had invest in health in form of an App for putting in exercise. There is
still some space for improvement in Production and Sales when it comes to make time for
reflection and work with the employees to be better to make a healthier distance to work related
phone calls and texting during their free time.

Key word; Deep interview, Flexible, Forest
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1. Inledning

Arbetsmarknaden idag praglas i allt storre utstrackning av gréansldsa arbeten.
Grénslosa arbeten kénnetecknas av icke reglerade ramar for tid och plats. Idag vill
arbetsgivaren ge arbetstagaren en storre frihet till att ta eget ansvar for arbetstider
och val av arbetsplats. Det innebédr mer planering och ansvar for arbetstagaren
over det egna arbetet men medfér kanske ocksa en hogre grad av motivation. De
fria arbetstiderna innebér samtidigt att arbetstagaren behdver satta vissa granser i
val av ataganden for att minska den egna stressen och undvika ohélsa. (Sundqvist
2016)

1.1 Arbetsmiljon fran forr i tiden till idag

Arbetsskyddsfragorna kom att bli uppmarksammade pa slutet av 1800-talet. |
borjan arbetade arbetarrorelsen med att fa ner olyckor i samband med arbete. Det
var forst pa 1980-talet fragorna borjade ga fran arbetsskydd till arbetsmiljo.
Genom att fragorna utvecklades till arbetsmiljofragor blev hela arbetsmarknaden
medréaknad. Fragorna blev aven ett satt att hantera den psykosociala aspekten.
Detta innebar en battre fysisk och psykisk halsa, farre sjukskrivingar, hogre
engagemang, battre trivsel och lagre personalomséttningar.

Under 1970-talet till 1980-talet, i samband med 6vergangen till arbetsmiljéfragor
som innefattar psykosociala aspekter, utformade en forskare vid namn Robert
Karasek en modell kallad krav — kontroll” (Karasek & Theorell 1990). Modellen
innebar att personer med arbeten dar man hade hoga krav och Iag kontroll kunde
utveckla hogt blodtryck och hjart- och karlsjukdomar. En viktig del for att
forhindra hoga krav och lag kontroll &r ett tydligt socialt stod fran arbetskamrater
och familj. Stress ar individuell och kan forutom fysiska problem som hogt
blodtryck eller hjart- och karlsjukdomar aven visa sig i form av somnproblem,
utbrandhet och kroniska belastningsskador. Det sistnamnda kan éven kallas
kronisk stress och innebér att man under en langre period paverkas av negativa
faktorer. Stresshormonet som utsondras har ar kortisol. (Sundgvist 2016)

Under 1990-talet 6kade sjukskrivningarna drastiskt for att sedan minska igen
kring ar 2003. For att fa grepp om vad ohélsa kostar och for att utveckla en storre
forstaelse startades ar 2003 1 statlig sektor Satsa friskt”. Myndigheterna
uppmanades av regeringen att halvera antalet sjukskrivningar till ar 2008. De
olika delomradena som man fokuserat pa ar bland annat organisation, ledning,
delaktighet och friskvard. Det pavisas aven att inflytande ar viktigt for trivsel pa
arbetsplatsen, inflytande ar kopplat till kon, status och etnicitet. (Sundgvist 2016)

1.2 Flexibla arbetstider

Idag sker forandringar i allt snabbare takt och manga foretag arbetar globalt. Detta
innebar att man som medarbetare i foretaget maste vara mer flexibel gallande vid
vilka tidpunkter man arbetar. Idag har man ocksa en storre roll med mer
inflytande i foretaget. Man stravar inte langre efter att ha en medarbetare som é&r



forutsagbar det vill séga en person som exakt foljer sina arbetsinstruktioner och ar
palitlig. Man vill istallet ha en medarbetare som ar anpassningsbar, nytankande
och problemldsningsinriktad. Det forvantas att man anvander sin kunskap och
erfarenhet for att 0ka prestationen pa foretaget, att medarbetaren aven gar nya
kurser for att utveckla sig i foretaget och natverkar. Allt med fokus pa att hela
tiden utveckla sig sjélv och foretaget. (MacEachen et al., 2008)

Detta innebdr att man som anstalld inom ett foretag nastan driver en enmansfirma
eller ett entreprendrsbolag. Enskilda initiativ bland medarbetarna och olika
kompetenser uppskattas for att foretaget standigt ska utvecklas framat. De flexibla
arbetstimmarna och det sjalvstandiga arbete som detta innebér fordndrar hur man
som ledare eller chef leder sina medarbetare. Idag satter man tydliga mal i vad
man ska uppna. Utifran dessa mal ar det upp till varje anstalld att lagga upp en
egen strategi for hur man ska na malen. Ledaren eller chefen ska stodja arbetet
med avstamningar och styra fokus mot det viktigaste for tillfallet. Genom att visa
sig genom avstdmningar och fokusstyrningar finns man till hands for den
anstallde, men inte pa ett sa kontrollerande och 6vervakande satt. | manga fall vet
den anstallde battre an chefen i fraga vad som ska goras och hur det ska goras.
(MacEachen et al., 2008)

1.3 Flexibla arbetstimmar paverkar arbetstiden

Flexibla arbetstimmar innebar inte att den anstéllde jobbar farre timmar och far
mer fritid. MacEachen et al. (2008) visar i sin studie att manga anstallda tar med
sig jobb till hemmet for att kompensera att man gar tidigare fran kontoret. Flexibla
arbetstimmar innebdr att arbetstagaren inte séllan jobbar kompenserande timmar
som den sedan glémmer att rékna in i sin arbetstid. Detta leder till fler arbetade
timmar totalt.

Arbetsgivaren uppmuntrar att man anvander sina flexibla timmar och
arbetstagaren har réatt att lagga upp jobbet fritt och ta eget ansvar. Dagens
mojlighet till att sitta hemma med bérbar dator och bra uppkoppling innebar att
man inte jobbar enbart for att kompensera missade arbetstimmar. Risker finns for
att man far svart att skilja ledig tid fran arbetstid, nagot som i sin tur kan leda till
stress och utbrandhet.

1.4 Jobbande foraldrar med flexibla arbetstider

Foraldrar som jobbar med flexibelt arbete ges inte mer tid att umgas med sina
barn enligt Baxter (2010). Studien visar att flexibla arbetstider har en svag
paverkan pa foraldrarnas formaga att dela upp sin tid mellan arbetstid och tid for
att umgas med familjen.

Foraldrar med ett flexibelt arbete jobbar enligt rapporten mindre tid pa vardagar
(26 minuter mamma per dag och 18 minuter per dag pappa) jamfort med helgen
dar arbetstiden 6kar (51 min per dag mamma och 75 min per dag pappa). Det ger



en liten skillnad mellan ett flexibelt arbete jamfort med ett arbete med fasta tider
(28 min mer familjetid for mamma och 60 min mindre familjetid for pappa).

Man kan ocksa i studien se att foraldrarna med ett flexibelt arbete delar upp
ansvaret battre mellan varandra nér det kommer till ansvar for barnen, vilket leder
till en mer jamlik balans i hushallet mellan mamman och pappan. Féraldern som
jobbade lite mer pa helgen kompenserade det med att spendera mer tid med
barnen pa vardagarna. (Baxter 2010)

1.5 Stress och ohélsa relaterat till jobbet

Jobbrelaterade symptom som huvudvark, trétthet och yrsel &r vanliga nar det
kommer till anstéllda som ké&nner att man har liten kontroll dver sitt jobb. I en
rapport fran Putnam et al. (2014) tittar man pa samband med SHS och SBS. SHS
star for Sick House Syndrome vilket visar symptom som ar relaterade till hemmet
och SBS, Sick Building Syndrome visar symptom som ér relaterade till
jobbmiljon. De vanligaste symptomen pa arbetsplatsen var huvudvark, trotthet,
torra 6gon och problem med strupen. Ett vanligt problem pa arbetsplatsen ar dalig
eller mycket dalig luft. De vanligaste symptomen vid jobb hemifran var trétthet
och paverkan pa strupen och bihalorna. Kvinnor och personer med atopiska
besvar kanner av symptom relaterade till jobbmiljéon mer som huvudvérk och torra
dgon. Kvinnor kanner i stdrre grad av problem med strupen jamfort med méan.
(Putnam et al. 2014)

En rapport fran Runeson-Broberg och Norback (2012) visar att anstallda med
mycket flexibelt arbete kan ha stressymptom da den anstallde kanner en
skyldighet att gora klart sitt arbete och darfor jobbar mer &n sina avtalade timmar.
Detta kan bidra till férsummelse av den egna hélsan och familjen. En definition av
vad flexibelt arbete innebar &r nér, var och hur man jobbar. ”Nér” innebér
scheman och arbetstimmar. ”Var” innebdr om man jobbar hemifran, pa sitt kontor,
utomhus eller pa andra platser. ”Hur” definieras genom arbetsuppgifter,
bestallningar och ansvar. En arbetsplats som arbetar strikt efter foretagspolicy kan
enligt studien leda till 6kad stress genom att den anstéllde behover vara duktig pa
att gora flera saker samtidigt och detta kan forsvara for den anstéllde att hinna na
deadlines i utsatt tid.

Det &r viktigt att man som samhalle och pa arbetsplatser inte behandlar arbete och
ledig tid som tva motpoler utan att man tittar pa hur arbete och fritid kan gynna
varandra for att undvika en konkurrens mellan dessa tva delar av livet for den
anstallde. Viktiga ledord inom organisationen kan vara hur foretaget jobbar for en
balanserad tillvaro mellan arbete och ledig tid for att underlatta for den anstallde.
For att forhindra skuldkénslor for att inte hinna gora klart sitt arbete och darmed
tvingas jobba Gvertid kan man som arbetsgivare skapa forandring pa olika vis. Det
kan ske genom stod, hjalpmedel, system som underlattar arbetet samt ett tydligare
fokus pa medarbetaren, kunderna och produktionen och vad man kan forandra i
dessa led.



| en studie (Jonsson 2013) pavisas att vistelse i natur minskar stress och verkar
lugnande. Studien pavisar att ju mer tid en manniska tillbringar i skog och mark
desto lugnare blir hon. Andra positiva effekter man kanner av genom att spendera
mer tid ute i naturen ar tysthet, egen reflektion genom att vara ensam och en ¢kad

pigghet.

1.6 Enkéatstudie Netigate

Foreliggande arbete ska bygga vidare pa en tidigare enkatunderokning pa SCA
skog. Fran de fragor som stalldes dar har tre fragor valts ut som man fran
foretagets sida vill ga vidare med att utreda genom djupintervjuer i detta arbete.
Har aterges forst de viktigaste om undersokningen fran 2019 gallande de svar som
erholls for Jamtlands forvaltning.

Undersokningen baseras pa en enkatundersékning med Netigatefragor fran tidig
host 2019 riktad till anstéllda vid SCA skog. | fragorna om hur den anstallde
upplever att det finns tillrackligt med reflektion i vardagen och om man kan
slappa tankarna pa arbetet under sin lediga tid har de anstallda svarat nej med 31
procent respektive 47 procent (se bilaga 1). Pa fragan om man kan slappa sitt
arbete visar nastan halften av de anstéllda inom Jamtlands forvaltning sig ha svart
att slappa sitt arbete och inte tanka pa det under sin lediga tid. Pa fragan angaende
vad man varderar hogst pa sin arbetsplats fick man rangordna val om vad man
varderade hogst pa en skala 1 — 3 dar 1 varderades hogst. Alternativen man fick
rangordna var 16n, fria arbetstider, 6vriga formaner, jakt och fiske, bra ledarskap
och annat (se bilaga 1). ”Fria arbetstider” (36 procent) varderades hogst pa skalan,
pa andra plats kom 16n” (23 procent) och pa tredje plats bra ledarskap” (19
procent).

Utifran ja- och nej-fragorna och rangordningsfragan har den anstallde dven fatt
mojlighet att anonymt svara med en eller ett par meningar for att utveckla sitt
svar. Kommentarer som ldmnades till frigan var ” hog forandringstakt, hog
arbetsbelastning”, ’svért att avsitta tid for det”, “’stress for att man inte hinner
reflektera Gver om det skulle ga att effektivisera och forenkla arbetet” med flera.
Pa frdgan om man kan slappa sitt arbete pa fritiden s kom bl.a. kommentarer som
”Nja... héller mig tillgdnglig 24 h, men det funkar bra”, ”Finns alltid saker att
fixa, blir sallan klar. Ringer akare och forare pa obekvama tider”, ”Det ringer och
kommer e-post i tid och otid”.

Pa den sista fragan kunde man, om man valt “annat” som svarsalternativ,
komplettera med en mening om vad man prioriterar hogst. Man svarade bland
annat "Fa vara ute”, ”Kollegor och arbetsmiljo”, ”"Roliga och utmanande tjénster ”
och ”Den geografiska platsen for min arbetsplats”.



1.7 Syfte, hypotes och fragestallningar

Syftet med denna rapport &r att underséka om den anstéllde tycker att ett flexibelt
arbete ar nagot dvervagande positivt trots att risk for stresspaslag finns samt risk
for arbete under normalt sett ledig tid.

Denna studie fokuserar pa anstéllda inom skogssektorn som har flexibel arbetstid
vilket staller mycket hoga krav pa eget ansvar och ensamarbete. Baserat pa det
egna ansvaret och ensamarbetet samt dagens teknik finns det mojlighet for den
anstallde att sitta och jobba var man vill med tillgang till internet, laptop och
mobil. Detta innebér en risk for att den anstéllde har svart att koppla av fran jobb.
Nagot som innebar en risk for ohalsa.

Hypotesen ar att arbetstagaren kommer att tycka att det &r 6vervégande positivt
om anstélld att arbeta med ett flexibelt jobb fast man kan behdva vara antraffbar
utover sina arbetstimmar och stundvis kan uppleva det som stressigt.

Huvudfragan i studien ar att se om den anstallde tycker méjligheten till ett
flexibelt arbete ar nagot positivt, trots mycket eget ansvar och ensamarbete samt
risk for stressrelaterade symptom. Vidare centreras studien kring vilka hjalpmedel
det finns fran foretagets sida att forhindra eller minska de negativa effekterna.
Foljande fragor kommer behandlas i intervjustudien:

e Kanner du i dagslaget att du har tillracklig tid for reflektion over ditt
arbete?

e Kan du sléppa ditt arbete under din lediga tid?
e Hur paverkar ett flexibelt jobb ditt valméaende?

e Vad kan man som arbetsgivare vidta for atgarder for att forhindra stress
och andra negativa symptom?



2. Material och metoder
2.1 Material

Studien &r baserad pa en tidigare genomfoérd enkatundersokning med
Netigatefragor fran tidig host 2019 riktad till anstallda vid SCA skog. Detta var ett
formuldr som skickades ut digitalt och de anstallda fick en period dar de skulle
besvara ett antal olika fragor. Fran dessa svar och kommentarer utformades ett
fragetrad for djupintervjuerna under februari manad 2020 (se bilaga 2).
Hjélpmedel som anvéndes vid intervjuerna var en gratis app genom App Store vid
namn “Rostinspelare” som ar till for ljudinspelning. Under intervjuerna anvandes
aven ett anteckningsblock och en penna. Bil bidrog uppdragsgivaren med samt
dator och arbetsrum pa SCA:s kontor i Ostersund. Pa kontoret fanns hjalp i form
av handledare som kunde svara pa fragor. Vid bearbetning av data anvandes
inspelningarna, dator for anteckning och horlurar samt MS-Excel och MS-Word.

2.2 Urval for intervju

Den ursprungliga enkéaten besvarades av alla inom SCA skog under tidig host
2019. Den hér studien ar begransad utifran svaren inom Jamtlands forvaltning.
Respondenterna har delats in i tre grupper beroende pa vad de arbetar med:
Produktion, Kép och Skotsel. Gruppen Produktion bestar av produktionsledare,
transportledare och chefer. Kop ar bestaende av alla virkeskopare, marknadschefer
och administratorer inom kop. Skotsel slutligen bestar av alla skogsvardsledare,
planl&ggare, chefer och planerare.

Nio personer valdes ut totalt utifran dessa tre kategorier. Urvalet av dessa nio
personer gjorde SCA skog sjalva for att underlatta processen. Personerna i
gruppen Produktion bestod av en man och en kvinna, gruppen Skoétsel bestod av
tre man och en kvinna och gruppen Kép bestod av tv mén och en kvinna. Aldern
varierade bland de nio personerna for att underséka om mindre erfarenhet och
olika stadier i livet kunde paverka hur man sag pa jobbet. Personerna som
intervjuades var fran olika delar av Jamtland for att fa ett bredare perspektiv.
Under arbetsgangen foll en person bort fran det forsta urvalet men kunde ersattas
med en ny. Totalt intervjuades nio personer mellan den 20:e februari och den 4:e
mars 2020.

2.3 Metod

Forberedelserna innan intervjuerna var att skapa ett fragetrad. Fragetradet bestod
av sju huvudrubriker med 28 fragor (Se bilaga 2). Fragorna var dar som ett stod
med en foljdfraga bakom for att ge stdd om personen sjalv hade svart att svara
djupgaende. Intervjun borjade med fragor om personens bakgrund for att latta upp
stamningen, for att sedan dverga till djupare och svarare fragor inom d@mnet och
avslutningsvis aterigen nagon lattare fraga. For att fa informationen som behovdes
anvandes tva bocker som beskriver intervjuer; Frost (2014) och Hallin och Helin
(2018). Bockerna gav stod i hela processen fran start, under intervjutiden,



bearbetning av data, utformandet av resultatet samt tips och rad. Vid utformandet
av intervjufragorna anvandes stodet fran bockerna samt stod av handledare.

For att fa en uppfattning av tidsatgangen for intervjun och om nagon fraga
behdvde dndras anvéandes fragorna pa en testperson inom samma bransch men ett
annat foretag. Forsoksintervjun gav stod for intervjuteknik infor de riktiga
intervjuerna och en tidsatgang for inbokning i de intervjuades almanacka vilket
bidrog till att inget storde intervjun. Innan intervjuerna startade fick den
intervjuade informationen om att man blev inspelad samt att man behdvde ge sitt
godkannande till att bli inspelad.

Intervjuerna tog plats pa olika platser. Dels respondentens kontor (7 st), dels
intervjuarens kontor (1 st) och dels gemensamma rum (1 st). Platserna varierade
lite beroende pa var den intervjuade ville sitta och var det fanns mojlighet till att
inte bli stérda under intervjun. Intervjuerna spelades in for att fa med mycket data
och undvika att anvanda anteckningsblock for mycket da det kan bidra till liten
dgonkontakt med den som blir intervjuad. Anteckningsblocket anvéndes som ett
extra stod for datainsamlingen och lyfte fram det viktigaste och understrok om det
var nagon fraga som deltagarna svarade lika pa. Deltagarna var geografiskt sett
ganska utspridda vilket innebar att det var viktigt i planeringen att anvanda
Google Maps for att se tidsatgang att ta sig till deras kontor och undvika stress
innan och under intervjun.

Intervjuerna pagick i medeltal 27 minuter. Den kortaste intervjun pagick i 23
minuter och den langsta intervjun i 37 minuter. Intervjuerna Iag relativt néra
varandra i tid och gav ett bra underlag for bearbetning av data. For att latta upp
stdmningen innan intervjun serverades det fika dar man pratade om vardagliga
saker. Det som sades under fikat spelades inte in. Intervjuerna kréver stor
koncentration fran den som intervjuar och darfor lades tidsschemat upp med en till
tre intervjuer om dagen. De dagar da det var flera intervjuer lades dessa upp med
en pa morgonen, en vid lunch och en pa eftermiddagen for att ge mojlighet till
aterhamtning och ny energi.

Den som blev intervjuad fick valja var den ville sitta for att kanna sig trygg under
intervjun. Vissa var mer 6ppna bland sina medarbetare om att man blev intervjuad
medan andra 6nskade vara helt anonyma. Plats valdes utifran dnskemal om
anonymitet och trygghet. Den intervjuade fick stélla fragor innan intervjun om det
var nagot man funderade 6ver och aven om man hade 6nskemal att se rapporten
innan den blivit offentlig och intervjuaren gav en kort beskrivning éver hur
upplagget sag ut eftersom manga var obekanta med djupintervjuer. Genom att
erbjuda mojlighet att i) stalla fragor, ii) fa se den fardiga rapporten fore tryckning
och iii) ge en snabb genomgang skulle respondenterna fas att kanna sig lugna
innan intervjun. Telefonen med rostinspelaren lIag synlig mellan respondenten och
intervjuaren.

De intervjuande borjade med latta fragor som man kunde svar pa direkt och som
inte hade nagon djupare innebdrd. Detta for att fa respondenten att slappna av och
komma igang med att beratta. Fragorna som stélldes hade foljdfragor som



anvandes i de fall respondenten hade svart att vidareutveckla sig pa fragan som
stallts. Intervjuaren forsokte halla 6gonkontakt och nicka till svar och inte avbryta
respondenten. Under intervjuerna valde intervjuaren att vara tyst efter att
respondenten svarat pa fragan for att invanta och se om respondenten valde att
fortsatta beratta efter lite betanketid. Det var noga att det inte skulle finnas nagon
stress under intervjun och att ingen av parterna skulle ha brattom till nagot annat
mote efter intervjun.

Nér alla intervjuerna var fardiga och sparade, togs sékerhetskopior av ljudfilerna
om dessa av av misstag skulle raderas. Bearbetning av data gjordes genom Word i
datorn for att snabbt fora anteckningar och hitta samband. Intervjuerna ger manga
timmar med inspelat datamaterial. FOr att 6ka koncentrationen vid analysen
anvéndes horlurar som tog bort omgivningens ljud. De transkriberade intervjuerna
jamfordes dven med de handskrivna anteckningarna fran intervjuerna. For att ta
fram passande tabeller anvandes MS-Excel. Efter intervjuerna transkriberats
raderades ljudfilerna helt fran alla medier dar de lagrats.

| resultatdelen anges de olika respondenterna med bokstaver A — | for att kunna se
vilka av uttalandena som harrér fran samma person och samtidigt halla den
anstallde anonym. Resultatet kommer inte visa svar fran den anstallde som kan
kopplas tillbaka till personens identitet eller arbetsplats. Svaren kommer urskiljas
i form av angivande av den grupp dar respondenten arbetade Kép, Produktion
eller Skotsel. Den intervjuade ges rétt att l4sa igenom examensarbetet innan det
publiceras. Vilket kon respondenten har kommer inte att kunna urskiljas i svaren
pa grund av risk att identiteten kan komma att avslojas.

Tabell 1. Visar intervjuldngden med respondenterna i minuter

Respondent Grupp Intervjulangd
A Kop 30 min
B Skotsel 29 min
C Skotsel 34 min
D Produktion 28 min
E Skotsel 27 min
F Skotsel 23 min
G Produktion 23 min
H Kop 25 min
I Kop 37 min




3. Resultat

Nedan presenteras de olika dmnena i huvudrubriker i tre kategorier for vad som
kommit fram i intervjuerna med de anstallda.

3.1 Introduktion pa jobbet

Under huvudrubriken arbetsintroduktion svarade de anstallda pa hur man
upplevde sin start pa sitt nuvarande jobb inom foretaget. Forsta fragan som
stalldes var om man hade tilldelats en mentor under sin forsta tid eller haft tillgang
till ndgon form av introduktionsutbildning.

Tabell 2 visar att en anstalld inom Produktion har haft mgjlighet till en mentor i
uppstart och en inte. KOp visar att tva har haft majlighet till mentor och en inte.
Skotsel visar att tre har haft mojlighet till mentor och en inte. Det finns en faktor i
form av variation i alder och olika antal ars erfarenhet bland de anstéllda. De som
svarade att man inte hade haft en mentor, hade alla haft tidigare jobb inom samma
omrade som det nuvarande jobbet.

Tabell 2. Visar om den anstallde haft tillgang till mentor i uppstarten av sitt nuvarande jobb

Produktion Kép Skotsel
Ja 1 2 3
Nej 1 1 1
Summa 2 3 4

En anstalld som har forslag pa vad man kan géra for nya anstéllda svarar:

"Manga andra har kért med mentorskap eller fadderskap. Jag tror det har varit

ganska uppskattat. Tror inte vi har haft det pd skotsel.”
Skotsel anstalld F

En anstalld inom Skotsel beskriver det med orden:

"Fick en mentor som skulle hjdlpa mig./.../Ska inte vara rddd att frdga, men det
har mycket att géra med vilka kollegor man har. Jag var omgiven av bra folk sa
det var bara att fraga om det var ndgot man funderade pd.”

Skotsel anstalld G

Tabell 3 visar att fem av de anstallda har fatt en introduktion till sitt nuvarande
yrke. De som har haft storst mojlighet till introduktion ar Kop dar tva av tre
kopare har fatt en introduktion. Introduktionen har skett i form av genomgang av
program i datorn man anvénder sig av samt i form av kopskola. |1 Produktion och
Skotsel har halften av de anstallda fatt nagon form av introduktion. En respondent
inom Produktion uppger att man énskat nagon form av utbildning likt
kopskolan” som produktionsledare skulle kunna fa ga.



En respondent inom Kop som gatt ’kopskolan” sammanfattar betydelsen av denna
med orden:

”Vi som har gatt den ddr kopskolan har fdtt tips och verktyg./.../ Sen dr det upp
till oss sjdlva att anvinda dem fullt ut./.../Hade man inte haft den sa hade man
inte haft ndgon introduktion alls i jobbet./.../ Hade den inte varit hade man kanske
inte varit kvar i jobbet.”

Kop anstalld |
Tabell 3. Visar den anstalldes tillgang till introduktion inom sitt nuvarande yrke
Produktion Kop Skotsel
Ja 1 2 2
Nej 1 1 2
Summa 2 3 4

3.2 Flexibelt arbete

| kategorin flexibelt arbete fick de anstéllda svara pa sex olika fragor. Den forsta
fragan var om man ansag sitt arbete som flexibelt och pa vilket vis man ansag det
vara flexibelt pa. Alla nio anstallda fran de tre omradena svarade att man ansag att
arbetet var flexibelt. Varfor man ansag detta var pa grund av flexibla arbetstider i
form av fortroendearbetstid vilket innebar att man sjalv bestammer vilka tider pa
dygnet man jobbar. En annan anledning till varfor man ansag arbetet vara flexibelt
var arbetsuppgifterna. En pa Skotsel ansag att det var bra att man hade
mojligheten att byta arbetsuppgifter mellan varandra. Tva anstéllda ansag att det
var flexibelt i en viss grad da det fanns en del fasta méten.

Problematiken med fasta moten och vad som forbattrats svarar en anstalld:

“Flexibel tid dr mellan moten./.../Har blivit bdittre kor mycket Skype./.../ Man

behover inte dka in till stan varenda gang.”
Produktion anstélld D

Den anstallde ansag att genom Skype tog man bort mycket fast tid som annars
hade lagts pa att kora langa strackor for moten pa tva timmar. Detta innebar att
bilfarden forut tog langre tid an vad sjélva motet gjorde.

En fraga som stélldes var om de anstallda skiljer pa sin privattelefon och
jobbtelefon. Svaren blev att det skilde mycket mellan de tre kategorierna. De tre
anstallda inom Kop svarade att man kan skilja pa detta. En valde att stanga av
telefonen efter arbetstid och en anstélld valde att anvéanda sig av tva telefoner. En
telefon for jobb och en telefon for privat bruk.

En anstalld som inte skiljer pa jobbtelefon och privattelefon svarar:

10



"Semestrarna da har jag sagt att de far ringa ndr de vill och de far dven ringa pa
helger de som vill men det gér ingen.”

Kdp anstalld H
Samma respondent ser det inte som nagot problem att kunna skilja pa
privattelefon och jobbtelefon. Personen valjer att inte svara om det inte passar
under semestern eller i helger men kan svara om det k&nns acceptabelt.

I Produktion kdnner man att det ar viktigt att man ar tillganglig for sina
entreprendrer for att hjalpa till med att I6sa problem som kan uppsta. En menar att
man far rakna med att man &r bunden till sin telefon; entreprendrerna jobbar oftast
tidig morgon till sen kvéll och ibland helger vilket kan leda till telefonsamtal
utanfor normal arbetstid.

Samma respondent svarar kort pa fragan om den kunde skilja jobbtelefon och
privat telefon:

"Nej det kan jag inte”
Produktion anstalld D

En annan inom Produktion skiljde pa sin privattelefon och jobbtelefon genom att
anvanda sig av tva telefoner. Respondenten kande att det var svart att koppla fran
jobbtelefonen under helgen om det skulle vara nagonting.

Den anstallde ger forklaringen:

“Kan bli en del kvdillssamtal och dven bestyr under helgerna./.../Jag kan inte

séga att det gar att ldzta bli.”
Produktion anstalld G

Tre av fyra pa Skotsel svarade att man kan skilja pa jobbtelefon och privattelefon.
De tre som tyckte man kunde skilja svarade att de inte kande nagot behov av att
vara antraffbara efter sin arbetstid. Tva av de anstéllda valde att ha tva olika
telefoner for att skilja pa dem, och den ene av dessa valde att lamna jobbtelefonen
kvar pé kontoret. Ovriga valde att anvanda samma telefon for jobb saval som for
privata &ndamal.

En respondent som svarade pa varfor det var svart att slappa jobbtelefonen:

"Plingar det till sa skummar man vad det dr for nagonting.”
Skotsel anstalld B

Ingen av de nio anstéllda kande nagot slags krav fran foretagets sida att de skulle
vara antraffbara pa ledig tid. En respondent berattar att den genom
foretagshalsovarden fatt information om tillganglighet, e-post och notiser for att
undvika att skapa en ond cirkel genom att svara pa helger. De anstéllda som har
valt att svara under helger har sjalva valt i vilken utstrackning de tycker de
behdver vara tillgangliga.
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Pa fragan om man kanner att man kan slappa sitt arbete under den lediga tiden
svarade man lite olika mellan omradena. Inom Skotsel kande man att man kan
sléppa sitt arbete under ledig tid for det mesta. En respondent svarade att i vissa
perioder tanker man mer pa det. En annan respondent svarade att man for det
mesta kan sléppa sitt arbete, dock inte till 100 procent och att man ibland tar med
sig jobbet hem.

En anstalld gav féljande exempel pa nar man inte kan slappa arbetet:

”Beror pa vad det ar for arbete. Har man nagon utbildning man ska forbereda till

mdndag kan man inte sldppa det direkt.”
Skotsel anstélld B

Samma person kande dock inte att det paverkade denna negativt. Respondenten
kanner att den lart sig skilja pa privatliv och jobb.

Inom Produktion kanner man att man bor vara nabar for sina entreprendrer i form
av telefon. En anstélld kande att man inte kan sl&ppa sitt arbete under ledig tid och
en anstalld behévde vara nabar da det hander att man maste 16sa tillfalliga saker
for en grupp entreprendrer den har.

De anstéllda inom Kdp kanner att man oftast kan slappa arbetet under den lediga
tiden. En anstalld kontrollerar telefonen ett par ganger under helgen men har den
pa ljudlost. Den anstéllde tycker inte det &r nadgot som stor och kan vanta med att
svara pa e-post, sms och telefonsamtal till mandagen darpa.

Personen anser pa fragan om arbete pa ledig tid att:

“"Markdgare som absolut vill prata far faktiskt anpassa sig efter mina arbetstider
litegrann, jag ar inget dygnet-runt-jour”
Virkeskdp anstalld |

En annan anstélld inom Kop hade inget problem med att ta fram sin dator pa
helgen och jobba eller ta samtal. Respondenten tyckte sig inte paverkades negativt
av det. En tredje anstélld kunde av och till grubbla pa nagot jobbrelaterat pa sin
lediga tid men det hande inte ofta. Den anstéllde svarade angaende grubblandet:

“Det kan ju vara svart att somna”

Virkeskop anstalld A
Tabell 4 visar vad de anstallda ansag vara samre respektive battre med ett flexibelt
arbete. Pa den positiva sidan svarade alla nio att friheten att styra 6ver sitt jobb var

det basta med ett flexibelt arbete.

Det den negativa sidan ansag ett par att man jobbar mer jamfort med utsatt
arbetstid pa 40 timmar. Ett par respondenter ansag att det inte fanns nagot daligt
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medan en annan tyckte samre om att man behévde svara pa manga telefonsamtal
under sin lediga tid. Ytterligare en anstalld kénde en viss oro om man gor
tillrackligt och ké&nde att det var en viss anpassningsperiod till flexibla arbetstider.
Under anpassningsperioden var det svart att bedoma nar man skulle sluta for
dagen och hur mycket man ska ha hunnit med.

Tabell 4. Visar vad man tycker ar béattre respektive simre med ett flexibelt arbete. V star for
virkeskop, P for produktion och S for skétsel

Béttre Samre

© Skoter sina arbetstider sjélv (V) ® Jobbar med &n 40 timmar i veckan (V)
® Kan forvantas att man gor en del dvertid

®© Styr dver jobbet sjalv, far prioritera sjalv (V) (P)

© Anpassa det som man sjalv kanner (P) ® Inte mycket daligt (V)

® Gor jag tillrackligt? En

© Planera tiden efter vader och vind, anpassningsperiod i flexibla arbetstider (S)

byta helgdagar mot vardagar (S)
© Friheten (V)

© Frihet, extra en dag och kortare en annan dag,
litar pd vad man gor (S)

Den sista fragan om dmnet flexibla arbetstider gallde hur man tyckte det
paverkade valmaendet. Alla nio anstallda inom de tre omradena svarade att det
flexibla arbetet paverkade dem positivt. Man upplevde att friheten av att lagga upp
sitt arbete sjalv paverkade deras valmaende positivt.

En anstélld sade detta om varfor det paverkade i positiv riktning:

“Jag kan styra dagar sjdlv./.../Orkar jag inte prata med nagon markdgare sd

finns det arbetsuppgifter som jag kan gora.”
Virkeskdp anstalld H

Ytterligare ett exempel pa hur det paverkar positivt beskrivs av en annan
respondent s& har:

"Att man har det fortroendet frdn chefer att man kan skota sitt jobb sjdilv”
Virkeskop anstalld A

3.3 Stress inom jobbet

Det stalldes ett antal fragor angaende stress i jobbet, hjalpmajligheter fran
foretaget att hantera stress och egna forslag pa forbattringar. Den forsta fragan
handlar om den anstéllde kanner sig stressad pa sitt jobb och om det finns vissa
perioder dar stressnivan hojs. De anstallda inom Skétsel kan inte pavisa att man
kanner sig stressad inom vissa perioder. De svarade att man véldigt séallan eller
inte alls upplevde nagon stressniva.
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En anstalld sammanfattade sin stressniva:

“Ytterst sdllan. Kan hdnda ndr saker och ting dyker upp med litet varsel.”
Skotsel anstalld C

De anstéllda inom Produktion och Kop kanner en hdgre stressniva under vissa
arstider som host och var. En anstélld inom Kop kanner en viss stress under borjan
av aret da man borjar pa nytt och det ar en svar tid att ga ut med markéagare.

Detta sager en anstalld inom Produktion om periodvis stressniva:

Vi dr sd paverkade utav viider och vind. Det ligger hela tiden éver en/.../ Ar ju
inget man riktigt kan paverka annat an ha planer som gor att du kan vaxla in pa

ett annat spdr om det hdnder ndgot.”
Produktion anstalld D

En annan anstélld beréattar stressen hanteras:

”Brukar bérja med att ta det med ett lugn sd far vi se hur det eskalerar utifran

det.”
Produktion anstalld G

De anstéllda fick svara pa om de kanner nagon kollega som kanner sig stressad
eller lider av ndgon annan ohélsa pa grund av sitt arbete. Samtliga nio anstallda
svarade att man ké&nner en eller flera kollegor som har upplevt stress inom jobbet.
En anstélld hade hort en kollega namna det och som fatt stod samt hjalp fran sin
narmsta chef. Tva anstéllda namnde att man vet om kollegor som gatt in i vaggen.

En berattar om hur det marks av pa jobbet med orden:

”Ser och hor och upplever stress pd medarbetare, inte kontinuerligt”
Skotsel anstalld C

De anstallda fick svara pa om man har en foretagshalsovard som man kan soka sig
till och om man har fatt god information fran foretagets sida om vilken hjélp man
kan fa av foretagshalsovarden. Alla nio anstallda kéande till att féretagshélsovarden
finns och det namndes att man arligen fick ga pa en halsokontroll, nagot som var
mycket uppskattat bland medarbetarna.

En anstalld upplevde foretagshalsovarden som valdigt generds med att man kan
folja upp hur man ligger till jamfort med andra foretag. En annan anstélld nd&mner
att fokus pa halsa och sakerhet har 6kat mycket de senaste aren. Nar det kommer
till information om vilken hjalp man kan fa och kontaktuppgifter till
foretagshalsovarden svarar alla nio att man inte riktigt vet vilken hjéalp som finns.

En anstalld funderar och svarar pa fragan om foretagets information om
foretagshalsan till de anstéllda:
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“Det tror jag folk vet.”
Skotsel anstalld H

En anstalld paminner sig om att denne kan ha fatt nagon e-post om
kontaktuppgifter och en annan funderar om man inte kan hamta det pa foretagets
intranat.

En anstalld tar upp ytterligare ett bekymmer angaende brist pa:

“Har inte riktigt fatt klart for mig ndr man ska kontakta foretagshdlsovdrden eller

vanliga hélsovdrden”
K6p anstalld |

En foljdfraga som stalldes till de anstallda var om det pa nagot vis upplevs genant
eller skamligt att kontakta héalsovarden pa arbetsplatsen. Inom detta &mne var det
delade meningar bland de anstéllda. Flertalet ansag att det inte borde vara genant
att soka sig till foretagshalsovarden. En del anstallda ansag att det kunde vara
genant och tufft.

En anstalld som inte tycker det ar ett problem svarar:

“Tar man hjdlp sa hdller man ju ldingre.”
Produktion anstalld G

En annan anstélld om det vore genant bland de anstéllda att soka hjalpa svarar:

“Det hoppas jag inte. Jag hade inte haft nagot problem att géra det i alla fall.”
Kép anstalld |

De anstallda som ansag att det inte var genant foljde upp svaret med att det kunde
upplevas som genant i vissa fall.

En respondent beréttar att det nog beror lite pa vilken akomma det &r man soker
hjalp for:

”Blir det knoppen som krdnglar blir det alltid nagon form av skam. Sitter i hela

samhdllet.”
Produktion anstalld D

3.4 Vad arbetsgivaren kan gora for att motverka stress

| slutet av denna del om stress fick deltagarna komma med egna forslag pa vad
man fran foretagets sida skulle kunna gora for att minska stress eller annan ohalsa.
En del deltagare hade svart att komma med forslag.

Tva anstallda som inte hade egna forslag berattade att de var valdigt nojda med att
foretaget fokuserat pa halsa i form av en traningsapp dar de anstéllda far lagga in
vad de har trdnat. Genom appen kan man se vad de andra medarbetarna har gjort
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och genom detta skapa en positiv konkurrens. Man bor géra 30 minuter valfri
pulshdjande aktivitet varje dag.

En deltagare namnde att man i ar pa forvaltningsdagarna pa Jamtlands forvaltning
fokuserat pa halsotema med forelasningar om olika typer ohélsa som
somnsvarigheter, stress med mera.

En anstéalld som har ett battringsforslag vad foretaget kan gora angaende
tillganglighet forklarar:

”Prata mer om att vi inte behover vara tillgingliga jamt”

Skotsel anstalld E
En anstélld inom Kodp som vill att man forandrar strukturen mellan chef och
virkeskopare séger:

"Chefer som har fdrre understdllda”
K6p anstalld |

Respondenten forklarar vidare att farre understallda ger mer tid for chefen att aka
till virkeskdparna nagot som ger en starkare relation och fler mojligheter for
koparen att fa stod om det ar nagot man behdver hjalp med. En annan anstalld
inom Koép namner samma problem med att chefen har for manga understéllda och
det ger den lite tid att aka till var och en.

En anstélld inom Skotsel ger forslag pa vad denne anser ar viktigt:

“Det bdsta man kan géra dr att se till att man har chefer som bryr sig och som
man kan prata med.”
Skotsel anstalld F

En annan anstalld tror att minska stress eller annan ohalsa ofta ligger pa
individniva och det gor att man maste fokusera pa relationen mellan narmsta chef
och den anstéllde. Respondenten tror att allt inom denna frdga kan sammanfattas
med ordet dialog for ett forbattrande.

3.5 Trivsel pa arbetsplatsen

Ett amne handlade om hur trivseln ser ut pa jobbet. En fraga som stalldes i borjan
under arbetsuppgifter och kollegor var om den anstéllde trivs med sina
arbetskamrater och ndrmsta chef. Sex stycken av de nio respondenterna svarade
att man kande en trivsam stamning pa kontoret. Fyra stycken svarade att man hade
bra arbetskamrater.

En anstalld ger ett litet forbattringsforslag for framtiden genom att svara:

”Bra blandning mellan ungt och gammalt, lite tjejer./.../ Kan inte paminna mig
att det varit konfrontationer inom funktionen.”
Produktion anstélld F
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En inom Skotsel utvecklar sitt svar pa varfor man tycker det &r en trivsam
stdmning med orden:

"Det dr bra sammanhdllning, det dr mer sammanhdllning pa lokalkontoret diir
har man direktkontakt med produktionsledare, virkeskopare och

planeringsansvarig.”
Skotsel anstélld B

Pa fragan om vad som far de anstallda att trivas bra pa sitt jobb aterkommer flera
anstéllda till att man har bra arbetskollegor som man trivs med. Andra faktorer
som paverkar trivseln pa jobbet ar mojligheten att fa jobba utomhus, att kunna
styra dver sin egen planering gallande tid och att jobbet &r varierande. De
ovanstaende olika faktorerna svarade man lika pa 6ver Kop, Skotsel och
Produktion.

3.6 Reflektion i vardagen

| kategorin om trivsel fick de anstallda svara pa om man kanner tillrackligt med
tid for reflektion i vardagen. Inom Kép svarade tva att man hade tillrackligt med
tid for reflektion medan en svarade nekande.

Den anstallde som svarade nej beskriver:

“Det kan man tycka att man inte har alla ganger for att det dr stressigt”
Kop Anstalld A

Den anstéllde hade garna 6nskat att man hade mer tid for reflektion i sin vardag da
det skulle kunna leda till att man hittade battre arbetssatt. Respondenten kénner i
dagslaget att den tiden inte finns. | Produktion svarade de tva intervjuade att man
inte hade tillrackligt med tid for reflektion.

”Man tar sig inte den tiden det rullar p& och man tittar inte s mycket bakat i
tiden.”
Produktion anstélld B

Den andra anstallde inom Produktion kande att man var dalig pa att ta sig tid till
att reflektera. Respondenten funderade mycket och kunde ha flera funderingar
samtidigt. Det var ytterst sdllan den anstéllde tog sig att sitta ner och reflektera.

| Skotsel tyckte tre anstéllda att man hade tillrdckligt med tid for reflektion i sin
vardag och en anstalld tyckte att man saknade tid for reflektion. De tre som tyckte
att man hade tillrackligt med tid i sin vardag for reflektion anvénde tiden de satt i
bilen till att reflektera. Man papekade att man akte langa strackor och spenderade
mycket av sin tid i bilen vilket gav tid for reflektion. En svarade att det finns tid
for reflektion nar man gar till vissa planeringsobjekt med langt gangavstand.
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“Man har ganska mycket biltid. 1 genomsnitt atta till tio mil per dag minst i
snitt./.../Blir mycket tid sjiilv som man kan sitta och fundera pa det ena och det

andra.”
Skotsel anstélld C

Figur 1 visar hur viktigt den anstallde tycker reflektion ar pa en skala ett till fem.
Ett innebar att man inte tycker det ar viktigt och fem innebér att man tycker
reflektion ar véldigt viktigt. Av de totalt nio anstéllda svarade fem stycken med en
fyra vilket innebar att man ansag det vara viktigt. Tva anstéllda svarade med en
femma vilket innebar att man tyckte det var valdigt viktigt och en anstélld svarade
med en trea vilket innebar att tyckte det var ganska viktigt. Varfér man ansag att
det var viktigt med reflektion ar mojligheten att se varfor resultatet blev som det
blev svarade en anstalld. En annan respondent svarade att reflektion leder till bra
I6sningar och 6kad produktivitet.

"Tror det dr viktigt att reflektera over det vi goér. DA drar vi liirdom/ .../ att fd
landa ibland det tror jag dr jitteviktigt”

Skotsel anstélld E
En anstalld inom Kop beréttar:
"Att det dr viktigt att man reflekterar dd man ldr kdnna sig sjdlv pd ett annat sdtt
och far fram idéer och madl/.../det ger forbdttringar som driver en framdt”

Kdp anstalld H

En annan anstalld inom Skotsel beréttar varfor reflektion &r viktigt med orden:

"Viktigt med reflektion sa man inte kér hela vigen in i kaklet”
Skotsel anstélld F
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Antal respondenter

| l
0

1 2 3 4 5
Skala 1-5, 1= inte viktgt 5= valdigt viktigt

Figur 1. Visar hur viktigt de anstallda tycker reflektion ar i deras vardag pa en skala ett
till fem.
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4. Diskussion

4.1 Syftet med rapporten

Syftet med denna studie dr att undersoka om de anstéllda inom foretaget tycker ett
flexibelt arbete ar dvervagande positivt trots problematiken med att visst arbete
kan hamna under den anstélldes lediga tid.

Respondenterna inom Kop sag alla positivt pa ett flexibelt arbete dar den anstéllde
sjalv bestammer over sin arbetstid. En respondent uppskattade fortroendet fran
cheferna i hur man skoter sitt jobb sjalv. Problematiken med arbete under ledig tid
visas genom att de anstéllda besvarar telefonsamtal i en viss man under
helg/kvéll/semester. En viss problematik med 6vertid uppkommer ocksa bland de
anstallda inom Kop.

De intervjuade inom Skdtsel sag positivt pa ett flexibelt arbete och trivs med hur
man sjalv kan lagga upp utedagar respektive innedagar beroende pa vaderlek.
Respondenterna uppskattar flexibiliteten i hur de sjalva kan byta uppgifter med
varandra. De anstéllda pa Skotsel har inte nagra svarigheter med att de tar med sig
arbete hem under sin lediga tid.

Aven inom Produktion ser respondenterna positivt pa det flexibla arbetet. De
anstallda uppskattar att man anpassar dagarna till vad man sjalv kanner. Inom
Produktion berattar en anstalld att det finns vissa forvantningar pa att den
anstallde ska jobba 6vertid. Det dr nodvandigt att man &r nabar for sina
entreprendrer via telefon under ledig tid.

Studien visar att det flexibla arbetet ar nagot positivt enligt de anstallda inom de
tre grupperna. Respondenterna uppskattar det flexibla arbetssattet. Det finns en
viss skillnad mellan Kdp, Produktion och Skétsel nar det kommer till
problematiken med arbete under ledig tid. Inom Kop och Produktion gor de
anstallda bade Gvertid och arbetar dessutom under ledig tid. Sa &r inte fallet inom
kategorin Skétsel dar man inte ser nagon problematik med arbete under ledig tid.
Respondenterna inom Kop och Produktion tycker anda denna situation ar hallbar
och trivs generellt med det flexibla arbetet.

4.2 Reflektion i vardagen

| foretaget forekom det inom Kop och Produktion en viss tidsbrist dér man kénde
att man idag inte har tid att reflektera dver vardagen. Respondenterna svarade att
det var viktigt med tid for reflektion. Fordelar deltagarna sag med detta var att
hitta forbattringar inom sitt arbete, fa nya idéer, satta upp mal samt kunna dra
lardom av vad som gjorts. Inom Skotsel kdnde man att man hade mer tid for
reflektion tack vare mycket ensamtid i bil samt ensamtid i félt. De fordelar som
respondenterna trodde reflektion kan ge aterfinns aven i litteraturen dar exv.
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MacEachen et al. (2008) framhaller att man inom ett flexibelt arbete ska utveckla
sig sjalv och satta tydliga mal for det man ska uppna.

4.3 Mojligheten att slappa sitt jobb

Respondenterna inom Skotsel svarar att man kan slappa sitt arbete under sin lediga
tid jamfort med Produktion dar man ké&nner att man bor vara kontaktbar under
ledig tid som kvallar och helger. Inom Koép k&nner man att man bor vara
tillganglig till viss del men en deltagare séger sig ha telefonen pa ljudlost och
enbart kontrollera den ett fatal ganger under helgen. Majligheten att slappa sitt
jobb varierar mellan de olika deltagarna och &ven mellan de tre olika grupperna.
Tillgang till teknik i form av mobiltelefon och laptop maéjliggor att man kan jobba
varifran man vill. Detta pavisas ocksa i studien av MacEachen et al. (2008).
Dagens teknik och goda mojligheter att koppla upp sig leder till att man far
svarare att skilja pa privatliv och arbete.

| en studie av Runeson-Broberg och Norbéck (2012) fanns det viktiga ledord for
hur foretaget jobbar for att den anstéllde ska fa en balanserad tillvaro mellan
arbete och ledig tid. Detta for att underlatta for den anstéllde. Dér visas dven
betydelsen av stdd och hjalpmedel som arbetsgivaren kan ge. Deltagarna i
foreliggande studie kande ingen press fran foretagets sida av att man behévde vara
tillganglig pa sin lediga tid utan detta var nagot sjalvvalt utifran hur man arbetar.
En deltagare namner att man fran foretagets sida har hallit kurser for
medarbetarna i hur man minskar diverse storningar i arbetet som kan komma fran
notiser, sms, e-post med mera.

4.4 Flexibelt arbetssatt; valmaende och ohalsa

Deltagarna inom Kop och Produktion kanner att det flexibla arbetet paverkar
arbetsveckan. Den anstallde arbetar ofta mer &n de utsatta 40 timmarna i veckan.
En respondent tycker att det ar jobbigt att man far ta samtal under sin lediga tid.
MacEachen et al. (2008) visar ocksa att manga anstallda tar med sig sitt arbete
hem och att arbetstagaren ofta arbetar under helgen for att enbart kompensera for
tappad tid i arbetsveckorna.

Pa fragan hur man tycker flexibelt arbete paverkar ens valmaende svarade alla nio
respondenterna positivt, att man tyckte det flexibla arbetet forbattrade valmaendet.
Overvigande tyckte respondenterna att flexibelt arbete ar nagot positivt. De
intervjuade uppskattade mojligheten att ldgga upp sitt eget schema och styra éver
sin egen arbetstid. En respondent sa sig uppskatta friheten och att man kunde valja
vilka dagar man jobbar. En annan uppskattade fortroendet fran arbetsledaren i hur
man sjalv skoter upplagget for sina arbetsdagar. Detta kan jamfdras med
Sundgvist (2016) studie dér arbetsgivaren vill ge arbetstagaren en storre frihet till
eget ansvar Over arbetstider och arbetsplats.
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4.5 Hur foretaget ska agera

Pa fragan angaende om deltagarna upplevt ohélsa i form av stress pa grund av
deras arbete svarade de inom Produktion och Kop att det forkom periodvis. Det
var ingen som upplevde det som ett problem. Alla respondenterna k&nde dock
nagon inom foretaget som upplevt stress till den grad att man blivit utbrand eller
att det uppstatt andra negativa symptom relaterade till stress 6ver arbetet.
Mojlighet till foretagshélsovard finns pa foretaget och det sker arliga
halsokontroller for medarbetarna.

Deltagarna hade en vetskap om att foretagshalsovarden finns men saknade
kunskap om vilka akommor samt vilka olika yrkeskategorier som jobbar pa
foretagshalsovarden. Inom foretaget har de anstéllda en app dar man loggar hur
mycket man rort sig under en dag. Detta ar en mojlighet till att forbattra halsa och
minska stress. Foretaget har dven satsat pa temadagar med hélsa i fokus for att
ber6ra &mnen som stress, somnbesvéar med mera. Enligt Sundqvist (2016) finns
det en studie som visar att nar arbetstagaren stéller hoga krav pa sig sjalv och har
lag grad av kontroll dver arbetssituationen sa ar det viktigt med socialt stod fran
arbetskamrater och familj for att minska stress och annan ohélsa.

4.6 Studiens styrkor och svagheter

Studien &r baserad pa nio deltagare inom tre kategorier; Kép, Produktion och
Skotsel. | Kop finns det tre deltagare, i Produktion tva deltagare och i Skotsel fyra
deltagare. Detta kan leda till en viss ojamn balans i resultatet da rosterna fran de
tre kategorierna inte vager jamnt. | varje kategori finns det en kvinna, detta ger
resultatet en mer jamlik inblick. De intervjuade har valts ut av en anstélld inom
SCA skog och stracker sig over ett stort geografiskt omrade inom Jamtland vilket
ger en bredare bild med bade mindre och stérre kontor i underlaget.

Djupintervjuer ar en metod som dr relativt ny och som for nyborjare kraver en del
efterforskning och traning i hur man ska ga till vaga. Litteraturen Frost (2014) och
Hallin & Helin (2018) ger en grund for hur man ska féra samtalet samt olika rad
pa rorelser man som forsoksledare kan gora, foljdfragor man kan stalla och ord
man kan anvénda sig av for att fa deltagaren bekvam med situationen.

Rekommendationen i litteraturen var att gora ett forsok med en testperson innan
man pabdrjar de skarpa intervjuerna. Detta genomfordes i det har fallet pa en
testperson verksam vid ett annat skogsbolag i Sverige och gav intervjuaren
vardefull information for nar man ska komma med en ny fraga, rorelser man ska
lata bli samt tillfallen nar man ska lata det vara tyst och ge betanketid for den som
blir intervjuad.

Deltagarna fick sjalva avgora var man kande sig mest bekvam med att gora
intervjun. Detta bidrog till att skapa en mer avslappnad stdmning och underléttade
for forsoksledaren som var ny pa kontoret och sjalv hade svart att avgora vilken
miljo som var bést lampad for intervjun. Respondenterna hade vidare en viss
forforstaelse om vad det gallde da de svarat pa en enkaét fran foretaget under tidig
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host 2019 (bilaga 2). Genom att respondenterna tagit del av enk&tundersokningen
fanns en viss tankegang kring fragorna som det gick att knyta an till under
intervjun.

I studien ar anonymiteten viktig och deltagarna ska kénna sig trygga med att inget
av det de berattar kan kopplas tillbaka till dem. Anonymiteten ger en storre
mojlighet att fa djupare svar fran deltagarna da man kanner att man kan vara arlig
och berétta hur man upplever saker. De saker som har gjorts for att sakra
anonymiteten &r att inga alderskategorier namns, alla deltagare har en siffra och
citeringar ar kdnsneutrala. Foretagets HR-avdelning har &ven tagit del av
rapporten innan den fardigstallts for att forsakra sig om att deltagarna halls
anonyma.

4.7 Framtida studier

Det finns ett allt storre fokus pa halsa och valmaende i dagens samhélle. Idag
varnar man om att de anstéllda ska ma bra pa arbetsplatsen och undvika
utbrandhet eller andra faktorer som gor att man blir sjukskriven eller maste byta
jobb. Den hér studien fokuserar pa stress och reflektion inom ett flexibelt arbete.
Flexibelt arbete &r uteslutande vad som galler inom skogsbranschen och for att
ytterligare utveckla arbetsplatsen och for att hjalpa de anstallda finns det behov av
att utveckla arbetsplaner for hur personal i chefsstallning kan ge stéd och
formulera mal pa basta satt utifran ett flexibelt arbete.

4.8 Slutsats och rekommendationer

Flexibelt arbete &r nagot alla nio anstallda vill ha kvar eftersom man upplever
flexibelt arbete som nagot positivt. Respondenterna uppskattar att foretaget ger
arbetstagaren fortroende géllande hur man lagger upp och skoter sitt jobb. Detta
stdimmer med den uppsatta hypotesen innan studien att den anstallde tycker att ett
flexibelt jobb &r vért de problem ett flexibelt arbete kan ge.

De anstallda kande 6verlag relativt 1ag stress, dock nagot hogre stress i perioder.
Stressen berodde i de flesta fall pa faktorer som exv. vaderforhallanden och andra
oftrutsedda handelser som inte gick att forutse. Det syns tydligt att stressen &r
hdgre i grupperna Produktion och Kop an i gruppen Skotsel. Det finns samband i
att respondenterna inom Produktion och Kdp kande ett storre behov av att vara
antraffbara under sin lediga tid genom telefonsamtal och sms. Det skiljde sig
nagot mellan individerna hur tillgangliga de ville vara. Foretagets satsning pa
hélsa var valdigt uppskattat bland de anstallda.

Att reflektera kring sitt arbete dr nagot man bor bli battre pa inom kategorierna
Produktion och Kop. Respondenterna var eniga om att man tyckte reflektion var
nagot som ar viktigt for aterkoppling, forbattringar och nya idéer. Inom Skotsel
kanner de anstallda att de far tillracklig tid for reflektion under langa strackor med
bilkdrning.
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Radet till arbetsgivaren har &r att fokusera ytterligare pa hélsa i form av battre
information till de anstallda om vad man kan fa hjalp med och vilka man kan
vanda sig till pa foretagshalsovarden. Arbetsgivaren bor fortsatta med sin satsning
pa fysisk hélsa vilket paverkar den psykiska halsan positivt. De anstallda inom
Produktion och K&p bor fa mer tid for reflektion genom forslagsvis samtal med
kollegor inom kategorierna. Slutligen behévs mer stéd ges arbetstagarna i hur de
ska hantera sitt flexibla arbete och satta granser for tillgdngligheten under sin
lediga tid.
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Bilagor
Bilaga 1

Kan du slappa ditt arbete och inte
tanka pa det da du ar ledig?

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - 53,23%

50,0% 46,77%
40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% - :

Ja (n=33) Nej (n=29)

Upplever du att det finns
tillrackligt med tid for reflektion i
din arbetsvardag?

100,0% -
90,0% -
80,0% - 69,35%
70,0%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

30,65%

B

Ja (n=43) Nej (n=19)
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Vad vrderar du hogst i val av arbetsplats? Ranardna dina val 1-3,dar 1 ar det du varderar hagst

m Lon

m Jakt & fiske

m Fria arbetstider = Ovriga formaner

® Bra ledarskap = Annat
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Bilaga 2
Djupintervju Februari 2020

Bakgrundsinformation

Beratta lite om dig sjalv
Hur manga ars erfarenhet har du?
Hur lange har du jobbat med rollen du har idag?

Arbetsuppgifter och kollegor

Hur skulle du beskriva ditt jobb?

Hur tanker du nar du planerar dina arbetsuppgifter?

Finns det sdsongsvariationer?

Trivs du pa ditt arbete med dina arbetskamrater och din nirmaste chef*?
Foljdfragor: varfor/varfor inte

Arbetsintroduktion

Néar du borjade pa jobbet fick du ndgon startutbildning och/eller tilldelades
nagon mentor?

Tycker du att du fick tillrackligt med tid och kunskap for att kanna dig
trygg i ditt arbete? Foljdfraga; Om nej vad var daligt om ja vad var det
som var bra

Finns det nagot du énskat skulle varit med i arbetsintroduktion men som
inte fanns?

Flexibelt arbete

Stress
[ J

Skulle du beskriva ditt arbete som flexibelt?

Pa vilket vis ar det flexibelt?

Skiljer du pa jobbtelefon och privat telefon?

Finns det forvantningar fran foretagsledningen att vara nabar dygnet runt
och pa att folja mejl?

Kénner du att du kan slappa ditt arbete under din lediga tid? Foljdfraga;
Bra strategi/ nej, vad gor du for slags jobb under din lediga tid.

Vad ar det det basta/samsta med flexibelt arbete? Foljdfraga;Ge exempel
pa bra och daliga saker.

Tycker du man fran bolaget ger stod/kunskap som underlattar arbetet samt
ger kunskap om hur man arbetar med ett flexibelt jobb ( Ge géarna ett
exempel, om nej har du nagot forslag pa vad foretaget skulle kunna géra
for att underlatta ditt jobb)

Hur tycker du det flexibla arbetet paverkar ditt valmaende?

Upplever du dig stressad pa ditt jobb? (Ge garna exempel pa perioder,
sammanhang som du tycker hojer stressnivan)
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Trivsel

Ovrigt

Kanner du nagon kollega som kanner sig stressad eller lider av annan
ohélsa pa grund av arbetet?

Har ni nagon foretagshalsovard som du kan soka dig till? ( ja, ger man god
information fran foretaget om vad man kan fa hjalp med och vilka man
kan kontakta.

Kénns det pa nagot vis genant/skamligt bland er anstallda att kontakta
hélsovard?

Har du nagra forslag pa vad man kan fran foretagets sida gora annorlunda
for att minska stress, annan ohalsa?

Kénner du att du har tillrackligt med tid for reflektion i vardagen?

Hur viktigt anser du det ar med reflektion i din vardag (skala 1-5)
Foljdfraga: varfor tycker du det ar mindre viktigt eller mer viktigt.

Hur trivs du pa jobbet?(Bra, vad far dig att trivas bra/ daligt, vad beror det
pa tror du)

Finns det nagot som du tycker har missats i intervjun och som du vill
tillagga?
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