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Sammanfattning

I de flesta branscher sker idag ett intensivt arbete med att digitalisera sina verksamheter for att
undvika att bli omsprungna av konkurrenter. Inom skogsbranschen sker en rad
utvecklingsinsatser som drivs av den starka och historiska effektiviseringskulturen som
branschen préglas av.

Denna studie dmnar ge en bild av vad den digitala transformeringen av skogsbruksplanen har
lett till. I denna studie undersoks hur den digitala skogsbruksplanen anvédnds 1 den operativa
verksamheten hos en skogsdgarforening. De olika delprocesserna som identifieras anvéndas
sedan for att finga upp tjdnsteménnens attityd emot det digitala verktyget. Studiens empiri har
samlats in genom nio telefonintervjuer. Intervjuerna har gjorts pa Sodra skogsdgarna pa
verksamhetsomraden Vixjo och Vetlanda.

Studiens resultat tyder pa att det finns ett antal delprocesser 1 den operativa verksamheten dér
den digitala skogsbruksplanen tillimpas. Det dr framforallt under delprocessen radgivning som
den digitala skogsbruksplanen tillimpas 1 arbetet. Under radgivningsprocessen tycks verktyget
fungera som ett sekundért beslutsunderlag och ett effektivt kommunikationsverktyg. Resultatet
visade dven att den digitala skogsbruksplanen kan tillimpas i1 alla delprocesser som
skogsinspektorn dr aktiv i, medan skogsvardsledaren kan anvinda sig av den digitala
skogsbruksplanen 1 vissa delprocesser och produktionsledaren anvénder den inte i nagon
delprocess.

Attityderna emot den digitala skogsbruksplanen varierade nagot bland respondenterna.
Generellt tycks den fungera som en motivationsfaktor i delprocesserna uppsékning, radgivning,
traktplanering, radgivning kring skogsvard och kvalitetsuppf6ljning medan den fungerar som
en hygienfaktor i delprocesserna rddgivning och kontraktering. Den digitala transformeringen
av skogsbruksplanen tycks dédrmed ha lett till ett positivt utslag pa tjdnsteménnens arbete
eftersom den digitala skogsbruksplanen bidrar idag till effektivitet, prestation, trygghet och
tillfredstillelse i sjdlva arbetet.

Nyckelord: delprocesser, effektivisering, resurs- och flodeseffektivitet, skogsekonomisk
forening, transformering
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Summary

In most industry branches, intensive work is currently being done to digitize their operations in
order to avoid being outsmarted by competitors. In the forest industry, a number of development
efforts are being made, which is driven by the strong and historical efficiency culture that this
industry is characterized by.

This study aims to give a picture of what the digital transformation of the forestry plan has led
to. This study investigates how the digital forestry plan is used in the operational activities of a
forest owners' association. The various sub-processes are identified and then used to capture
the internal attitudes towards the working digital tool. The study's empirical data were collected
through nine telephone interviews. The interviews have been conducted at the southern forest
owners in the Vixjo and Vetlanda business areas.

The results of the study indicate that there are a number of sub-processes in the operational
activities where the digital forestry plan is applied. It is mainly during the subprocess advisory
that the digital forestry plan is applied in the work. During the counselling process, the tool
seems to act as a secondary decision and an effective communication tool. The result also
showed that the digital forestry plan can be applied in all sub-processes in which the forest
inspector is active, while the forest management leader can use the digital forestry plan in some
sub-processes and the production manager does not use it in any sub-process.

The attitudes towards the digital forestry plan varied somewhat among the respondents.
Generally, it seems to act as a motivating factor in the sub-processes outreach, counselling,
planning, tract planning, forest management and quality follow-up, while it acts as a hygiene
factor in the counselling and contracting processes. The digital transformation of the forestry
plan thus seems to have led to a positive impact on the work of the officials, since the digital
forestry plan today contributes to efficiency, performance, security and satisfaction in the work
itself.

Keywords: digital transformation, efficency, forest owners association, subprocesses, resource
and flow efficiency
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1 Inledning

1 detta kapitel redogérs bakgrunden for studien och problembeskrivningen. Kapitlet avslutas
med syfte och frdgestdllningar.

1.1 Problembakgrund
1.1.1 Digitalisering och skogsbranschen

Foretag i ett flertal branscher jobbar numera standigt med att digitalisera sina verksamheter for
att bli effektivare och undvika att bli omsprungna av konkurrenter. Bjorkdahl, Wallin och
Kronblad (2018) har i sin kartldggning av svensk forskning och niringslivets behov av
digitalisering sammanfattat digitaliseringens transformerande effekt pa foretagsverksamheter
till fyra punkter:

1. Effektivare produktion

2. Mer sammankopplad viardekedja

3. Mer intelligenta produkter och tjdnster
4. Nya afféarer och affarsmodeller

Observationerna gjorda av Bjorkdahl et al (2018) visade tydligt att digitaliseringen inte frimst
handlar om teknisk utveckling. I en framgéngsrik digital transformation handlar det framforallt
om hur foretagen lyckas tilligna sig den data och det ekonomiska vérdet som skapas. For att
lyckas med digitalisering kridvs dirmed inte bara en avancerad och vél framtagen teknologi,
utan dven en omstrukturering av verksamheten som i sin tur kan krdva nya sitt att leda,
organisera och samarbeta. Bjorkdahl ef a/ (2018). drar dven slutsatsen att digitalisering har haft
storst effekt pa foretags effektivitet och lett till produkter med mer teknikinnehall samtidigt som
den stdrsta outnyttjade potentialen finns bland skapandet av nya affarsmodeller. Forfattarna
skriver dven att manga foretag har ambitionen att skapa nya digitaliserade affarsmodeller men
att dagens utveckling leder endast till sma forandringar.

Inom skogsbranschen sker en rad utvecklingsinsatser som drivs pd av den starka och historiska
effektiviseringskulturen som praglar branschen. I skogsbranschens IT barometer (2018) uppgav
8 av 10 av de tillfragade foretagen att effektivitet och produktion &r mer prioriterat dn
affarsutveckling och innovation. Trenden ar dock att IT-chefer inom branschen visar ett allt
storre intresse och fokus pé affarsutveckling och innovation. Trots att antalet skogsforetag med
en formulerad afférsstrategi for digitalisering okat sen tidigare, sd visar IT barometern att det
ar fortfarande &r mindre &n hilften av de tillfragade foretagen som har en sadan strategi.
Skogsforetag dr dock generellt positivt instillda till en digital affarsutveckling. I barometern
framgar det bland annat att det finns ett stort intresse for effektivisering med realtidsdata for att
kunna knyta ithop virdefull information i skilda processer genom en digital kedja. Det finns
dven ett intresse att utveckla den digitala anvindarupplevelsen for att bland annat oka
fortroendet nédr e-handel ersitter fysiska kopsituationer. Ett sista omrade som ndmns i
barometern dr affarsfornyelse genom digitalisering, exempel péd affarsfornyelse dr nya
transparenta digitala plattformar som effektiviserar och forenklar virkesinkop.

1.1.2 Sverige skogségare och skogsskotsel

Sverige dr ett av de lander 1 varlden med hogst andel privata skogsédgare. Skogsdgandet i Sverige
bestar till knappt 50% av enskilda dgare och &r 2017 motsvarade det 319 649 fysiska personer.
Flest privata skogsdgare finns det i Gotaland, &r 2017 fanns det 130 819 i1 Géotaland



(Skogsstyrelsen 2018). Idag bor ménga skogsédgare inte vid sin fastighet och i takt med att den
andelen Okar sd 0kar d&ven behovet av digitala affarssystem.

For att underlétta skogsskotselplaneringen pé fastigheter kan en skogsbruksplan uppréttas. En
skogsbruksplan kan upprittas for att forenkla planeringen bade for staten, privata och enskilda
agare. En skogsbruksplan, dven kallad skogsskotselplan dr ett verktyg som hjdlper skogsdgaren
att halla koll pd nér det dr dags att rdja, gallra eller slutavverka olika bestdnd (Skogskunskap
2017). I planen kan det dven tas sdrskild hansyn till olika vdarden som kulturmilj6é och naturvard.
Ar 1979 infordes det i skogsvirdslagen att alla fastigheter ska ha en skogsbruksplan
(forteckning for mindre fastigheter). Lagen reviderades ar 1993 da bland annat kraven pa att ha
en skogsbruksplan togs bort. Tidigare har skogsbruksplaner gjorts i pappersform. Men idag ar
det daremot vanligare att ha en digital version av planen. Den digitala planen har flera fordelar,
bland annat blir det enklare att uppdatera planen, planen kan vara tillganglig for skogsidgarnas
radgivare och planen kan till exempel innehélla traktplaneringar och kassaflodesanalyser
(Skogskunskap 2017).

1.2 Problem

Det har genomforts flera studier pa skogsforetag dir syftet har varit att undersoka
utvecklingsmojligheter med skogsbruksplanen. Studier har visat att skogsbruksplanen anvénds
1 olika omfattningar och i varierande arbetsuppgifter samt att det finns styrkor och svagheter
med skogsbruksplanen. Styrkor med skogsbruksplanen har bland annat varit att det dr ett bra
kommunikationsverktyg mellan skogségare och tjanstemidn medan svagheter har bland annat
varit kvalitén pa den data som finns 1 skogsbruksplaner (Ekslétt 2015). Gabrielsson (2017)
undersokte hur vl den digitala skogsbruksplanen fungerar som kdpverktyg och vad det finns
for utvecklingsmojligheter. Gabrielsson drog slutsatsen att skogsbruksplanen redan fungerar
som ett bra kdpverktyg men att det finns potential till att utveckla fler och béttre digitala
funktioner. I Mellstroms fallstudie (2017) undersdktes hur effektiviteten och kvalitén pa
skogsradgivning kan hdjas genom att anvinda Lean production och Service Dominant Logic.
En av forfattarens slutsatser var att skogsinspektorns framsta drivkraft ar att skapa goda relation
och kundndjdhet. Forfattaren undersokte dock inte om den digitala skogsbruksplanen bidrog
till att uppna skogsinspektorns drivkrafter.

Utvecklingen av den digitala skogsbruksplanen har lett till ett flitigt anvdndande bland
tjdnsteman i skogsforetags faltorganisationer. Trots en tillsynes ambitids och omfattande digital
transformering av skogsbruksplanen saknas det studier pd vad tjansteménnen har for attityd
emot den digitala skogsbruksplanen. Didrmed finns inga studier som kan pavisa om den digitala
transformeringen har lett till nagot positivt eller negativt. Dartill saknas det studier som
undersokt nér verktyget anvénds i ett skogsforetags operativa verksamhetens.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersdka hur den digitala skogsbruksplanen anvénds i den
operativa verksamheten hos en skogsdgarforening. De olika delprocesser som identifieras
anvindas sedan for att finga upp tjanstemdnnens attityd emot det digitala verktyget

Fragestéllningar som utformats for att uppna studiens syfte ar:

1. Hur ser delprocesserna ut i ett skogsforetags operativa verksamhet?

2. Ivilka delprocesser anvinds den digitala skogsbruksplanen och av vem?



3. Vad dr tjdanstemdnnens attityd emot den digitala skogsbruksplanen i de olika
delprocesserna?

1.4 Avgransningar

I studien har ett antal avgransningar gjorts kopplat till metod, teori och empiri. Nedan foljer en
redogorelse kring avgriansningarna och varfor dessa har gjorts.

- Informationsinsamlingen till studien avgridnsades till en organisation. Valet av
organisation gjordes utefter frén ett befintligt kontaktnét. Studien begransades till 9
semistrukturerade intervjuer inom tva regioner. Intervjuerna gjordes inte under fysiska
mdten som planerat. P4 grund av virusutbrott av Covid-19 begransades mojligheterna till
att endast kunna genomfora intervjuerna via telefon.

- Lean och tvéfaktorsteorin dr de teorierna som utgdr studiens teoretiska ramverk.
Avgrinsningen till tva teorier dr gjord eftersom de anses relevanta for dmnet och fler
teorier hade troligen inte lett till en béttre analys.

- Empirin dr avgrdansad till att endast presenteras ur skogsinspektorns, skogsvardsledarens
och produktionsledarens perspektiv. Alla processer dir den digitala skogsbruksplanen
anvénds 1 presenteras sdledes endast ur dessa befattningars perspektiv. Troligen har dessa
befattningar storst vetskap om vilka processer som den digitala skogsbruksplanen anvénds
1 jamfort med till exempel verksamhetsledningen.

1.5 Disposition

Denna studie innehéller tta kapitel och dess struktur beskrivs i Figur 1.

| . l

4. EMPIRISK
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|
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Figur 1. Struktur for studiens kapitel.

Kapitel 1 — Forsta kapitlet presenterar bakgrunden for det studerade dmnet foljt av en
identifiering av problemet. Kapitlet avslutas med en redogdrelse for studiens syfte och
fragestéllningar samt disposition och avgransningar.

Kapitel 2 — Andra kapitlet redogor for studiens teoretiska ramverk. Ramverk utgors av teorierna
Lean production och tvéfaktorsteorin.

Kapitel 3 — Tredje kapitlet presenterar de metodval som har gjorts for att genomfora studien.
Kapitlet inleds med att beskriva hur insamlingen av data gar till och vad det innebér att géra en
kvalitativ studie. Det f6ljs sedan av en redogdrelse for val av organisation och respondenter
samt vilka atgérder som tas for att kvalitetssikra arbetet. Kapitlet avslutas med ett analysschema
som illustrerar hur studiens metod, teori och analys hor ihop.

Kapitel 4 — Fjéarde kapitlet presenterar den empiriska bakgrunden som krivs for att fa en djupare
forstaelse for amnet. Den empiriska bakgrunder bestar av tidigare studentarbeten.



Kapitel 5 — Femte kapitlet innehaller studiens resultat utifrdn det empiriska materialet som
samlats in under intervjuerna.

Kapitel 6 — 1 sjétte kapitlet analyseras resultatet utifrdn det teoretiska ramverket som
presenterats 1 kapitel 2

Kapitel 7 — 1 sjunde kapitlet diskuteras studiens analys i relation till liknande studier.

Kapitel 8 — Kapitel étta redogor for de slutsatser som kan dras av studien.



2 Teori

1 detta kapitel beskrivs de teorier som ligger till grund for analysen i kapitel 6. Det inleds med
en redogorelse for Lean production och foljs ddrefter av en redogérelse for tvdfaktorsteorin.

2.1 Lean production

Lean production dr ett styrkoncept som har sitt ursprung i Toyotas produktionsfilosofi Toyota
Production System (TPS). TPS utvecklades av Taiichi Ohno och filosofin baseras pé principer
som dr viktiga for ett foretag att forbli stabilt. Filosofin illustreras 1 form av ett hus (Liker 2004).

TPS huset

Basta kvalité - Lagsta kostnader - Kortast ledtid - Hogsta sakerhet - Hogst
arbetsmaoral

Just-in time Jidoka

Heijunka
Standardisering

Visual Management

Figur 2. TPS filosofin illustrerat som ett hus (Egen illustration).

Grundpelarna i filosofin 4r de tva principerna just-in-time och Jidoka. Principen just-in-time
gar ut pa att det ska finnas ett kontinuerligt flode dér varor ska lagras under sé kort tid som
mojligt. Jidoka gar ut pa att fel ska elimineras och det ska finnas en inbyggd kvalité i
verksamheten. Pelarna star pa en grund vilket byggs av tre metoder, Heijunka, Standardisering
och visual management. Heijunka baseras pd utjdmning, standardisering innebér att skapa en
faststilld niva pa kvalit¢ och visual management gér ut pa att studera verksamheten for att
standiga kunna skapa forbattringar. Husets tak bestar av de mél som Toyotas efterstrévar, vilket
ar bdsta kvalité, lagsta kostnader, kortast ledtid, hog sdkerhet och hogsta arbetsmoralen (Liker
2004)

2.1.1 Definition av Lean

Begreppet Lean dr under stindig utveckling och Pettersen (2009) menar att det inte finns nagon
vedertagen definition av begreppet. I denna studie kommer Womack och Jones (1996)
definition anvéinds for att beskriva konceptet Lean. Lean definieras som en fem-stegs process
enligt Womack och Jones (1996), de fem stegen ar:

Value - identifiera kundvdrde

The value stream - identifiera materialflodet
Flow - flodeseffektivitet

Pull - ett dragande system

Perfection - att strdva efter perfektion
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Nedan forklaras de fem stegen mer utforligt. Utover de fem stegen finns dven tva kritiska
framgangsfaktorer som bygger pa Muda (minimera sldseri) och att strdva efter stindiga
forbattringar. Standiga forbéttringar kommer att beskrivas utifrdn verktyget 5S som &r beskrivet
av Khamis et al (2009)

2.1.2 Steg 1: Identifiera kundvérde

For att en vara eller tjinst ska forbli en del av en verksamhets produktkorg kravs att den skapar
ett virde for kunden. Ett virde for kunden innebér att kundens krav och behov ska vara
uppfyllda vid ett visst pris och en viss tid. Att identifiera och uppfylla ett kundvérde &r
komplicerat, dels for att foretag séllan vill gora fordandringar i sin verksamhet, dels for att kunder
kan ha svart att komma med 6nskemél som ligger utanfor det foretaget redan erbjuder enligt
Womack och Jones (1996).

2.1.3 Steg 2: Identifiera materialflodet

Syftet med att foretag ska identifiera sina materialfloden &r enligt Womack och Jones (1996)
att sloseri 1 flodet kan upptickas. Genom att kartldgga materialflodet kan aktiviteter som leder
till kundvérde identifieras samt aktiviteter som dr vésentlig for att kunna leverera kundvérde
men som 1 sig inte bidrar med ndgot vérde och aktiviteter som varken leder till kundviarde eller
ar nodvéndig for att skapa kundvérde. Verksamheter minskar sitt sldseri genom att identifiera
den sistndmna aktiviteten och eliminera den.

2.1.4 Steg 3: Flédeseffektivitet

Flodeseffektivitet handlar om att tillgodose kundvérdet i s& ménga delar av flodet som mdjligt
sé snabbt som mojligt. En verksamhet bor alltsa eliminera aktiviteter i floden som inte tillféra
nigot kundvérde enligt Wimack och Jones (1996). Ett exempel pa skillnaden mellan
resurseffektivitet och flodeseffektivitet dr flodet inom sjukvarden. Generellt strdvar varden efter
att vara resurseffektiv, det vill séga utnyttja alla resurser maximalt. Detta leder ofta till 1anga
vantetider for operationer och diagnostisering, eftersom resursen dr. Kundvardet i detta fall ar
patienternas operationer och diagnoser. Skulle sjukvarden fokusera pa att vara flodeseffektiv
skulle det alltid finnas ledig kapacitet for att minimera patienternas vantetid for operationer och
diagnostik.

2.1.5 Steg 4: Ett dragande system

Womack och Jones (1996) forklarar att ett dragande system innebdr att ingen i flodet ska
producera en vara eller tjanst innan det finns ndgon kund som efterfragar det. Genom att anpassa
flodet efter kundens efterfradgan skapas ett dragande system. I ett dragande system minimeras
tiden under utvecklingen av nya produkt och tjanster, tiden fréan att bestidlla rdmaterial till
tillverkning och tiden frén att en vara ar sdld till att den levereras. I ett sddant flode minimeras
sloseri eftersom lager reduceras och ledtider forkortas.

2.1.6 Steg 5: Stréva efter perfektion

Enligt Womack och Jones (1996) dr perfektion ndgot som aldrig kan uppnas, men det dr nagot
som en verksamhet alltid ska strdva mot. Forfattarna menar dven att de fyra andra principerna
gynnas av att strdva mot perfektion. Eftersom de fyra principerna hor ihop kan en enskild
forbattring 1 en princip leda till att sloseri skapas i en annan. Genom att alltid strdva efter
perfektion dér balansen mellan de fyra principerna ér optimal kommer kundvérdet som skapas
1 verksamheten kvarstd och forhoppningsvis forbattras.



2.1.7 Muda

En av Leans centrala begrepp och kritiska framgéngsfaktorer 4r Muba vilket ar ett japanskt
utryck for att minimera sloseri. Slseri dr sddant som kréver resurser men som inte tillfor ndgot
kundvérde enligt Womack och Jones (1996). Att kénna till kundvidrdet blir dirmed en
forutséttning for att ett foretag ska kunna identifiera sloseri. Det finns minga olika orsaker till
sloseri, nedan foljer atta typer av sloseri enligt Liker (2004) och Bicheno (2006)

- Overproduktion: Overproduktion innebdr att ett foretag producerar mer in vad dem
sdljer. En anledning till det kan vara att de vill trygga sin lagerhdllning ifall de skulle fa
produktionsstopp. Detta kan leda till overdimensionerade lager och forsimrad kvalité.

- Viéntan: Vintan kan vara sddant som att produktionen stdr still, vintan pa att nagot ska
hdnda eller vintan pa leveranser. Under vintan tillfors inget kundvdrde.

- Transport: Onédiga transporter som inte dr nédvindiga for att skapa kundvdirde. For att
eliminera detta sloseri krdvs god kommunikation mellan leverantorer och mottagare.

- Overarbete: Overarbete innebdir att det liggs mer tid in nédvindigt pad att tillgodose en
kund med en produkt. Den extra tiden som ldggs pa arbetet bidrar inte till kundvdrdet.

- Rorelse: Utfors det rorelser under produktionen av en produktion som inte dr nodvindig
sd dr det sloseri eftersom det inte bidrar till hégre kundvdrde.

- Felproduktion och defekter: Felproduktioner och producerade produkter som inte ndar
upp till den forvintade kvalitén medfor inget virde for kunden.

- Outnyttjad arbetskraft: Inom foretag finns det inte sdllan outnyttiade resurser. Vid
outnyttjade resurser kan foretaget gd miste om kompetens och innovation som skulle
medfora mer vdrde for kunderna.

2.1.8 Stéandiga forbéttringar - 5S

Stidndiga forbéttringar dr det andra centrala begreppet och kritiska framgéngsfaktorn inom
Lean. Att standigt forbattra en verksamhet innebér att stindigt finna en balans mellan arbetet
utfors och det kundvirde som skapas. 5S dr ett verktyg som bygger pa 5 japanska ord (Khamis
et al. 2009). Nedan foljer en dversittning och beskrivning av orden:

- Seiri: Sortera. Ta bort material som sdllan anvinds och stdll fram det som dr vdsentligt i
tillverkningen av en produkt.

- Seiton: Systematisera. Placera rdtt material pd rditt plats.

- Seiso: Stdda. En arbetsplats ska vara ren och undanstidad for att alltid vara mojlig att
anvdnda.

- Seiketsu: Standardisera. Tillimpa standardiserade tillvigagdngsdtt och rutiner i
verksamheten.

- Shitsuke: Se efter. Studera verksamheten och strdva alltid efter stindiga forbdttringar.



2.2 Tvafaktorsteorin

Tvafaktorsteorin presenterades redan 1959 av Fredrick Herzberg. Teorin bildades efter att
Herzberg, Mausner och Bloch genomf6rde en studie pa olika fabriker i Pittsburghs omradet dér
respondenterna bestod av tvahundra ingenjorer och revisorer. Studiens empiri samlades in
genom semi-strukturerade intervjuer och respondenterna fick under intervjuerna berétta om
hiandelser och tillfallen som upplevdes som bra respektive daliga pa jobbet. Efter att forfattarna
analyserat sitt material kom de fram till ett resultat som 1 sin tur mynnade ut i tvafaktorsteorin.
Teorin bestdr av faktorer som &dr indelade 1 tvd dimensioner, hygienfaktorer och
motivationsfaktorer.

Enligt Herzberg (1993) kan hygienfaktorer till exempel vara arbetsforhallande, 16n och
utvecklingsmojligheter. Medan motivationsfaktorer kan vara prestation och ansvar. Skillnaden
mellan faktorerna dr att motivationsfaktorer skapar trivsel om de &r nirvarande medan de inte
nodvindigtvis skapar vantrivsel 1 sin franvaro. Hygienfaktorer ddremot kan inte skapa trivsel
om de dr ndrvarande men de kan skapa vantrivsel om de ar frdnvarande.

Hygienfaktorer bestar dirmed av de grundforhallanden som en arbetsplats méaste uppfylla for
att en person inte ska vantrivas. Dértill motiverar inte hygienfaktorer en individ enligt Herzberg
(1993). Hygienfaktorer &r till exempel, sociala forhdllanden pd arbetsplatsen, 1on,
arbetstrygghet, status och ledning. Ar det en arbetsplats dir ndgon av dessa faktorer saknas s
kommer arbetsplatsens anstillda inte att trivas.

Motivationsfaktorer blir dirmed faktorer som bidrar till trivsel och motivation pé arbetsplatser
efter att hygienfaktorerna ar uppfyllda. Olika hygien och motivationsfaktorer visas i Tabell 1.

Tabell 1. Lista 6ver Hygien och motivationsfaktorer (Herzberg, 1993)

Hygienfaktorer Motivationsfaktorer
Relationer Prestation
Ledning Sjdlva arbetet
Arbetstrygghet Personlig utveckling
Status Karridrutveckling
Privatlivet Bekriftelse
Administration och policy Eget ansvar
Lon
Ledning
Arbetsmiljo

Exempel pd motivationsfaktorer dr ansvar, mgjligheter till avancemang och utveckling,
prestation och sjélva arbetet. Om dessa faktorer inte dr ndrvarande pé en arbetsplats sé vantrivs
inte de anstillda. Motivation och hygienfaktorer kan kombineras pa fyra olika sitt vilket visas
i Tabell 2.



Tabell 2. Kombination av de tva dimensionerna och vad kombinationerna leder till

Hog hygien Lag hygien
Hoég motivation En optimal situation med Grundforhéllanden nér inte upp till de anstélldas
anstéllda som trivs och ar trivselniva, tex ledning och 16n. Sjilva arbetet ar
motiverade dock stimulerande och motiverande.
Lag motivation Grundforhéllandena uppnas Den sidmsta situationen. Grundférhallandena
med tex god ledning och bra uppnas inte och arbetet ar vare sig motiverande

16n, men sjdlva arbetet dr varken eller stimulerande
stimulerande eller motiverande

Tillexempel kan en arbetsplats med bra ledning och 16n leda till att de anstdllda inte vantrivs,
men finns det dven en mojlighet f6r personlig utveckling sa kommer de anstillda dven kénna
sig motiverade att arbeta.

2.3 Teoretiskt ramverk

Studiens teoretiska ramverk dr utformat for att kunna analysera studiens empiriska material
och leda till en utformning av en teori som besvarar studiens fragestillningar. Det teoretiska
ramverket illustreras 1 Tabell 3.

Tabell 3. Studiens teoretiska ramverk, det vill sdga hur teorierna dr kopplade till studiens fragestdillningar

Teori Koppling till studien Koppling till syfte och fragestillningar

Lean production Genom att arbeta utefter Leans - Hur ser delprocesserna ut i ett skogsforetags
principer bor delprocesserna i den  operativa verksamhet?
operativa verksamheten kunna
identifieras och analyseras. - I vilka delprocesser anvinds den digitala
skogsbruksplanen och av vem?

Genom att identifiera de olika delprocesserna och
vem som utfor dem bor den digitala
skogsbruksplanens roll kunna identifieras.

Med hjélp av Herzbergs
Tvafaktorsteori motivation och hygienteori - Vad dr tjdnstemdnnens attityd emot den digitala
(Forslund) bor tjénsteménnens skogsbruksplanen i de olika delprocesserna?

attityd gentemot den digitala
skogsbruksplanen kunna

° > Genom att analysera den digitala
identifieras

skogsbruksplanens roll i vardera delprocess
utifran teorin bor verktyget kunna identifieras
som en hygienfaktor eller motivationsfaktor och
dérmed tjdnsteméannens attityd gentemot
verktyget.

Lean production anvinds for att identifiera och analysera de olika delprocesser som finns i den
operativa verksamheten, medan Herzbergs tvafaktorsteori anvinds for att analysera
tjdnstemdnnens attityd emot den digitala skogsbruksplanen.



3 Metod

1 foljande kapitel redogors de metodval som gjorts i arbetet. Den valda forskningsansatsen och
forskningsdesignen presenteras savdl som studiens kvalitetssdkringar och avgrdnsningar.

Studiens metodval utgér frdn ett induktivt angreppsitt att kunna besvara studiens
fragestéllningar. Ett induktiv angreppsitt utgar frdn kvantitativa observationer dir en
generaliserbar slutsats dras utifran observationerna (Bryman & Bell 2017). Studiens
fragestéllningar syftar till att kartligga anvindandet av den digitala skogsbruksplanen och
attityder gentemot verktyget, for att dérefter allméangiltigt beskriva anvéindandet av den digitala
skogsbruksplanen. En induktiv metodansats anses dédrmed ldmplig for att besvara studiens
fragestillningar. Studiens 6vergripande metodval visas 1 Tabell 4.

Tabell 4. Oversiktlig bild 6ver arbetets metodval.

Metodval Vald metod Ej vald metod
Metodansats Induktiv Deduktiv
Forskningsansats Kvalitativ Kvantitativ
Forskningsdesign Fallstudie Longitudinell
Tvirsnitt
Experimentell
Datainsamling Primér Sekundér
Datainsamlingsmetod Intervju Enkat
(Primér data) Observation
Experiment

3.1 Forskningsansats

En kvalitativ forskningsansats lampar sig i studier ddr insamling av data dr icke-numerisk och
dar forskningen ldgger tonvikten pa hur individer tolkar och uppfattar sin sociala verklighet
(Bryman & Bell 2017). I studien har en kvalitativ forskningsansats valts eftersom
fragestillningarna inte syftar pa ett numeriskt fenomen utan snarare individers arbetssétt och
attityder. En kvantitativ forskningsansats skulle innebéra ett deduktivt synsétt vilket hade lett
till att vikten hade legat pa teoriprovning istéllet for att generera en teori (Bryman & Bell 2017).

3.2 Forskningsdesign

Denna studie syftar pé att undersoka hur den digitala skogsbruksplanen anvénds i den operativa
verksamheten hos en skogsidgarforening. Fenomenet den digitala skogsbruksplanen ska ddrmed
séarskiljas fran fenomenets kontext operativa verksamheten. Kannetecken for en fallstudie ar att
data och variabler extraheras fran dess kontext (Yin 2011). En l&dmplig forskningsdesign for
studien blir dirmed en fallstudie, med syftet att utgoéra en empirisk undersokning som beskriver
fenomenet i dess kontext.

3.3 Datainsamling

I studien kommer en semistrukturerad intervju att anvdndas for att samla in det empiriska
materialet. En semistrukturerad intervju bestar av en lista med forhallandevis specifika teman
som &r relevanta for studien, listan kallas ofta for intervjuguide. Under varje tema i
intervjuguiden formuleras intervjufragor som berdr dmnet. Fragorna behover inte stillas i en
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specifik ordning men bor utformas for att underldtta svaren pa studiens fragestdllningar
(Bryman & Bell 2017; Yin 2011). Intervjufrdgorna bor dven utformas for att till en borjan vara
sa Oppna som mojligt samtidigt som dem har en riktning. Som intervjuare &r det viktigt att veta
vad syftet med intervjun dr och att man koncentrerar intervjun pa detta. Uppgifterna som
intervjuare blir dirmed inte bara att stélla fragor utan dven att halla respondenten koncentrerad
pa dmnet. Det ar l4tt hant att respondenten svivar bort fran &mnet om frdgorna &r véldigt 6ppna.
Som intervjuare dr det dven viktigt att vara uppmirksam pé respondentens svar for att skapa en
foljsamhet under intervjun. En foljsamhet i en intervju innebér att de stéllda frdgorna utgar fran
det respondenten svarat pa foregdende fragor (Yin 2011).

3.3.1 Primér datainsamling

Empirin till studien kommer att samlas in genom primdr datainsamling. Fordelen med
primdrdata dr framforallt att data som samlas in &r anpassad till undersokningsproblemet.
Primédr datainsamling innebér &dven att informationen blir aktuell, jamfort med sekundérdata
som kan vara flera ar gammalt. Férdelen med sekundirdata ar dock att det gar mycket snabbare
att samla in data eftersom den redan finns tillgdnglig. Primérdata blir dirmed bade dyrare och
mer tidskrdvande jamfort med sekundirdata, samtidigt som det dven kriver viss kompetens av
insamlaren (Christensen et al. 2016)

3.4 Val av fall och undersokningsenhet

Till fallstudien krévs ett foretag som har utvecklat en digital skogsbruksplan och anvénder den
1 sin operativa verksamhet. De flesta skogsbolag och skogsdgarforeningen har idag sina egna
digitala verktyg for att kunna genomfora skoglig planering, radgivning och inkdp. Graden av
implementering i verksamheterna varierar dock och for att studiens data ska vara aktuell krivs
ett foretag som ligger 1 framkant nir det kommer till utveckling och anviandning av det digitala
verktyget.

For fallstudien valdes ddrmed Sodra skogségarna eftersom de ofta ger utryck att de ligger 1
framkant nédr det giller digitaliseringen. Foretaget ldmpar sig dven vdl som studieobjekt
eftersom deras operativa verksamhet, Sodra Skog, dgnar sig framforallt at skoglig radgivning,
planering och inkdp.

3.4.1 Val av respondenter

For att besvara studiens frigestdllning krdvdes respondenter med god kunskap kring hur
verksamheten bedrivs. Respondenterna valdes dirmed genom ett malinriktat urval.
Verksamhetsomrdaden valdes ut 1 samrdd med planchefen for Sodra skogségarna,
respondenterna valdes i sin tur ut i samrdd med respektive omraddeschef. Ett malinriktat urval
gjordes for att fragorna under intervjuerna skulle besvaras pa ett kdrnfullt sitt, ett sSlumpmaéssigt
urval hade inte varit ett tillforlitligt tillvigagangssatt for att fa karnfulla svar (Bryman & Bell
2017). Antalet skogsinspektorer som intervjuades begrdnsades till 5 eftersom en mittnad i
informationsinsamlingen uppstod. Endast tva skogsvardsledare respektive produktionsledare
valdes eftersom dessa befattningar var begridnsade till en per verksamhetsomride.
Respondenternas erfarenhet fran att arbeta pa Sodra varierade frdn 5-32 ar och alla
respondenter var mén.
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Tabell 5. Antalet respondenter, deras befattning och vilket verksamhetsomrdde de tillhor

Respondent Befattning Verksamhetsomrade
A Skogsinspektor Vixjo
B Skogsinspektor Vixjo
C Skogsinspektor Vixjo
D Skogsvardsledare Vixjo
E Produktionsledare Vixjo
F Skogsinspektor Vetlanda
G Skogsinspektor Vetlanda
H Skogsvardsledare Vetlanda
I Produktionsledare Vetlanda

3.5 Kvalitetssakring

For att en kvalitativ studien ska uppfattas som trovérdig bor ett antal tekniker tillimpas. Det har
diskuterats huruvida begreppen validitet och reliabilitet dr relevanta for kvalitativ forskning
(Bryman & Bell 2017). Till exempel syftar Mason (1996) refererad i Bryman & Bell (2017) pa
att reliabilitet, validitet och generaliserbarhet i kvalitativ forskning &r olika slags métt pa den
kvalitet, stringens och mer generella forskningspotential som uppnas pd grundval av vissa
metodologiska och &mnesmissiga konventioner och principer”. Guba & Lincoln (1994) menar
diaremot att kvalitativ forskning ska vérderas utifran kriterier som inte grundar sig pa kriterier
som anvénds vid kvantitativ forskning. Vid kvalitativ forskning har Guba & Lincoln (1994)
foreslagit att de grundldggande kriterierna dkthet och trovirdighet kan anvéndas for att bedoma
kvalitativ forskning. I Tabell 6 presenteras de fyra delkriterierna som ingér i trovdrdigheten
samt hur dessa tillimpas i1 denna studie.

Tabell 6. Egen samanstdllning av de kriterier som tillaimpas for att kvalitetssdikra studien (Guba & Lincoln, 1994)

Delkriterier Beskrivning Tillimpning av teknik i studien

Tillforlitlighet Kriteriet innebér att forskningen utforts i Respondentvalidering genom
enlighet med de bestdmmelser som rader samt aterkoppling till den organisation
att man atergett forskningsresultatet till som studerats.
respondenterna som &r en del av den sociala
miljon som undersokts.

Overforbarhet Overforbarheten ér den utstrickning som Redogorelse for antal respondenter,
resultaten kan overforas till en annan miljo respondenternas geografiska

spridning, tidpunkt for intervjuerna,
vilka befattningar som intervjuades
samt insamlingsmetod.

Palitlighet Kriteriet innebér att en fullstéindig och Redovisning av studiens:
tillgénglig redogorelse av alla - Formulering av
forskningsprocesser i studien presenteras forskningsfragor

- Metodval
- Teoretiskt ramverk
- val av organisation och
respondenter
- bifogad intervjuguide
- analysens tillvigagangssitt
Konfirmering Konfirmering innebér att forskaren f6rsoker objektiv presentation av de data som

sakerstdlla att han inte medvetet latit sina
personliga ésikter eller forutfattade meningar
péverka forskningens utfoérande eller resultat.
Sakerstallningen gors utifrén insikten att
samhdllsvetenskaplig forskning sillan kan
uppna fullstdndig objektivitet

samlats in under

Studiens resultat bygger enbart pa
den data som samlats in under
intervjuerna.

Analysen gors enbart utifran det
teoretiska ramverk som presenterats.
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3.6 Etiska aspekter

Studien utgar frdn de etiska principerna, informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitets- och anonymitetskravet, nyttjandekravet och falska forespeglingar (Bryman &
Bell 2017).

Informationskravet innebir att forskningsutforaren ska informera forskningens deltagare om
undersokningens syfte samt vilka moment som ingdr. Detta krav uppfylldes genom att
informera deltagarna om studiens syfte innan intervjuerna dgde rum. Samtyckeskravet gar ut pa
att undersokningens deltagare har mojlighet att avbryta deras deltagande om de sa dnskar samt
att deltagandet ar frivilligt. Respondenterna i studien informerades om att deras deltagande var
helt frivilligt samt att de kan avbryta deras deltagande nédr som helst. Konfidentialitets- och
anonymitetskravet innebir att uppgifter om studiens deltagare behandlas med storsta mojliga
konfidentialitet samt att eventuella personuppgifter forvaras oatkomligt for obehdriga. I studien
samlas inga personliga uppgifter in eftersom intervjuerna dr anonyma, bortsett fran vilken
organisation deltagarna tillhor. Dértill forvaras de inspelade intervjuerna pa en separat hirdvara
frinkopplat fran nagon uppkoppling for att minimera risken att obehoriga far &tkomst till
intervjuerna. Nyttjandekravet gér ut pa att de uppgifter som enskilda deltagare ldmnar ifrén sig
endast far anvédndas for forskningsdndamalet. De uppgifter som deltagarna i studien lamnar
ifrdn sig har och kommer endast att anvindas till forskningsdndamalet. Falska forespeglingar
ar ett krav som innebdr att forskningsutforaren inte far vilseleda forskningens deltagare om
forskningsindamaélet. I studien informerades deltagarna pé ett klart och tydligt sitt vad
forskningsdndamalet for denna studie ar.

1.1 Analysschema
I Figur 3 presenteras studiens analysschema. Schemat illustrerar hur studiens fragestéllningar
hor thop med metodvalen och det teoretiska ramverket.

Val av 2 | Semi-intervju av
skogsinspektorer pa —» skogsinspekt
ognlédgskonlorp enligt mall Samanstalining av Identifiering av
igarna: o Q: X
attityd gentemot det "| paverkan pa hygien och
digitala verktyget motivationsfaktorer
Val av Semi-intervju av
Valav kontor ~ —>{produktionsledare pa —»| produktionsledare ——|
omradeskontor enligt mall
Identifiera
\ delprocesserna i den
operative Digitala skogsbruksplanens
T verksamheten med Mappning i den operativa
Val av Semi-intervju av den digitala verksamheten
skogsvardsledare pa —» skogsvradsled kogsbruksplanen
omradeskontor enligt mall som utgangspunkt

Figur 3. Oversiktlig bild dver arbetets metodval.
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4 Empirisk Bakgrund

1 foljande kapitel presenteras den undersokta skogsdgarforeningen, fenomenet skogsbruksplan
samt tidigare studier som beror den operativa processen i skogsdgarforeningar och arbetet
med den digitala skogsbruksplanen.

Kapitlet inleds med att presentera fallstudiens undersokningsenhet och foljs av en djupare
beskrivning av skogsbruksplanen. Kapitlet avslutas med en litteraturgenomgang.
Litteraturgenomgangen visade att det finns flera studier som berdr den operativa verksamheten
1 skogsédgarforeningar. Undersokningar som specifikt berér anvdndandet av den digitala
skogsbruksplanen har inte kunnat hittas. Daremot finns det undersékningar dar malet har varit
att identifiera forbattringsmojligheter med den digitala skogsbruksplanen. I Tabell 7 presenteras
en sammanfattande tabell av tidigare forskning med en tolkande text till.

4.1 Sodra skogsagarnas ekonomiska forening

Sodra skogsdgarnas ekonomiska forening grundades 1938 och den drivande kraften bakom
foreningens utveckling var Gosta Edstrom. Gosta var vd och styrelseordforande frén 1938 till
1973 (Sodra, Gosta Edstrom 2018). Idag bestar koncernen sodra av tre affirsomraden, Sodra
Skog, S6dra Wood och Sddra cell (Sodra, Organisation & Styrning 2020).

VD och koncernchef

v v v

Sddra Skog Sddra Wood Sddra Cell

Trivselhus AB
Siaber .
Cwrigt

Figur 4. Sédra koncernens organisationsstruktur (Egen illustration).

Det dr inom Sodra Skog som skogsravaran kops in av medlemmarna och som 1 sin tur levereras
till industrierna. Medlemmarna kan genom Sddra Skog ta del av en rad tjénster som ekonomisk
radgivning, utbildning, upprittande av skogsbruksplaner och skogsvardstjanster fran
foryngring till slutavverkning. Affirsomradet &r utspridd Over 19 olika geografiska
verksamhetsomraden som 1 sin tur dr uppdelade 1 36 skogsbruksomrdden. I verksamhets-
omridena arbetar skogsinspektorer, skogsvardsledare, produktionsledare, omradeschefer,
planldggare och skogsekonomer. Inom Sodra Wood finns tva olika produktsegment,
byggsystem i trd samt sagade trivaror. Produkterna produceras i Sodras egna industrier. Inom
Sodra Cell tillverkas massa for avsalumarkanden. Industrierna inom Sodra Cell 4gs ocksa av
koncernen och finns i Vird, Morrum och Monsterds (Sodra, Organisation & Styrning 2020).

Idag bestar foreningen av ca 52 000 medlemmar som alla kan ta del av de tjénster och produkter
som erbjuds inom Sodra Skog. Utover medlemmarna finns det dven privatpersoner som
levererar virke fast utan medlemskap. Framforallt far medlemmarna tillgdng till rddgivning
rorande skogsvard och skogsvardsatgirder for att uppna ett sa 1onsamt skogsbruk som maojligt.
Atgirderna utfors framforallt av fristiende entreprendrer som har avtal med foreningen, men
det finns dven egna entreprendrsgrupper pa nagra verksamhetsomraden. Kontakten mellan
verksamheten och medlemmarna skots 1 huvudsak av skogsinspektorerna. Det ér blir ddrmed
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framforallt inspektorerna som erbjuder medlemmarna olika former av rddgivning och
forsdljning av skogsvardstjanster.

Sodra dr en organisation som arbetar intensivt med digital transformering. Redan 2012
lanserades foreningens fOrsta version av “skogsdgarappen”. Till en bdrjan var applikationens
anvindningsomrdde begrinsat till att enbart visa medlemmarnas fastighetsgranser. Sen
lanseringen har applikationen utvecklats och idag kan anvindaren se, anvénda och interagera
med hela sin skogsbruksplan via “skogsdgarappen”. Anvidndarna kan dven se sin digitala
skogsbruksplan pd webben. Alla markeringar eller d&ndringar som en anvidndare gor i sin plan
via webben eller applikationen uppdateras dven automatiskt i féltpersonalens system. Det
motsatta géller dven nédr féltpersonalen gor markeringar, &dndringar eller till exempel skapar
traktdirektiv 1 en skogsdgares skogsbruksplan. Utvecklingen har ddarmed lett till att det tar
brékdelen av en sekund att byta ut information mellan skogsinspektorer och medlemmar.
Teknikutvecklingen har dven lett till att kontrakt kan signeras digitalt, traktdirektiv kan @ndras
och skapas direkt ute i falt samt att entreprendrernas digitala system dr direkt kopplade till
medlemmarnas och fiéltpersonalens system (Sodra, Den digitala skogen 2017). For
tjdnstemdnnens del sa innebér detta att delar av processerna inkdp, rddgivning och planering
kan ske digitalt via den digitala skogsbruksplanen.

4.2 Skogsbruksplanen

En skogsbruksplan dr en samanstédllning av en skogsfastighets skogsdata och atgirdsbehov.
Under uppforandet av planen samlas det in information om bland annat skogens
aldersfordelning, volymer, bestandsgrinser, naturvirden och kulturvirden. Den insamlade
informationen anvinds sedan for att skapa dtgirdsforslag dver en tidsperiod pa cirka 10 ar. I
uppforandet av planen tas dven markédgarens egna mal i beaktande. Till exempel kan en
markégare ha som mal att uppna sé god ekonomisk avkastning som mgjligt, medan en annan
vill skapa skog med hoga natur och rekreationsvéirden (Skogsstyrelsen 2011).

Idag finns flera digitala alternativ. Férdelen med digitala skogsbruksplaner ar att det blir enklare
att genomfora uppdateringar, planen kan vara tillgénglig for skogsdgarnas radgivare och planen
kan innehalla interaktiva funktioner som traktplaneringar och kassaflodesanalyser
(Skogskunskap 2017).

Fallstudiens organisation, Sodra skogségarna erbjuder uppforande av skogsbruksplanen i deras
affarsomrade Sodra Skog. Skogsbruksplanen kan levereras till medlemmarna som en digital
version 1 pappersformat eller bdde och. Medlemmarna féir tillgdng till sin digitala
skogsbruksplan dels via “’skogsdgarappen” och dels via webben, medan tjinsteminnen i
féltorganisationen fér tillgdng till den digitala skogsbruksplanen via en intern applikation. I
bade “skogsdgarappen” och den interna applikationen finns digitala system utéver den digitala
skogsbruksplanen, men den centrala delen i applikationerna ar skogsbruksplanen. I Figur 5 ges
en schematisk illustration av applikationerna.
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Digitalt moln

Féltappen

) Skogsédgarappen
Ovriga digitala system

Ovriga digitala system
.‘7

Information
e

Digitala
Skogsbruksplanen

Digitala
Skogsbruksplanen

1l

Figur 5. Schematisk illustration d&ver Sédra Skogs interna applikation filtappen”, medlemmarnas

“skogsdgarapp” och hur de hor ihop.

Eftersom bdda applikationerna bygger pd den digitala skogsbruksplanen kan information som
laggs till eller dndras 1 den ena applikationen dven att synas i den andra. Anviandare 1 bada
applikationerna kan till viss del styra vad for information som man vill gora tillgénglig for
andra.

4.3 Tidigare studentarbeten

Inga studentarbeten som berdr anvéndningen av den digitala skogsbruksplanen och attityden emot verktyget har
kunnat hittas. Daremot finns det ett flertal studentarbeten som undersdker anvindningsmojligheterna med den
digitala skogsbruksplanen och vad den kan ténkas ha for anviandning i framtiden. I Tabell 7 presenteras en
samanstéllning pa nagra studentarbeten med vars syfte har varit att undersoka anvéandningsmojligheterna med den

digitala skogsbruksplanen.

Tabell 7. Sammanstdillningar syfte och slutsatser fran tidigare studentarbeten

Forfattare

Syfte

Slutsatser

Jacob Gabrielsson
(2017)

Rasmus Lindgren
(2012)

Erik Sundberg & Rasmus
Nilsson
(2016)

Robin Ekslatt
(2015)

Fredrik Mellstrom
(2017)

Underséka utvecklingsméjligheterna fér
att anvidnda skogsbruksplanen som ett
képverktyg

Underséka kraven och énskemdlen pad
skogsbruksplanen.

Identifiera privata skogsdgares syn pd och
anvdndningen av skogsbruksplanen.

Unders6ka mdjligheterna att utveckla

Sédras  framtida skogsbruksplan  till
effektivare  planering,  inkép  och
rddgivning.

Underséka hur sédra kan effektivisera
och héja kvalitén pd skogsrddgivning
genom att anvdnda Lean production och
Service Dominant Logic.

Skogsbruksplanen fungerar redan som ett
bra kopverktyg. For att forbattra verktygets
potential kravs marknadsféring, utbildning,
standardisering och utveckling av digitala
funktioner.

For att skogsbruksplanen ska na sin fulla
potential kravs anvandning och
implementering av laserdata. Det ar
framforallt hog datakvalité som efterfragas

Det finns ett samband mellan en privat
skogsagares skogliga kunskap, hans mal
med skogsbruket samt anvandningen av
skogsbruksplanen.

Skogsbruksplanen har bade starka och
svaga sidor samt en utvecklingspotential.
Genom att anvdnda data fran till exempel
laserdata kan kvalitén pa data i
skogsbruksplanen data hoéjas samt att
utveckla fler digitala funktioner.

Skogsinspektorers framsta drivkraft ar att
uppna en god relation med medlemmarna
samt kundnojdhet. Mojligen skulle ett
tydligare kundperspektiv kunna ligga till
grund for att utveckla verksamheten dar
flodeseffektivitet och besparingar framjas.
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Flera av arbetena dr genomforda pa Sodra skogsdgarna och de flesta drar slutsatsen att
skogsbruksplanen har utvecklingspotential. Skogsbruksplanen skulle till exempel kunna
utvecklas genom att anvédnda laserscannad data for att hoja kvalitén eller genom att utveckla ett
anvindarvénligt digitalt granssnitt.
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5 Resultat

1 kapitlets forsta del presenteras de identifierade delprocesserna. I kapitlets andra del beskrivs
befattningarna och deras anvindning av den digitala skogsbruksplanen. [ kapitlets tredje del
presenteras tjdnstemdnnens attityd emot den digitala skogsbruksplanen.

Kapitlet inleds med att presentera en processkartldggning dver den operativa verksamheten
utifran den insamlade empirin. Kapitlet foljs sedan av en beskrivning av de olika
befattningarnas roller utifrdn det empiriska materialet. Under varje befattning presenteras deras
anvindning eller icke anvindning av den digitala skogsbruksplanen. Kapitlet avslutas med att
redogora for respondenternas attityder emot den digitala skogsbruksplanen.

5.1 Processkartlaggning pa den operativa verksamheten

En samanstéllning av de intervjuade tjanstemdnnen visar att den operativa verksamheten kan
delas in i delprocesserna, uppsokning, radgivning, kontraktering, traktplanering, ruttplanering
och koordinering av dtgérder, entreprenorsfragor, entreprendrsutveckling, kvalitetsuppfoljning
och slutredovisning. De olika delprocesserna samt nér den digitala skogsbruksplanen tillimpas
presenteras i Figur 6 och beskrivs nedan.
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Symboler

Skogsinspektor

Skogsvardsledare

Produktionsledare

Den digitala
Skogsbruksplanen

Ej specifikt

Uppsdkning

+ Leia efter
atgérdsbehov

» Kontakta eller bli
kontakiad av
medlemmar

Radgivning

» Triffa mediemmarna
och foreslad atgarder

= Planen anvénds som
beslutsunderlag

Kontraktera atgarder

s+ Samla upp alla
atgérder och
kontraktera
medliemmarna

s Dels anskaffning av
virke, dels férsaljning
av skogsvardstjanstar

>
Traktplanering

+ Planera de
atgarder som har
kontrakterats

A

i o

Rédgivning kring
skogsvard

« Vid fragor rérande
planering av
skogsvard

p S

Kvalitetsuppfaljning

« Folia upp skogsvarden
som har utfbris och
beddma kvalitén

Ruttplanering

« Ruitplanera avverkning
och gallringsgruppema

s+ Styra
/ sortimentsférdelning, dvs

hur grupperna ska
aptera

/’

Koordinering av
skogsvardstjanster

« Se till ait information fran
inspektorema formedias
till entreprendrema

« Sikerstilla ait ratt atgard
utitirs pa rétt plats

AN S

Entreprenorsutveckling

s Folja upp entreprendrer,

M

Slutredovisning

« Slutredovisning sker
genom att fakturera
medlemmarna for de
atgérder som utforts

vy

A

Utfdrnade

« Atgérderna utfirs
av enfreprendrer

A

ge konstruktiv kritik och
sakerstalla att arbetet
utveckias till det battre

AN /

-

» Uppnés inte kvalitén
enligt standard
planeras nya atgarder

- /

Entreprendrsfragor

« Besvara fragor som dyker

upp vid utfdrande av
atgarderna

Figur 6. Arbetsflodet i den operativa verksamheten pd Sodra skogsdgarna. Det blamarkerade filtet redogor for
ndr den digitala skogsbruksplanen tilldmpas i arbetet.
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5.1.1 Uppsbkning

Alla respondenter som arbetade som skogsinspektor uppgav att deras arbete borjar med att soka
upp atgardsbehov. Uppsokning kan ske pa flera sitt, inspektorerna kan kénna till omrdden som
ar 1 behov av atgird, de kan bli uppringda av medlemmar som vill fa atgirder utforda eller sa
kan de undersdka medlemmars skogsbruksplaner. Efter att uppsokningen har gjorts kontaktas
medlemmen vars skog har atgdrdsbehov och vanligtvis bokas ett mote for ytterligare
radgivning. I denna delprocess uppger flera skogsinspektorer att den digitala skogsbruksplanen
anviands flitigt, dels for att soka wupp atgidrdsbehov dels att anvdnda som
kommunikationsverktyg nér man ringer upp medlemmar och upplyser dem om de dtgérdsbehov
som finns.

5.1.2 Radgivning

Efter uppsokning tréiffas skogsinspektorn och medlemmen for ytterligare radgivning om vilka
atgiarder som bor utforas. Radgivningen sker for det mesta hemma hos medlemmen, antingen
inomhus, i skogen eller bdde och. Radgivningen kan &ven ske dver telefon. De flesta inspektorer
uppger att de presenterar de forslagna atgarderna for medlemmen under motet med hjélp av den
digitala skogsbruksplanen. Mélet med rddgivningen tycks generellt vara att f4 medlemmarna
att skota sin skog for att de ska uppna en god avkastning fran skog, sélja skogsvardstjanster och
anskaffa virke. Aven i denna delprocess uppger flera inspektorer att den digitala
skogsbruksplanen anvénds flitigt och 1 huvudsak som beslutsunderlag. Verktyget anvénds for
att visa vilka bestdnd och atgérder som foreslds men dven for att gora visa analyser, tex var det
finns storst risk for barkborreangrepp 1 medlemmens skog.

5.1.3 Kontraktera atgérder

De flesta inspektorer uppger att radgivningen avslutas med att kontraktera de &tgirder som
medlemmen vill utféra. Under radgivningen har inspektorn samlat ihop alla bestdnd med
atgérder via den digitala skogsbruksplanen. Sammanstéllningen av atgarder fors sedan over till
ett digitalt kontrakt. Det digitala kontraktet kan sedan signeras pa plats vi bank-id. Det
framkommer att kontrakten fortfarande kan skrivas ut och signeras for hand, men att
samanstéllningen av atgéardsforslagen endast kan foras over till ett kontrakt via den digitala
skogsbruksplanen.

5.1.4 Traktplanering

Nar kontraktet har skrivits pa kan planering for atgdrderna goras. Skogsinspektorerna uppger
att planeringen for atgarderna sker genom traktplanering, vilket innebér att inspektorn planerar
for atgirden ute 1 skogen. I delprocessen anvinds den digitala skogsbruksplanen dels for att
hitta bestdnden dér atgérder ska planeras, dels for att skapa traktdirektiv. Traktdirektiv ar det
dokument ddr dtgirden finns beskriven med bestandsgrinser, fastighetsgrinser, diken och
ovriga hinder, barighet, markslag med mera. Traktdirektivet &r det dokument som senare
skickas till entreprendrerna som ska utfora atgérderna. Mycket av informationen som finns 1
traktdirektivet himtas direkt fran den digitala skogsbruksplanen.

5.1.5 Radgivning kring skogsvard

Ibland kan fragetecken dyka upp under planeringen av dtgirderna. Dessa fragetecken kan
besvaras av skogsvardsledaren. I detta arbete uppger en skogsvardsledare att den digitala
skogsbruksplanen dr ett effektivt kommunikationsverktyg. Verktyget fungerar som ett
kommunikationsverktyg genom att inspektorn kan uppge var fragetecknet har uppstatt och
skogsvardsledaren kan ddrefter uppsoka information i den digitala planen for den platsen.
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5.1.6 Ruttplanering och koordinering av skogsvardstjanster

Efter att skogsinspektorerna &r klara med traktplaneringen gér &drendet vidare till
skogsvéardseldaren eller produktionsplaneraren.

Slutavverkningar och gallringar gar vidare till produktionsledaren for ruttplanering.
Produktionsledarna uppger 1 intervjuerna att ruttplaneringen bestdr av att skicka
entreprendrerna till trakter och uppge vad for sortiment som ska avverkas. Ruttplaneringen
beror mycket pa vider och efterfrigan. Ar det en arstid d4 det &r oldmpligt att avverka pa svaga
marker sa styr produktionsplaneraren mot att avverka pa marker med god barformaga.
Industrins efterfrigan blir ledande 1 andra delen av ruttplaneringen, att styra
sortimentsfordelningen. I denna delprocess anvinds inte den digitala skogsbruksplanen enligt
produktionsledarna som intervjuats.

Ovriga skogsvardstjéinster som plantering, rojning och markberedningen gar vidare till
skogsvérdsledaren. Skogsvardsledarna uppger i intervjuerna att det &r deras uppgift att
koordinera skogsvarden och att koordineringen av skogsvéarden beror mycket pé arstiden. I detta
arbete ska skogsvérdsledaren dven se till att informationen fran skogsinspektorerna gér vidare
till entreprendrerna samt att rétt dtgard utfors pa ritt plats. I denna delprocess uppger ingen
skogsvéardsledare att den digitala skogsbruksplanen anvinds.

5.1.7 Utférande, entreprendrsutveckling, entreprenérsfragor och kvalitetsuppféljining

Efter ruttplaneringen for avverkningar och gallringar samt koordinering av Ovriga
skogsvardstjénster utfors atgiarderna av entreprenorer. Under utforandet kan fragor dyka upp,
efter och under utférandet kan entreprenorsutveckling ske och efter att en atgérd ar utford
kommer skogsvérdsledaren att gora en kvalitetsuppfoljning.

Produktionsledarna uppger 1 intervjuerna att frdgor kan dyka upp medan eller innan en
avverkning ska utforas. Dessa fragor kan produktionsledarna besvara genom att bland annat
fraga skogsinspektorn som gjorde traktplaneringen. I denna delprocess finns ingen anvéndning
av den digitala skogsbruksplanen enligt respondenterna.

Det dr framforallt en av de intervjuade skogsvardsledare som ldgger vikt vid entreprendrs-
utvecklingen under sin intervju. Entreprenorsutveckling handlar om att ge entreprendrerna
konstruktiv kritik och sédkerstélla att arbetet utvecklas till det béttre. Detta sker genom att
skogsvardsledaren till exempel mdter entreprendrerna ute i falt. Den digitala skogsbruksplanen
anvénds inte 1 denna delprocess.

Efter att en atgird dr utford gor skogsvardsledaren en kvalitetsuppfoljning. Kvalitetsuppfoljning
innebdr att gora mitningar och undersdkningar ute i falt for att sdkerstilla att dtgarden uppfyller
interna standarder, certifieringar och medlemmars forvantningar. Skulle en atgird inte uppna
den forvintade kvalitén kan entreprendrerna behdva gora kompletteringar. En skogsvérdsledare
uppger att den digitala skogsbruksplanen anvinds ofta under kvalitetsuppfoljning.

5.1.8 Slutredovisning

Efter att atgérderna &r utfora faktureras medlemmarna och drendet blir dirmed avslutat. Efter
slutredovisning bdrjar skogsinspektorn om fran bdérjan med att séka upp nya trakter med
atgéardsbehov.
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5.1.9 Avwvikelser i intervjuerna

Det finns avvikelser dér en del tjinstemén uppger att de anvinder den digitala skogsbruksplanen
1 en delprocess medan andra inte gor det. Den framsta avvikelsen &r mellan de tva
skogsvérdsledare som intervjuats, dir den ena lagger vikt vid att verktyget ar ett effektivt
kommunikationsverktyg och kan tillimpas pé flera olika sétt, medan den andra respondenten
uppger att den digitala skogsbruksplanen inte tillimpas i arbetet.

5.2 Den operativa verksamheten
5.2.1 Sammanstéllning av den operativa verksamheten

I Tabell 8 visas en samanstéllning utifrdn det empiriska materialet 6ver befattningarnas
arbetsuppgifter och hur eller om de tillampar den digitala skogsbruksplanen. Tabellen f6ljs av
en detaljerad beskrivning av befattningarna i delkapitlen 5.2.2—4.

Tabell 8. En samanstillning over de olika befattningarna och deras generella arbetsuppgifter samt hur de
tilldmpar den digitala skogsbruksplanen

Befattning Arbetsuppgifter Tillimpning av den digitala
skogsbruksplanen
Skogsinspektor - Radgivning till féreningen - Verktyget tillimpas framforallt vid
medlemmar radgivning men dven vid uppsdkning och
- Anskaffa virke till Kontraktering och traktplanering
industrierna
- Atgirdsforslag - Anvinds till stor del som ett
- Sélja skogsvardstjénster kommunikationsverktyg
- Helhetsansvar
Skogsvardsledare - Koordinering av - Matcha inkdpsarbetet och det som kops
skogsvardstjanster in av inspektorerna och se till att det
- Kovalitetsuppfoljning formedlas till entreprendrerna
- Entreprendrsutveckling
- Specialist och drivande - Anvinds delvis som
inom skogsvérdsfragor kommunikationsverktyg
- Ansvarig for avtal, budget
och prisbild vid - Anvinds vid kvalitetsuppfoljning.
skogsvardstjénster
Produktionsledare - Ruttplanera avverknings - Har ej nagon sérskild tillimpning av den
och gallringsgrupperna digitala skogsbruksplanen, forutom i fa
- Styra enskilda fall

sortimentsfoérdelningen, dvs
vad respektive avverkning
eller gallringsgrupp ska
aptera

- Matcha avverkningarna
gentemot industriernas
behov

5.2.2 Skogsinspektorn

Det empiriska materialet hdmtas fran tva olika verksamhetsomraden och skiljer sig darfor at
ndgot. Generellt dr skogsinspektorns roll i verksamheten att vara en radgivare till foreningens
medlemmar. Utdver arbetet med radgivning ska skogsinspektorn dven sidkerstilla
rdvaruforsorjningen till industrin. Skogsinspektorn har &dven ett helhetsansvar for
kommunikationen med medlemmar samt de dtgdrder som utfors.
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Alla skogsinspektorer som intervjuades menade pa att radgivning dr deras huvudsakliga uppgift
med fokus pa att fa skogsédgare att skota sin skog. En del respondent upplever att budskapet att
skota skogen néds fram till medlemmarna i varierande grad, men trycker pa att den digitala
skogsbruksplanen ménga génger &r ett bra beslutsunderlag som leder till att medlemmar vill
gora atgirder. Den huvudsakliga uppgiften tycks vara radgivning till medlemmarna men flera
respondenter ldgger dven vikt pa ravaruforsorjningen till industrierna. I respondenternas arbete
anvinds den digitala skogsbruksplanen mycket bade innan, under och efter radgivning med
medlemmarna.

5.2.3 Skogsvaérdsledaren

Skogsvérdseldarens uppgifter tycks kunna variera enligt intervjuobjekten. De generella
uppgifterna for befattningen &r att koordinera skogsvardstjdnster, folja upp atgirder,
entreprendrsutveckling, samt att agera som specialist och kunna radgora vid skogsvérd.

Respondent D lyfter fram att skogsvardsledaren kan ha flera uppgifter att halla koll pa, men att
de huvudsakliga uppgifterna dr att koordinera skogsvardstjdnsterna, folja upp skogsvarden
genom bland annat féltinventering och entreprenorsutveckling samt att vara specialist och
drivavande nédr det gédller skogsvérdsfragor. Skogsvardsledaren ska dven koordinera
skogsbruksplanerna som gors samt ruttplanera for flis. Respondenten uppger att den digitala
skogsbruksplanen anvinds flitigt vid matchning av skogsvardstjdnsterna som inspektorerna
koper in med informationen som formedlas till entreprendrerna, och informationen som ska
formedlas dr framforallt vad for atgird som ska utforas och var. Det digitala verktyget fungerar
dven som ett kommunikationsverktyg enligt respondenten genom att till exempel kunna
fortolka olika bestand.

Till skillnad fran respondent D berittar respondent I att det inte finns ndgon tillimpning av den
digitala skogsbruksplanen i1 hans arbetsuppgifter. Respondent I éterger att arbetet bestir i
huvudsak av att koordinera skogsvéarden och skogsbruksplaner, folja upp skogsvarden genom
bland annat faltbesok samt skota ruttplaneringen for ris och flis.

5.2.4 Produktionsledaren

I arbetet som produktionsledare dr det generellt tvd ansvarsomraden som arbetet bestir av,
flodes och apteringsansvaret. Flodesansvaret innebdr att ruttplanera avverknings och
gallringsgrupperna  och matcha avverkningarna gentemot industriernas behov. 1
apteringsansvaret dr det sortimentfordelningen som ska styras, det vill sdga vad respektive
avverkning eller gallringsgrupp ska aptera. Den digitala skogsbruksplanen tycks inte ha nagon
betydande roll 1 arbetet som produktionsledare.

Respondent J ldgger vikt vid just delarna flodes och apteringsansvarig. Flodesansvaret gér ut
pa produktionsledaren ska sédkerstélla att ratt mangd virke ska gé till rétt industri 1 ritt period
medan apteringsansvaret gar ut pa att ratt sortiment med ritt kvalité ska avverkas. Respondenten
lyfter d&ven fram att kvalitén vid avverkningar giller badde gentemot industrin och medlemmar.
Kvalité pa avverkningarna for medlemmarnas del ror saidant som markskador och att dtgdrderna
utfors enligt medlemmarnas 6nskemél. Respondenten uppger att det inte finns nadgon storre
tillimpning av den digitala skogsbruksplanen i1 produktionsledarens arbetsuppgifter.
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5.3 Attityd gentemot den digitala skogsbruksplanen
5.3.1 Motivationsfaktorer

Respondenterna uppger olika forutsittningar som leder till att de presterar pa arbetet. Det ar
flera respondenter som uppger att den digitala skogsbruksplanen kan bidra till deras prestation.
Nedan redogdrs empirin for prestation frén nagra respondenter.

For respondent A krivs goda forutsittningar till delprocessen radgivningen for att kunna
prestera som bist. Det dr framforallt under delprocessen radgivning som respondenten pratar
om prestation och det beror pd att radgivningsprocessen dr avgdrande for att foljande
delprocesser ska kunna genomforas och hur de kan genomforas. En digital skogsbruksplan med
uppdaterade skogsdata leder till béttre radgivning och ddrmed bittre prestation. I det digitala
verktyget finns dven funktioner for att ta fram olika prognoser. Respondenten uppger att dessa
funktioner ofta fungerar som ett bra beslutsunderlag som leder till béttre rddgivning och ddrmed
battre prestation. Utover det nimner dven respondenten mojligheten att kunna interagera med
planen i realtid, till exempel leder mojligheten att kunna rita in vdgar ute i félt till béattre
prestation.

Respondent B redogorelse dr vildigt lik den frdn respondent A. Det dr under radgivningen som
respondenten upplever att han presterar och att den digitala skogsbruksplanen kan bidra till den
prestationen i from av effektivare arbete med hogre kvalité. Verktyget bidrar till respondentens
prestation om den digitala skogsbruksplanen dr uppdaterad med aktuella data och om
prognoserna kan anviandas som beslutsunderlag. Respondenten ndmner att det framforallt &r
den aktuella data som bidrar till béttre prestation under rddgivningen.

Aven respondent C uppger att prestationen forbittras under radgivningsprocessen nir den
digitala skogsbruksplanen kan anvdndas. Under intervjun arbetade respondenten i
uppsokningsfasen dédr anvindandet av den digitala skogsbruksplanen inte var mgojlig. Arbetet
fick ske genom manuella méitningar och egna uppskattningar vilket ar betydligt mindre effektivt
och minskar tryggheten vid bedémningen av atgiardsbehov uppger respondenten.

Respondent D berittar att hen presterar som bdst nir hen upplever att dem egna arbetsinsatserna
leder till positiva forbéttringar for arbetskollegor och entreprenorer. Att skapa battre
forutsédttningar for andra leder till en kénsla av att ha presterat. I arbetsinsatser som
forhoppningsvis ska leda till positiva forbattringar kan den digitala skogsbruksplanen anvéndas.
Respondent D uppger att det digitala verktyget frdmst kan bidra till hans prestation vid
situationer dér inget fysiskt mote dger rum. Genom att anvénda det digitala verktyget kan béttre
ingangsdata fingas upp och leda till hogre kvalité pd arbetsinsatserna som leder till positiva
forbattringar for kollegor. Detta géller under delprocessen entreprenorsutveckling.

5.3.2 Hygienfaktorer

Under intervjun stélldes frdgor rorande respondenternas forutséttningar till att kunna utfora sina
arbetsuppgifter med den digitala skogsbruksplanen som utgangspunkt. Generellt kan arbetets
effektivitet och tillfredstéllelsen pdverkas om den digitala skogsbruksplanen inte skulle fungera,
men tjdnsteménnen kan dven helt forhindras fran att genomfora vissa aktiviteter vid avsaknaden
av det digitala verktyget. Nedan redogors svar frén nagra respondenter.

Respondent A uppger att verktyget kan fa tekniska problem. Vid tekniska problem dér data i

den digitala planen inte visas far skogsinspektorn ga tillbaka till arbetssétt och tillvigagéngssétt
som radde innan utvecklingen av det digitala verktyget. Det kan till exempel vara att gora egna
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uppskattningar och hitta i skogen med den egna lokalkénnedomen. Respondenten berittar att
arbetet fortfarande kan utféras men att effektiviteten blir lagre och kvalitén kan eventuellt bli
sdmre. Skogsinspektorens trygghet att ha ett sekundért beslutsunderlag vid rédgivning
forsvinner dven om verktyget inte fungerar. Respondenten uppger dédrmed att det framst ar
under delprocesserna uppsokning och radgivning som arbetet paverkas.

Respondent B lyfter fram att sjdlva rddgivningen fortfarande kan utféras om den digitala
skogsbruksplanen inte skulle fungera, men magjligheten att utféra kontrakteringen forhindras
eftersom avtalen skapas i den digitala skogsbruksplanen och skickas digitalt. Medlemmarnas
signering av avtalet kan ske manuellt, men avtalen i sig skapas i planen och kan dirmed inte
skickas om tekniken inte fungerar. Respondenten blir ddrmed direkt forhindrad att utfora sitt
arbete om tekniken inte fungerar.

I intervjun med respondent D lyfts det fram att det digitala verktyget generellt dr vialdigt
driftsdkert och tryggt att arbeta med. Uppstér det tekniska problem sé &r det inget som paverkar
respondentens mojlighet till att utfora sina arbetsuppgifter. I intervjun uppger respondenten
dven att de entreprendrer som har kontakt med verktyget inte heller blir sérskilt berdrd om det
uppstar tekniska problem.

Att avtal till medlemmarna inte kan skickas om det digitala verktyget inte fungerar ar nagot
som &dven respondent F beréttar om. Skulle det digitala verktyget f& tekniska problem, vilket
séillan sker, skulle respondenten bli forhindrad att skicka avtal och ddrmed forhindrad att
genomfora sina arbetsuppgifter. Respondenten uppger dven att det digitala verktyget bidrar till
en trygghet under rddgivningen eftersom respondenten kan styrka atgérdsforslag med data och
verktyg frén den digitala skogsbruksplanen. Utdver det ndmner dven respondenten att man
framsta som proffsig” nir det digitala verktyget anvinds.
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6 Analys

I foljande kapitel presenteras empirin i ljuset av det teoretiska ramverket. Processkart-
ldggningen analyseras utifrdn teorin kring Lean och empirin kopplat till tjinstemdnnens attityd
analyseras utifran Herzbergs tvdfaktorsteori.

Analysen gors utifrdn det teoretiska ramverket och foljer samma ordning som studiens
forskningsfragor. I kapitlets forsta del presenteras och analyseras S6dras operativa verksamhet
med den digitala skogsbruksplanen som utgéngspunkt i relation till teorin. I kapitlets andra del
redogors tjdnsteminnens attityd gentemot verktyget och hur detta kopplas till Herzbergs
tvafaktorsteori. Ordningen 1 kapitlet bygger pa att presentera den operativa verksamheten for
att kunna analysera tjdnsteméannens attityd utifrdn de olika rollerna och delprocesser som
identifieras.

6.1 Hur ser delprocesserna ut i ett skogsforetags operativa
verksamhet?

Resultatet tyder pa att arbetsflodet pd Sodras operativa verksamhet bestar av delprocesserna
uppsokning, radgivning, kontraktering, traktplanering, ruttplanering och koordinering av
atgirder, entreprenorsfragor, entreprenorsutveckling, kvalitetsuppfoljning och slutredovisning.
Hur och i vilken ordning delprocesserna genomfors varierar nagot. Dels beror variationen pa
att skogsinspektorerna har mdjlighet att styra 1 hur och nir de genomfor olika aktiviteter samt
att respondenterna kommer fran tva olika kontor i tva olika regioner. Processkartliggningen
kan ddrmed ses som en generell kartliggning av arbetsflodet i den operativa verksamheten.
Aven anviindandet av den digitala skogsbruksplanen i de olika delprocesserna varierar.

Womack och Jones (1996) forklarade att i ett dragande system ska ingen vara eller tjdnst
produceras innan det finns nagon efterfragan. I uppsokningsprocessen letar skogsinspektorn
efter skogsvardsatgérder bland medlemmarna. Skulle alla atgérder som skogsinspektorerna
fangar upp leda till kundvérde skulle den operativa verksamheten kunna anses var ett dragande
system, eftersom ingen delprocess paborjas forrdn det finns ndgon atgérd att utfora, f6lja upp
och forbéttra. 1 resultatet framgar det att den digitala skogsbruksplanen &r ett effektivt
kommunikationsverktyg. Det digitala verktyget skulle ddrmed kunna minimera sloseri 1 det
dragande systemet genom att minimera véntan, transport och rorelse 1 de delprocesser dar det
uppges anvindas som ett kommunikationsverktyg.

Den operativa verksamheten tycks dven vara mer av ett resurseffektivt system &n ett
flodeseffektivt. Till exempel sker traktplaneringsprocessen séllan direkt efter att
kontrakteringsprocessen dr avslutad och dtgérder utfors inte av entreprendrer direkt efter att
traktplaneringen och ruttplaneringen dr gjord. Enligt Womack och Jones (1996) bor en
verksamhet strdva efter att vara flodeseffektiv. Ett flodeseffektivt system i den operativa
verksamheten hos Sodra skulle kunna ske genom att till exempel genomfora
traktplaneringsprocessen direkt efter att kontrakteringen &r avklarad, samt att entreprendrerna
star redo att paborja atgiarderna direkt efter att skogsinspektorn har planerat klart. Detta skulle
korta ner ménga ledtider i den operativa verksamheten och kundvérdet for medlemmarna skulle
uppnas snabbare. Dock skulle ett saidant system kréva mer flexibilitet och ledig kapacitet vilket
troligen skulle leda till hdgre kostnader.
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6.2 | vilka delprocesser anvands den digitala skogsbruksplanen
och av vem?

6.2.1 Skogsinspektorns arbete ur ett Lean perspektiv

I resultatet framgér det att rddgivning och kontakt med medlemmar ar skogsinspektorns
huvudsakliga arbetsuppgift. Att prioritera medlemmarna och att se till deras intressen och mal
ar en logisk prioritering. Prioriteringen ar logisk eftersom organisationen maste skapa ett véarde
for sina medlemmar for att uppnéd en ekonomisk lénsamhet. Kundvardet méste uppfyllas och
standigt forbéttras enligt Leans principer for att verksamheten ska utvecklas och fortsétta vara
lonsam (Womack & Jones, 1996). Med den digitala skogsbruksplanen har
radgivningsprocessen utvecklats till en snabbare process med hogre kvalité enligt flera
respondenter. Det framgédr dock inte om det & medlemmarnas kundvéirde som uppnds
effektivare och nér en hogre kvalité én tidigare, eller om det dr skogsinspektorns egna mal att
anskaffa virke och sélja skogvardstjénster som gors effektivare med det digitala verktyget.

Resultatet visar att den digitala skogsbruksplanen dven till stor del anvdnds i de Gvriga
delprocesserna som skogsinspektorn dr aktiv inom. I de dvriga delprocesserna tycks verktyget
bidra med framforallt hogre effektivitet och battre kvalité i det utforda arbetet. Av de atta typer
av sloseri som Liker (2004) och Bicheno (2006) beskrev tycks planen framst bidra med att
minimera onddiga transporter, Overarbete och rorelse:

- Transporter: Onddiga transporter minimeras frdamst under kontrakteringsprocessen
eftersom skogsinspektorn inte behéver dka fram och tillbaka mellan kontoret och
medlemmarna for att kunna signera kontrakt.

- Overarbete: Overarbete forhindras framforallt under uppsékning och rddgivning
eftersom skogsinspektorn kan hdmta stora mdngder data fran det digitala verktyget samt
anvinda sig av olika prognosverktyg. Skogsinspektor behover gora alla tidskrdivande
mdtningar och uppskattningar pa egen hand om den digitala skogsbruksplanen inte finns
tillgiinglig. Att ldgga mer tid pa delprocesserna uppsékning och radgivning leder troligen
inte till hogre kundvdrde eller att mer virke kan anskaffas.

- Rorelse: Skogsinspektorn behover fysiskt rora pd sig i flera delprocesser eftersom manga
aktiviteter utfors ute i skogen. Med hjilp av den digitala skogsbruksplanen kan
skogsinspektorn ta reda pa dagsaktuella data genom att ta del av information som dr
kopplad till fastigheten men dven genom olika prognosverktyg som finns i verktyget. Ett
exempel dr att anvinda prognoser for var insektsskador i skogen kan uppsta pa en
fastighet. Genom att anvinda det digitala verktyget behéver inte skogsinspektorn ga runt
pd hela fastigheten utan endast till de punkter som tas fram i prognosen.

6.2.2 Skogsvardsledarens arbete ur ett Lean perspektiv

Skogsvardsledaren utfor kvalitetsuppfoljning, koordinerar skogsvardstjénster, dr extra kunnig
och drivande inom skogsvédrdsfragor och arbetar med entreprendrsutveckling. I dessa
delprocesser tycks Leans principer for kundvédrde, materialflode och perfektion fdljas.
Gemensamt for dessa processer dr att sdkerstélla samt utveckla kundvérdet. Vid koordinering
av skogsvarden sdkerstills att kundvirdet uppfylls genom att se till att skogsvardsatgirder
utfors i rétt tid, pd rétt plats och pa rdtt sétt. Vid kvalitetsuppfoljning och entreprendrsutveckling
sdkerstélls att kvalitén pa dtgdrderna uppnar medlemmarnas krav och dédrmed att kundvirdet
ndr sd hog kvalit¢é som mgjligt. I skogsvardsledarens arbete anses materialflodet vara de
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aktiviteter som utfors och utifrdn det empiriska materialet tycks ingen aktivitet vara ovésentlig
for att uppfylla kundvirdet, inget sloseri tycks ddrmed uppsta i skogsvéardsledaren arbete. En
skogsvardsledare uppgav att den digitala skogsbruksplanen forbéttrar arbetet vid
kvalitetsuppfoljning och att det fungerar som ett effektivt kommunikationsverktyg. Av de atta
typer av sloseri som Liker (2004) och Bicheno (2006) beskrev tycks vintan och rorelse vara
sddant som skogsvérdsledaren mojligen kan minimerar genom att anvinda den digitala
skogsbruksplanen:

- Vintan: Resultatet visar att skogsvdardsledaren vintar bland annat pa information fran
inspektorn som ska foras vidare till entreprenérerna. Det digitala verktyget fungerar som
ett effektivt kommunikationsverktyg och det tolkas som att tiden det tar att fd ut
information fran skogssektorerna minskar. Den digitala skogsbruksplanen minimerar
ddrmed vintetiden.

- Rorelse: Under kvalitetsuppfoljningen dr skogsvardsledaren ute i filt och inspekterar de
utforda skogsvardsatgdrderna. Skogsvardsledaren undersoker dels om arbetet har utforts
enligt givna instruktioner, dels vad atgdrderna har gett for skogliga effekter. I arbetet kan
skogsvdrdsledaren anvdnda sig av den digitala skogsbruksplanen for att hitta information
om bestdnden, dokumenterade skogsvardsdtgdrder samt positionera sig med hjdlp av
GPS-funktionen. Anvindning av det digitala verktyget leder ddrmed till att
skogsvardsledaren behéver gora fdrre rorelser for att genomfora kvalitetsuppfoljning.

6.2.3 Produktionsledarens arbete ur ett Lean perspektiv

Resultatet visar att produktionsledarens arbetsuppgifter framforallt bestér av ruttplanering och
sortimentstyrning. I produktionsledarens arbete dr det viktigt att planera sé resurseffektivt som
mojligt for att entreprendrerna ska sta stilla sé lite som mojligt. Det dr dven viktigt att matcha
apteringen mot industriernas efterfragan for att minimera sloseri. Produktionsledaren skulle
darfor kunna anses arbeta utifran det som Womack och Jones (1996) beskriver som Muba. Alla
atta typer av sloseri som Liker (2004) och Bicheno (2006) beskriver skulle kunna kopplas till
produktionsledarens arbetsuppgifter:

- Overproduktion: Produktionsledaren forhindrar éverproduktion genom att styra
avverkningarna efter industriernas efterfragan. Om for mycket virke avverkas sa skulle
det leda till onodigt stora lager.

- Vintan: [ ruttplaneringen ser produktionsledaren till att entreprenérerna behover std
stilla sa lite som mdjligt och undviker ddrmed vdntan.

- Transport: Onédigt ldnga transporter dr ocksd sadant som produktionsledaren ska se till
att forhindra i ruttplaneringen.

- Overarbete: Produktionsledaren ser till att 6verarbete bland entreprenérerna forhindras
genom att sdkerstdlla att rditt mdngd virke avverkas samt att det dr de efterfrdgade
sortimenten som framférallt apteras.

- Rorelse: Sloseri i form av onddiga rérelser forhindras genom att produktionsledaren styr
sortimentfordelningen. Om en entreprenor apterar ett sortiment som det inte dr ndgon
efterfragan pd sa skulle det vara en onddig rérelse i produktionen. Produktionsledaren
bor dven kunna forhindra onodiga rorelser genom att svara pd entreprendrsfrdagor, till
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exempel kan en fraga vara om en entreprenor kan korsa en bro istdllet for att kéra runt
hindret.

- Felproduktion och defekter: Felapterad och producerad skogsravara som inte nar upp till
den forvintade kvalitéen kan innebdra stora ekonomiska konsekvenser for bdde
medlemmarna och industrin. Det dr produktionsledarens uppgift att forhindra detta
sloseri.

- Outnyttjad arbetskraft: Produktionsledaren bor dven kunna forhindra outnyttiad
arbetskraft genom att skicka rdtt entreprenor pd rdtt uppdrag.

Produktionsledaren tycks dven folja den femte principen som Womack och Jones (1996)
beskrev som stridvan efter perfektion. Principen foljs eftersom produktionsledaren stravar efter
att minimera sloseri och optimera Ruttplaneringen. Enligt resultatet tycks inte den digitala
skogsbruksplanen tillimpas 1 produktionsledarens arbetsuppgifter och kan dédrmed inte bidra
till att uppfylla ndgon av Leans principer.

6.3 Vad ar tjanstemannens attityd emot den digitala skogsbruks-
planen i de olika delprocesserna?

Av studiens resultat framgar det att tjanstemdnnen har olika syn pa huruvida den digitala
skogsbruksplanen bidrar till deras prestation samt hur det paverkar deras arbetsforutséttningar.

Tjinsteménnen som intervjuades uppgav olika forutsittningar som leder till att de presterar pa
arbetet. Skogsinspektorerna och en skogsvardsledare uppgav att den digitala skogsbruksplanen
bidrar till deras prestation, att de arbetar effektivare och finner en tillfredstillelse i att arbeta nér
det digitala verktyget anvédnds. Respondenterna uppgav att det dr under delprocesserna
uppsokning, rddgivning, traktplanering, rddgivning kring skogsvérd och kvalitetsuppfoljning
som verktyget bidrar till deras prestation. Det som respondenterna beskriver stimmer dverens
med faktorerna prestation och sjilva arbetet, vilket Herzberg (1993) beskriver som
motivationsfaktorer. Den digitala skogsbruksplanen &r ingen motivationsfaktor for
produktionsledarna eftersom den inte anvénds i deras arbete.

Respondenterna fick besvara fragor rorande deras arbetsforutsédttningar med den digitala
skogsbruksplanen som utgéngspunkt. Resultatet visar att det digitala verktyget bidrar till
trygghet 1 skogsinspektorernas arbete. Det dr under rddgivningsprocessen som den digitala
skogsbruksplanen anses bidra till trygghet. Vid radgivning ska olika atgiardsforslag presenteras
for medlemmarna och 1 vissa fall kan inspektorns ha svért att nd fram till medlemmarna och
uppna sitt mal med att anskaffa virke och sélja skogstjénster. Den digitala skogsbruksplanen
fungerar som ett sekundért beslutsunderlag och bidrar dédrmed till att en inspektor ska kunna
styrka sina atgirdsforslag. Trygghet pa en arbetsplats ar ett grundforhallande for att en person
ska trivas enligt Herzberg (1993) och kan kopplas till det respondenterna beskriver. Nagra
skogsinspektorer uppger dven att avsaknaden av det digitala verktyget skapar problem for dem
att utfora sina arbetsuppgifter. Pa en digitaliserad arbetsplats bidrar digitala hjélpmedel och
verktyg till arbetsmiljon (Bjorkdahl er al. 2018). Arbetsmiljon dr ocksa ett grundférhéllande
enligt Herzberg for att en person ska trivas pa en arbetsplats. For skogsinspektorerna kan den
digitala skogsbruksplanen dédrmed ses som en hygienfaktor dels pa grund av att det bidrar till
trygghet under radgivningsprocessen, dels for att det dr del av arbetsmiljon under framforallt
kontrakteringsprocessen. Skogsvardsledaren som anvédnder det digitala verktyget i sitt arbete
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berittar att avsaknaden av verktyget inte paverkar arbetet ndmnvért. Verktyget bidrar inte heller
till ndgon form av trygghet eller likande i arbetet.

I Tabell 9 redovisas en samanstéllning 6ver de delprocesser dir den digitala skogsbruksplanen
tillimpas, vilken befattning som berdrs samt om verktyget fungerar som en motivationsfaktor
eller hygienfaktor enligt Herzbergs (1993) tvéfaktorsteori.

Tabell 9. En samanstdllning 6ver de faktorer som den digitala skogsbruksplanen bidrar med, vem som paverkas
och vad det har for dimension enligt Herzbergs (1993) tvafaktorteori

Delprocess Befattning Bidragande faktor Dimension
Uppsokning Skogsinspektor e  Prestation Motivationsfaktor
o Sjdlva arbetet
Réadgivning Skogsinspektor o Trygghet Motivation
e  Prestation & hygienfaktor
o Sjdlva arbetet
o Effektivitet
Kontraktering Skogsinspektor o Arbetsmiljo Hygienfaktor
Traktplanering Skogsinspektor e  Prestation Motivationsfaktor
o Effektivitet
Rédgivning kring Skogsvardsledare e  Prestation Motivationsfaktor
skogsvird o Tillfredsstillelse i
arbetet
Kvalitetsuppfoljning Skogsvardsledare e  Prestation Motivationsfaktor

o Effektivitet

Samanstéllningen over attityden emot den digitala skogsbruksplanen i de olika delprocesserna
visar att den fungerar som en motivationsfaktor i fem delprocesser. Det bor kunna anses vara
ett gott betyg for verktyget. [ tva delprocesser anses det vara en hygienfaktor, vilket tyder pé att
det &r viktigt att den digitala skogsbruksplanen fungerar som den ska. Sammanstéllningen visar
dven att det framforallt dr skogsinspektorn som motiveras i arbetet genom att anvéinda den
digitala skogsbruksplanen.
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7 Diskussion

1 detta kapitel diskuteras studiens analys i relation till studier av samma eller likande fenomen.
Kapitlet inleds med att diskutera studiens resultat och avslutas med att diskutera metodvalen
som gjordes for att genomfora studien.

7.1 Resultatdiskussion
7.1.1 Hur ser delprocesserna ut i ett skogsféretags operativa verksamhet?

Studien tyder pa att flera delprocesserna gar att identifiera hos Sodra. De identifierade
delprocesserna liknar dem som Mellstrom (2017) identifierade med skillnaden att Mellstrom
enbart studerade skogsinspektorns arbete. Mellstrom (2017) illustrerade dven skogsinspektorns
arbete som ett cirkulért system dér det fanns bade flodeseffektiva men dven flodesineffektiva
moment. [ denna studie tycks den operativa verksamheten vara mer av ett resurseffektivt system
an ett flodeseffektivt. Enligt Womack och Jones (1996) bor en verksamhet striva efter att vara
flodeseffektiv. Ett skogsforetags operativa verksamhet kan troligen aldrig bli helt flodeseffektiv
pa grund av att skogsbranschen &r forenat med hoga fasta kostnader vilket stéller krav pé att
alla resurser ska anvindas sa effektivt som mojligt.

7.1.2 | vilka delprocesser anvands den digitala skogsbruksplanen och av vem?

I studien framgir det att skogsinspektorn tycks ha stdrst anvéndning av den digitala
skogsbruksplanen samtidigt som skogsvardseldaren tycks ha viss anvindning av verktyget
medan produktionsledaren inte har ndgon anvindning av den digitala skogsbruksplanen. Ekslétt
(2015) undersokte hur skogsbruksplanen kan utvecklas for att skapa effektivare planering,
inkdp och radgivning. I arbetet observerade dven Ekslétt hur tjanstemidnnen i den operativa
verksamheten anvinde sig av skogsbruksplanen. Likheter mellan denna studie och Ekslétt &r
hur skogsinspektorn samt skogsvardsledaren anvénder sig av skogsbruksplanen. Till skillnad
frdn denna studie noterade Ekslitt att produktionsledaren anvidnder sig av skogsbruksplanen i
sitt arbete. Denna skillnad kan eventuellt bero pa att Ekslétt genomforde sin studie ar 2015
medan denna 4r genomfdrd 2020 och att sitten att arbeta forindras med &ren. Aven Gabrielsson
(2017) noterade att skogsbruksplanen anvénds flitigt av skogsinspektorn. Gemensamt for
Eksldtt (2015) och Gabrielsson (2017) é&r att deras studier syftar pa att identifiera
skogsbruksplanens utvecklingspotential, medan denna studie syftar pa att utvirdera vad den
digitala transformationen har lett till. Utvecklingspotential som forfattarna identifierade var
bland annat att skogsbruksplanen kan utvecklas till en bittre och mer anvéndarvanlig digital
version med fler digitala funktioner. Denna studie visar pa att den digitala versionen av
skogsbruksplanen har utvecklats till ett verktyg som hjélper tjinsteménnen att genomfora sina
arbetsuppgifter effektivare och med storre trygghet.

7.1.3 Vad ér tjidnsteménnens attityd emot den digitala skogsbruksplanen i de olika
delprocesserna?

Studien visar pa att den digitala skogsbruksplanen motiverar tjanstemannen i flera delprocesser
men att det dven &r en kritisk faktor for tjansteménnen att kunna genomfora sina arbetsuppgifter
1 vissa delprocesser. Inga tidigare studier pa attityden emot den digitala skogsbruksplanen har
kunnat hittas. Det tal ddrmed att diskuteras huruvida tillforlitligt resultatet &r med tanke pa att
det inte kan styrkas av liknande studier. I denna studie intervjuades endast nio olika tjansteméan
pa 2 av sddras 19 verksamhetsomrdden. Resultatet bor ddrmed endast ses som en indikation pa
att den digitala skogsbruksplanen fungerar som en motivationsfaktor men dven hygienfaktor i
vissa delprocesser.
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7.2 Metoddiskussion

Metodvalen i studien berodde till stor del péd tidsaspekten, fallstudiens forutséttningar och
Coronapandemin som uppstod under genomforandet av studien.

Semi-intervjuer valdes for att samla in data frén tjdnsteménnen. Detta skapade ett spelrum i
intervjuerna som gjorde att frigor som inte var nedskriva pa intervjuguiden kunde stéllas och
frdgorna kunde anpassas till respondentens svar for att skapa det som Yin (2011) bendmner som
foljsamhet. Intervjuer genomfordes tills en méttnad i informationsinsamlingen uppstod. Detta
ledde till att inte fler intervjuer dn nddvéndigt behovde gdras, men urvalet blev smalt. Hade
istillet en enkidt anvénts for att samla in data fran tjinsteménnen skulle urvalet blivit bredare,
men troligen hade respondenternas svar inte innehdllit samma kvalité.

Inga andra metoder anvéndes for att samla in information i studien eftersom tiden att genomfora
studien var begriansad. Problemet hade kunnat triangulerats for att skapa en hogre validitet.
Triangulering hade kunnat uppnds genom att till exempel genomftra observationer pé
fallstudiens organisation, liknande det Mellstroms (2017) gjorde for att triangulera sitt problem.
Tidsaspekten och Coronapandemin hade dock férhindrat genomforandet av observationer.

Tanken var att genomfora intervjuerna under ett fysiskt mote pa kontoren. Coronapandemin
uppstod under genomférandet av studien och forhindrade det. Hade intervjuerna genomforts pa
kontoren édr det mdjligt att fler intryck hade kunnat tas in och att fler f6ljdfrdgor hade stillts.
Dartill hade intervjuernas langd eventuellt kunnat bli jimnare. Léngden pa telefonintervjuerna
varierade mellan 5 och 40 minuter. Tiden varierade eftersom vissa respondenter hade vildigt
mycket egna erfarenheter, tankar och &sikter att dela med sig av gillande den digitala
skogsbruksplanen, medan vissa upplevdes vilja fa intervjuerna dverstokade sa fort som mojligt.

Valet av inspektorer gjordes i samrdd med omridescheferna for respektive kontor.
Respondenternas kon och erfarenhet kunde dirmed inte paverkas. Alla respondenter var man
och deras arbetserfarenhet varierade fran 5 till 32 &r. Troligen paverkar inte konet hur och nér
den digitala skogsbruksplanen anvinds, mojligen skulle attityden kunna skilja sig at. Det kravs
dock ytterligare studier for att se om kon paverkar anvindandet och attityden emot den digitala
skogsbruksplanen.
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8 Slutsatser

Kapitlet inleds med att redovisa for vilka slutsatser som kan dras fran studien. kapitlet avslutas
med en redogorelse for forslag pa fortsatta studier inom dmnet.

8.1 Studiens syfte och slutsatser

Syftet med denna studie dr att undersoka hur den digitala skogsbruksplanen anvénds i den
operativa verksamheten hos en skogsdgarforening. De identifierade delprocesserna anvéinds
sedan for att finga upp tjdnsteminnens attityd emot det digitala verktyget.

Studien visar pd att den digitala skogsbruksplanen tillimpas i flera olika delprocesser i den
operativa verksamheten och att det ar framforallt skogsinspektorer men dven skogsvérdsledare
som anvédnder sig av verktyget. Det &r under delprocessen radgivning som den digitala
skogsbruksplanen tycks ha storst betydelse da det fungerar som ett sekundért beslutsunderlag
och ett effektivt kommunikationsverktyg.

I studien framgar det att den operativa verksamheten tycks vara mer av ett resurseffektivt
system dn en flodeseffektiv. Den operativa verksamheten uppnar dirmed inte Leans princip att
en verksamhet bor striva mot flodeseffektivitet. Daremot tycks den digitala skogsbruksplanen
bidra till att minimera sldseri 1 verksamheten. En av Leans kritiska framgangstfaktorer &r Muda
som gar ut pa att en verksamhet ska minimera sloseri.

Den digitala skogsbruksplanen tycks fungera som en motivationsfaktor i delprocesserna
uppsokning, radgivning, traktplanering, rddgivning kring skogsvard och kvalitetsuppfoljning.
Detta eftersom verktyget bidrar till effektivitet, prestation och hogre tillfredsstéllelse 1 arbetet.
I studien framgar det dven att den digitala skogsbruksplanen fungerar som en hygienfaktor i
delprocesserna radgivning och kontraktering, vilket tycks bero pa att verktyget dr en del av
arbetsmiljon och att det d&ven bidrar med trygghet i utférandet av vissa arbetsuppgifter.

Tidigare studier har identifierat utvecklingspotentialen for skogsbruksplanen, denna studie
dmnade att studera vad den digitala transformationen har lett till. I jamforelse med tidigare
studier tycks en del av den identifierade utvecklingspotential ha genomforts och gett ett positivt
utslag pa tjdnsteménnens arbete eftersom den digitala skogsbruksplanen bidrar idag till
effektivitet, prestation, trygghet och tillfredstillelse i sjdlva arbetet.

8.2 Fortsatta studier

Denna studie genomfordes genom att intervjua ett fatal respondenter pa en stor organisation.
For att stirka studiens resultat krivs fler och mer omfattande studier. I studien var
respondenterna véldigt homogena sett till kon. Fortsatta studier dir dven respondenternas kon
tas i beaktande kan tdnkas bidra till en storre och bredare forstéelse for hur den digitala
skogsbruksplanen anvédnds och vad det finns for attityder emot verktyget. Vidare kan det dven
vara intressant att undersoka privata skogséigares attityder emot den digitala skogsbruksplanen
for att se hur den digitala transformation har tagits emot av dem som faktiskt betalar for att
anvinda verktyget.
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Bilagor

Bilaga 1.

Intervjuguiden som anvidndes under telefonintervjuerna. Under intervjuerna kunde fragorna
formuleras om, stéllas i en annan ordning och i vissa fall kunde ytterligare fragor tillkomma.

verktyget?

Kan tekniska problem forhindra dig fran att gora dina
arbetsuppgifter? Ge exempel?

Finns det ndgot mer du skulle vilja lyfta fram rérande det
digitala verktyget?

Tema Fraga Koppling till syfte
Allmént Hur lénge har du jobbat pé sddra? - Allmdnt
Vad ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter? - Identifiera processerna
(inkop, radgivning, planering)
Process & | Kan du kort redogdra vilka aktiviteter som ingar i de olika - Identifiera
aktiviteter | arbetsuppgifterna? aktiviteterna/momenten i
processerna
I vilka aktiviteter anvénder du dig av den digitala
skogsbruksplanen? - Identifiera i vilka
aktiviteter/moment som
verktyget anvinds
I vilken aktivitet skulle du séga att du har storst anvdndning av
det digitala verktyget? - Identifiera i vilka aktiviteter
som anvdindningen dr som
Storst
Attityd Nér presterar du som bést? - Motivation
Kan det digitala verktyget bidra till din prestation? Pa vilket
satt?
Uppstér det ndgonsin problem nér du anvénder det digitala - Hygien
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