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Sammanfattning

I denna uppsats undersdks lanthandlares uppfattningar och forutsattningar for att
kunna bedriva en lanthandel i gles- eller landsbygd. Genom kvalitativa intervjuer och
observationer med sex stycken butiksforestandare eller butiksbitraden, fran Dalarna,
Kronoberg samt Hallands 14n, har information inhamtats for att kunna svara pa upp-
satsens fragestallningar. Dessa fragestallningar beror lanthandels sociala roll, vad
lanthandlarna bedriver for olika typer av verksamheter i sin regi samt hur de ser pa
subventionerade bidragen fran staten. Idag finns olika typer av stodpengar for lant-
handlare att soka sa lange de uppratthaller faststallda riktlinjer med sin service sé som
Oppettider och antal artiklar.

Empirin behandlas i tematisk ordning dér lanthandlarnas beréttelser har analyserats
utifran en diskursanalys. | slutdiskussionen satts de olika temaomradena i férhallande
till de valda begreppen — governance och government. Med avstamp i Deans redogo-
relse utifrdn Foucault, visar begreppen pa hur en verksamhet kan styras pa olika sétt.
Teorin nyanserar och framstaller materialet utifran hur staten kan styra lanthandlarna
i en bestdmd riktning genom erkénnande och ekonomiska medel.

Studien visar att dagens lanthandlare ofta har en eller flera kompletterande verksam-
heter till sjalva livsmedelsbutiken och tenderar ibland att 6verta verksamheter som
annars riskerar att forsvinna fran bygden. Genom att vara en relevant aktor lokalt
skapas ofta naturliga métesplats i och kring affaren. Detta bidrar till en social funkt-
ion som baddar for delaktighet och gemenskap. | ménga fall kanner butiksforestan-
darna sina kunder véldigt vél och langre samtal utspelar sig i butikerna.

Nér det galler de statliga stoden som finns att sdka uttrycker lanthandlarna sin tack-
samhet 6ver dessa. Driftsbidraget ar ett bra stod pa det séttet att det inte &r Gronmérkt
och ger varje lanthandlare ratten att styra vad pengarna ska ga till. Investeringsbidra-
get anser lanthandlarna ocksa ar ett bra hjalpmedel for att kunna satsa och utveckla
butikerna, dock betalas stodet oftast ut i efterhand och staller omfattande krav pé
redovisning vilket gér det mer omstandligt d@ man som handlare maste ligga ute med
stora pengar. Slutligen visar denna studie pa att dagens lanthandlare har potential att
utvecklas &t flera hall framéver. Genom att bredda sin verksamhet kan lanthandeln
gynnas ekonomiskt medan byn gynnas med uppratthallen service.

Nyckelord: lanthandlare, livsmedelsbutik, landsbygd, kommersiell service, gover-
nance



Abstract

This paper examines the perceptions and preconditions of rural store keepers to be
able to conduct a rural trade in sparsely populated or rural areas. Through qualitative
interviews and observations with six store managers or shop assistants, from Dalarna,
Kronoberg and Halland County, information has been obtained in order to answer the
essay's questions. These issues concern the societal role of the rural store, what dif-
ferent types of business the store keepers conduct and how they view different types
of subsidies and support from the state. Today, there are different types of support
money for store keepers to apply for as long as they maintain established guidelines
with their service such as opening hours and number of items.

The empirics is dealt with in a thematic order in which the stories of the farmers have
been analysed based on a discourse analysis. In the final discussion, the different
forms of support are compared to the chosen concepts - governance and government.
With a start in Dean's account based on Foucault, the concepts show how a business
can be managed in different ways. The theory helps to understand the empirical data,
based on how the state can steer the countryside store keepers in a specific direction
through recognition and financial means.

The study shows that today's countryside store keepers often have one or more sup-
plementary activities for the grocery store itself, and sometimes tend to take over
businesses that otherwise risk disappearing from the countryside. By being a relevant
player locally, natural meeting places in and around the business are often created.
This contributes to a social function that fosters participation and community. In
many cases, the store managers know their customers very well and longer calls take
place in the stores.

When it comes to the state aid that is available to apply for, the local store keepers
express their gratitude for these. The operating grant is a good support in that it is not
earmarked and gives every store keeper the right to control what the money should
go to. The investment grant is considered by the store keeper to be a good tool for
investing and developing the stores, however, the support is usually paid out in ret-
rospect and makes extensive demands on accounting, which makes it more cumber-
some when you as a store keeper have to spend big money. Finally, this study shows
that today's countryside stores have the potential to develop in several directions in
the future. By broadening its operations, the rural trade can benefit financially while
the village benefits with maintained service.

Keywords: rural stores, grocery, countryside, commercial service, governance






Forord med tack

Jag vill rikta ett stort tack till min handledare Kjell Hansen som funnits
vid min sida under resans gang denna hostterminen. Jag har mest upp-
skattat hans glada tillrop som motiverat mig i den berg-och-dal-bana
som det innebdr att skriva uppsats. Uppsatsen ar pa trettio hogskolepo-
ang vilket skulle kunna jamféras med Vasaloppet pa nio mil. Forst star
man dér i startgroparna, nervos och undrar vad man egentligen har gett
sig in pa. Nar man ser de valtranade dkarna runt om sig tvivlar man pa
sin formaga for att snabbt aterga till sitt fokus — det ar ju faktiskt detta
jag har blivit tranad och forberedd infor drygt fyra ar pa universitetet.
Startskottet gar och jag forsoker hitta en vag fram, vilket uppsatsamne
ska jag vélja? Forsta backen narmar sig och dar ser jag Kjell sta och
klappa h&dnderna bland den 6vriga publiken halvvags upp i backen. Jag
hittar en lucka mellan nagra akare, sparet kanns bra och vallan likasa.
Helt plotsligt ar jag uppe for backen och utférsakningen borjar, infor-
manterna tillika lanthandlarna ar valdigt trevliga och tillmétesgaende
och jag far mangder av intressant material.

Det blir glesare mellan dkarna och vi narmar oss Risherg. Motivationen
sjunker och dven min hastighet. Att fa ihop en uppsats med tillhdrande
delar och teoretiska perspektiv tar pa krafterna. Framfor mig tonar om-
radet upp och publiken blir mer pataglig. Kjell kommer smajoggandes
med blabarssoppa till mig, fragar hur skidorna kdnns och ger mig nagra
rad pa vagen innan han séger att jag maste kora vidare. Efter nagra
kilometer borjar det snda och jag borjar smaprata med akarna runt om-
kring. Skont med stéttning och vi aker ihop nagra mil. Vi blir tréttare
medan vi sakta men sékert passerar bade Oxberg och Hokberg. Kijell
forser mig med vatten och blabérssoppa. Han tittar pa klockan och ser
sa var plan haller innan har manar ut mig i sparet igen. Sa nu &r jag har,
ser Eldris framfor mig, sista milstolpen innan Mora. Halla i och halla
ut for att klara slutspurten och fa ex-jobbet godként och darmed ocksa
bli fardig agronom. Tack for all support Kjell!
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Inledning

Bilen rullar langst oljegrusvagen genom landskapet dar tallarna aldrig
tyckts ta slut. Dagen har varit lang men valdigt innehallsrik. Vilka drivna
och pahittiga lanthandlare det finns runt om i landet, hinner jag tanka in-
nan jag ser bromsljusna pa bilen framfor reflekteras mot den vata vagba-
nan. Bilen bromsar hastigt in och jag slanger mig pa bromsen i samma se-
kund som jag kastar en blick i backspegeln pa bilen bakom. Jag avbryts i
mina tankar nar en utspridd flock med renar lunkar i bekvam takt dver
vagen. Vackra djur som delar sin vardag med manniskorna i och kring byn.
Manniskor som ar beroende av grundlaggande service inom rimligt av-
stand for att kunna ata, bo och leva pa landsbygden.

Uppsatsen ar en empirisk studie baserad pa intervjuer och observationer i
motet med sex stycken lanthandlare fran Dalarna, Kronoberg och Hallands
lan. Informanterna, lanthandlarna, som medverkat i denna uppsats har ge-
nom vara samtal beréattat hur det &r att vara och bedriva en lanthandel idag.
Samhallet ar foranderligt vilket bade skapar utmaningar som mojligheter
for de yrkesverksamma i branschen. Hur tar lanthandlarna sig genom utma-
ningarna som de stélls infor och hur tanker de att de kan ta tillvara pa moj-
ligheterna? Liksom hur de tanker kring den roll som de har i samhéllet i
stort? Ibland kan det tyckas att staten drar sig undan i glesbefolkade omra-
den, vilket kanske gor lanthandelns roll annu viktigare i sammanhanget den
verkar i. Att fran bérjan enbart sélja livsmedel till att véxla upp och bedriva
diversifierade tjanster som servar bygden och dess invanare.



Dagens lanthandlare kan dven omfattas av olika typer av bidrag fran staten,
sa lange den verksamma uppfyller de krav och riktlinjer for att fa tillgodo-
gora sig den ekonomiska ersattningen. Denna uppsats foddes inte minst ur
den nyfikenhet kring de bidrag som staten delar ut till lanthandlarna. Att
undersoka lanthandlarnas uppfattning kring bidragen ansag jag hogst rele-
vant vilket ocksa oppnade upp for detta uppsatsamne.

1.1 Servicen pa landsbygden — en het potatis

Gleshet och stora avstand paverkar forutsattningarna for kommersi-
ell service. Detta avspeglar sig i bristande kundunderlag, laga om-
sattningssiffror och sdmre tillganglighet till service for méanniskor
och foretag. (SOU, 2015:35 5.39)

| Sverige bor vi i ett avlangt och relativt glesbefolkat land. Det har sina for-
och nackdelar. Vi har mycket yta att réra oss pa samtidigt som tillganglig-
heten pa service och livsnddvandiga fornddenheter kan bli "en het potatis”
nar den uteblir. Ofta uppstar det ett engagemang i fragor kring service, oav-
sett om vi diskuterar forstfoderskor i bilar, skolnedlaggningar eller utebli-
ven tillgang pa livsmedel inom rimligt avstand. Efter drygt fyra ars studier
inom landsbygdsutveckling vid Sveriges Lantbruksuniversitet har jag suc-
cessivt byggt upp ett intresse av att underséka motpolen - ndmligen dar ser-
vice finns tillganglig trots farre invanare i bygden.

I den ovan ndmnda utredningen, SOU 2015:35, satts siffrorna i perspektiv.
Alvdalens kommun, belagen i norra Dalarna, har en invanare per kvadrat-
kilometer. Samtidigt har kommunen i sin helhet en landareal som &r storre
an hela Stockholms l&n (ibid). Nar staten genomforde sin utredning kallad
Service i glesbygd fanns det 5000 invanare per kvadratkilometer i Stock-
holms kommun (SOU, 2015:35). Genom att redogora siffror och underlag
blir den kommersiella servicens utmaningar tydligare. Det ar dessa utma-
ningar som &r utgangspunkten for detta arbete. | den kommande processen
skall vi inte heller stirra oss blinda pa utmaningar den kommersiella ser-
vicen och dagens lanthandlare har eller star infor. Men med hjalp av denna
bakgrundsinformation kan nya majligheter skapas, vilket ar ett omrade jag
kommer att l&gga stor vikt vid i uppsatsen.



Just engagemanget och 6nskan om en levande bygd skriver Forsberg (2001)
ar den starkaste motorn fér invanarna att utova ett utvecklingsarbete. |
undersokningen, som jag genomfort, blir det mérkbart att utvecklingsarbete
bland annat resulterar i kringliggande verksamheter for bygden med hjalp
av livsmedelsbutikens forlangda arm. Begreppet bygd som Gunnarsdotter
(2005, 28f) beskriver som “en forestalining om en manifestation av gemen-
skap mellan méanniskor pa en plats dver tiden” inkluderar fyra relevanta de-
lar: kulturell, social, rumslig och tidsmassig. Detta sattet att se pa bygden
kan vara klokt att ha med sig i vidare l&sning for att kunna satta uppsatsen i
perspektiv och kunna bygga en djupare forstaelse for varfor utvecklingen
kring dagens lanthandlare ser ut som den gor.



2  Syfte och fragestéllning

Lanthandlare runt om i landet tillgodoser landsbygdsbor med en rad olika
tjanster, i forsta hand livsmedel men ofta &ven med en rad olika ombuds-
funktioner som underlattar vardagen for de lokala byborna. De senaste aren
har mitt intresse for lanthandlare véxt, inte minst da de som foretagare kan
visa pa praktisk landshygdsutveckling genom att agera och moéta en efter-
fragan fran olika omraden i samhéllet. Dessa omraden, dar service uppratt-
halls genom lanthandelns forlangda arm, ansag jag vaéldigt intressanta och
inte minst relevanta att underséka. Men for att kunna agera, utveckla och
uppratthalla en verksamhet behévs ekonomi och langsiktig I6nsamhet, vil-
ket ger bidragen till kommersiell service en betydande roll i ssmmanhanget.
Dagens lanthandlare konkurrerar mot de stérre varuhusen. Ofta kan de var-
ken konkurrera med priserna eller sjalva utbudet, utan deras starkaste vapen
ar service och narhet. En fysisk butik fungerar dessutom ocksa som en mo-
tesplats for de som bor i bygden och som upptrdder som kunder. En poéng
med uppsatsen blir darfor att undersdka hur det sociala samspelet kan fun-
gera, da det i vissa fall kan vara den enda naturliga motesplatsen i den lo-
kala bygden dar méanniskor mots i vardagen.

Syftet med denna uppsats ar darfor att undersoka vilken roll lanthandlare
har i dagens landsbygdssamhaélle, samt vilken syn de har pa de vanligaste
stoden som lanthandlare kan s6ka. For att uppna syftet har jag utgatt fran
foljande fragestéllningar:

1. Vilken social funktion har lanthandlare i dagens landsbygdssamhalle?

2. Vilka olika typer av verksamheter bedriver dagens lanthandlare?

3. Hur ser dagens lanthandlare pa sin relation till subventionerade medel
fran staten?
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3 Vad ar en lanthandel?

I dokument och tidningsartiklar framstélls lanthandlar, detaljhandelsbutiker,
handelsbodar och glesbygdsbutiker som samma typ av verksamhet. Begrep-
pet lanthandel, som anvénds i denna uppsats, har ingen tydlig och klar defi-
nition, vilket har forsvarat sokprocessen i uppsatsarbetet. Istallet ar begrep-
pet lanthandel generellt sett baserat pa avstand till narmaste livsmedelsbutik
och att den maximala omsattningen far vara 11 miljoner per ar (Bjorklund,
2020). Antalet lanthandlar i Sverige grundas pa antalet utbetalade driftsbi-
drag, som 2019 beréknades till totalt 276 stycken. De flesta av dessa butiker
ligger under grossisterna Axfood, ICA, Menigo med flera (ibid).

Sarskilt driftsstod, eller driftsbidrag som det brukar kallas &r samma sak
som i folkmun kallas glesbygdsbidrag. Politiken har gett ansvaret for ansla-
get till Tillvéxtverket. Dock &r det genom Lansstyrelser eller regioner som
bidraget betalas ut till lanthandlaren. Lansstyrelser och regioner &r dven
kontrollmyndigheterna som bestker lanthandlarna och ser till att dessa upp-
fyller stallda krav for att fa driftshidraget. Beroende pa hur den lokala sam-
ordningen ser ut, bestimmer hur vida ansvaret for bidraget ligger pa Léans-
styrelsen eller regionens bord (Bjorklund, 2020). Innan 2018 var kravet for
bidraget att lanthandeln 1ag 15 km ifran narmaste livsmedelsbutik, sedan
andrades riktlinjerna istallet till 10 km. Detta mojliggjorde att fler kunde
tillgodogora sig bidraget, och &ven réknas in i statistiken. Anslaget har un-
der aren aven okat fran 35 miljoner till 70 miljoner kronor arligen (ibid).
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3.1 Den typiska lanthandeln

Lanthandlare &r valdigt utsatt verksamhet pa det sattet att man &ar
valdigt beroende av sina kunder, och i det konkurrensfalt man finns
s& kan man varken konkurrera med sortiment eller pris. Det vi kan
konkurrera med ar service och narhet, berattar en ledamot som sitter
i lanthandelns styrelse

Den typiska lanthandeln i dagens landsbygdssamhalle uppfyller en rad olika
funktioner i bygden som den verkar i. Butikerna som ar med i denna under-
sokning har vissa kannetecken som skulle kunna ses som typiska for en
lanthandel. Geografin och den fysiska platsen dar butiken &r placerad &r
ofta nagra mil fran ett stérre samhélle med mer puls och turism. Det kan ex-
empelvis vara nagra mil utanfor en attraktiv skidort eller en annan rikskéand
besoksplats som drar besokare under hela eller delar av aret. Nar jag har
kommit in i de mindre samhallena ligger husen ofta langs med végen och i
mitten av samhallet ar butiken, centralt belagen i forhallande till sjalva byn.
Butiken &r storleksmassigt inte storre dn att man i de flesta fall relativt en-
kelt kan 6verblicka kunderna fran entrén eller kassan. Sortimentet &r i forsta
hand livsmedel blandat med andra viktiga fornddenheter sa som pulkor,
klader eller grillkol. Manga har en méngd olika ombudsfunktioner med allt-
ifran apotek, Svenska spel, Systembolaget och postombud. Ombudsfunkt-
ionerna kan skilja sig en del mellan butikerna men de ovan ndmnda &r de
vanligast férekommande.

Nar den vanliga kunden till lanthandeln kliver in igenom entrén séger denna
en halsningsfras till butiksforestandaren och nickar artigt. Ibland blir kun-
den halsad pa vid namn och nagon ytlig fras:

Halla Sven! Dags att handla igen? Inne i sjalva affaren drar
kunden sig inte for att be om hjalp att hitta eller stélla en eller flera fragor
om en specifik vara. Nar kunden har arbetat sig genom afféren och narmar
sig kassan utbyts ofta en langre konversation om mer eller mindre person-
liga reflektioner. Som askadare av detta syns det att det &r en vél etablerad
relation pa ett ytligt plan mellan kund och butiksforestandare.

Ofta kan det upplevas som att befolkningsstrukturen ar skev, manga aldre

och pensionarer besoker butiken. De yngre pa bygden, i arbetsfor alder ten-
derar i stora drag att pendla in till den stOrre, narliggande tatorten for att ar-
beta. 1 gles- och landsbygd blir &ven drivmedel en férutséattning for att Gver
huvud taget kunna ta sig till arbetet eller skjutsa barnen till fritidsaktiviteter.

12



Relationen till den storre tatorten blir darfor komplex nar butiken i viss man
kan vara beroende av stadens drivmedelsstationer och bestkare samtidigt
som besdkarna manga ganger vill vara “dar det hander”- det vill saga, ofta i
staden. Denna dragning mellan den storre och mindre tatorten upplevde jag
pa flera av platserna som jag besokte. Det finns bade for- och nackdelar
kopplat till att vara belagen nagra mil utanfor pulsen, képcentrum, arbets-
tillfallena, fritidsaktiviteterna och after-skin. Beroende pa vad som anses
saknas pa bygden kan olika dragningar mellan stad och land ske.

Lanthandeln drivs i manga fall av en eldsjal som tenderar att vara involve-
rad i manga av bygdens konstellationer och verksamheter. Denna eldsjal ar
ofta en drivkraft i bygden som drivs av bygdeutveckling snarare an av 6ns-
kan om en stor vinst pa sista raden vid bokslutet. Givetvis varierar graden
av engagemang fran butiksforestandarna att engagera sig i bygden.

13



4 Metod

| detta kapitel beskrivs hur jag har gatt tillvaga nar jag valt ut informanter,
samlat in samt analyserat och tolkat mitt material. Det redogors &ven for av-
gransningar, tillforlitlighet och forskningsetik.

4.1 Informanterna och urvalet

Butikerna som &r med i studien &r fordelade pa de tre lanen: Dalarna, Kro-
noberg och Halland. Ambitionen var dven att intervjua lanthandlare i norra
Sverige men da tiden och resurserna ar knappa har jag valt att gora denna
avgransning. Jag letade efter mindre butiker med geografisk spridning och
sedan valde jag slumpmassigt ut nagra butiker. Butikerna som ar med i stu-
dien har drivits av bade kvinnor och mén, par och féreningar. Vissa har fun-
nits i manga ar medan andra ar relativt nystartade. Agarforhallandena mel-
lan butikerna skiljer sig at. Vissa av butikerna ags av butiksforestandaren,
som ocksa driver butiken, medan andra butiker styrs av en forening med
valda styrelseledamoter.

Samtliga lanthandlare som har intervjuats och observerats omsétter under
11 miljoner kronor per ar. Det &r ett av kriterierna for att kunna anséka om
driftsbidrag. Kriteriet kring en maximal omsattning skapade jag for att buti-
kerna inte skulle skilja for mycket i varken ekonomi eller organisation. For
mig har huvudsaken varit att butikerna inte far vara for stora eller omsétta
for mycket i forhallande till de andra butikerna.

14



4.2 Insamlingen och det praktiska genomforandet

Denna uppsats bygger pa faltarbete av etnologisk karaktar. Informationen
har i huvudsak inhdmtats genom intervjuer och observationer fran sex
stycken lanthandlar. Intervjuerna som genomforts var av semistrukturerad
karaktar vilket innebdr att en intervjuguide har legat till grund for sjalva in-
tervjun (Kvale, Brinkmann, 2009). Om butiksforestandaren efter att ha sva-
rat pa min fraga borjat att beratta om nagot annat relevant inom omradet,
men som forst uppkommer senare i intervjuguiden, har jag inte avbrutit vart
samtal. Intervjuguiden fungerar som en checklista som i slutet checkas av
mot det inkommande materialet for att stiamma av sa att samtliga frageom-
raden har blivit berorda. Jag forsokt att lagga stor vikt vid att butiksfore-
standaren ska kéanna sig fri att tillagga relevant information som hon eller
han vill dela med sig av. Fem av sex intervjuer spelades in med hjalp av
min mobiltelefon, vilket informanterna gav samtycke till. Inspelningarna
gjordes for att underlatta sammanstallningen och analysen av materialet.
Som komplement till mina intervjuer har jag gjort observationer i tre av bu-
tikerna, tva i sodra Sverige och en i Mellansverige. Jag har da fort anteck-
ningar under tiden som jag befunnit mig i butiken. Genom detta har jag
kunnat se relationen till kunderna, vilket kanske annars kan vara svart att
bertta eller satta ord pa under en intervju. Under dessa timmarna som
materialet inforskaffades fick jag formanen att f6lja lanthandlarens vardag
med tillhérande sysslor och rutiner. Observationerna som har gjorts kom-
mer framforallt att synas i de beskrivande texterna i och kring butikerna
samt i samspelet med butikernas kunder.

Under forskningsprocessen har jag standigt aterkommit till att fundera pa
min roll i arbetet. Mina egna erfarenheter och kunskap inom detta omrade
var fran borjan knappa. Det tror jag delvis kan vara till férdel da jag aktivt
har intagit den rollen under kunskapsinhdamtandet och i stérsta mojliga man
latit butiksforestandaren styra vart samtal. Gallande uppsatsens tillforlitlig-
het spelar det roll hur jag ser pa min egen roll i intervjuerna. Oavsett tidi-
gare erfarenhet har vi som individer ofta férutfattade meningar och vérde-
ringar som kan styra oss. Detta &r viktigt att ta i beaktande i sjalva skrivpro-
cessen och bearbetningen av materialet. Begreppet tillforlitlighet anvénds
for att uppskatta ett arbetes riktighet och kvalité, framst i kvalitativa studier
— vilket intervjustudier som metodval ar. Begreppet tillforlitlighet inklude-
rar fyra delar: trovardigheten (hur trovardigt forskaren presenterar den soci-
ala verkligheten), 6verforbarheten (kan forskningen appliceras pa andra li-
kande fall?), palitligheten (har processen redovisats pa ett bra sétt?) och
mojligheten att styrka och konfirmera (som forskare ej styras av personliga
varderingar). (Bryman 2011, 354f)
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4.3 Analysmetod

Som analysmetod har jag valt att titta pa informanterna ur deras diskursiva
falt men ocksa som enskilda lanthandlare. Det diskursiva faltet syftar pa
handlarna som en enhet, hur pratar butiksdgarna om lanthandlarna generellt
som grupp samt hur de forvéntas att vara. Diskursen — hur man pratar om
nagot (i detta fallet handlarna), visar pa en “sanning” om verkligenheten.
Bendmningar blir darfor betydelsefulla eftersom de definierar hur verklig-
heten bor uppfattas. Diskursen skapar sociala positioner som pekar pa
maktforhallanden och vilken roll en viss grupp forvantas att ta i samhallet i
stort. Samtliga informanter ar butikségare eller butiksanstéllda vilket gor att
informanterna satter bendmningar pa sig sjalva i sitt diskursiva falt samt
vilka sociala positioner lanthandlare tar eller férvéntas att ta. Diskursen tar
darfor avstamp i hur lanthandlarna sjalva pratar och bendmner sitt diskur-
siva falt och pratar om branschen samt omvérlden denne verkar i. (Dean,
2010, Foucault, 1982)

4.4 Etik och tolkning

Uppsatsen ar ingen jamforelsestudie utan de resultat som presenteras skall
istallet ses som komplement till varandra. Lanthandlarna i detta arbete kom-
mer inte presenteras med varken namn eller ort. Studien vérnar om att in-
formanterna far vara anonyma for att skydda dem som foretagare sa val
som privatpersoner. Inom forskaretiken med tillhérande principer ingar
detta under respekten for sjalva forskningsdeltagaren (Vetenskapsradet,
2019), i detta fallet informanterna. Informationen fran butikerna kommer i
obestdmd ordning och i olika stor omfattning. Jag vill fortydliga att sex bu-
tiker inte kan utgora ett representativt resultat for branschen i stort. Detta
arbete kan istéllet ge en fingervisning och vidare inspiration till utveckling
och synsattet pa statligt finansierade medel.

For att undvika missforstand och minska tolkningsutrymmet i arbetet, kom-
mer har en kort redogorelse for de ord som kommer att anvandas mer fre-
kvent i denna uppsats. Nar jag skriver lanthandlare eller butiksforestandare
syftar jag pa den grupp av manniskor som i huvudsak bedriver en liten livs-
medelsbutik, alltsa en lanthandel. Detsamma galler nér jag anvander mig av
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orden branschen eller naringen. Vid nagra sammanhang skriver jag butiks-
bitrade. Da syftar jag pa en anstalld i lanthandeln. Min definition av ordet
lanthandel &r de livsmedelsbutiker som omséatter mindre an 11 miljoner per
ar och som ocksa ligger belaget 10 kilometer eller mer fran narmaste storre
butik.
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5 Analytiska perspektiv

For att nyansera och férdjupa denna uppsats har jag valt att anvanda mig av
ett teoretiskt perspektiv med dess tillhdrande begrepp. Teorin tar avstamp i
Mitchell Dean, som i sin tur bygger sitt resonemang pa Foucaults diskuss-
ion om olika satt att styra genom maktutévning. Jag anvander begreppen
government och governance for att beskriva tva olika sétt att styra mot ett
speciellt mal.

5.1 Governance

Governance skulle kunna ses som en modernare form av styrning genom en
rationell process dar man borjar med malbilden och later véagen till sjalva
malet vara 6ppet i sin utformning. Pa detta sattet erbjuder governance man-
niskan att tdnka sjalv, anvanda sin kreativitet samt expertkunskaper for att
uppna malet pa basta satt. Foucault forklarar begreppet governance genom
”conduct of conduct™ (Dean, 2010, Foucault 1982: 220-1: 2007: 192-3:
Gordon, 1991:2).

To conduct means to lead, to direct or to guide, and perhaps
implies some sort of calculation as how this is to be
done./.../Conduct here refers to our behaviours, our actions
and even our comportment, i.e. the articulated set of our be-
haviours./.../Such discussions are almost invariably evalua-
tive and normative, i.e. they presume a set of standards or
norms of conduct by which actual behaviour can be judged,
and which act as a kind of ideal to — wards which individuals
and groups should strive. (Dean 2010, p 17-18)
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Conduct of conduct kan i denna uppsats beskrivas som hur forutsattningar, i
detta fallet ekonomiskt stodjande bidrag till lanthandlare, kan hjalpa till att
uppna ett specifikt mal. Genom att staten ger ut pengar till en bransch visar
den pa att det finns ett intresse av att dessa, lanthandlarna, ska finnas kvar
aven framdéver. Dock ges inte alltid bidragen ut med styrda riktlinjer vilket
gor att lanthandlarna maste gora en tolkning av vad pengarna bor ga till. De
far alltsa vara med att forma végen till malet genom sin expertis och lokala
forankring.

5.2 Government

Government ar ett begrepp som skulle kunna betecknas som en éldre typ av
styrningsform genom riktlinjer och bestamda regler under processens gang
och kan beskrivas som mer statlig”. Dean (2010) forklarar tankeséttet
kring government som:

These ways of thinking have been largely derived from ideas
clustered around the ubiquitous but difficult and somewhat
obscure concept of ““the state”. In most cases the question of
government is identified with the state, i.e. with a sovereign
body that claims a monopoly of independent territorial power
and means of violence, that inheres in but lies behind the ap-
paratuses or institutions of organized and formal political au-
thority and that is separate from the rulers and the ruled.
(Dean, 2010, p 16)

Government i relation till detta uppsatsamne skulle kunna peka pa hur vissa
typer av bidrag betalas ut till sérskilda investeringar. Lanthandlaren kan inte
tolka och styra processen mot malet sjalv i samma utstrackning, utan rikt-
linjerna &r mer faststéllda och premierar en viss typ av verksamhet eller in-
vestering. Detta resonemang diskuteras vidare i uppsatsens slutdiskussion.

Utover begreppen government och governance kommer uppsatsen dven be-
lysa hur det diskursiva féltet, handlarna som helhet, placeras i sin sociala
relation till samhallet i dvrigt. Genom diskursen placeras grupper i olika so-
ciala positioner vilket ocksa skapar forvantningar pa respektive grupp hur
de forvantas vara och agera. Med hjélp av diskursen och dess diskussion
skapas denna bestdmda ”sanning” om sociala positioner och potentiell
maktutévning genom bendmningarna. Materialet &r genomarbetat med

19



hjélp av diskursanalys, vilket ger spraket en ”sanning” som pekar pa sjalva
bendmningens starka roll vid bearbetningen av materialet. Genom mina
valda begrepp samt de teoretiska ingangarna hoppas jag pa att kunna pre-
sentera det insamlade materialet pa ett nyanserande och reflekterande sétt.
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6 "Jag trodde att det bara var en liten
matbutik”

Det duggade mot rutan och himlen var gra nar jag korde in i det lilla sam-
hallet en fredagsmorgon.

Du har malet pa vanster sidan, sa min GPS och jag korde in
pa en mindre parkeringsplats intill butiken. Rejéla skyltar ut mot véagen
gjorde att man inte kunde missa att det var en livsmedelsbutik. Lanthandeln
hade inte slagit upp portarna for dagen. Jag fick ta en svang runt byggna-
den for att hitta en bakddrr att knacka pa. Vid lastbryggan 6ppnades dor-
ren och en man med ett glatt leende och ett fast handslag halsade mig val-
kommen. Nér jag klev in genom bakddrren trodde jag aldrig att jag skulle
fa mota sa manga olika typer av verksamheter pa ett och samma stalle.

Samtliga av lanthandlarna som jag har besokt bedriver forséljning av livs-
medel. Detta &r kérnan i respektive verksamhet och det som de andra verk-
samheterna bygger vidare utifran. Ofta far dessa butiker leveranser fran sin
huvudman tva ganger i veckan. Varor sasom brod och dven ibland kott
kommer ofta fran lokala leverantérer i bygden eller i naromradet. Vidare
kommer du att kunna l&sa om andra relativt vanliga verksamheter som bed-
rivs i lanthandlarens regi utdver sjélva livsmedelsforsaljningen.
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6.1 Ombudsfunktioner

Den hér digitala handeln har gynnat oss ganska mycket. Nar manga
andra butiker har forlorat sa har vi ju vunnit for att manga fler gar in
och hamtar sina paket har, beréttar en lanthandlare

Alla lanthandlare som bestktes under studien ansag att ombudsfunktion-
erna var viktiga. De sag det som ytterligare ett sétt att locka in kunderna i
butiken och forhoppningsvis handla med sig nagot pa vagen ut. Fem av sex
butiker hade servicen kring utlamning av paket pa ett eller annat sétt. Frakt-
bolagen som levererar paketen kunde dock skilja sig nagot at. Paketservicen
ansags vara viktig trots den, enligt lanthandlarna, laga ersattning for jobbet
runt omkring sjalva hanteringen. Kring storhelger och rea ar 6kningen av
paket pataglig och lanthandlarna i studien papekar att paketutlamningen
Okar i en stadig takt generellt 6ver tid. 2017 omsatte den svenska e-handeln
ca 67 miljarder kronor vilket motsvarar en 6kning pa nastan sexton procent
jamfort med aret innan (Svenska Dagbladet, 2018). Dessa siffror visar pa e-
handelns roll fér den svenska handeln, och bekréaftar lanthandlarnas uppfatt-
ning kring den stadiga 6kningen med antalet utdelade paket Over tid.

Att vara ombud for de vanligaste spelen pa marknaden, till exempel ATG
och Svenska spel, hor ocksa till lanthandlarna. Att vara spelombud &r en na-
turlig del av arbetet i butiken vilket jag markte pa butikséagarna. Vissa hade
flera olika spel att vélja pa medan andra enbart salde trisslotter. En lant-
handlare som jag besokte papekade hur arbetet i butik kretsar kring certifie-
ringar. Ska lanthandeln vara spelombud sa ska personalen genomga vissa
mindre uthildningar for att kunna tillhandahalla tjansten. Detta gor att bu-
tiksforestandare inte kan ta in icke certifierad extrapersonal under hogsa-
songer eller sjukdom da certifieringen ar kopplad till varje enskild person
som arbetar med tjansterna. Det samma galler for apotekstjanster som de
flesta av butikerna var ombud for. Som ombud for apoteket lamnar perso-
nalen i lanthandeln ut dosrullar eller lakemedel pa recept samt saljer recept-
fria lakemedel. Detta gor att byborna, inte minst aldringar som inte langre
vill kora bil till narmaste apotek, kan ga till sin lanthandel och kvittera ut
sin medicin. Lanthandlarna papekar att denna service ar viktig inte minst
for de aldre.

Systembolag var dven det en relativt vanlig ombudsfunktion hos de hand-
lare jag besokte. Lanthandlarna ansag att detta vara en bra och smidig
tjanst. Ofta ar det en aterkommande kundgrupp som bestaller, ibland pa na-
tet och ibland 6ver disk i affaren. Den storsta fordelen var just att de kunde
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erbjuda ett stort sortiment. Byborna kunde hamta ut ett speciellt vin i sin
lanthandel som inte finns tillganglig i sortimentet hos Systembolaget i den
storre tatorten.

6.2 Turister och stugagare

Turister har ett stort vérde for landsbygden och &r i vissa fall avgérande for
att lanthandeln ska gar runt. For flera av studiens butiker, bade i norr och
s6der, ansags turismen vara viktig. Manniskor som besoker bygden bidrar
ofta till 6kad forséljning och ett par av butikerna menade att byn och buti-
ken blommade upp extra under dessa veckor eller manader. En av butikerna
i fjallvarlden var véldigt turistberoende och den stora 6kningen av omsétt-
ningen under vintermanaderna ansags nodvandiga for att kunna jamna ut
ekonomin over aret. Perioder under varen och hosten kan vara véldigt lugna
medan lanthandeln under jullov och sportlov ibland fick ha dubbla kassor
oppna. En annan av informanterna har tva butiker med nagra mil emellan
varav en av butikerna enbart 6ppnas upp under speciella perioder under aret
da det ar mycket turister pa plats. Ovriga delar av aret ar det ingen forsalj-
ning i den ena lanthandeln.

De butiker som &r beroende av turister for sin déverlevnad och omsattning ar
ofta beldgna mellan tva eller flera betydelsefulla besoksorter. Butikerna kan
ligga utmed véagen mellan dessa populéra orter och arbetar darfor aktivt
med att locka in de potentiella kunderna som passerar. For att ta del av byg-
dens langdakningsspar eller for att fa fiska i sjoarna, blir det ett naturligt
stopp i butiken for att 16sa fiskekort eller betala en peng for att fa nyttja le-
derna. Lanthandlarna ar generellt sett mana om sina turister. Detta kan yttra
sig genom att lata butikens adress sta som mottagare av paket. Kanske be-
hover en stugagare en reservdel till bilen eller nagon annan fornédenhet
som &r svar att fa tag pa om avstanden &r langa. En del av butiksforestan-
darna berattar ocksa att turisterna inte &r lika priskansliga som bygdens per-
manentboende. Under semestertider vill turisterna garna lyxa till det, berat-
tar en av lanthandelns styrelseledaméter. Dock kan efterfragan pa nagot ex-
klusivt livsmedel infor jul eller nyar ibland vara svar att mota da standard-
sortimentet inte alltid racker till.

Inom amnet turism och stugagare finns har tva sidor av samma mynt. Spe-

ciellt om man réknar stugdgare som turister. En av handlarna berattade om
hur han upplevde en bostadsbrist pa orten. Orten ar relativt liten men mer

23



eller mindre alla bostader ags av nagon som vill ha kvar dem i sina &dgor av
en eller annan anledning. Problemet enligt honom grundade sig i att manga
stugagare var i sina stugor endast nagra veckor om aret, vilket lagger beslag
pa fastigheter som annars skulle kunna anvandas till permanentboende. Till
barnfamiljer som skulle kunna bidra till fler skolbarn i byns skola, mer ro-
relse under hela aret och generera annu mer kunder till affaren. Just denna
handlare sag detta som ett hinder till utveckling for bygden, nar bostaderna
inte racker till for efterfragan.

6.3 Uthyrningsverksamheter

Egentligen &r det ganska enkelt — hur kan vi far flera ben att sta pa?,
berattar lanthandlaren

Flera av lanthandlarna hade lagenhetsuthyrning i sin verksamhet. Antalet
lagenheter varierade fran butik till butik. Vissa hade en till fyra lagenheter
belédgna ovanfor butiken men andra hade utvecklat denna typ av verksamhet
genom att bland annat kdpa upp kommunens fastighet, exempelvis for att
behalla dldreboendet pa orten. Antalet lagenheter steg da i antal och planer
pa expansion finns med i tankarna. Att bedriva uthyrning av fastigheter sag
samtliga tillfragade som en fordel. Med en skotsam hyresgést som gor ratt
for sig har butiken en I6pande hyresintakt varje manad oavsett hur lanthan-
deln i sig har gatt. Lagenhetens lage, som oftast ar i samma fastighet som
sjalva lanthandeln eller véldigt néra, skapar ett kundunderlag som handlar i
lanthandeln av inte minst praktiska skél.

En av lanthandlarna &gde lagenheterna, intill affaren, dar &ldreboendet bed-
revs. Kommunens personal var pa plats och hjélpte aldringarna i lanthan-
delns fastighet. For denna bygd var det positivt nar tva aktérer kunde sam-
verka for att pa det sattet behalla dldreboendet pa orten. Ur ett socialt sam-
manhang hade de rorligare dldringarna da mojlighet att besoka affaren,
prata med lite folk och bestdka lunchrestaurangen an om aldreboendet hade
placerats nagon annanstans. Affaren kan da bistd med en social funktion i
sammanhanget for den enskilda individen. Det finns mycket idéer ute bland
landets lanthandlare. Det gar inte nog att betona den geografiska och lokala
kontexten samt hur dessa idéer pa sin plats spelar en avgérande roll i hur
framgangsrik en specifik nisch inom en verksamhet blir.
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Jag kommer ihag nar jag parkerade min bil vid sidan om en lanthandel
nagra mil utanfor en storre skidort. Aven denna gangen regnade det och
var allmant ratt ute vilket gjorde att jag satt kvar en stund i bilen for att
inte knacka pa dorren innan utsatt tid. Jag tittade pa butiken genom bilru-
tan for att bilda mig en uppfattning. Forsta dorren — skiduthyrning, andra
dorren — varuintag, huvudingangen — livsmedelsbutik...eller vanta kladaf-
far? Skyltarna skvallrade om méarkesklader inom friluftsliv. — observation
vid ett besok hos en av informanterna

Kombinationen av diverse uthyrningsverksamhet gar att kombinera i det
oandliga. Varfor inte hyra ut lagenheter, skidor och skylift nar man anda
har en fastighet och livsmedelsbutik? Detta tankesatt genomsyrar manga av
lanthandlarna som bidragit till detta arbete. Att se ett behov i bygden som
man verkar i, kavla upp armarna och gora ndgot som gynnar bade verksam-
heten och naromradet. Har man som butik inte investerat i flertalet fastig-
heter eller fysiska ting att hyra ut finns andra alternativ. En butik som jag
besokte hade satsat pa att hyra ut tjanster. Genom kommunal upphandling
skater lanthandeln indirekt lokalvarden i bygdens kommunala verksam-
heter: skolan, &ldreboendet, sjukskéterskemottagningen och simhallen. Ut6-
ver att butiksforestandaren loser ett lokalt behov skapas arbetstillfallen lo-
kalt utan att behova utgd ifrén den storre tatorten i kommunen. Aven
mattransporten till mottagningskoket samt varje maltidsforberedelse, som
forser forskolebarn med mat, &r upphandlad av samma aktor. Lanthandlaren
tycker att detta ar ett bra koncept. All verksamhet &r i samma bolag vilket
gor att om butiken gar sémre under en period kan de andra delarna vaga
upp eventuellt bortfall. Lanthandlarens stravan efter uppratthallen service
och potentiella samarbeten genomsyrar hela intervjun:

Jag brinner ju for byn. och

Det galler val att hitta det som ar win-win for alla.
Samtidigt patalar lanthandlaren hur sarbart det blir. Mycket hanger pa den
som driver butiken med kringliggande verksamheter. I mitt fall, som har va-
rit runt och tréaffat flera olika butiksférestandare under ett par veckor blir

detta extra tydligt. | de flesta fall uppfattar jag det som att varje butik ar re-
lativt sjalvstandig, vilket staller krav pa den egna individen att uppratthalla
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en kontakt med kollegor ute i landet enligt ndgra av lanthandlarna. Sarbar-
heten kan vara bade i sa vl service som forlorad inspiration till idéer att ut-
veckla sin verksamhet. Enligt min uppfattning verkar natverken inte vara
tillrackligt utvecklade for att na ut eller nyttjas. Och fragan blir da: reder en
bra sas sig sjalv?

6.4 Bensin

Lanthandlaren forklarar det som ett stort sar — att vara utan en bensinmack i
byn. Det finns skoterleder och lokala bybor men de behdver bensin. Trans-

port och att kunna ta sig blir ett grundlaggande behov pa dessa orter som ar
med i denna uppsats.

Bensinen blir viktig for bygden och dess attraktivitet, inte minst i de lands-
bygder dér bybor och bestkare kor skoter under vintern. En annan av infor-
manterna berattar att det inte finns nadgon lénsamhet i att ha en bensinmack
men om inte lanthandeln skulle ha en pump pa plats, da ar det inte sa sékert
att pumpen skulle finnas kvar. Bensinmack och tillgang pa drivmedel i eller
nara anslutning till affaren papekar flera av informanterna ar valdigt viktigt
for bygden. Finns inte bensin pa orten och byborna maste aka ivag for att
tanka kan konsekvenserna ocksa bli att de handlar i den storre tatorten, me-
nar lanthandlarna i vara samtal. Nagra av informanterna lyfter aven bensin-
priset. Att det blir dyrare och dyrare att tanka vilket drabbar bilberoende
landsbygdsbor. En av informanterna lyfter problematiken men séger ocksa
att om bensinpriset skulle vara véldigt hogt hade antagligen fler valt att
handla lokalt i bygden istallet for att aka till de storre varuhusen. Denna in-
formanten forklarade hur de stigande bensinpriserna skulle kunna gynna
den lokala bygden och dess aktorer nar byborna inte skulle ha rad att kora
bil for att veckohandla. Dock uppkom det dven under intervjun att manga
handlar i anslutning till jobbet vilket gor att de redan &r pa plats i den storre
tatorten dit manga ofta arbetspendlar.
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7 Annorlunda verksamheter for branschen

Detta kapitel handlar om annorlunda och/eller utvecklade verksamheter
som nagra av lanthandlarna i studien bedriver eller engagerar sig i. Dessa
verksamheter ar relativt nya eller under planering/uppstart hos informan-
terna. Du kommer att kunna lasa om digitala butiker, kylbil och hemkor-
ning och slutligen banktjanster.

7.1 Digitala butiker

Under mina besok hos informanterna runt om i landet kom amnet digitala
butiker pa tal. En av lanthandlarna hade planer pa att 6ppna ett par digitala
butiker inom de narmaste aren. | planen ingar att samtliga varor kommer till
den befintliga butik som finns idag. Dar finns kompetensen och rutinen
kring varuhantering. | den ”vanliga” butiken packas varorna om for att se-
dan koras ut till de digitala butikerna som ligger beldgna i andra mindre
samhallen. En digital butik skulle enligt lanthandlaren vara utformad som
en container dar konsumenten med hjalp av ett digitalt system och sin mo-
biltelefon blir inslappt. Fyra till fem stycken digitala butiker skulle syssel-
sétta en heltidsarbetande vilket skapar ytterligare ett arbetstillfalle. Att ligga
i framkant och vara en del av utvecklingen anser han vara battre &n att sta
utanfér och se det som en konkurrent, menar han under intervjun. ldag
finns ett fatal digitala butiker runt om i landet, beréattar lanthandlaren.
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7.2 Kylbil och hemkérning

En annan utveckling av dagens lanthandel, som lyfts av informanterna &ér
leveranser av forbestéllda kassar med matvaror. Detta koncept finns redan i
storre etablerade kedjor. Dock har en lanthandlare en annan nisch pa sin
idé. Genom att erbjuda utkérning till aldringarna i bade tatorten samt lands-
bygden runt omkring skulle kommunen kunna spara tid hos sina undersko-
terskor som idag aker och handlar till varje brukare. Underskéterskorna
skulle ddrmed kunna besparas resan och tiden i affaren. Att vara villig och
oppen till denna typen av samarbete skiljer sig valdigt mycket at fran lant-
handlare till lanthandlare. Vissa vill och efterstravar ett aktivt samarbete
med kommunen eller regionen medan andra lanthandlare haller sig mer pa
sin kant. En annan lanthandlare, som har andra samarbeten med kommu-
nen, forklarade det som:

Kommunen har jag bra dialog med. Har man med kommunen
att gora sa ska man ha tankt klart. Det gar liksom inte att
komma med en synpunkt till en kommun och tro att dom gor
nagonting. Man maste visa att det har vill vi gora pa det har
sattet och da staller dom nastan alltid upp, berattar en lant-
handlare som bedriver en mangd olika verksamheter

Lanthandlaren med planerna kring en kylbil, gor detta idag till ett fatal ald-
ringar men pa en ideell basis. Om planen gar i Ias och att dessa framéver
kan fa en viss summa for varje matkasse som levereras hade varit annu ett
steg till att kunna ha en bestaende kundgrupp varje vecka. Genom att ha fatt
tjansten upphandlad av kommunen gor att man sa smaningom kan avléna
en person.

7.3 Banktjanster

Flera av butikerna kom in pa amnet banktjanster och kontanthantering. Idag
skots mycket av ekonomin digitalt, vilket kanske inte tilltalar alla generat-

ioner eller turister. | omraden dér turisterna har stor betydelse ar efterfragan
pa kontanter storre, enligt lanthandlarna. Traditionen att betala med kontan-
ter, fysiska pengar, skiljer sig at mellan lander. Utlandska turister vill garna
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kunna kopa en fika kontant. Alternativa betaltjanster som Swish fungerar
séllan for dessa kunder, berattar en av lanthandlarna for mig.

Né&r bankkontor l4gger ner kan det i framtiden finnas ett behov att tacka for
de som foredrar att besoka en fysisk plats dar kunden skoter sina bankaren-
den, berattar en av butiksforestandarna. En av mina informanter beréattar hur
de har ett samarbete med den lokala banken. En annan butiksforestandare
berattar att hans butik numera har betaltjansten Kassagirot. Kassagirot ar en
tjanst som finns i ca 370 stycken butiker runt om i Sverige. Genom deras
tjanster kan man bland annat betala rakningar, bestélla resevaluta, géra in-
séttningar, gora kortuttag mm (Kassagirot, 2019). Investeringen for att bli
ombud for Kassagirot, bekostades av Lansstyrelsen. Lansstyrelsens uppdrag
lyder att:

Grundlaggande betaltjanster handlar om att alla personer ska
kunna betala rékningar och ta ut kontanter oavsett var i lan-
det man bor. Féretag, féreningar och andra organisationer
ska kunna satta in sina dagskassor pa bankkonton /.../ Lans-
styrelsen arbetar tillsammans med kommuner, foretag, fore-
ningar och andra parter for att beddma om det finns behov av
statliga insatser for betaltjanster. Lansstyrelsen kan till exem-
pel ge stdd till betaltjanstombud dar man kan betala rak-
ningar, ta ut pengar eller lamna in dagskassor. Det handlar
ofta om orter och omraden pa landsbygden dar det inte gar
att losa tillgangen till grundlaggande betaltjanster pa nagot
annat satt. Vanligtvis ar det lokala handlare som staller upp
och agerar betaltjanstombud. (Lansstyrelsen Ostergétland,
2019).

Som aktor kan man fa hjalp med finansiering genom att tillnandahalla minst

en av de tre betaltjansterna.

Fran flera butiker marker jag hur behovet kring bank- och betaltjanster har
forandrats och en av lanthandlarna uttrycker det som:

Man vet inte vad som hander med banker...om man ska bli
bankombud i framtiden, séger lanthandlaren och syftar pa att
manga bankkontor laggs ner.
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Vissa av lanthandlarna ser en trend i att kontanterna ar pa vég att fasas ut
men oroas Over det digitala systemet. Ett kontantlost samhélle stéller andra
krav pa uppkoppling, siakerhet osv, menar lanthandlarna. | dagslaget &r inte
system tillrackligt utbyggt for att vi ska kunna fasa ut kontanterna helt pa-
pekar en av lanthandlarna.
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8 Statliga medel och intressanta finansiella
l0sningar

Det regeringen gjorde och budgeterade till lanthandlarna var
himla bra, sdger lanthandlaren.

Han sitter mitt emot mig i det lilla fikarummet intill sjalva butikslokalen.
Ljudet av varor som scannas i kassan och kunder som smapratar med kas-
sabitradet hors i bakgrunden. Han forklarar i korta drag fér mig hur sok-
processen gar till. Manga har haft mojlighet att soka driftsbidraget och
kanske da ocksa Gverleva, beréattar han.

Hade inte det funnits sa tror jag att det hade varit ytterligare
manga som hade fatt sla igen, sager lanthandlaren och tittar
ut genom fonstret.

Det ar synd att det behdver vara sa tillagger han och syftar pa beroendet
av bidragen men menar ocksa att det &ar ett valkommet tillskott i kassan.
Allt kostar, maskinparker sa som kylar och frysar, el och personal. Han be-
rattar att han hoppas pa att anslagen till driftsbidragen kommer att for-
langas ytterligare nasta ar, for att kunna behalla servicen pa landsbygden.
Vidare borjar vi att prata om sjalva ansokningsprocessen och jag fragar
hur han praktiskt gar tillvaga for att soka bidragen som finns tillgangliga.
Han forklarar:

Att skriva och formulera sig tar tid. En kille pa kommunen
hjalper oss, han ar duktig pa att formulera sig. Det ar nastan
som i skolan alltsa, som att skriva uppsats. Man kan inte bara
skriva ja och nej, berattar lanthandlaren och ser lagom road
ut.
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Detta kapitel kommer framst att behandla statliga medel som finns tillgédng-
liga for lanthandlare att soka, samt hur lanthandlarna ser pa tillgangligheten
och s6kprocessen kring dessa ekonomiska medel.

8.1 Dirifts- och investeringsbidrag

Stod enligt forordningen om stod till kommersiell service far lamnas
till néringsidkare med forsaljningsstallen for dagligvaror och driv-
medel. Om det finns sarskilda sk&l att stod &ven lamnas till na-
ringsidkare som pa annat satt saljer dagligvaror samt till fackhan-
delsservice. (SOU, 2015:35)

En lanthandlare som bedriver kommersiell service har méjligheten att soka
vissa typer av bidrag fran staten. | samtalet med informanterna ansags sar-
skilt driftsstodet vara till stor hjélp for dagens handlare som verkar i gles-
och landsbygder. Stodet ar i forsta hand skapat for att kunna hjalpa sarskilt
utsatta butiker samtidigt som den kommersiella servicen kan fortleva. Kri-
terierna kring det sérskilda driftsbidraget lyder:

Séarskilt driftstod far lamnas till agaren till forsaljningsstalle som
har ett mangsidigt utbud av dagligvaror och som:

« ar belaget mer an 10 km fran ett annat forsaljningsstalle som
har ett mangsidigt utbud av dagligvaror, eller i ett skargards-
omrade utan fast landforbindelse

« har fasta lokaler som ar 6ppna sa att kunderna kan fa tillgang
till dagligvaror pa aretruntbasis, och

e har en nettoomsattning for dagligvaror som uppgick till hogst
elva miljoner kronor vid senaste arets arsredovisning, arsbok-
slut eller annat liknande underlag. (Region Kronoberg, 9/12-
2019)

Driftshidraget som butiken far ar inte 6ronmarkta vilket betyder att lant-
handlaren far anvanda pengarna hur hon eller han vill. De behover inte re-
dovisa hur pengarna har anvants under aret som gatt — vilket de tillfragade
anser ar en stor fordel. Driftsbidraget kan anvandas till en rad olika saker av
lanthandlarna, exempelvis till att utveckla butiken, ta in extrapersonal eller
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helt enkelt ha en buffert for oférutsedda handelser. Flera av butikségarna
beskrev det som en trygghet att inte behdva flyta pa marginalen, att inte ris-
kera att ga med maossan i hand till banken for att lana pengar ifall nagot
oforutsett skulle ske.

Ett annat vanligt forekommande bidrag ar investeringsbidraget. Detta kan
naringsidkaren anséka om innan investering paborjas, dock betalas inga
pengar ut forrdan en slutredovisning ar gjord och villkoren for stodet anses
vara uppfyllda. Regionala skillnader kring stodet far lov att forekomma vil-
ket man som naringsidkare kan bli mer informerad om genom att kontakta
sin regionala Lansstyrelse (Jordbruksverket, 2019a). Till skillnad fran
driftsbidraget &r investeringsbidraget 6ronmarkt till en viss typ av investe-
ring och kréver en annan typ av motprestation och redovisning. Pengarna
betalas vanligtvis ut efter att investeringen ar gjord vilket betyder att hand-
laren behdver kunna finansiera investeringen sjalv innan bidraget betalas ut.
Investeringshidraget kan sokas om du som butiksférestandare ska utveckla
den lokala servicen genom en livsmedelsbutik, drivmedelsstation eller an-
nan servicepunkt (ibid). I samtalet med informanterna var investeringsbi-
draget en férdel nér den nya F-gasforordningen planerades att trada i kraft.
Butikségarna berattade om hur relativt frascha kylar och frysar skulle bytas
ut for att vara mer energieffektiva. En sadan investering for en lanthandel
kostar omkring en miljon kronor inklusive installation, beréttar en av hand-
larna. Det ar mycket pengar for en mindre butik vilket ibland gor att lant-
handlaren maste kontakta banken for att fa ett banklan till investeringen.
Med tanke pa att investeringsbidraget finns och anvands skapas ett fortro-
ende till lanthandeln och butiksforestandaren fran bankens sida. Nar det
finns en storre sdkerhet, att pengarna kommer att betalas tillbaka, brukar
banken inte ha nagra problem med att lana ut pengar till planerade investe-
ringar, berattar en av lanthandlarna. Bidraget leder inte bara till ett monetért
varde utan hjalper aven handlaren att fa ett storre fortroende hos banken,
beré&ttar en av lanthandlarna under samtalet.

33



8.2 Pengar, planer och projekt

Utan EU-pengar hade det varit oméjligt att fa allting att racka till.
Sa EU har gjort valdigt mycket, berattar en lanthandlare som ut-
trycker sin tacksamhet Gver stodet

Vissa av lanthandlarna har en bred verksamhet som strécker sig dver olika
omraden och inkluderar motesplatser, temakvallar, uthyrning av bostader,
fritidsaktiviteter, mm. En av ledamdterna i lanthandelns styrelse forklarar
hur de har mojligheten att utveckla sina verksamheter genom att de soker
pengar fran bland annat regionen, kommunen samt genom Landsbygdspro-
grammet. Landsbygdsprogrammet 2014 - 2020 &r uppbyggt pa en rad fo-
kusomraden. For att kunna utveckla dessa fokusomraden finns pengar av-
satta, narmare 37 miljarder kronor under denna period. Over 60 % av de 37
miljarderna gar till omraden som i forsta hand ber6r miljo och klimat. Det
finns &ven delar i programmet som lyfter att det lokala samhallet ska kunna
utvecklas, har gar det bland annat att finna projektstod. (Jordbruksverket,
2019-12-25b)

Projektstodet forklaras som:

De flesta projektstoden ar stod till investeringar. Det kan till
exempel vara att investera i bredband, att forbattra den sma-
skaliga infrastrukturen pa landsbygden och att investera i id-
rotts- och fritidsanlaggningar samt samlingslokaler. Det kan
ocksa vara investeringar som ger majligheter till rekreation
for allménheten och forbattrar méjligheten till turism. Inve-
steringarna ska dven skapa och behalla service eller ta till-
vara pa och varda natur- och kulthistoriska byggnader. Pro-
jektstod ar till for investeringar dar den gemensamma nyttan
ar stor men dar enskilda har svart att finansiera det sjalv.
Dessutom ska nyttan av stodet na fler &n den som soker sto-
det. (Jordbruksverket, 2019-12-25b)

Informationen fran Jordbruksverket i kombination med Landsbygdspro-
grammets 2014 - 2020 budget, gar det att utlasa att det finns pengar att soka
for drivna lanthandlare ute i bygderna som vill utveckla sina verksamheter.
Om lusten och drivkraften finns lokalt ar mycket vunnet, menar nagra av
informanterna. Men ansokningar har ocksa sina krav och villkor som man
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som aktor maste forhalla sig till. Ibland far idéen gdéras om och ibland far
lanthandlaren vara kreativ for att fa finanserna att ga ihop.

Hon berattar for mig om tillbygget. En restaurangdel i anslutning till affa-
ren. Ogonen gnistrar pa henne nar hon berattar och det gar inte att ta
miste pa hennes passion for bygden, affaren och dess utveckling. | sattet att
prata visar hon tydligt den ténkta vagen hon ville att utvecklingen ska
mynna ut i nar det val skulle sta klart. Att bygga kostar och hon beréttar for
mig att kommunen erbj6d sig att hjalpa till med femhundra tusen. Vidare
forklarar hon hur denna typ av ansokan, genom L&nsstyrelsen, inte tillat of-
fentliga medfinansiarer. Stodet fran Lansstyrelsen skulle kunna bli s& om-
fattande, om ansokningen godkandes, sa att lata bli att ansoka dar fanns
inte pa tal. Men att tacka nej till kommunens erbjudande tog emot:

Vi kunde inte bara séga nej tack till en halv miljon kronor, sa
hon och gestikulerade med armarna framfor sig.

Lanthandelns styrelse tankte utanfor boxen och en ansdkan skrevs ihop.

Vi sOkte bara stod fér det som var ovan mark i Landsbygds-
programmet genom Lansstyrelsen. Graventreprenaden och
fundamentet, det hade vi inte med i var ansokan och da an-
vande vi dom pengarna vi fick av kommunen dar, beréttar hon
som ledamot i lanthandelns styrelse

Denna beréttelsen visar pa den kreativitet som kan uppsta dar en aktor ak-
tivt maste leta efter mojligheter och finna vagar runt utmaningar. Att i dessa
situationer vara delaktig och varda relationer med andra aktorer i och om-
kring bygden leder oss raskt in pa nasta omrade i detta kapitel.
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8.3 Samarbeten med utomstaende aktorer

Lanthandlarna i uppsatsen har olika mycket samarbeten med utomstaende
aktorer. Vissa av lanthandlarna benamner det som att “de haller sig pa sin
kant och mer rar sig sjalva och sin karnverksamhet. Andra handlare valjer
istallet att se sin roll i forhallande till andras utifran ett win-win-perspektiv.
Den sistndmnda gruppen av lanthandlare bygger sina verksamheter efter
vilka behov som uppstar samt hur det i Iangden ocksa kan generera ett
storre varde bade for bygden och i den ekonomiska kassan. Att kunna bista
med vissa tjanster och fa dessa upphandlade av kommunen gor att Gvriga
verksamheten inte faller om nagot oférutsagbart skulle intraffa. Att kunna
hyra ut tjanster och bedriva olika verksamheter gor att handlaren skapar en
riskspridning, kan jdmna ut sdsongsvariationer och verka i ett storre sam-
manhang i samhallet. Genom att regelbundet ha nagon typ av kontakt med
utomstaende aktorer etableras dven relationer som kan anvandas vid behov.
Butiken som byggde ut ett restaurangkdk med tillhérande matsal i anslut-
ning till affaren erbjods ndgra hundra tusen av kommunen i samband med
byggnationens start. Detta behdver inte enbart vara till gagn for butiken
med tillhérande verksamheter (i detta fall restaurangdelen). Man skulle
kunna se det som att kommunen ger den lokala bygden mdjligheter och for-
utsattningar for att kunna utvecklas at de hall de énskar, genom féreningens
styrelse. Pa detta satt kan kommunen hjalpa till men dnda inte dra pa sig
fler kommunala verksamheter som skall bekostas pa sikt. De butiksfore-
standare som var positiva till dessa typer av samarbeten letade aktivt efter
olika konstellationer och projekt att kunna vara en del av, inom den kom-
munala sektorn men ocksa genom organisationer med tillhdrande utveckl-
ingsprojekt.
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9 "Ska du ha en mazarin idag ocksa?”

Hej hej! sa den aldre mannen och log mot mig. Med tréatofflor pa fot-
terna och handerna i byxfickorna tagade han fram med bestamda steg mot
kassan.

Jaha, kaffe, sa han och i samma stund bdrja kassérskan ordna med
nagot vid sidan om kassan.

Tar du samma som igar? fragade hon utan att lyfta blicken.

Vad tog jag igar, fragade mannen nyfiket och vagde tyngden fran
ena tofflan till den andra medan han bérjade fundera.

Du tog en mazarin. Ska du ha en mazarin idag ocksa? fragade hon
och pekade bort mot hyllan av bakelser. Hon var mattligt road och gjorde
koppen med kaffe pa ren rutin.

Ja, for fan, det satt fint. Jag tar en mazarin till kaffet idag ocksa.
svarade mannen. Han gav mig ett finurligt leende och sa:

Du ser, jag tar alltid en kopp kaffe har innan jag tar bussen till stan.
Det passar bra medan jag vantar. Du vet, femton spann for en kaffe. Det ar
knappt att jag kan brygga det billigare hemma, sa han med belaten min och
gav kassorskan ett tacksamt leende.

Forr fanns har ett café men det var forsta och sista gangen jag hand-
lade dar fortsatte han och jag forstod att han syftade pa prisbilden.

Flera av informanterna anser att butiken &r en viktig moétesplats i bygden. |
flera av bygderna &r vardagens naturliga inslag att man stannar till och be-
soker butiken lite da och da, handlar det som behdévs och utbyter nagra ord
med kassabitradet eller de andra kunderna. En av butiksforestandarna berat-
tar hur stamkunder sitter och pratar och hur de passerande lastbilschauffo-
rerna stannar for att stracka pa benen och kdpa med sig nagot pa vagen. Vi-
dare berattar hon om de sex innehallslésa veckorna nar lanthandeln var
stangd for nagra ar sedan.
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Varfor skulle man kéra upp till byn for, sager hon och beskri-
ver dessa veckor med en kéansla av tomhet. Hennes sétt att berdtta om sina
kéanslor och prata om butiken, da den var stangd under nagra veckor, visar
pa dess betydelse och inte minst dess sociala varde.

Lanthandelns sociala funktion kan beskrivas vara mer personlig jamfort
med storre butiker. Manniskorna som ror sig i butikerna pratar en hel del
med varandra och personalen under besoket. I en av butikerna sitter nagra
aldre herrar och tippar pa spel, pratar och dricker kaffe. Nar jag och butiks-
forestandaren passerar dem for att komma fram till kaffeautomaten nickar
de artigt. I just denna butiken delade en hérna av butiken pa spelombuden,
banktjansten och fikahdrnan med kaffeautomat. L&ngst vaggarna var spel-
och bankfunktionerna placerade och i mitten fanns nagra sma bord med till-
hérande stolar. Vid sidan om hdrnan fanns kassan placerad. Kénslan sa att
det ofta var en hel del aktivitet i hornan dar herrarna satt och smapratade.

Det &r ju socialt att komma till affaren, berattar butiksfore-
standaren

Den sociala funktionen kring lanthandelns caféverksamhet uppkom vid
flera av samtalen med informanterna. En av lanthandlarna ville véldigt
garna ha en fikahdrna, som hon kallade det. Hon pratade om det som att
tanken funnits hos henne under en l&ngre tid men hon brottades med ett di-
lemma — ndmligen ytan. Skulle hon installera en liten fikahorna skulle det
vara pa bekostnad av nagot annat da ytan inte fanns och tanken av utbygg-
nad med tillhdrande kostnader var inte lockande. Hon pratade utifran fika-
hdérnan som en mysig och social funktion for butiken. Att kunna komma in
och fa sig en kopp kaffe. Samtalet med informanterna visar pa caféverksam-
heters betydelse utifran ett socialt perspektiv och inte minst visionen och
malbilden hos lanthandlarna. Att kunna bista med en fikahorna dar kunden
kan kopa en kaka och en kopp kaffe har ett storre varde &n bara vad det ger
i intakt. Detta blir istallet en utékad service och lokal moétesplats i bygden,
menar informanterna.

Det &r inte bara kunderna som far ett mervarde nar lanthandeln baddar for
personliga samtal, fikahdrnor och extraservice. En av informanterna berat-
tade om fordelarna med att k&nna byborna tillika kunderna val. Ibland blir
det problem med exempelvis en maskin i lanthandeln och da brukar hon
forsoka tanka:

Vilka i byn kan ténkas kunna detta? Hon berattar om burkma-
skinen, som hon kallar den, och forklarar att nagra i bygden &r kunniga pa
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vissa maskiner och ibland darfor kan komma inom och vara behjélpliga ef-
ter jobbet. FOrdelarna med att vara liten &r flera, som lanthandlare har man
mer kontroll pa verksamheten men baksidan &r att personalen maste kunna
sa manga olika saker. Da &r det bra att det finns behjalpliga bybor som kan
hjalpa till med sin kunskap.
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10 Slutdiskussion

En forsta reflektion kring detta forskningsamne &r hur jag som forskare ef-
ter ett par manader inom @mnet andrat min uppfattning kring framtidsutsik-
terna inom branschen. Sahar i efterhand kan jag se att mina forutfattade me-
ningar sag pa servicen kring lanthandlarna med en viss skepsis till en bor-
jan. Innan faltundersékningen var gjord hade jag en omedveten bild av att
samtliga lanthandlare skulle vara oroliga infor framtiden, nedlaggningsho-
tade och inte i narheten av sa kreativa som de senare visade sig vara. Givet-
vis var det stor skillnad mellan butikerna men efter att ha tréffat ett halvt
dussin handlare ar jag mer positiv och forhoppningsfull infér butikernas
framtid och dverlevnad. Kanske fods min skeptiska syn ur en viss oro, da
avfolkning ofta dger rum ute i mindre byar, vilket i sin tur bidrar till ett
minskat kundunderlag. Genom denna studie har foljande uppenbarat sig: ur
utmaning kan stora mangder kreativitet fodas sa lange nagon lokalt vill och
har mojlighet att forvalta och utveckla verksamheten under tiden. Butiksa-
garen, foreningen eller den som ansvarar och driver affaren kan ha vissa re-
surser att nyttja som inte i forsta hand behdver vara kopplat till pengar.
Undersokningen har visat att lanthandlarna besitter egenskaper och ett kon-
taktnat dar de aktivt letar mojligheter i sin narhet. Mojligheter som pa sikt
kan generera pengar eller ett mervarde till den befintliga verksamheten
och/eller den lokala bygden som denne verkar i. Ett exempel &r den lant-
handlaren som bedriver lokalvard inom kommunens fastigheter. Sa lange
verksamhet bedrivs i kommunens lokaler kommer lokalvard pa ett eller an-
nat satt behovas. Lanthandlaren sag denna mojlighet och valde att investera
trots att det skiljer sig mycket ifran en livsmedelsbutik. Materialet har visat
att diversifiera sin verksamhet kan vara ett satt att skapa en hallbar och
langsiktig Ionsamhet samt kunna jamna ut ekonomin 6ver sasongerna.

Det faktum att bidragen till kommersiell service 6ver huvud taget finns pe-

kar pa att politiken tycker att branschen ar viktig och fyller en funktion i
bygden den verkar i. Att ge bidrag till en specifik bransch visar pa att den
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generella lanthandelns sociala position skulle kunna skjutas uppat och
framat. Med hjalp av bidraget skulle detta kunna tolkas som ett bekraftande
pa branschens vérde. Samtliga handlare som berattade om driftshidragen
var tacksamma och menade pa att det var ett stort steg i ratt riktning genom
att mojliggora utveckling, 6kad bemanning eller kunna lagga som buffert
infor framtiden. Symboliken genom pengarna visar pa vardet politiken sét-
ter pa branschen, kanske i ett lokalt omrade dar aldreboendet planeras att
lagga ner eller dar bankkontoret successivt forsvunnit. Att genom bidraget
fa ett erkannande nar det i vissa fall kanske kan upplevas att staten drar sig
tillbaka, kan gora att den sociala positionen flyttas framat samt ge och
béadda for en 6kad tro och tillvaxt i branschen som dessa verkar i.

Genom att satta de olika bidragen i forhallande till begreppen governance
och government skulle de kunna peka pa en viss form av styrningen och vi-
dareutvecklingen av lanthandeln framdver. Driftsbidraget, med relativt fa
riktlinjer for att kunna ansokas, kan visa pa en friare och moderna form av
styrning och hur varje enskild handlare sjalv véljer nar, var och hur dessa
ekonomiska medel ska spenderas. Detta stéaller dock krav pa att processen i
sig bor tolkas i egenskap av hur man forvantas bedriva lanthandel och dér-
med forvalta pengarna. Governance grundar sig i en rationell process ge-
nom att inbjuda personer med diverse olika expertiser och tankar att kdnna
sig friare till att bidra till utvecklingen. Driftsbidraget omfattas av villkor
baserade pa avstand, antal artiklar, 6ppettider och omséttning kan antyda
styrningen sker via government i forsta hand men da skulle det vara vért att
lyfta att riktlinjerna ar relativt f och bidraget i ség far spenderas valdigt
fritt i verksamheten. Riktlinjer och rapportering krdvs i mindre omfattning
an investeringsbidraget vilket i andra hand visar pa att styrningen tenderar
att vara mer at governance med sin friare process. Begreppet, som tidigare
namnt, ar malstyrt medan vagen till sjalva malet inte ar lika forutbestamd
som begreppet government som istallet utgar ifran och styr riktlinjerna for
att darefter kunna uppna det stallda malet (Dean, 2010). Driftsbidraget
skulle kunna ses som att forutsattningar ges vid fasens borjan. Darefter lig-
ger ansvaret och tillvagagangssattet pa individen (governance), i detta fall
lanthandlaren, vad malet med pengarna ar. Nar malet ar satt kan pengarna
spenderas for att uppna malbilden. Pa detta sattet kan den lokala forank-
ringen, butiken samt bygdens behov, sétta sin pragel pa hur pengarna spen-
deras pa basta satt for att uppna malet pa sikt.

Styrningsformen, governance, gar éven att applicera pa bredden av verk-
samheter som handlarna bedriver. Lanthandlarna i uppsatsen har utgatt
ifran behoven i bygden for att uppna sina mal — som i de flesta fall &r att fa
en levande butik och ibland &ven uttalad moétesplats som &r ekonomiskt
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hallbar. Med detta i sikte kan den lokala kunskapen och bygdens behov pa-
verka vad man aktivt véljer att satsa pa, och inte satsa pa, och utveckla dver
tid. Sarbarheterna med styrningsformen kan vara att det for med sig ett
storre egenansvar och att individen sjalv bestdmmer kvalitén i processen till
malet.

Runt investeringsbidraget ska istéllet den Iopande processen mot malet nog-
grannare kunna harledas, enligt en av informanterna under vart samtal. In-
vesteringsbidraget staller storre krav pa rapportering och transparens for att,
nar malet ar uppnatt, fa investeringshidraget utbetalat da detta i manga fall
betalas ut efter att investeringen ar genomford, beréttar informanterna. Pro-
cessen som staller storre krav pa rapportering skulle darfor kunna kopplas
till begreppet government. Government, tenderar att vara mer traditionell i
sin utformning, med hjalp av sina styrningsprinciper dar uppsatta riktlinjer
leder fram till malet (Dean, 2010) skulle kunna visa sig mer i investerings-
bidraget process jamfort med driftsbidraget. Government kan ocksa hérle-
das till vilka typer av investeringar staten véljer att betala ut bidrag till. In-
formanterna har berattat om investeringsbidrag kopplat till energieffektivi-
seringar, dar bland annat kylar och frysar har bytts ut mot energisnalare va-
rianter. Detta pekar pa den riktning som staten vill att lanthandlarna ska ga
genom styrningsprocessen government med mer faststéllda riktlinjer. Att de
genom investeringsbidraget inte premierar utveckling i stort utan styr at ett
bestamt hall tyder pa government.

Lanthandelns sociala funktion som métesplats ar svar att mata. Men med
det faktum att observationerna och diskursanalysen visar pa att manniskor
blir bekraftade, inte bara med en nickning vid entrén utan tilltalas med
namn, visar pa att manniskan inkluderas i ett storre sammanhang. Studien
ar baserad pa ett halvt dussin butiker, men den sociala funktionen, artig-
heten och kunskapen av att faktiskt k&nna sina kunder ganska vél har varit
genomgaende bland lanthandlare i denna storleken. Narheten och kénnedo-
men om de lokala byborna &r pataglig nar jag pratar med informanterna,
aven hos de som jag inte har lagt extratid hos for observationer. Déar har
istallet informanterna visat hur det sociala motet kan utspela sig i butiken.
De pratar om sina kunder aven som individer och nd&mner dem vid namn
nar de forklarar hur en dag kan utspela sig. Lanthandlarna tenderar att vara
informella moétesplatser. Manniskorna kommer dit for att handla och passar
pa att prata och skoja med de som ar pa plats for dagen. En av butikerna
hade dock en uttalad métesplats dar foreningar kunde hyra in sig och déar-
med utnyttja lokalen intill butiken. Butikens styrelse anordnar dven tema-
kvéllar inom olika omraden som de finner intressanta. Da traffas intresse-
rade bybor och foreldsare bjuds in for kvallen. Detta kan visa pa en av flera
sociala funktioner som butiken engagerar sig i och lagger tid pa vilket
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skulle kunna stérka delaktigheten, bygdegemenskapen och butikens sociala
roll for sina medborgare utover att forse dem med livsmedel.

10.1 Branschens fortsatta utveckling

Utover att bedriva livsmedelsforséljning och vara en social funktion i byg-
den visar materialet att lanthandlarna kan tankas fa snarare fler an farre ser-
viceomraden att tacka och tillgodose for byborna framéver. En del av hand-
larna i uppsatsen berattar om hur en del service tenderar att dra sig tillbaka,
sasom bankkontor eller dldreboende. Detta kan ocksa skapa maéjligheter,
vilket vissa butiksforestandare ser och aktivt valjer att se som majligheter
utifran att utveckla sin egen verksamhet.

E-handeln och tillgangligheten pa varor genom ett enkelt klick pa datorn el-
ler smartphonen, skulle &ven det kunna vara till foérdel for lanthandlarna.
Det skickas allt mer paket vilket gor att vi konsumenter inte langre har
samma behov av att fysiskt bestka en valsorterad affar. Idag bestéller vi pa
natet — klader, skor, reservdelar och sa vidare. Idag &r inte alla lanthandlare
paketombud, vilket om det implementerades hos samtliga, skulle kunna bi-
dra till ett mervarde for saval bygdernas bybor samt lanthandlare. Att fa in
nagra fler kunder i butiken gor ocksa att fler kanske handlar dar. Materialet
i uppsatsen visar pa dagens men framforallt kanske framtida betydelse av
att vara paketombud ute i lands- och glesbygd. Detta i kombination med
andra faktorer sa som tidsfaktorn for pendling, stigande drivmedelskostnad
samt hogre bostadspriser i storre tatorter skulle kunna vara ndgra avgorande
faktorer kring en levande lanthandel som fungerar i langden. Genom att
handla lokalt skulle konsumenterna kunna frigora tid, slippa kora lika
mycket bil och antagligen kunna bo billigare &n inne i en storre tatort eller
stad. Dock bor arbetspendlingen lyftas in, vilket nagra av lanthandlarna pa-
pekar. Nar konsumenterna pendlar in till den storre tatorten passar manga
pa att utratta sin arenden dar.

Andra relevanta serviceomraden som direkt eller indirekt ror lanthandeln &r
tillgangligheten pa drivmedel och dven bankkontor. Tillgangen pa eller
oron att forlora drivmedel pa orten berér kanslomassigt informanterna samt
hur det kan paverka Sveriges lands- och glesbygder. | forsta hand for att fa
vardagen att ga ihop och i andra hand att kunna serva turister som i vissa
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bygder &r en valdigt viktig kopkraft. Utover drivmedelsfragan, som majori-
teten av lanthandlarna har bérjat prata om, har aven franvaron av de lokala
bankkontoren kommit pa tal under vara samtal. Det finns en viss oro nar
bankkontor lagger ner och den aldrande befolkningen samt turisterna garna
betalar kontant eller skoter sina bankérenden pa en fysisk plats. Har har
tjanster som Kassagirot kommit pa tal och framtiden far utvisa hur det kom-
mer att utveckla sig. Genom att vi gar mot ett mer kontantlost samhélle
finns en viss oro fran lanthandlarnas hall. De kan inte lita pa dagens upp-
koppling och betalterminaler. Sarbarheten kan bli pataglig om utveckling
fortskrider i denna takt utan att ha fullt fungerande och tillforlitliga system,
visar materialet.

Slutligen, for att sammanfatta den fortsatta potentiella utvecklingen kan
aven de diversifierade verksamheterna vara extra viktiga att ta i beaktande.
Vissa av lanthandlarna i uppsatsen har satsat pa diverse uthyrningsverksam-
heter for att bredda och ”sékra upp” sin verksamhet. Pa detta viset kan fler
sysselsattas i bygden, servicen kan uppratthallas och utvecklas samtidigt
ger det lanthandlaren en viktig roll i samhallet. Att vara kreativ och se dessa
mojligheter pa det lokala plan lanthandlaren verkar i ar av betydelse. Likasa
att inte vara radd for att ingd samarbeten eller géra upphandlingar med ex-
terna aktérer om man kanner sig bekvam med det. Nagra av informanterna
hade en bra relation till sin kommun och hade skickat in anbud nar kommu-
nen skulle upphandla externa tjanster inom stad bland annat. Uthyrnings-
verksamheter skulle sdkert kunna vara en kompletterande gren inom lant-
handlarnas bransch framdver.
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