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Sammanfattning

Detta examensarbete har utforts 1 samverkan med Miljo- och stadsbyggnad, miljéenheten,
Nacka kommun, med syfte att utifran kvalitativa intervjuer undersdka hur spéarbarheten av
livsmedel fungerar ute i verksamheten.

For att undersdka hur spéarbarheten fungerar hos livsmedelsforetagare valdes sex stycken
objekt ut; tva tillverkare, tva stora detaljhandlare samt tvd smé detaljhandlare. Anledningen
till att just dessa objekt valdes ut var for att man skulle fa en overblick 6ver hur sparbarheten
fungerar inom samma bransch samt kunna jamf6ra olika branscher med varandra.

Kunskapen om sparbarhet skiljer sig at branschmaéssigt, dér detaljhandlarna har en béttre
forstaelse for vad sparbarhet innebdr. Inom samma bransch har de stora detaljhandlarna fler
och bittre utformade kontrollsystem for sparbarhet én vad de sma detaljhandlarna har.

Trots att kunskapen om sparbarhet skiljer sig mellan tillverkare samt stor och liten
detaljhandel har alla nagon form av uppfattning om vad spéarbarhet innebér i praktiken och for
dem som livsmedelsforetagare.
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1. Inledning

Idag importeras och exporteras varor och produkter fran jordens alla horn. Enligt Statistiska
centralbyrans rapport om Import och export av jordbruksvaror och livsmedel fran
Jordbruksstatistisk drsbok 2009 har bade importen och exporten fran andra EU-ldander okat
sedan 1995 da Sverige blev medlem 1 EU. Dé bade importen och exporten okat ar det mycket
viktigt att sparbarheten fungerar. I EU har man upprittat ett system for snabb varning om
livsmedel och foder, RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed). Systemet &r till for
kontrollmyndigheter for att varna varandra om hilsofarliga livsmedel som finns ute pa
marknaden (Livsmedelsverket 2009c).

Bland EU:s invénare har matsikerheten blivit ett vixande bekymmer. Hos djur har man sett
sjukdomsutbrott som kan &verforas till médnniskor bland annat BSE (Bovin Spongiform
Encefalopati) dven kallad galna kosjukan, som orsakar Creutzfeldts Jacobs sjukdom (vCID)
hos manniskor. Forsta gingen BSE diagnostiserades var 1986 hos djur fédda i1 Storbritannien
dar smittviagen var infekterat kott- och benmjol. BSE har spridits och pavisats hos notkreatur i
ett stort antal ldnder bade i och utanfor EU.

Ar 2006 diagnostiserades Sveriges forsta fall av BSE. Det har pagatt en omfattande
overvakning av noétkreatur i hela EU sedan 2001 och sedan 2002 &r dven far med i
overvakningen. Overvakningen av BSE i Sverige utdkades efter det forsta konstaterade fallet.
Overvakningen sker genom att folja situationen i Europa samt att fa bekriftelse att kott- och
benmjolsforbudet har effekt (Statens Veterindrmedicinska Anstalt 2007). For att sikerstélla
att BSE-smittat kott inte sprids i landet har det sedan 1991 varit anmédlningsplikt av djur med
BSE-symtom. Denna utdkades 1997 till anmilningsplikt av djur som har symtom som
paminner om BSE-sjukdomen. Provtagning for BSE sker av all notkreatur 6ver 48 manader
samt riskmaterial tas bort vid slakten (Livsmedelsverket 2010a).

Sverige har fatt status som fritt frain BSE och placerats av Vérldsorganisationen for djurhdlsa
OIE som ett av tio lander i virlden med den ldgsta riskkategorin. Det diagnostiserade fallet av
BSE i Sverige berodde inte pa fodret, utan var ett spontanfall (Livsmedelsverket 2010a).

I Sverige blir en halv miljon manniskor matforgiftade varje ér, vilket ar betydligt fler 4n vad
den officiella statistiken visar. Detta visar en studie som Livsmedelsverket gjorde 1994.
Hiélften av matforgiftningarna sker i samband med restaurangbesok och den andra hilften sker
1 det egna hemmet (Smittskyddsinstitutet 2010). Matforgiftningar kan orsakas av en mangd
olika virus och bakterier. Mat som har sttt framme for lange eller forvarats for varmt dr den
vanligaste orsaken. Det dr ocksd vanligt att matforgiftning beror pa att en smittbarande person
varit delaktig i tillagningen. Med bakgrund av ovanstdende dr det darfor viktigt for foretagare
att ha en god sparbarhet bade internt och externt sd att man kan undvika att misstinkt
hélsovadlig mat kommer ut pa marknaden och till konsumenterna.

Genom denna studie vill vi undersdka vilka kontrollsystem som finns for sparbarhet samt hur
sparbarheten for notkott fungerar ute 1 verksamheten.



2. Bakgrund

2.1 Definition sparbarhet

Spérbarhet innebdr att man ska kunna spédra ett livsmedel igenom hela produktions-,
bearbetnings- och distributionskedjan (Férordning EG 178/2002 artikel 3), med livsmedel
menas alla &mnen eller produkter som rimligen kan antas komma att fortdras av ménniskor
(Forordning EG 178/2002 artikel 2). Detta innebér att de som hanterar livsmedel ska veta
varifran produkten eller rdvaran kommer och vart det har salts/transporterats vidare. Enligt
forordning EG 178/2002 artikel 18 ska livsmedelsforetagare ha kontroll ett steg fram och ett
steg bak 1 livsmedelskedjan samt ha ett system och forfarande for att pa begiran kunna lamna
information till behdriga myndigheter.

2.2 Sparbarhetens syfte

For att forebygga fusk med livsmedel, mojliggora for konsumenterna att gora medvetna val av
livsmedel samt for att kunna édterkalla hilsovadliga livsmedel &dr sparbarhet en nddvéndighet.
Mot bakgrund av detta kan man sdga att spdrbarhet handlar om riskhantering,
riskkommunikation och konsumentskydd (Livsmedelsverket 2004).

Enligt forordning EG 178/2002 artikel 14 om Krav pad livsmedelssikerhet, punkt 1 far
livsmedel inte sldppas ut pa marknaden om de inte &r sdkra. Livsmedelsforetagaren har
skyldighet att dra tillbaka en produkt om han misstinker att den inte uppfyller kraven for
livsmedelsédkerhet (Férordning EG 178/2002 artikel 18).

Spérbarhetens syfte dr att konsumenter ska kénna sig sdkra och trygga i vad det dr for slags
livsmedel samt vilken kvalitet de har. Det &r déarfor viktigt att kunna f6lja livsmedlet genom
hela livsmedelskedjan. For att ha mdjlighet att kunna spara livsmedel pd marknaden méste
mérkningen vara korrekt. Genom att ha en god spéarbarhet kan foretagarna gora riktade och
lampliga” tillbakadraganden av livsmedel som redan kommit ut pd marknaden
(Livsmedelsverket 2008). Desto bittre och avancerat system for sparbarhet som
livsmedelsforetagaren har, desto sndvare tillbakadraganden av produkter kan goras. Detta ar
dock inte nagot krav som kan stillas frdn myndigheternas héll, di intern sparbarhet inte finns
lagstadgat (Isaksson, A. (2004), SLI-skrift 2004:3). Spérbarhet innebér inte sékra livsmedel
men det &r ett verktyg/redskap for att uppna sidkra livsmedel.

Sparbarhet behovs darfor att det dr ett sétt att mota potentiella risker som kan finnas 1 ett
livsmedel samt for att se till att alla livsmedel inom EU é&r sikra for EU:s medborgare att idta.
Niér en risk identifieras 1 ett livsmedel &r det viktigt att myndigheter eller livsmedelsforetag
snabbt kan spéra tillbaka produkten till dess kélla och isolera problemet for att forebygga att
kontaminerade produkter ndr konsumenten (European Commission 2007).

En livsmedelskedja bestar av ménga steg fran import eller primérproduktion av en produkt till
den slutliga forsiljningen till slutkonsument. I Europakommissionens faktablad om spérbarhet
(2007) har man sammanstillt aktérerna och deras respektive ansvar.



2.3 Ansvar

Livsmedelsforetagares dvergripande ansvar for sparbarhet ar att ha kontroll “ett steg framat
och ett steg bakat” i livsmedelskedjan. Nér en risk identifieras dr det deras skyldighet att
genast dra tillbaka produkten frdn marknaden och frdn konsumenten, forstora det partiet

livsmedel som inte uppfyller kravet om sédkra livsmedel, samt underritta behorig myndighet
(Forordning EG 178/2002 artikel 19).

Det Gvergripande ansvaret for medlemsstaternas myndigheter ar att dvervaka produktion,
bearbetning och distribution for att sikerstélla att foretagen har ett sparbarhetssystem och om
sa inte dr fallet ska de utmadta ldmpliga straff for att foretagen inte uppfyller EU:s krav pé
sparbarhet. Vid identifiering av en risk ska myndigheten se till att foretagen tar sitt ansvar
samt vidta atgérder som krévs for livsmedelsékerheten, vilket bland annat &r att spéra risken
bakat och framat i livsmedelskedjan samt att vid behov ligga in risklivsmedlet i RASFF
(Rapid Alert System for Food and Feed) som &r ett ndtverkssystem for att varna andra
medlemsldnders myndigheter (European Commission 2007). Systemet ska omfatta
medlemsstaterna, kommissionen och myndigheten som 1 sin tur ska utse varsin kontaktpunkt
som ska vara medlem 1 nétverket. I Sverige dr det Livsmedelsverket som utsetts till den
kontaktpunkten. Administrationen av nétverket ska kommissionen ansvara for (Férordning
EG 178/2002 artikel 50).

Europakommissionens Overgripande ansvar dr att uppritta lamplig specifik lagstiftning, att
sdkerstélla att livsmedels- och foderforetag mdter krav for livsmedelssédkerhet och att de
anvander sig av sparbarhet. Vid en identifierad risk varnar Europakommissionen medlemmar
via RASFF, begir information fran foretagare for att mdjliggora sparbarhet och koordinerar
insatser fran nationella myndigheter samt alagger import- eller export restriktioner (European
Commission 2007).

2.4 Lagtext sparbarhet

Lagen om sparbarhet kom till efter diverse livsmedelsskandaler under 1980 och 1990-talen.
Tvéa uppmirksammade fall dr utbrottet av BSE (galna kosjukan) i Storbritannien 1986 dér
foljden blev smittat notkott samt dioxinskandalen 1 Belgien 1999 med fororenad matolja.
Myndigheterna och foretagen upptéckte att det inte gick att spara det smittade kottet eller den
fororenade matoljan eftersom man inte kunde spara hur dessa hade rort sig pd marknaden och
man var dirmed tvungen att gora stora och kostsamma tillbakadraganden (Livsmedelsverket
2008).

Ar 2002 bildades Europeiska myndigheten for livsmedelssikerhet (EFSA) i efterdyningarna
av livsmedelsskandalerna. EFSA har som uppdrag att ge oberoende, hogkvalitativ
vetenskaplig radgivning om potentiella risker som till exempel olika dmnens hilsoeffekter
som tillsatser, vixtskyddsmedel och milj6féroreningar som kan férekomma i
livsmedelskedjan fran producent till konsument (Férordning EG 178/2002 artikel 22, 37, 38).
De parter som berdrs, till exempel myndigheter, livsmedelsbranschen och konsumenter, ska
informeras av EFSA om dessa risker (Livsmedelsverket 2010b).



Den 28 januari 2002 antogs EG forordning 178/2002 om allménna principer och krav for
livsmedelslagstiftning, om inrdttande av EFSA och om forfaranden 1 fragor som giller
livsmedelssikerhet (Vagledning EG forordning 178/2002, 2004).

Den 1 januari 2005 trddde generella regler om spérbarhet 1 livsmedelsproduktionen 1 kraft
inom EU genom EG forordning 178/2002 av den 28 januari 2002 (EG férordning 178/2002
artikel 65). Det har tidigare funnits sparbarhetskrav pd vissa livsmedel till exempel f6r notkott
(ursprungsmérkning) samt for ekologiska livsmedel. Den nya forordningen omfattar alla typer
av livsmedel, allt frn &mnen som dr avsedda eller som kan forvintas ingd i ett livsmedel till
livsmedelsproducerande djur och foder.

Syftet med forordning 178/2002 &r att sdkerstdlla en hog hilsoskyddsniva for ménniskor samt
att man ska kunna f6lja ett livsmedel frén jord till bord och tillbaka igen. Detta betyder att
man ska kunna f0lja ett livsmedel i1 alla stadier i produktions-, bearbetnings- och
distributionskedjan, det vill sdga fran odlaren eller uppfodaren fram till sjdlva butiken
(Forordning 178/2002 artikel 1).

For att det ska vara mojligt att folja ett livsmedel frén jord till bord” krévs korrekt mérkning
av livsmedlet.

2.5 Notkott

Generella regler miarkning
Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om mérkning och presentation av livsmedel (LIVSFS

2004:27) menas mérkning med varje ord, varumdrke, mdrkesnamn eller symbol som dr
avsedd for ett livsmedel och som dr fist pa, medfoljer eller hinvisar till livsmedlet i form av
en skylt, dokument, etikett eller dylikt. Uppgifterna om mirkning pa ett livsmedel ska anges pé
svenska, men om stavningen endast obetydligt skiljer sig at frdn det svenska spraket far det
anviandas (LIVSFS 2004:27 10 §). Mérkningen péa ett livsmedel ska vara létt att forstd, vara
vil synlig och ldsbar samt den far inte utformas sa att den pa nagot vis skulle kunna vilseleda
konsumenten (LIVSFS 2004:27 5,8 §9).

Ursprungsmirkning

Den 1 september 2000 inférde EU en omfattande ursprungsmérkning av notkoétt, vilken
uppdaterades 1 januari 2002. Reglerna om ursprungsmérkning finns i1 radets forordning (EG)
1760/2000 om upprdttande av ett system for identifiering och registrering av nétkreatur samt
mdrkning av notkott och notkottsprodukter. Dessa regler omfattar dven notkott frén ldnder
utanfor Europa och giller for farskt och fryst notkott, sdvil helt som for skivat och malet kott,
inklusive kalvkott samt for blandfirs som bestar av mer dn hélften av notkott (Svensk
kottinformation 2002).

Syftet med ursprungsmirkningen &r att det notk6tt som séljs hos grossist eller 1 butik ska vara
mojligt att spara pa ett sdkert sitt. Mérkningssystemet ska garantera att det finns ett samband
mellan identifieringen av slaktkropp/kott och det enskilda djuret (Livsmedelsverket 2009a).



Varje aktor och organisation maste anvinda sig av ett identifierings- och registreringssystem
vid varje etapp av produktion och forsdljning. For att mérkningssystemet ska fungera och
notkottets ursprung ska gd att spadra maste mirkning av notkott ske 1 alla led 1
forsiljningskedjan; slakteri, styckningsanldggning, importdr, grossist och butik. Genom den
mérkning som aterfinns pé etiketten pa kottet ska konsumenten kunna fi information om
kottets ursprung.

Regler om notkott

Enligt forordning (EG) 1760/2000 artikel 12 menas mérkning att en etikett ska sittas fast pa
ett enskilt kottstycke eller pa kottstyckenas forpackning. Om kott siljs over disk och darmed
inte dr fardigforpackat till enskild konsument ska markningen anges skriftligt, vara vél synlig
samt i ndra anslutning till kéttet (Livsmedelsverket 2009a).

Mirkningen pa ett notkott som levereras fran slakteriet till styckningsanldggningen ska
innehélla ett referensnummer, slaktland samt slakteriets kontrollnummer. Vidare pa
styckningsanldggningen mirks kottet med det land déar kottet styckas samt anldggningens
kontrollnummer. Nir notkottet levereras till butiken ldamnas dessa uppgifter och det dr nu
butikens ansvar att dokumentera inkopen av notkott och se till att alla uppgifter anges pé
forpackningarnas etiketter eller pa skyltar om notkottet sdljs over disk (Svensk
kottinformation 2002).

Foljande uppgifter om férskt eller fryst notkott ska finnas med, enligt forordning (EG)
1760/2000 artikel 13, pa etikett eller framgéd genom skylt:

e Det land dér djuret ar fott och uppfott.
e Det land dér djuret dr slaktat samt slakteriets godk&nnandenummer.
e Det land dir kottet dr styckat samt styckningsanldggningens godkdnnandenummer.

e Referensnummer som faststéller sambandet mellan kottet och djuret.
(Livsmedelsverket 2009a).

Regler malet/hackat notkott

Nér det giller reglerna for malet/hackat notkott dr det enligt forordning (EG) 1760/2000
obligatoriskt att mirka det malda notkottet med uppgifter om var djuret dr f6tt och uppfott,
landet dér slakten och malningen dgde rum samt med ett referensnummer.

Foljande uppgifter om malet/hackat notkott ska innefattas av mérkningen:

e Landet dér djuret dr slaktat.
e Landet dir kottet 4r malet.
e Referensnummer som faststéller sambandet mellan kéttet och djuret.

(Livsmedelsverket 2009a).

Blandfirs som till Overvdgande del utgdérs av notkott innefattas ocksd av
ursprungsmérkningen. Vid mirkning av malet/hackat kott dr det frivilligt att ange slakteriets
anldggningsnummer (Livsmedelsverket 2009a).

9



Frivillig méirkning av notkott

Utover de obligatoriska méarkningsuppgifterna finns det mojlighet att mérka notkott med
andra uppgifter (forordning (EG) 1760/2000 artikel 16). Det kan till exempel vara uppgifter
om djurets alder eller kon som ungtjur eller kalv, djurets ras exempelvis jersey eller
limousine, produktionsférhdllanden som till exempel ekologisk produktion eller endast
l6sgaende djur. For att fa mérka med ovanstdende uppgifter maste det forst godkdnnas av
Livsmedelsverket. Godkénnande av frivilligmérkning kan uppnas pé tre olika sitt; foretagaren
kan skicka in en egen specifikation for godkinnande, eller ansluta sig till en redan godkédnd
specifikation under forutséttning att den omfattas av foretagarens handelsled. Om foretagaren
redan har ett godkidnnande for ekologisk produktion och stdr under kontroll av ett
kontrollorgan kan ett enklare tillvigagingssitt anvdndas (Livsmedelsverket 2009a).

Livsmedelsverket maste forsdkra sig om att mirkningssystemet och speciellt kontrollsystemet
fungerar sdkert och den frivilliga mirkningen maste darfor godkénnas av Livsmedelsverket
innan den kan anvindas. Med hjélp av referensnumret ska man genom mérkningsuppgifterna
kunna spara tillbaka till det led upplysningen hénvisar till. Om kéttet till exempel har mérkts
med “jersey” ska det referensnumret sikerstélla att alla djur med det numret dr av den rasen
(Livsmedelsverket 2009a).

Livsmedelsverket kan aterkalla ett godkédnnande av en specifikation om foretagaren inte foljer
specifikationen eller egenkontrollprogrammet eller pa annat sétt inte ldngre uppfyller de i
ansOkan angivna forutsiattningarna for den frivilliga médrkningen (Livsmedelsverket 2009a).

2.6 Sparbarhet for livsmedelsforetagare

For livsmedelsforetagare innebér sparbarhet att de ska ha kontroll ett steg bakat och ett steg
framdt” 1 livsmedelskedjan. Enligt artikel 18 1 forordning EG 178/2002 ska
livsmedelsforetagare ha ett system for sparbarhet. Detta innebér att de ska veta vem som é&r
deras leverantdr, vilka som &r deras mottagare (adress och telefonnummer till samtliga) samt
datum och méngd som mottagits eller levererats. Detta kallas for extern sparbarhet. Uppgifter
ska snabbt kunna tas fram om problem med livsmedelssidkerheten uppticks. Informationen
ska dven kunna ldmnas ut till myndigheten om de vill kontrollera hur livsmedelsforetagets
system fungerar. Uppgifterna bakit 1 livsmedelskedjan kan sparas 1 form av
leverantorsregister och foljesedlar over inkommande produkter och framéit i form av
kundregister, transport- och leveranssedlar. Kravet pa system innebdr att
livsmedelsforetagaren ska ha ordning pé uppgifterna genom att de till exempel sparas i pairm
eller pa datorn. Uppgifterna ska sparas sa linge de kan tidnka behdvas. Det dr ett sadant
system for sparbarhet som avses 1 artikel 18 i forordning (EG) 178/2002 (Livsmedelsverket
2008).

EG-kommissionens rekommendationer dr att man sparar informationen en femarsperiod
raknat fran tillverkningsdatum eller leveransdatum for produkter utan specificerad
hallbarhetstid. Med produkter med lidngre hallbarhetstid bor informationen sparas hela
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hallbarhetstiden plus sex manader. For produkter med kortare hallbarhetstid &n tre manader
eller utan sista forbrukningsdag bor uppgifterna ddremot sparas sex ménader efter
tillverkningsdatum eller leveransdatum (Férordning (EG) nr 178/2002 artikel 18).

Det finns inga krav i lagstiftningen att det ska finnas en intern sparbarhet, dir man kan folja
ravaror eller ingredienser genom processen inom det egna foretaget. Trots det har manga
foretag dnda valt att ha en intern spérbarhet for att underldtta samt for att minimera
tillbakadragandet (Livsmedelsverket 2008).

Nér det géller regler for ursprungsmérkning av notkott finns det mer detaljerade krav pé
sparbarhet 1 forordning (EG) 1760/2000 och forordning (EG) 1825/2000. Reglerna géller for
livsmedelsforetagare som producerar eller sdljer notkott och géller ddrmed for slakterier,
styckningsanldggningar, importorer, grossister och butiker. Syftet med méarkningen &r att
sambandet mellan djuret och kdttet ska kunna garanteras genom hela livsmedelskedjan. Vil i
butiken ska konsumenten kunna fa information om kéttets ursprung genom den mérkning som
finns pa etiketten. Pa etiketten ska det dven finnas ett referensnummer som ska gora det
mojligt for livsmedelsforetagare och myndighet att spéra kottet tillbaka till det enskilda djuret
(Livsmedelsverket 2008). Det ar varje livsmedelsforetagare och dess organisations skyldighet
att ansvara for att ursprungsmérkningssystemet fungerar pa ett korrekt och tillforlitligt satt.
Om kontrollmyndigheten skulle konstatera brister dr det dess skyldighet att anvinda
lagstadgade medel som till exempel sanktioner for att bristerna ska réttas till.

Enligt forordning (EG) 178/2002 artikel 17 dr det livsmedelsforetagarens skyldighet att se till
att de livsmedel som de producerar uppfyller de krav i lagstiftningen pa alla stadier genom
hela produktions-, bearbetnings- och distributionskedjan. Livsmedel ska inte sldppas ut pa
marknaden om de inte &r sdkra enligt forordning (EG) 178/2002 artikel 14. Om
livsmedelsforetagaren har skil att misstinka att ett livsmedel inte uppfyller de lagstadgade
kraven ér det dennes skyldighet att omedelbart dra tillbaka detta frin marknaden, informera
myndigheten och om livsmedlet natt konsumenten ska de informeras pa ett effektivt och
noggrant sitt (forordning (EG) 178/2002 artikel 19). For att det ska vara mojligt att gora
riktade och lampliga tillbakadraganden av livsmedel frdn marknaden maste
livsmedelsforetagaren ha en korrekt sparbarhet samt att mirkning pd produkten &r korrekt
(Livsmedelsverket 2009b).

For att underldtta for livsmedelsforetagare finns det olika branschriktlinjer inom specifika
omraden for att ge stod &t fOretagaren att uppfylla kraven i livsmedelslagstiftningen. De
nationella branschriktlinjerna utarbetas av branschen i samrdd med Livsmedelsverket som
bedomer om riktlinjerna uppfyller lagstiftningen (Livsmedelsverket 2009d).

2.7 Tidigare undersokningar

Landets olika lénsstyrelser, Livsmedelsverket och kommunerna kontrollerar att sparbarheten
och médrkningen pd livsmedel ar korrekta. Genom projekt och kartliggande undersdkningar
tar Livsmedelsverket reda pd om det finns brister inom bland annat sparbarhet och mérkning.
Hosten 2001 genomfordes ett lansprojekt i Véstra Gotaland om ursprungsmérkning av notkott
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da 22 av lanets 49 kommuner deltog. Det var 130 butiker som besdktes da man kontrollerade
ursprungsmirkning samt dokumentation av notkott, bade forpackat och oforpackat, helt och
malet kott undersdktes. Resultatet av undersokningen visar att det finns stora brister i
mirkningen; endast 56 % av fOrpackningarna med helt kott var korrekt mérkta och av
notfarspaketen var endast 38 % ritt mirkta. Nar det gillde mérkningen vid det oforpackade
kottet var det betydligt sdmre dér endast 2 av 11 butiker hade mirkt réitt. Genom
undersokningen kunde man se att det framforallt var stora brister i dokumentationen vilket
medfor att kottet inte gar att spara. Av de 130 butikerna som besoktes hade endast 8 rutiner
for ursprungsmérkning i sitt egenkontrollprogram (Schon 2001).

Ar 2002 genomfordes en projektinriktad kontroll av  Livsmedelsverket pé
salmonellaforekomst i kottberedningar importerade till Sverige frdn annat EU-land. De
svenska reglerna om obligatorisk salmonellaundersokning i egenkontrollen av koéttberedning
som importeras fran annat EU-land avskaffades den 12 november 2001. Ur bade
folkhélsosynpunkt och livsmedelshygienisk synpunkt dr det viktigt med salmonellafria
livsmedel. Projektet ska ge ett underlag for eventuellt vidare arbete for att stirka
salmonellakontrollen av dessa varor. Deltagare i1 projektet &dr fOrste mottagare av
kottberedningar 1 fyra storre kommuner samt ett antal fryshus som hanterar aktuella varor dér
Livsmedelsverket har direkttillsyn. En del av projektet bestod av en dokumentkontroll och en
annan av en provtagningsdel. Det noterades dven om partiet hade ett intyg som visade att
salmonellaundersokning utforts 1 ursprungs- eller avsdndarlandet.

Av 58 undersokta partier hade 85 % ett korrekt sundhetsintyg. 19 partier av de 58 undersokta
hade ett intyg som visade att de undersokts for salmonella i avsdndarlandet med negativt
resultat. Av de undersokta partierna var det 76 % som bestod av kycklingkdttberedningar
medan G6vriga bestod av kebab, hamburgare, kalkonkott, biffstek och souvlaki. 58 partier
provtogs med avseende pé forekomst av salmonella. Av dessa partier konstaterades 22 % vara
positiva for salmonella vid analys. Salmonella isolerades frdn 26 % av partierna med
fjaderfakott samt fran 10 % av partierna med notkott. Mer dn en salmonellatyp (serotyp)
patriffades 1 en av sidndningarna. Totalt konstaterades atta olika serotyper, mest vanlig var
Salmonella Enteritidis med 46 % av de positiva partierna. Av de 13 positiva sdndningarna
hade hela 62 % ett intyg om utford salmonellaanalys i avsédndarlandet med ett negativt
resultat. Av de ovanstdende resultaten tillsammans med den 6kande importen till Sverige
finns det all anledning att fortsétta stickprovskontrollera forekomsten av salmonella i dessa
produkter. For att fa en utdkad kontroll av salmonella i den offentliga tillsynen och i
foretagens egenkontroll dr det viktigt att informera om situationen for svenska importérer men
dven for Ovriga medlemslinder samt EU-kommissionen (Arvidsson  2003).

Ar 2004 genomfordes en projektinriktad kontroll av Livsmedelsverket p& ursprung och
identitet av kott infort fran annat EU-land. Syftet var att granska redligheten i handeln nér det
géller identitet och ursprung av kott importerat fran annat EU-land. Deltagare 1 projektet var
anldggningar under Livsmedelsverkets direkttillsyn samt anldggningar under kommunal
tillsyn. Dessa dr forste mottagare av kott, malet kott, kottberedningar och kottprodukter. 1
projektet tittade man pd identitets-, dokument-, mérknings-, och ursprungskontroll av farskt
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och fryst kott, malet kott, kottberedningar och kottprodukter som importerats fran annat EU-
land. Av 205 sdndningar hade elva sdndningar anmirkningar, varav en sindning hade tva
anmirkningar. Tre sdndningar saknade uppgift om ursprungsland, sex sidndningar saknade
uppgift om anldggningsnummer och for fem av dessa séndningar var anldggningsnummer inte
ifyllt och ingen kommentar fanns om uppgiften saknades i dokumenten som foljer med
sandningarna, eller om inspektoren missat att fylla i uppgiften. I projektet kontrollerades
siandningar fran badde gamla och nya medlemsstater. Resultatet av projektet visar att det i de
flesta fall foljer korrekta dokument med sdndningar av kott vid import fran annat EU-land
(Storbjork 2005, SLV 6).

2.8 Fragestillningar

e Vad anvinder livsmedelsforetagarna for kontrollsystem och metoder for att sékerstilla
sin sparbarhet?

e Har stora foretag redan langtgaende rutiner for sparbarhet mer dn vad reglerna kraver?

e Hur fungerar sparbarheten for mindre foretag som inte har samma resurser som stora
foretag?

e Ar mirkningen och dirmed sparbarheten pa kottprodukterna korrekt enligt lagens krav
om markning?

¢ Finns det ndgon likhet i sparbarhetens utformning for tillverkare kontra detaljhandel,
sma som stora?

2.9 Syfte

Syftet med studien var att undersdka om sparbarheten pa notkott verkligen fungerar som den
ska ”fran jord till bord” samt att undersoka detaljhandelns och tillverkares kontrollsystem for
sparbarhet nér det géller notkott.
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3. Metod och material

3.1 Val av metod
Undersokningen valdes att utforas med kvalitativ metod d4 man kan studera en eller ndgra fa
miljoer ’pd djupet” i dess helhet och finna framtrddande drag och egenskaper (Repstad 1993).

Flexibilitet dr ett kdnnetecken for kvalitativa metoder. Under en datainsamling kan det dyka
upp nya problem och fragestillningar som paverkar uppligget av efterfoljande intervjuer. For
varje intervju finns det en viss flexibilitet i form av att ett svar pd en fraga kan leda till
uppfoljningsfragor. Detta dr en viktig egenskap hos kvalitativa metoder dd man vill finga
”aktorens egna verklighetsuppfattningar, motiv och tankesitt” for att kunna fa svar pa vad och
hur de sjélva anser sig gora (Repstad 1993).

Kvalitativa metoder har primért ett forstdende syfte, man vill genom att samla in information
pa olika séitt fa en djupare forstaelse av det problemkomplex som undersoks (Magne Holme &
Krohn Solvang 1997). Kvalitativa intervjuer anvéndes darfor som metod eftersom man genom
undersokningen ville {4 insikt om hur sparbarheten fungerar i de utvalda milj6erna.

3.2 Litteraturstudie

For att fa 0kad kunskap om vad sparbarhet innebér gjordes en litteraturstudie dar mycket av
informationen inhdmtades genom inldsning av den lagstiftning och vigledning som ar aktuell
for sparbarhet. Livsmedelsverkets hemsida har d&ven anvints 1 inldsningssyfte.

3.3 Urval och avgransningar

Projektet utformades som en filtstudie dir besok gjordes pa utvalda forséljningsstillen i
detaljhandeln och hos tillverkare i Nacka kommun. Spérbarhet dr ett valdigt stort omrade och
for att mojliggéra undersokningen om hur det fungerar hos livsmedelsforetagare kravdes det
att en avgransning gjordes. Avgriansningen blev att rikta in sig pa hur kontrollsystemet ser ut
for sparbarhet pd notkott. Urvalet av deltagare till undersdkningen gjordes genom
arendehanteringssystemet ECOS. De objekt som valdes ut var tva storre och tvd mindre
forsdljningsstéllen i detaljhandeln samt tva tillverkare. Alla livsmedelsforetag som valdes ut
deltog 1 undersokningen.

3.4 Intervjuguide

Négra veckor fore datainsamlingen skickades det ut ett brev till de wutvalda
livsmedelsforetagarna dédr det beskrevs hur undersokningen skulle genomforas samt en
forfragan om viljan att deltaga (Bilaga 1). Anledningen till att den forsta kontakten togs
brevledes var att livsmedelsforetagaren skulle hinna forbereda sig och ldsa igenom vad
undersokningen skulle handla om 1 lugn och ro for att sedan vid telefonkontakt vara vél insatt
(Trost 1993). Det var viktigt att framhdva att deltagande i undersokningen é&r frivilligt
eftersom det gors i samverkan med miljoenheten i Nacka kommun.
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Veckan innan datainsamlingen togs kontakt via telefon med de livsmedelsforetagare som inte
svarat via mail. Syftet med intervjun presenterades kort och frdgan om deltagande stélldes.
Innan intervjuerna med livsmedelsforetagarna genomfoérdes gjordes en provintervju med en
fore detta verksam person inom livsmedelsbranschen for att bland annat kontrollera att
intervjuns omfattning stimmer dverens i relation till den tid som avsatts (Lantz 2007).

For att fa reda pd hur spédrbarheten fungerar ute i verksamheten hos detaljhandel och
tillverkare gjordes intervjuer péd plats i deras lokaler med ansvarig for sparbarheten. Detta
gjordes for att den intervjuade skulle kénna sig trygg i miljon (Trost 1993). For att fi de
utvalda livsmedelsforetagarna, som ofta dr vildigt upptagna, att vilja delta i unders6kningen
lades det stor betoning pa att intervjun endast skulle ta 30 minuter.

Intervjun bestod av 11 fragor samt nigra foljdfrdgor som tillkom naturligt under intervjuns
géng for att bland annat fortydliga att svaret uppfattats ritt (Trost 1993). Fragestdllningarna
som anvédndes var av Oppen karaktdr och handlade om livsmedelsforetagarnas tankar och
funderingar kring sparbarhet, for sedan bli mer specifika och handla om hur de gor i sitt
foretag for att ha kontroll pa sparbarheten (Bilaga 2).

For att kunna fokusera pa informanten spelades intervjun in som ljudfiler pd mp3-spelare. Att
spela in en intervju kan ha bade for- och nackdelar. En fordel ar att man kan transkribera
intervjun och sedan lyssna efter ordval och tonfall. En nackdel med att lagra intervjun pa
mp3-spelare dr att det tar lang tid att lyssna och transkribera intervjuerna och att en hel del
information som kroppssprak, tonldge samt gester inte kan ses eller horas efterdt. Det &r
dérfor viktigt att den som intervjuar dr uppmédrksam, har ett véltrinat minne, att intervjuaren
och undersdkaren dr samma person samt att de dven nérvarar vid bearbetning och analys
(Trost 1993).

Det ér viktigt att vara medveten om att intervjuareffekter kan uppstd under en intervju. Att
informanten och den som intervjuar kan péverka varandra. Samspelet och relationen mellan
intervjuaren och informanten péverkas av intervjuns syfte, frigestdllning men dven av den
omgivande miljon (Lantz 2007).

3.5 Bearbetning av data

Bearbetningen av intervjuerna pabdrjades genom att lyssna igenom ljudfilerna pa mp3-
spelaren och sedan transkribera till word-dokument. Efter transkriptionen skrevs alla
intervjuerna ut och analyserades genom fargkodning. Vid fargkodningen forsokte man hitta
gemensamma uttalanden, likheter eller olikheter mellan liten och stor detaljhandel samt
tillverkare. Under analysen av intervjuerna uppticktes olika ord som gemensamt pa ett
overgripande sitt beskrev vad de pratade om under intervjuerna. For att informanterna inte
skulle kunna identifieras fick de kodade namn; Liten detaljhandel 1, Liten detaljhandel 2, Stor
detaljhandel 1, Stor detaljhandel 2, Tillverkare 1, Tillverkare 2. For att det ska vara
konfidentiella svar har dven branschforetags namn ersatts med ett x.
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4. Resultat

Endast de fragor och svar som anses svara pd syftet har tagits med i resultatet.

Forstaelse

Under intervjun blev livsmedelsforetagarna ombedda att berdtta vad de tdnker nir de hor ordet
sparbarhet. I de tre forsta citaten kan man se en likhet att alla har svarat lite osdkert och
svivande men de har nagon form av uppfattning och forstielse for vad som menas med
sparbarhet. Tillverkarna och en liten detaljhandel svarade att det dr for att man ska kunna
hirleda kottet och djuret for att kunna spara varifran det kommer.

Att man ska..ja innan jag borjade hdr sa var det for att man ska kunna hérleda saker..
sen sd ndr man bérjade hdr sd var det lite annat..man fdr lite mer bakgrund
och det blir lite mer... Ja en trygghet for kunden om olyckan dr framme..
sen man borjade hdr...héirleda nagot helt enkelt.
//Tillverkare 1

Jag vet inte hur det skulle fungera i praktiken men det dr vil mest
att man ska kunna se vilket djur det kommer ifran...
//Tillverkare 2

Om det héinder ndagot med kottet..att man ska kunna
gd tillbaka och se varifran det brister i grejorna..

//Liten detaljhandel 1

I de tre citaten nedan kan man se att de har en god forstielse for vad sparbarhet innebar da
deras svar dr raka och kortfattade. De stora detaljhandlarna och en liten detaljhandel svarade
att sparbarhet handlar om kvalitet och sékerhet, att man ska kunna spara produkten bade bakat
och framat.

Att man ska kunna spdra produkten fran forsta kdllan.// Liten detaljhandel 2

Jag tinker att det hor ihop med kvalitet och sdikerhet att man ska kunna félja en vara
bakdt i ledet och det hinder ndgonting nagonstans.// Stor detaljhandel 2

Spontant sd dr det ju att kunna spdra varorna,
bade bakdt och framdit eller...ja frdamst bakdt da..// Stor detaljhandel 1

P& fragan vad sparbarhet innebdr for livsmedelsforetagare, blev det lite spridda svar. En
tillverkare svarade att han sag sparbarheten som en trygghet att han kan garantera produkter
med bra kvalitet. En annan tillverkare menar att han inte har behdvt spara négot for att han har
sa bra produkter, utan spéarbarhet dr bara nagot som ska goras. De sma detaljhandlarna hade
likartade svar som handlade om kunskap och att ha kontroll pd sina leverantdrer for att man
sak kunna f6lja en produkt hela végen till slutkonsument. De stora detaljhandlarna anser att
sparbarhet innebir ett stort jobb och ansvar eftersom de ska ha full kontroll pd varans vig
genom foretaget ut till slutkonsument.
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Det dr en trygghet att jag kan garantera produkter med en bra kvalitet.
//Tillverkare 1

Jag kan gd tillbaka till min leverantor for att fd reda pd var det kommer ifran,
annars star det bara ett nummer..och det sdger ju inte mig sa mkt..
det handlar ju om vilket slakteri och var det slaktas.
//Liten detaljhandel 1

Innebdr ett stort jobb, ansvar, mycket att tinka pd..
//Stor detaljhandel 1

Vi har gatt HACCP-kurs, 2 st hdr och det dr for att vi ska kunna
liksom folja fran den som odlar upp en vara dnda fram till slutkonsument.
//Liten detaljhandel 2

Ja det dir ju som jag ndmnde att det har ju inte varit nagon gdang som vi har behévt
spara ndgot..utan det dr ju nagot som man bara gor..vi har ju sd bra produkter att
man liksom inte dr orolig..det kommer ju direkt fran styckanldiggningen..och har det
blivit nagot fel som att det skickat gamla varor sa skickar vi ju tillbaka dom..eller
sdljer snabbt..dvs om det inte passerat utgangsdatum. Tanken dr att vi ska fa in
varorna sd fort de dr packade och styckade..

//Tillverkare 2

Det innebdr att jag maste ha koll pad att jag koper varorna frdn sdkra leveranser,
sdkra leverantorer, och att jag i min tur i min hantering har full kontroll
pd alla varors vig genom mitt foretag ut till slutkonsument.

//Stor detaljhandel 2

Dokumentation

Pé fragan hur livsmedelsforetagarna gor for ha kontroll pa sin sparbarhet kunde man se stora
likheter mellan detaljhandel och tillverkare 1 fraga om dokumentation av sparbarhet samt
vilka metoder de anvéinder sig av. Alla skriver upp referensnummer eller batchnummer pa
ankommande produkter som sedan foljer produkten genom hela kedjan for produktionen eller
dess vég i foretaget. En liten detaljhandel uppger att systemet de anvéinder sig av &r att de
skriver upp uppgifter om méangden kott, vilket slakteri och styckningscentral kottet kommer
ifrdn samt att de sparar foljesedlar. De bida stora detaljhandlarna och en liten uppger att
systemet de anvénder sig av &r sitt egenkontrollprogram. De stora detaljhandlarna gor interna
sparbarhetskontroller samt har ett datoriserat system for sparbarhet.

En av frdgorna under intervjun handlade om hur de gor for att dokumentera sin sparbarhet.
Deras svar hade en tydlig likhet i hur de dokumenterar sin sparbarhet. Tillverkare samt
detaljhandlare, oavsett stor eller liten, svarade samma sak pa den frdgan och det var att de
skrev ut pa papper och sparade uppgifterna i en parm.
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Lagstiftningen sikerstills

P& fragan hur de sdkerstiller att lagstiftningen f6ljs gav livsmedelsforetagarna liknande svar.
Alla detaljhandlarna, stor som liten, och en tillverkare uppgav att de sdkerstéller att
lagstiftningen f0ljs genom att de anvidnder sig av sitt egenkontrollprogram. En stor
detaljhandel uppgav dven att de kontrollerar lagar och branschriktlinjer sa att de foljs och att
foretagets egenkontrollprogram uppdateras. En tillverkare uppgav att de fyller i samt
dokumenterar ankomst, datum, styckningsanldggning och referensnummer for att sékerstilla
att lagstiftningen foljs.

Sparbarhetens utseende

Om sparbarheten ser olika ut pd de olika kottprodukterna samt om det skiljer sig mellan butik
och fardigpackat framkom f6ljande uppgifter. Sparbarheten kan se ut pd manga olika sétt for
tillverkare och stor samt liten detaljhandlare. En tillverkare anvénder tva olika
konsumentforpackningar. For notkott anvinds en grossistldda som ar mérkt med etikett, kod
och packdatum. De stora detaljhandlarna menar att kottets sparbarhet ser likadant ut oavsett
om det ar butiksforpackat eller om det kommer fardigpackat. Allt som kommer fran x star det
redan batchnummer och pa det som de packar sjélva skrivs alltid batchnummer péd produkten.
En stor del handlas fran x. De sma detaljhandlarna uppger att x skoter det och sparbarheten
sitter pa baksidan av paketet och om kottfarsen mals 1 butik ar hallbarheten endast en dag.

Kottprodukten dir har vi tvd olika konsumentforpackningar...eller egentligen pd
notkott ddir har vi inte ndgon konsumentférpackning idag..utan det dr bara
grossistldda..och da kommer en grossistlada om 10kg..dd har du ladan mdrkt med en
etikett, kod, packdatum...som foljer med hela vigen..eller ja, men det blir ju inte pd
varje kottbit eftersom vi inte sdljer styckvis..utan det blir ju att restaurangen har
lddan..det dr sd langt det foljer..

/Tillverkare 1

Allt som kommer fran x star det batchnummer redan sa ddr gor vi inte sa nagonting dt
saken..utan ddr foljer vi produkten frdn foljesedel fran x och fakturan frdn x. Pd det vi
packar sjilv som hdangmdrat skriver vi alltid inkommande batch och ndr vi la ut det i
disken med vilken datummdrkning skriver vi i en referenspdrm. Det beror pa hur det
dr uppmdrkt antingen sd dr det uppmdrkt pd sjdlva kott forpackningen att den hdr
batchen dr styckad da och dd..och finns det ingen batchnummer sa skriver vi datum da
pd den produkten sa att man alltid kan ga tillbaka till leverantorerna.

//Stor detaljhandel 1

Ja, liksom..det dr x dir ocksa som skoter det..det sitter pa baksidan av paketet..i och
med att det dr x som sdtter det sd forvintar man sig att det ska vara rdtt. Forvintan
pd att de ska kunna leverera det..men det dr klart att de kan.. Borde vara lag pd att det
ska std pd fakturan vilket land och sa ska det sta éntrecote.. ndmen att det verkligen
star att det dr svenskt //Liten detaljhandel 2
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Allting gar ju via mottagningspappret..som vi fyller i..lammet hdmtar vi upp en gang i
veckan hdr i slakthusomrddet..allt nétkott kommer via svenskt butikkétt..och martensson
levererar fliskkott..

//Tillverkare 2

En dags hdllbarhet for kéttfdrsen som butiksmald..
//Liten detaljhandel 1

Kott det ser likadant ut. Det som vi inte packar sjdlva det gar vi via foljesedlar sd det
kan ju dd se lite olika ut..men som sagt vi handlar det mesta frdn x. Pa kartongerna
star det batchnummer sd det knappar man in i ndr man packar..i packmaskinen och sa
registreras det exakt hur mdnga kilon av det som gar ut.. Kan se olika ut med
informationen pa mdrkningen men det dr samma innehall.

//Stor detaljhandel 2

Kontroll

Om kontrollsystemet fyller sin funktion pa ett bra sétt samt om det &r &ndamalsenligt svarade
livsmedelsforetagarna foljande. Alla deltagare, tillverkare eller frdn detaljhandeln, dr 6verens
om att kontrollsystemet fyller sin funktion samt ar &ndamalsenligt. En stor detaljhandel menar
att de nog egentligen sikrar upp mer @n vad som kanske behovs, men att det ar skont att ha
systemet fOr att man da har kontroll samt har ryggen fri. En tillverkare uppgav att han ska
gora nagra dndringar for att forbéttra systemet.

Ja, det gor det. Vi har det vildigt enkelt att reda ut kundklagomal, vi kdnner oss
vdldigt sdkra pd vara produkter for att vi sdkrar mer dn vad man kanske behover med
sparbarhet..men det dr skont att ha det i ryggen for dd vet man att inget kan missas.
//Stor detaljhandel 1

Ja, det fyller sin funktion, med reservation for vissa dndringar som jag da haller pd
med..for att forbdittra systemet...det som jag mdrkt av dr att det kan bli att vi far ga
igenom for mycket om vi delar en pall..vi far ett batchnummer ddrifran och sedan
anvdnder vi lite av det batchnumret som blivit kvar ddr..sd ndr man kombinerar
behover man ett bdttre sdtt att kunna separera den laddningen at.. om det skulle
hdnda ngt..for att inte behova ga igenom bada de pallarna da..att mer specifikt kunna
hdrleda vid rékningen da det blir en blandpall...och det dr ddr jag forsoker ta fram
ndgot..Nu har vi kéttnummer, kan numrera upp vagnarna..

//Tillverkare 1

Ja, men..min egen teori dr att vi har en sd himla rigorés kontroll i Sverige sd risken
att bli sjuk dr inte stor...har bara hért om en incident..och det vet man ju inte..hur det
stimmer. Ar lite trdkigt for det inhemska kéttet blir sd himla dyrt for att folk képer
billigt utlindskt kott..//Tillverkare 2
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Ja absolut, det dr ju det det handlar om uppfoljning att man ska ta ut en lista varje
vecka..och da ser man t.ex. varfor det hir missas varje gang..och far kolla igenom sin
rutin..uppfoljning..Systemet dr bra, men maste verkligen kolla en extra gdang genom
uppfoljning..om vi t.ex. har grillat kycklingen en extra gdng..sd att det stdmmer sd att
det inte missas. Man ska ju strdva efter att bli bdittre och bdittre..

//Liten detaljhandel 2

Pé frdgan om de kontrollerar att deras system for sparbarhet fungerar var det spridda svar. |
citaten nedan kan man se en stor likhet mellan de tva tillverkarnas svar samt mellan de tva
stora detaljhandlarnas svar. De smé detaljhandlarnas svar skiljde sig at. Tillverkarnas svar var
sviavande och lite osdkert. De uppgav att de inte kontrollerar systemet for sparbarhet och om
det skulle goras sa vet de inte riktigt hur det skulle gé till. De tva stora detaljhandlarna uppgav
att de kontrollerade systemet for spirbarhet minst en gang per ar. Kontrollen sker av ett
oberoende organ som kommer dit och kontrollerar att det faktiskt fungerar, men det sker dven
av personalen sjilva genom en intern kontroll. En liten detaljhandel uppgav att de
kontrollerade systemet en ging per ar, medan den andra uppgav att de inte kontrollerade det.

Vi har inte gjort det under den tiden jag har varit hdr...men vi har en diskussion om att vi
ska gora det..jag vet inte riktigt hur..kanske rédpricka en ldda..och sedan kontakta
restaurangen eller butiken..Vi har ju inte haft ndgra konstigheter med vara produkter sd
vi har ju inte behovt gora ndgon tillbakaaterkallning.

/Tillverkare 1

Mm det gor vi. En gang per dr dr det ju lagstadgat men vi forsoker att gora det oftare.
Just for att fd kontinuitet pa avdelningen, det kommer ny personal och man vill ha
kunskapen och man vill att alla dr uppdaterade och gor stickkontroller att det
fungerar. Kontrollerar det internt pa en egen blankett, sparbarhetsblankett som vi
delar ut till alla avdelningar, friamst sa koncentrerar vi oss pd egen tillverkning, men
vi delar ut till alla, dven kolonial och packat kott. Och dd vdljer vi ut en produkt, och
sd later vi avdelningarna spdara upp en produkt vi latsas varit och handlat. Och dd har
vi fragestdllningen var kommer varan ifran, vilken leverantor, adress, telefonnummer,
vilken batch kommer den ifran. Och da ska vdr kottansvarig kunna ta reda pa
det...eller veta det. Aven om det dir en fantomprodukt sd fir personalen ringa
leverantéren..och det frysta dr intressant for ddr dar allt fran x sd ddr fdr x pd sig att
kontrollera dt oss och det dr langa och svara led,
men det dr upp till dom att kolla upp.

//Stor detaljhandel 1

Nej. Miljo och hdilsa kommer och sedan kommer
EKP en gdng i mdnaden och hjdlper oss.
//Liten detaljhandel 1

Ja, ndr vi t.ex. gor vi vdara egna kontroller pd var egenkontroll, senast nu for nagra
manader sedan certifierade vi oss for livsmedelssdkerhet da gar man t..ex. in och
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kontrollerar att det faktiskt fungerar. Da dr det ett oberoende organ som kontrollerar
och kollar hur det faktiskt fungerar..rent fysiskt pd plats...kollar att det fungerar..
//Stor detaljhandel 2

Absolut, nej forst kontrollerar vi det en gdng per dr..Ddrfor jag vill att 2 andra ocksa gar
sd att de kan titta pa det om det verkligen ser bra ut och sa..annars blir man sd
sdrbar..bdttre att ha ndgra stycken som kan. Fler som kan kontrollera att systemet funkar.
//Liten detaljhandel 2

Det dir en bra frdga..det har inte jag varit med om..
och jag vet inte hur man skulle kontrollera det..
HTillverkare 2

Sparbarhetens funktion

Livsmedelsforetagarnas dsikt om hur sparbarheten fungerar var ganska lika om man ser till
branschen. Detaljhandlarna, stora som sma, anser att sparbarheten fungerar bra. De stora
detaljhandlarna uppgav dven att sparbarheten fungerar riktigt bra pa de avdelningar dér de
sjdlva producerar, men att det dr svart med sparbarheten pa kolonialvaror. X har ett bra system
dar de kan ga in och stoppa en vara centralt. Tillverkarna hade olika svar, dir den ena gav ett
osdkert svar att han inte riktigt visste, men att det borde fungera. Den andre ansig att det
fungerade bra men att det alltid kan goras battre.

Det vet man ju inte riktigt..men det borde ju funka..man borde vil kunna spdra ganska
snabbt vilken laddning och fran vilken bonde det kom in fran..men det dr nog svdrt att
hitta djuret..sjdlva lasset, leveranser, gar ju sdkert att hitta..men det dr klart om ett
djur dr sjukt sd borde kanske hela leveransen dras tillbaka.

//Tillverkare 2

Ja, jag tycker det fungerar...for varan egen del kan man alltid gora det bttre...for att
gora det biittre och efter mitt sdtt..ska vara ldttare att 6verblicka..kanske inte kan ga in
och kolla ndr man bara har ett datum som batchnummer..nu fungerar det ju ganska bra
for oss da det tar 7h i rékeriet..och det dr ju néstan en hel dag..
//Tillverkare 1

Ah jag tycker att den fungerar bra..man kommer vl till en gréns dir..speciellt pa
kolonialvaror ddr man har..olika batchar pd ex. olivburkar..och dd blir det svart att veta
vilken oliv som ligger i vilket bréd..det dr ju om ndgot skulle hinda med den dagens oliv-

brodbak..da far man ju ta bort hela den dagens bak..men det héinder ju sd sdllan..sd det dr
Jju inte nagot problem for oss att ta bort en hel batch for oss. Sen har ju x en annan riktigt
bra grej som gor att vi far stopp vdldigt snabbt och det dr ju att dom kan centralt ga in
och stoppa en vara sd vi inte kan sdlja den innan vi har fatt reda pa det. De trycker pad en
knapp och da tar det tvdrstopp i kassan och vi kan inte sdlja den produkten. Da dyker det
upp att det dr en spdrrar vara..och da kan vi ga in och se varfor och dtgdrda. Pa
intrandtet far man reda pd vilken vara det giller, vilka datum det gdller och varfor sa kan
man ta bort de datum och returnera det och sa kan man sdlja igen.
Det dr ett mycket bra system.
//Stor detaljhandel 2

21



Om tillbakadragande av en produkt skett samt vilken metod som da anvéndes framkom
foljande resultat. Fyra av sex livsmedelsforetagare uppger att de har behdvt dra tillbaka en
produkt. Hos detaljhandlarna &r metoden den samma. De fir information om
tillbakadragandet frdn huvudkontoret via intrandtet, fax, mail och/eller sms och di
returnerar de varan. De stora detaljhandlarna uppger att larm endast kommit centralt och
inte frdn ndgon utomstaende leverantdr. Tillverkarna uppgav samma svar: En uppgav att
det aldrig har hint att de behovt dra tillbaka en vara, men om det skulle hinda skulle de
ringa eller faxa. Den andre hade inte heller varit med om det men det har hént att en kund
kommit tillbaka med en bit kott som var sur.

Ja, om det dr for hogt..xxx-leverantoren tog vi bort det var ju det med temperaturen att det
fuskade..sd de tog vi bort..sallad och mackor, grating éver disk. Ja dr det sd..om ndgot dr
fel sd gdr det ut via intranditet och vi far sms. Ar huvudkontoret som bestdmmer hur snivt
man kan dra tillbaka. Har blivit sa mycket bdttre sen det hdr med kottfirsen..Skulle ju
gjorts tidigare kan man ju tycka..men det dr ju sa dags..men nu dr det sa hdr i alla fall
och det dr ju mycket bdttre. Nu har vi kommit mycket ldngre..bra att kolla
upp..fortlépande och kanske med ett littare system kunna kolla upp. Viktigt att det dr rdtt
i produkten, att det star rdtt saker i den.
//Liten detaljhandel 2

Nej, det har jag inte..om det skulle vara nagot med notkottet skulle vi kunna dra tillbaka
ganska ldtt da vi inte har sa mycket av det..men om man ser fliskkott som vi har en stor
produktion av ddr skulle det vara mer omfattande..noten vet vi pa handen vilka som fatt
det. Vid larm ringer eller faxar vara leverantorer skulle jag tro...
//Tillverkare 1

Ja, pd sddana sdtt att det kommer ett varularm fran x och vi returnerar en viss vara,
men inte utifrdn att det dr en kund som upptdckt ngt sd vi varit tvungna att stoppa ngt.
Det har aldrig hdnt.

//Stor detaljhandel 2

Jo det har hdint.. dad har vi skickat saker pa analys..kunden hdvdade att de blivit sjuk av
kottet..korvar och charkprodukter..ofta dr det fel i innehdllsforteckningen...leverantorerna
ringer eller mail fran huvudkontoret..Sen vi borjade med det firdigforpackade kéttet har
det inte varit ndgot dterkallat..

//Liten detaljhandel 1

Ja, dra tillbaka har vi inte behovt gjort med ndgon utomstdaende leverantor, bara med
x da och x larmar ju och da plockar vi bort den batchen x larmar om och larmar inte x
om nagon specifik batch dd plockar vi bort allting. Spdra nagon produkt har vi inte
behovt gjort i manuell tillagning..Med dosan..ddir star allting, nummer man kan spdra
till, leverantor. Vi skriver t.o.m. upp forpackningar vi ldgger saker i sd jag tror att vi
kan spdra minsta dillkvist ndstan. Var svart att fd in
spdrbarheten innan man fick in rytmen..//Stor detaljhandel 1
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Ja det har vil hdnt att nagon fdtt en sur biff och kommer in och klagar och da har man vl
dragit tillbaka..dd brukar de fa pengarna tillbaka eller en ny bit kott...i 99% av fallen
beror det pa kunden sjdlv..haft det for varmt...och forvarat det fel..men dd erbjuder vi ngt
annat..dr ju en affdrsverksamhet. Kan ha hdnt nagon gang att kéttet man lagt ut inte varit
helt hundra..men det dr ju en promille..Man har ldrt sig att se och lukta att kdnner och sa
har man ju koll pa datumet..lukt och konsistens ldr man sig snabbt att veta ndr det dr rdtt..
Kan ju hinda att nagot kott kommer vakuumforpackat och kanske blivit ett litet hal som
man inte ser och dd kan ju kéttet bli surt..men det hinder ytterst sdllan.
//Tillverkare 2

5. Diskussion

5.1 Metoddiskussion

En kvalitativ metod valdes eftersom man i undersékningen ville studera nédgra speciellt
utvalda miljoer. Metoden kvalitativa intervjuer passade bra att anvdnda sig av for
undersokningen eftersom man ville f& en 6kad insikt samt fa en djupare forstdelse for hur
sparbarheten fungerar i de olika verksamheterna. Det skulle varit tidnkbart att géra en
kvantitativ undersokning, i form av enkétutskick, istéllet for en kvalitativ undersokning men
pa grund av tidsbristen var det inte mojligt. Det optimala hade givetvis varit att alla
detaljhandlare och tillverkare 1 Nacka kommun hade varit med i undersdkningen for att fa en
mer vetenskaplig grund. Men da tiden var knapp valdes darfor tva stora detaljhandlare, tvé
smi detaljhandlare samt tv4 tillverkare for att man skulle kunna fa ndgon form av dverblick av
hur sparbarheten ser ut hos livsmedelsforetagare i Nacka kommun.

En fordel med kvalitativa intervjuer dr att undersdkningssituationen liknar ett vanligt
vardagligt samtal (Magne Holme & Krohn Solvang 1997). Intervjuerna utfoérdes pa
informanternas arbetsplats, vilket gjorde att de var mer avslappnade och pratsamma. Detta var
ndgot som tydligt mérktes under intervjuns gang dd informanterna dppet och ldttsamt svarade
pa alla fragor.

Kvalitativa intervjuer dr mycket krdvande bdde for den som intervjuar och den som blir
intervjuad. For den som blir intervjuad &dr det krdvande pa sa sétt att han/hon ska utan ldngre
eftertanke uttrycka sin &sikt och dirmed &ven kunskap inom ett visst omrdde. Nér
intervjufragorna skapades togs det i beaktande och det var bland annat dérfor intervjun holls
till 30 minuter, men dven for att det inte skulle kinnas alltfor betungande och tidskrdvande att
deltaga. Som intervjuare dr det viktigt att inte pracka pa sina egna ésikter. Detta var ndgot som
var svart och som man fick ha i atanke hela tiden under intervjuns gang da det var litt att
ryckas med 1 ’det vanliga vardagliga samtalet” och uttrycka vad man sjilv tycker.

Under intervjuernas gang upptécktes det att vissa fragor var lite for snarlika och det blev
nistan samma svar. Nu i efterhand kan det tyckas att det skulle ha varit virdefullt att
genomfora en pilotstudie d4 man gor en studie i mindre skala for att bland annat kontrollera
att upplagget fungerar. Da hade man blivit mer insatt i kontrollsystemet av sparbarhet och
frdgorna skulle ha varit av mer specifik karaktar.
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Att intervjuerna spelades in upplevdes inte som en nackdel, utan var snarare till en fordel dé
full koncentration kunde &gnas at personen som intervjuades. Nar sedan transkriptionen
utfordes upptécktes uttryck och dsikter som hade glomts bort efter intervjun, men tack vare
inspelningen blev de bevarade. Niar det géller flexibiliteten 1 frigorna sd blev det under
intervjuernas gang en del foljdfrdgor, vilka mest var som syfte till att ndgot skulle fortydligas.
Detta var nddvéndigt sa att inte missforstand skulle uppsta.

Det ar dven viktigt med ett frivilligt deltagande i kvalitativa intervjuer. I brevet som skickades
ut till de utvalda livsmedelsforetagarna uttrycktes detta tydligt. Denna frivillighet att delta i
undersokningen var ndgot som var mycket viktigt att podngtera eftersom undersékningen
gjordes 1 samverkan med miljoenheten Nacka kommun. Livsmedelsforetagarna skulle inte
kidnna sig tvingade att delta pa grund av den samverkan och tro att det skulle kunna fa
konsekvenser om de inte ville vara med.

Nir livsmedelsforetagarna valdes ut i drendehanteringssystemet ECOS fanns det inte sa stor
eftertanke pa vilka det blev, utan tanken var bara att fi med ndgon fran varje kommundel. Det
slumpade sig som sa att tre deltagare (tva stora och en liten) av de sex deltagarna kom fran
samma koncern. I efterhand hade det varit béttre om de tva stora deltagarna hade varit fran
olika koncerner da det gett en storre insikt i hur sparbarheten fungerar hos olika koncerner.

Det skickades ut ett brev till sex livsmedelsforetagare om en forfragan att deltaga 1
undersokningen. Alla sex tillfrigade tackade ja till att medverka i undersokningen. Det ar
ovanligt att det dr sa bra uppslutning och att alla tillfrigade tackar ja. Anledningen till denna
goda uppslutning kan tolkas pa lite olika sétt, antingen 4r det sa att de oavsett den uttryckliga
“frivilligheten” dnda kénner sig tvingade att deltaga i undersdkningen eftersom miljoenheten
ar med och samverkar och att det sedan dr de som utovar kontrollen. Eller s& kan det vara sa
att de kinner sig stolta da just de har blivit utvalda och darfor girna vill medverka.

Den information som de kvalitativa intervjuerna gav var svért att analysera och det tog lang
tid. Detta beror troligen pa informationens form, att allt material var i en enda stor textform
och det var darfor svart att sélla ut bland det som bara var 16st prat och det som var bra fakta.

Spérbarhet &r ett otroligt stort omradde dé det krivs spdrbarhet péd alla livsmedel. D& detta
examensarbete endast dr pd ca 10 veckor krivdes det en avgriansning for att kunna genomfora
undersdkningen. I examensarbetet undersoktes darfor hur kontrollsystemet for sparbarheten i
allminhet fungerar hos livsmedelsforetagarna samt hur deras sparbarhet ser ut pa notkott.
Anledningen till att undersdkningen riktades in pa sparbarhet pa notkott var bland annat for
att det finns specifik lagtext for notkott som klart och tydligt sdger hur mirkningen ska se ut
och vad som ska finnas med pa férpackningen.
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5.2 Resultatdiskussion

En intervjufrdga som handlade om vilka leverantorer livsmedelsforetagarna hade for deras
notkottsprodukter har valts bort eftersom det inte tillférde nagon viktig information da de
flesta fick sina leveranser centralt.

Forstaelse

Med undersokningen ville vi bland annat 4 en uppfattning om spérbarhet dr ndgot som alla
livsmedelsverksamheter forstar och anvinder sig av. Da sparbarhet ar en valdigt véisentlig del
i en verksamhet som hanterar livsmedel ar det viktigt att den &r fungerande och att det finns
en forstaelse varfor och hur man gor for att sdkerstilla sin sparbarhet och kan dd ddrmed
uppna sédkra livsmedel. Under intervjun stélldes bland annat tva fragor som héarror speciellt till
forstaelse. De handlade om vad livsmedelsforetagare tinker om spéarbarhet samt vad de tycker
det innebir for de som livsmedelsforetagare. Mellan de tre forsta citaten i resultatet kan man
se en likhet att de svaren &r svdvande och en osdkerhet lyser igenom men att de dndé vet pa ett
ungefdr vad det handlar om i stora drag. De som uttalade sig i de tre forsta citaten var de tva
tillverkarna och en liten detaljhandel. Bida tva tillverkarna &r av liten genre med relativt liten
produktion. Underliggande orsak till de svivande svaren kan tros vara att sparbarhet bara ar
nagot som gors (dokumenteras) och att det inte har legat s& mycket eftertanke bakom.

I de tre sista citaten i resultatet kan man genom deras svar forstd att de har en god forstéelse
for vad sparbarhet innebér eftersom de svarar rakt och kortfattat med ord som kvalitet,
sdkerhet och att produkten ska kunna sparas béde bakat och framat 1 ledet. De
livsmedelsforetagare som gav ovanstaende svar var frdn de bada stora detaljhandlarna och en
frén en liten detaljhandel. En anledning till att de stora detaljhandlarna kan tdnkas ha béttre
forstielse for sparbarhet kan vara att de dr av en storre koncern dér det &r troligt att de har
kunnat ldgga ner mer pengar péd att utveckla system for exempelvis en inre sparbarhet,
utbildning for personalen och de kanske dven har speciellt utbildad personal som arbetar med
kvalitet och sékerhet det vill sdga indirekt med sparbarhet. Den lilla detaljhandeln som ocksé
uppgav svar om sparbarhet som var av god forstaelse var d4ven den frdn samma stora koncern
som de tva stora detaljhandlarna. Det dr da troligt att de tar del av deras system for sparbarhet
och kanske har ett hogre krav pé sig vad giller utbildning &dn vad den andra lilla detaljhandeln
frdn en annan mindre koncern har, vilket troligen resulterar i mer kunskap och kontroll pa
sparbarhet.

Dokumentation
For att fa reda pd hur sparbarheten fungerar ute i verksamheten behévde man undersoka vilket
kontrollsystem som anvinds for sparbarhet. Fragorna frdn intervjun handlade om hur
livsmedelsforetagarna gor for att ha kontroll pd sin sparbarhet nir det géller metod samt
dokumentation.

I resultatet kan man se en likhet med att alla skriver upp referensnummer eller batchnummer

pa produkten, vilket gor att man kan folja produkten genom dess ging 1 foretaget eller i
produktionen. En liten detaljhandel uppger att de utdver det dven skriver upp méangden kott,
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vilket slakteri och styckningscentral kottet kommer ifran samt sparar alla foljesedlar. De tva
stora detaljhandlarna och en liten detaljhandel anvdnder dessutom sitt egenkontrollprogram
for att ha koll pé sin sparbarhet. Det sker via en liten dosa som man blippar pé streckkoden
och s& kommer all information upp. Att de stora detaljhandlarna har ett s utvecklat och
avancerat system for sparbarhet faller sig helt naturligt d& de ar ett stort livsmedelsforetag
med manga leverantorer och anstilla och da krivs det ett vl utarbetat och fungerande system
for att kunna ha kontroll pa spéarbarheten. De tva stora detaljhandlarna och den lilla
detaljhandeln som dessutom anvénde sig av ett datoriserat system kommer alla frdn samma
koncern och det dr dirfor inte s& konstigt att dven den lilla detaljhandeln har ett s& utvecklat
system for sparbarhet.

Anledning till att detaljhandlarna har fler system for att ha koll pa sparbarheten kan vara for
att de har fler leverantorer @n vad tillverkarna har samt att detaljhandelns produkter gér rakt ut
till slutkonsument och dérfor ar det viktigt att det finns en bra sparbarhet da det inte finns
nagot mellanled som for tillverkarna som skickar ut till grossist eller restaurang.

Lagstiftningen sikerstills

Resultatet av fradgan hur livsmedelsforetagarna sidkerstéller att de foljer lagstiftningen gav
liknande svar fran tillverkare samt detaljhandlare, stor som liten, och det var att de anvinde
sig av sitt egenkontrollsystem. Nar det giller denna fraga kan de intervjuade blivit lite styrda
av intervjuaren dd de inte riktigt forstod fridgan och tyckte den var krénglig gavs det nigra
olika forslag och de nappade alla pd samma forslag. Om undersdkningen skulle goéras igen
kan vara bra att omformulera frdgan sd att den lattare forstas av gemene man och att de dé kan
komma med egna formulerade svar. En detaljhandel uppgav att de &ven, utdver sitt
egenkontrollprogram, kontrollerar lagstiftning och aktuell branschriktlinje. Detta uppgav en
av de stora detaljhandlarna, vilket bekréftar fragestéllningen om stora detaljhandlare har mer
langtgaende rutiner for att sékerstilla lagstiftningen. De regler som finns for hur den korrekta
mirkningen av notkott ska se ut pa forpackningen kidnde alla till da de under intervjuns géng
berittade om allt som maéste sta pa forpackningen for att det ska vara ritt sett ur lagstiftningen
for markning av notkott. Genom att de foljer sitt egenkontrollprogram sd har de troligen
kontroll pa sina leverantérer samt vilka de levererar till och da foljer de ddrmed &ven
lagstiftningen om spérbarhet.

Sparbarhetens utseende

Spérbarheten pd de olika kottprodukterna kan se ut pd méinga olika sitt beroende pd om de
packas i butik eller om de &r fardigpackade. Hos tillverkaren anvénds en grossistlada pd 10 kg
som dr markt med etikett, kod och packdatum. Hér kan man tycka att tillverkaren skulle
kunna gi ett steg ldngre for att sdkerstilla sparbarheten och sitta all den informationen dven
pa det forpackade kottet, vilket skulle underlétta hanteringen och sparbarheten av kottet ute pa
restaurangerna. Enligt de stora detaljhandlarna ser kottets sparbarhet, det vill siga markningen
pa produkten, likadant ut oavsett om det ar butiksforpackat eller om det kommer fardigpackat.
Det dr samma information men det kan std 1 lite olika ordning.
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For att underlétta for de som ldser pa forpackningen, oavsett om det dr konsumenten eller
livsmedelsforetagaren, borde informationen om markningen och dérmed sjdlva sparbarheten
vara standardiserad och se likadan ut pé alla produkter.

For de tva stora detaljhandlarna och en liten detaljhandel frdn samma koncern inhandlas en
stor del centralt och dér stir det redan batchnummer pd de produkterna. De tva stora
detaljhandlarna och den andra lilla detaljhandeln uppger att pa det som de packar sjdlva skrivs
alltid batchnummer pa produkten. De menar att det dr inget som kan missas da det skrivs in i
packmaskinen. Sannolikheten att ndgot missas dr ganska hog eftersom det skrivs in for hand i
packmaskinen och det kan da vara den ménskliga faktorn som gor att den informationen om
sparbarheten gloms bort. Det dr da viktigt att ha bra och vilfungerande system samt rutiner
som sékerstiller att all nddvéndig information om sparbarhet finns med pa varje produkt.

Nir det giller sparbarheten och dess likhet 1 utformningen for tillverkare kontra detaljhandel,
stora som sma, kan man se en likhet mellan tillverkare och detaljhandlares produkter péd sa
satt att den korrekta informationen alltid finns med pa forpackningen, men utformningen av
informationen kan se olika ut. Alla sparar dven information i parmar for att mojliggora en
eventuell sparbarhet.

Kontroll

De frdgor som behandlade kontroll handlade dels om kontrollsystemet fyller sin funktion samt
om livsmedelsforetagarna kontrollerar att systemet for sparbarhet fungerar. Alla samtliga
deltagare, tillverkare och detaljhandlarna, &r Overens om att kontrollsystemet fyller sin
funktion samt att det dr andamalsenligt. Det &r lite mérkligt att tillverkarna svarat att systemet
fyller sin funktion da de sedan i fragan om de kontrollerar att systemet for sparbarhet fungerar
svarat att de inte kontrollerar det. For att veta om kontrollsystemet for sparbarhet fyller sin
funktion, alltsd om det dr dndamalsenligt, maste de kontrollera att systemet fungerar. Det &r
forst da de vet om kontrollsystemet fyller sin funktion, det vill sdga att det gar att spéra
produkten. Det dr nog troligt att de inte forstitt frdgan d& den ena tillverkaren uppger att han
inte kontrollerar systemet for sparbarhet, men han uttrycker samtidigt att de upptéckt att deras
nuvarande system inte dr sa effektivt och att han héller pa att utarbeta ett nytt system. Alltsa
har de gjort en viss kontroll av sparbarhetssystemet.

De tva stora detaljhandlarna och en liten detaljhandel, alla fran samma koncern, kontrollerar
systemet for sparbarhet en gang per ar. Den andra lilla detaljhandeln uppger att de inte
kontrollerar systemet for sparbarhet med motivation att miljé och hélsa kommer en géng per
ar och att de far hjdlp fran ett utomstdende fOretag en gang per ménad. Detta svar kan
upplevas som lite nonchalant d& det ar livsmedelsforetagaren som ska ha kontroll pd sitt
system for sparbarhet och veta hur de spdrar en produkt inom foretaget eller bakat i kedjan.
Hos de tvé stora detaljhandlarna kommer ett oberoende konrollorgan och kontrollerar, men de
arbetar dven med att personalen far gora interna sparbarhetskontroller flera gdnger per ar. Att
testa personalen i interna sparbarhetskontroller ar véldigt bra, dd de under tiden de arbetar
med det forhoppningsvis far upp 6gonen for vilken information som dr av yttersta vikt for att
kunna spéra négot vidare och sedan i1 produktionen kommer detta tink forhoppningsvis att
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finnas kvar. Att det bara gors i1 de stora detaljhandlarna finns det full forstéelse for da det
sdkert varken finns tid, personal eller pengar till att dra igang ett sddant stort projekt 1 de sma
detaljhandlarna.

En stor detaljhandel menar att de nog egentligen sékrar upp mer én vad som kanske behdvs,
men att de tycker det dr skont att ha systemet for sparbarhet for att de da har kontroll samt har
ryggen fri om négot skulle hinda. Detta tankesétt om betydelsen av sdkra produkter blev
troligen sérskilt aktuellt efter Icas kottfarsskandal 2007, d& det uppdagades att fyra Ica-
handlare felmarkte sina produkter.

Sparbarhetens funktion

Niér det géller hur sparbarheten fungerar var nistan alla livsmedelsforetagarna av asikt att det
fungerar bra. En tillverkare gav ett osékert svar och visste inte riktigt vad han tyckte. De stora
detaljhandlarna ansag att sparbarheten fungerar riktigt bra pd det som de sjélva producerar
men mindre bra pé kolonialvaror. Nér det géller kolonialvaror menade de att det bland annat
var svart att motivera personalen till varfor det var viktigt med sparbarhet pd just de
produkterna. I detta ldge skulle kanske en utbildning vara pa plats for foretagets personal om
bland annat sparbarhetens betydelse 1 livsmedelskedjan.

Fyra av sex livsmedelsforetagare uppger att de har behovt dra tillbaka en produkt. Vid
tillbakadragande av en produkt anvindes samma metod av alla detaljhandlarna, stor som liten,
och det var att de fick information fran huvudkontoret via intranitet, fax, mail och/cller sms
och da returnerar de varan. En stor detaljhandel uppgav att de har ett bra system da en vara
kan stoppas centralt. Stora samt smé detaljhandlare som tillhor en stor koncern har bra rutiner
for spéarbarhet. Stora detaljhandlare har dven langtgdende rutiner, mer &dn vad lagen kriaver
som till exempel intern sparbarhet. Att de har ett mer utvecklat system kan bero pa att de
tillhor en stor koncern som dédrmed har mer resurser och kan déarfor utveckla mer avancerade
system.

Att samma metod anvédnds av detaljhandlarna nér det géller tillbakadragande av produkter dr
inte sd konstigt dad deras livsmedelsforetag i stort sett dr uppbyggda péd samma sitt, med
huvudkontor och informationsnit. Mindre foretag som inte tillhor stora koncerner har inte
samma mojlighet till avancerade system for sparbarhet d& de varken har kapital eller de
resurser som krévs. Trots det har de 1 sitt lilla foretag en bra kontroll pa sin sparbarhet. De tva
tillverkare som uppgav att de aldrig behovt dra tillbaka en produkt hade dnda kunskap om hur
det 1 s4 fall skulle ske.
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6. Slutsats

Spérbarheten ute i verksamheten pd de undersokta objekten i Nacka kommun fungerar
Overlag ganska bra. Nagra livsmedelsforetagare dr mer insatta &n andra men alla vet pa ett
ungefdr vad sparbarhet ar for nagot.

I dagsliaget finns det hjalpmedel av olika slag for livsmedelsforetagare bland annat fran
Livsmedelsverket som gett ut informationsbladet Information till livsmedelsforetagare om
sparbarhet dér det klart och tydligt star vad sparbarhet innebér samt vad deras skyldigheter ar.

Hur pass utvecklad spérbarheten och kontrollsystemet dr skiljer sig at beroende pa bransch
och storlek pd livsmedelsforetaget. De allra flesta livsmedelsforetagare anser sjdlva att
sparbarheten fungerar bra samt att de har bra, fungerande kontrollsystem.

De tva tillverkarna som var med i undersdkningen var relativt sma foretag. Deras kunskap
skiljde sig &t nér det géller sparbarheten, men trots det hade de i det stora hela en aning vad
sparbarhet dr for ndgot samt vad det innebér for de som livsmedelsforetagare.

Detaljhandlare, oavsett stor eller liten storlek, som tillhor en stor koncern har bittre och mer
utvecklade kontrollsystem for sparbarhet, vilket i sig inte dr s& konstigt dd de har mer resurser
bade vad giller kapital och personal. De stora detaljhandlarna anvinder sig dven av intern
sparbarhet som de utfor flera gdnger om aret. Deras svar under intervjuns gang genomsyrar att
de har god kunskap samt forstielse for vad sparbarhet innebar.
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Bilaga 1

He;j!

Under véren 2010 kommer Emma Rosengren, student frin Sveriges Lantbruksuniversitet 1
Uppsala, att gora sitt examensarbete om sparbarhet i livsmedelsforetag i samverkan med
miljoenheten i Nacka kommun.

Undersokningen kommer att inriktas pd detaljhandel samt tillverkare i Nacka kommun. Under
vecka 15 kommer undersdkningen att genomforas och den kommer att besta av en kort
intervju med ansvarig pa plats. Intervjun omfattar 10 fragor och beréknas att ta ca 30 minuter.

Undersokningen sker 1 Er verksamhet och innebér inga kostnader for Er utan utfors enbart 1
syfte att fa kunskap om radande situation. Det kommer dérigenom inte att bli nagra pafoljder
utifran den information som framkommer vid undersokningstillféllet. Uppgifterna kommer att
behandlas konfidentiellt.

Foljande dagar och tider for intervjutillfillet &r aktuella:

v.15

Mandag 12/4: kl. 8.00-18.00
Tisdag 13/4: kl. 8.00-18.00
Onsdag 14/4: k1. 8.00—18.00
Torsdag 15/4: kl. 8.00-18.00
Fredag 16/4: kl. 8.00-18.00

Meddela snarast dock senast torsdagen den 8/4 via email emma.rosengren@nacka.se eller via
telefon 08-718 93 13 vilken dag och tid som passar Er bidst for en kort intervju pa ca 30
minuter.

Det ér var forhoppning att ni vill medverka i denna unders6kning som bara tar en liten del av
er tid 1 ansprak.

Tack for ert samarbete!
Emma Rosengren & Miljoenheten Nacka kommun

For fragor kontakta:

Li Ernhoff, Livsmedelsinspektor,
Miljoenheten, Nacka kommun.
Li.Ernhoff@nacka.se

08-718 93 13
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Bilaga 2

10.

11.

Intervjufriagor Sparbarhet

. Vad tinker du nér du hor ordet sparbarhet?

Vad innebér sparbarhet for dig som livsmedelsforetagare?

Hur gor ni for att ha koll pé er sparbarhet? (Vilket kontrollsystem anvédnder ni for
sparbarhet?) Hur fungerar det? Vilken metod anvands for sparbarhet? (Skriver upp
batchnr, sparar foljesedlar osv?) Foljdfraga tillverkare: Hur gor ni (vilken metod) for
att ha kontroll pa era leverantorer samt vilka ni levererar till?

Hur dokumenterar ni? Hur sparas uppgifterna?

Hur sédkerstéller ni att lagstiftningen f6ljs?

Vilka leverantorer har ni for era olika notkottsprodukter?(processat, farskt, fryst)

Hur ser sparbarheten ut pa de olika kottprodukterna? Hur skiljer det sig mellan butik
och fardigpackat?

Ar kontrollsystemet indamalsenligt? (ir det bra?fyller det sin funktion?)

Kontrollerar ni att systemet for sparbarhet fungerar? Hur? (Varfor inte?)

Hur tycker du sparbarheten fungerar?
Har du ndgon gang behovt spara/dra tillbaka en produkt? Hur gjorde du da? (Vilken

metod anvindes?) Vad var det for produkt? Vad hade hant? Hur fungerade det? Gick
det snabbt, stotte pa nigra problem? Pa vilken detaljniva kan ni spéra en produkt?
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I denna serie publiceras examensarbeten samt stérre enskilda arbeten
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