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Forord

De allra flesta har en relation till skogen och ber6rs pa olika satt nar det leder till
foérandringar i den kansligaste miljon av alla, dar man bor. Med ett intresse for
bade méanniskor och skog kandes det som ett naturligt val av amne att undersoka
nar Marten Gustavsson pa Mellanskog kom med idén for drygt ett ar sedan. Tack
Marten! Vill ocksa tacka min handledare Tommy Abrahamsson for god
vagledning och kreativa synpunkter i responderingen. Jag riktar &ven ett tack till
Staffan Stenhag for ett utomordentligt stod i de statistiska momenten.

Vill ocksa rikta ett varmt tack till min fru Janike for aterkoppling och stod samt ett
fantastiskt talamod.

Slutligen ett stort tack till min hund Hedvig som varit med under alla
langpromenader i den vinterdunkla skogen. Det &r under dessa promenader som
examensarbetet langsamt vaxt fram och dar mojlighet har bjudits att tanka tankar
till slut.

Surahammar, april 2019

Mattias Zettergren
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Sammanfattning

Avverkning i tatortsnara miljoer vacker ibland negativa k&nslor hos allménheten.
Nar Vasteras stad genomforde en omfattande gallring pa 70 hektar samt en
foryngringsavverkning pa tva hektar i stadsdelen Gryta under senvintern 2018
riktades kritik mot Vasteras stad men dven mot Mellanskog som utfort atgarderna.

Det finns en konflikt i tidpunkten da information till allméanheten och narboende
ska lamnas. Brukarna (Mellanskog och Vasteras stad) vill generellt Iamna
information i ett relativt sent skede for att undvika opinionsbildning men
framforallt for att minimera utdragna dialogprocesser som ar mycket
resurskravande. Det finns ocksa en risk nar information lamnas i ett tidigt skede
att framkalla forhoppningar och aversioner kopplat till de planerade atgarderna
som kanske drojer lange innan de utfors eller i vérsta fall inte blir av.
Konsumenterna (allmanheten och de narboende) foredrar att fa information med
minst en manads framforhallning men brukarna prioriterar istallet en aktiv dialog
med allméanheten och de narboende under pagaende avverkning.

Dialogerna mellan brukarna och konsumenterna handlar néstan uteslutande om
enskilda trad. Det ar trad som konsumenterna tycker stor pa nagot satt men ocksa
trdd som konsumenterna varnar om av olika anledningar.

Det ar av stor vikt att maskinférarna som arbetar i tatortsnara miljoer besitter en
hog kommunikativ kompetens eftersom arbetet inkluderar dialoger med
konsumenterna och utgor en sjalvklar del av jobbet.

Vid en tatortsnara gallring pa Bjurhovda i Vasteras som foljdes i studien, var de
flesta nojda med det slutliga resultatet och hur informationsfragorna och
dialogerna hanterats med undantag fran den korta framforhallningen.

Nyckelord: Narboende, Mellanskog, Vasteras stad






Summary

Forest management and harvesting in urban areas sometimes evoke negative
feelings among the public. When Vasteras City carried out an extensive thinning
of 70 hectares and a final harvesting of two hectares in the district of Gryta in late
winter 2018, criticism was directed against Vasteras city but also against
Mellanskog which carried out the forest operations.

The purpose of the study was, based on Vasteras, to identify and clarify the flow
of information from Vasteras City Forest Management and Mellanskog, correlated
with local residents' need for information when forest logging is planned in the
urban environment.

The choice of method in the study consisted of literature studies, several
interviews and two questionnaires.

There is a conflict for the actual time when information to the public and local
residents must be provided. The users (Mellanskog and Vésteras city) generally
want to provide information at a relatively late stage in order to avoid advocacy
but above all to minimize long dialogue processes that are very resource-
intensive. There is also a risk when information is provided at an early stage to
arouse hopes and aversions linked to the planned forest management which may
take a long time before it is carried out or may not be carried out at all. Consumers
(the public and the local residents) prefer to receive information with at least one
month's advance, but the users instead prioritize an active dialogue with the public
and the local residents during harvesting.

The dialogues between users and consumers are almost exclusively about
individual trees. It is trees that consumers find disturbing in some way but also
trees that consumers care about for various reasons.

It is of great importance that the machine operators who work in urban
environments possess a high communicative competence because the work
includes dialogues with the consumers and forms a natural part of the job.

A thinning at Bjurhovda in Vasteras that was followed in the study, most of the
local residents were satisfied with the final result and how the information issues
and dialogues were handled with the exception of the short advance.

Key words: Local residents, Mellanskog, Vésteras City






1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Avverkning i tatortsnara miljoer vacker ibland negativa kénslor hos allménheten.
Vid en tillbakablick Gver de senaste aren har enstaka kritiska artiklar i lokalradion
och lokalpressen natt ut till allménheten efter diverse atgarder. Nar Vasteras stad
genomforde en omfattande gallring pa 70 hektar samt en foryngringsavverkning
pa tva hektar i stadsdelen Gryta under senvintern 2018 véxte kritiken pafallande.
Kritiken riktades framforallt mot Vasteras stad men dven mot Mellanskog som
utfort atgarderna.

1.2 Kort om staden Vasteras

Vasteras dr en av Sveriges aldsta stader och var troligtvis en stad redan i mitten av
1200-talet. Tidigt fick hamnen i Vasteras betydelse dar omlastning for
Bergslagens jarn och kopparexport dgde rum. Med tiden skulle staden utvecklas
ekonomiskt genom den logistiska knutpunkt vid Mélaren som staden utgjorde.
Under 1500- och 1600-talen utvecklades jarn- och kopparexporten snabbt och
bidrog till att gynna stadens tillvéxt till Malardalens ekonomiskt starkaste stad
efter Stockholm (Ortshistoria, 2019, lank A). Ar 1527 var Visterds bland annat
platsen for reformationsriksdagen. Ar 1626 inrattades Sveriges forsta gymnasium
i Vasteras och staden hade ar 1770 cirka 2 500 invanare och kunde darmed anse
sig ha en betydande status bland Sveriges stader. Kring 1800-talets mitt
omvandlades Vésteras fran att ha varit framforallt en handelsstad, till ett modernt
industrisamhalle. Utvecklingen gynnades patagbart nar ASEA etablerades 1892
och aven av Metallverkens etablering 1907 (Ortshistoria, 2019, lank A).

Idag ar Vasteras delvis en industristad men data och elektronikforetag, grafisk
industri, och kommunikations- och serviceféretag blir allt mer dominerande
(Wikipedia, 2019, lank B).

Vasteras ar Sveriges sjunde storsta kommun och hade i slutet av 2017 cirka
150 000 innevanare (Vasteras stad, 2019, lank C).



1.3 Vasteras stads skogsinnehav

Staden forfogar totalt Gver en areal om drygt 3 000 hektar skog. En ganska hdg
andel av skogsinnehavet ar naturreservat och denna areal uppgar till 800 hektar.
Den delen av Vasteras stads skogsinnehav som utgors av tatortsnara skogar
uppgar till 1 400 hektar (Figur 1).
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Figur 1. Andelen tatortsnara skog, produktionsskog och naturreservat som Vasteras stad
forvaltar (Vasteras stads skogsbruksplan 2016).

Tradslagsfordelningen i skogsinnehavet &r till lite drygt 50 procent tall och 19
procent bestar av gran. Bjork utgor 16 procent, ek utgor fyra procent och Gvriga
l6vtrad utgor atta procent (Figur 2).
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Figur 2. Tradslagsfordelningen i skogsinnehavet som Vésteras stad forvaltar (Vasteras
stads skogsbruksplan 2016).



1.4 Definition av tatortsnara skog

Det finns ingen officiell definition av vad tatortsnéra skog dr, vilket kan vara
problematiskt om jamforelser om status, utseende och utveckling ska goras mellan
olika delar av Sverige och andra lander (Berg 2010). ”Nar skogens huvudsakliga
mal och nyttjande ar virkesproduktion kan den séa kallade produktionsskogen ta
sin borjan” (Rydberg & Aronsson 2004, s. 10). Man bor alltsa se gransen mellan
produktionsskog och tatortsnara skog som en mental grans som styrs av
manniskors nyttjande av skogen snarare an en exakt fysisk grans (Rydberg &
Aronsson 2004). Skogsstyrelsen pekar pa tatortsnara skogar med hoga sociala
varden som bidrar till den stora majoritetens valbefinnande som extra vardefulla
(Berg 2010). Den vanligaste definitionen av tatortsnara skogsbruk (Urban
forestry) utformades av den kanadensiske professorn Erik Jorgensen 1965.
Jorgensen preciserar en skogsbruksmetod som mojliggor att samhallets fysiska,
sociala och ekonomiska hélsa gynnas. Detta omfattar tradens generellt goda
effekter pa miljon saval som rekreationsvéarden och medverkan till manniskors
vélbehag (Berg 2010).

1.5 Delaktighet vid planering av atgarder

| ett alltmer urbaniserat samhalle bor allméanhetens deltagande i att forma
omgivningen och férbattra miljon bli alltmer av betydelse. Allménheten utgdr en
guldgruva och har en lokal kunskap och erfarenheter som bor tas tillvara (Van
Herzele m.fl. 2005). De som brukar skogen bor erkdanna detta faktum och betrakta
allmanheten som en kompetent partner. Yrkesverksamma inom det tatortsnéra
skogsbruket har en uttkad roll som inte bara innefattar resurshantering utan ocksa
bestar av en komplex blandning sociala fragor som &r viktiga vid kommunikation
med olika intressegrupper. Det staller ocksa krav pa forvaltningen att distribuera
korrekt och begriplig information samt en betydligt storre resursférdelning till
planeringsprocessen an vid skogsbruk som bedrivs utanfor tatorter (Van Herzele
m.fl. 2005). Det finns en fara i att anvanda sig av fardigforpackade Iosningar i
informationsprocesser eftersom skillnaderna mellan olika omraden &r stora och att
mycket finns att vinna pa att studera den sociala dynamiken i forvag (Van Herzele
m.fl. 2005).

1.6 Vésteras stads tatortsnéara skogsbruk

Visteras stads definition av narboende &r de fastighetsagare som har sin fastighet
gransande till planerad atgard. Vasteras stads strategi ar att systematiskt arbeta sig
igenom stadsdel for stadsdel. Det ger en resursfokusering och en enhetlig niva pa
hela omraden och det blir enklare att fa grepp om vad som &r gjort och inte, samt
att det blir enklare att informera och kommunicera med de narboende. Vasteras
stad har ett avtal med Mellanskog som skoter den operativa skogsskotseln.
Tidigare utfordes de flesta atgarder motormanuellt men det har man numera gatt
ifran. 1dag anvands moderna skordare och skotare dven inne bland bostadshus,
och i de fall maskinerna inte kan arbeta sékert eller nar det ar svart att komma



fram eller ar osakert utfors arbetet motormanuellt. I stérsta majliga man vill man
genomfora atgarderna under vintern pa tjalad mark for att undvika sparbildning
eller korskador. Manaderna april, maj och juni undviks for att minimera
stérningen pa naturen.

Visteras stad anser att tryggheten forbattras genom okad sikt utmed gang- och
cykelvagar som ofta ansluter till tomter. For att uppna det ska undervegetation i
mojligaste man rojas bort. Granar som tar stor plats och férmoérkar omgivningen
ska avverkas samt trad som utgor nagon form av risk eller bedéms utvecklas till
risktréd ska avverkas. | dessa fall gors en riskbedémning om sannolikhet och
konsekvens.

Pa ytor dar allmanheten beddms vistas frekvent ar sakerheten hogt prioriterad.
Visteras stad har inlett ett storre systematiskt arbete med att bedoma risker for
skogar och parker och man befinner sig just nu i ett skede dar inventering och
kartlaggning pagar.

Underréjning i ytor som ej paverkas av sakerhet eller trygghet ska minimeras. Att
behalla undervaxten ger en aldersspridning och en barriareffekt mot véagar och
grannar med mera. Dessa ytor ar viktiga for smafaglar och annat djurliv och dven
viktiga ytor for barn att leka pa. I sa kallade inre ytor dar allménheten inte bedéms
vistas frekvent far trad med hog risk sta kvar eller blir hdgstubbar. Det kan
exempelvis vara dldre grova aspar som sparas for att ge livsmiljcer at insekter och
faglar. For 6vrigt prioriteras ek och tall samt blommande och barande trad (Jorgen
Gustafsson muntligt 2018). | ett arbetsdokument som ska beslutas politiskt
definieras Vasteras stads skogspolicy for den tatortsnara skogen som foljande:

Att skapa en skog som dver tid innehaller bade rekreation och
naturvardsvarden samtidigt som den ar saker och trygg. For att uppna detta
stravar vi efter att skapa en kontinuitetsskog i den meningen att vi vill bruka
den utan att det ar kala ytor ndgon gang i skogens omloppstid. Detta kraver
variation i skogen, strukturer som élders och tradslagsfordelning. De
tradslag som prioriteras &r ek och tall da dessa har formagan att kombinera
hog sakerhet (rotbestandiga, stark markforankring) med hog alder (bra ur
kontinuitetssynpunkt) och har kapacitet till bade héga rekreationsvarden
(manga trivs med ek och tallskogar) och hoga naturvarden”.

(Vasteras stads arbetsdokument for skogspolicy, 2018, sid 3)

1.7 Kommunikation och information

Ur ett sprakligt perspektiv betyder kommunikation att man ”’gor gemensam” eller
”delar ndgot med ndgon”. Under sjdlva kommunikationen delar parterna med sig
till varandra av respektive parts uppfattning i en fraga och deras olika bilder av
verkligheten. Det géller for bédgge parter att komma till en émsesidig insikt av hur
parterna definierar sin verklighet, men det betyder inte nédvéndigtvis att parterna
delar uppfattningen av verkligheten. Lyckad kommunikation kannetecknas av att
den ger mojlighet till de berérda att na sina respektive mal pa ett socialt satt
(Engquist 1994). "Just pa grund av kommunikationens sociala och interaktiva



karaktar anser de flesta auktoriteter inom omradet att kommunikation och relation
4r sa gott som utbytbara begrepp” (Engquist 1994, s. 35). Det gar alltsa lattare att
kommunicera med ndgon om man har en bra relation men kommunikationen blir
genast simre om relationen dr simre. Begreppet “envagskommunikation™ ér
meningslost och bor dérfor erséttas av ”information” nir man syftar pa att en part
levererar ett budskap till en annan (Engquist 1994).

Den vanligaste formen for att fa sympatier kring de mal och planer en
skogsforvaltare har ar att pa nagot satt lamna information till den berérda
allmanheten. Ett vanligt forfaringssatt &r att informationen lamnas skriftligt
genom annonser i lokala tidningar, informationsblad i brevlador eller genom
anslag pa trad i det berérda omradet. Lamplig information att lamna &r varfor
skogen forvaltas eller skots pa det planerade séttet samt att lamna kontaktuppgifter
till ansvariga. Vanligtvis ar det endast de verkligt angelégna eller upprorda
individerna som valjer att ta kontakt och inleda en dialog (Rydberg & Aronsson
2004). En ofta framgangsrik modell for att fa tillfalle att som skogsforvaltare
ldmna information dr att regelbundet anordna skogsdagar med aktiviteter som har
sin utgangspunkt i trad och skog. En annan tankbarhet ar att forlagga festliga
aktiviteter i skogen. Det finns exempel fran Uppsala dar man forlagt det arliga
luciafirandet vid friluftsomradet Lunsen (Rydberg & Aronsson 2004).

En mer ambitios modell att fa igdng en mer dynamisk dialog mellan allmanheten
och skogsforvaltaren &r att astadkomma olika former av samradsforfaranden. Det
kan till exempel ske genom att fortiépande kalla till stormoten dér
skogsforvaltaren kan fa tips och ta del av olika asikter om hur skogen ska brukas.
En annan an mer ambitios modell ar att skapa en mer formell samradsgrupp med
skogsforvaltare och representanter fran olika lokala intressegrupper som till
exempel naturskyddsféreningen, brukshundklubben, orienteringsklubben,
friluftsframjandet, hembygdsfoéreningen, forskolor, skolor, pensionarsforeningar
och ryttarforeningen (Rydberg & Aronsson 2004).

1.8 Syfte och fragestallning

Att med utgangspunkt fran Vasteras, identifiera och kartlagga informationsflodet
fran Vasteras stads skogsforvaltning och Mellanskog, korrelerat med narboendes
behov av information infér kommande tatortsnéra avverkningar.

Hur ska de narboende informeras, med vilken framforhallning och vilken sorts
information ar av betydelse att lamna infor tatortsnara avverkningar i Vasteras?
Hur vérderades informationsflodet, dialogen med de ansvariga och det slutliga
resultatet av de narboende efter avverkningar vid ett projekt som féljdes pa
Bjurhovda i Véasteras?






2. Material och metoder

2.1 Datainsamling och metod

For att kunna identifiera och kartlagga allménhetens och de nérboendes behov av
information och dialog infor kommande tatortsnara avverkningar, var det
nodvandigt att dels ha forstaelse for hur de ansvariga hanterar fragor om
information idag, men ocksa urskilja de narboendes tidigare erfarenheter och
behov av information och dialog. Valet av metod foll pa att samla in data genom
intervjuer och enkéter och studien behandlar foljaktligen fragor som ar bade
kvalitativa och kvantitativa till sin karaktar. Det kvalitativa materialet beskriver
verkligheten genom “ord-data” som ska analyseras och tolkas medan det
kvantitativa materialet &r av en mer forklarande karaktar (Fejes & Tornberg
2009).

2.2 Intervjuer

”Som man fragar far man svar” ar ett talesitt som &r relevant for statistiska
undersokningar. Att stalla fragor dar svaren ska anvandas till underlag for statistik
staller hoga krav pa hur fragorna utformas (Statistiska centralbyran 2016).
Intervjufragorna konstruerades efter studier av Statistiska Centralbyrans
publikation ”Fragor och svar — om fragekonstruktion i enkat och
intervjuundersokningar”. Sammanlagt konstruerades 13 fragor (Bilaga 1) och de
forsta inledande fragorna utgjordes av fragor med oppen karaktar for att darefter
bli mer och mer slutna. Metodvalet var att genomfora tva semistrukturerade
intervjuer, dels med skogsforvaltaren pa Vasteras stad och dels med forvaltnings-
och storkundsansvarig pa Mellanskog for virkesomrade Vastmanland. Aven
kortare intervjuer med endast en 6ppen fraga (Bilaga 2) genomfordes med
skordarforaren pa Roddans skogsentreprenad liksom med elva personer som
patraffades under en rundvandring pa Bjurhovda i Vasteras. Under intervjuerna
med Vésteras stad och Mellanskog som sammanlagt pagick i cirka 90 minuter,
rackte det att stalla forsta fragan i frageformularet eftersom respondenterna talade
sa Oppet att Ovriga fragor anda besvarades. Intervjuerna fick darfor en karaktar
som paminner om djupintervjuer. Intervjuerna spelades in med hjalp av en digital
ljudinspelare och materialet transkriberades. Alla detaljer som normalt i ett samtal
verkar vara betydelsel6sa, till exempel mikropauser, betoning av vissa ord och
stavelser transkriberades for att fanga bade vad som sades och hur det sades (Fejes
& Tornberg 2009). Nér transkripten var fardiga borjade analysarbetet med att
identifiera nyckelord och sortera dessa under olika teman. Sammanstallning och
sortering av analyser gjordes i Microsoft Excel.

2.3 Enkat pa Facebook

Ett frageformular skapades i Google formulér (Bilaga 3) som distribuerades
genom det sociala mediet Facebook. Fragorna var bade kvalitativa och
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kvantitativa till sin karaktar. Enkaten marknadsfordes med en budget pa 300
kronor mot aldrarna 18 — 65 ar som bodde inom en fem kilometers radie fran
Vésteras centrum. Enkaten bestod av 14 fragor och en vildmarksyxa lottades ut
och anvéandes som lockbete for att fa fler deltagare. Resultatet av denna
Facebookenkat far dock betraktas som en forstudie eller pilotundersékning
eftersom det ej ar mojligt att definiera sjalva populationen nér inte alla boende i
Vasteras ar anvandare av Facebook. Darmed ar delen av resultatet fran enkaten
inte vetenskapligt.

2.4 Enkat till narboende pa Bjurhovda

Ett projekt pa Bjurhovda i Vasteras foljdes upp dar 17 hektar skulle gallras och
lite drygt en och en halv hektar skulle foryngringsavverkas (Figur 3). Syftet var att
undersoka hur information till narboende hanterats av de ansvariga pa Vasteras
stad och Mellanskog infor atgarderna. De 185 hushall i omedelbar narhet till
atgarderna skulle informeras av Vasteras stad och Mellanskog i forvag (Figur 3).

| Sverige bor i genomsnitt 2,7 personer i ett smahus och motsvarande siffra for
lagenhet ar tva personer (Statistiska Centralbyran 2014, lank D). | omradet som
berdrdes av atgarderna var det stora flertalet hushall boendes i smahus, men ocksa
hushall boendes i lagenheter fanns bland de berdrda. Den totala populationen
uppgick foljaktligen till 470,1 personer och eftersom nagot personregister ej fanns
att tillga sa slumpades 120 adresser fram genom slumpfunktionen i Microsoft
Excel.

Med hjalp av sokmotorn Hitta.se kunde boende pa de specifika adressernas
mobilnummer hamtas. | de fall mobilnummer saknades pa adressen slumpades en
ny adress fram. Mobilnummer till barn som var registrerade pa adresserna
ignorerades eftersom undersokningen riktades mot smahuségarna eller
lagenhetsinnehavarna i omradet. Lika manga man och kvinnor fick mojlighet att
delta i undersékningen och just det urvalet gjordes manuellt genom att for varje
mobilnummer mata in genus pa individen i Microsoft Excel dar en formel I6pande
summerade antal kvinnor och antal man. Under arbetets gang med att soka ut
mobilnummer stravades hela tiden efter en jamn kénsfordelning, och eftersom
urvalet bestod av tva grupper (kvinnor och man) sa ar darmed urvalet stratifierat
med ett stratum for man och ett for kvinnor. | praktiken betyder det att tva
undersokningar gjordes, en for man och en foér kvinnor.

Konsfordelningen pa Bjurhovda totalt ar mycket jamn med 50,7 procent mén och
49,3 procent for kvinnor (Vasteras stad 2019, lank E). Resultatet ar darfor inte
viktat mot populationen som helhet.

Frageformuldret som skapades i Google formulér bestod av totalt 13 fragor. Atta
var flervalsfragor, tva var kryssfragor och tre var éppna fragor (Bilaga 4). |
flervalsfragorna kunde endast ett svarsalternativ valjas, i kryssfragorna kunde fler
alternativa svar valjas och i de 6ppna fragorna kunde endast text anges. En
klickbar lank till formularet skickades till de utvaldas mobiltelefon nar atgarderna
var slutférda genom ett textmeddelande (Bilaga 5) med ett kort upplysning om
syftet med undersékningen. For att underlatta distributionen av 120
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textmeddelanden anvéndes applikationen Google Android Messages. Denna
applikation majliggor att skicka textmeddelanden genom mobiltelefonen fran en
vanlig PC. Frageformularet skickades ut fredagen den 1 februari 2019 och
resultatet av enkatundersdkningen laddades ned som ett Microsoft Exceldokument
den 11 februari 2019 och resultatet kunde bearbetas och analyseras. Eftersom det
var viktigt att undersokningen genomfordes nar atgarderna fortfarande var
aktuella for de narboende gjordes en avvagning. Valet foll pa att skicka ut lanken
till formularet omedelbart da resultatet av atgarderna var synligt i sina stora drag.
En osékerhet om det slutgiltiga resultatet finns da foryngringsavverkningen pa 1,5
hektar &nnu inte var utford.

Svaren pa textfragorna analyserades genom att identifiera nyckelord och sortera
dessa under olika teman.

-, 9 ol 5 <
Biﬁnﬁvdiéilﬁl_\‘ ‘

Figur 3. Omraden pa Bjurhovda i Vasteras som gallrades i januari 2019. Omradet langst
upp till hoger i bild avser foéryngringsavverkning.
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3. Resultat

3.1 Intervjuer med Mellanskog och Vésteras stad

Stora tatortsnara projekt i Vasteras framaver

Under vintern 2018 genomforde Vasteras stad tillsammans med Mellanskog det
storsta tatortsnara projektet man haft pa manga ar. Cirka 70 hektar skog gallrades
och tva hektar foryngringsavverkades pa Gryta i Vasteras. Betraktat ur ett tekniskt
perspektiv 1opte projektet pa bra, kanske till och med béttre d4n vad man hade
tankt. Dialogen med allménheten blev stundtals mycket intensiv och ledde till
valdigt mycket kontakter. Stadens fastighetsinnehav grénsar upp emot 8 000
privatfastigheter och skogsskotseln har delvis préaglats av 20 ars passivitet. Att inte
gora nagot at situationen var inget alternativ, utan staden var tvungen att ta sitt
ansvar. Man planerar att genomfora projekt i ungefar samma omfattning i flera ar
framover for att komma i balans med skogsskotseln.

Information till allmanheten och narboende

Att Iamna information till allmé&nheten och narboende infor tatortsndra avverkning
ar en relativt komplex arbetsuppgift. Pa nagot satt kanner sig manniskor ofta
oinformerade och det &ar darfor en svar balansgang som &r omgardad av
kompromisser. Det &r dels en fraga om sjalva urvalet, dvs. vilka som ska ta del av
informationen och dels vid vilken tidpunkt informationen ska lamnas samt vilken
information som ska ldmnas. Generellt upplevs att allmanheten och narboende vill
ha information pa ett tidigt stadium. Vasteras stad och Mellanskog &r forsiktiga att
ldmna ut information i ett alltfor tidigt skede for att minimera opinionsbildning,
men framst ar det en fraga om att hantera resurser och undvika utdragna perioder
med resurskravande dialoger. Mangden information maste ocksa anpassas efter
mottagaren eftersom manga kan ha svart att ta till sig av information och ett
facksprak som ar specifikt for skogsbranschen. Vissa individer kan ocksa fa for
mycket information som leder till svarigheter att ta den till sig, vilket i sin tur kan
leda till att individen k&nner sig oinformerad i alla fall.

Beroende pa strukturer i olika omraden har Vasteras stad testat tva olika modeller
for att informera allmanheten och narboende. | omraden med manga
hyreslagenheter har man lanat skollokaler och kallat till stormoten med kaffe och
bulle dar deltagarna fatt information om vilka atgarder som planeras. | andra
omraden dar det ar valdigt fa hyreslagenheter och mera villadgare, radhuséagare
och en del bostadsrétter har information i form av informationsblad delats ut till
de fastighetsagare vars fastigheter gransar till det omrade dér atgarden ska utféras
(Figur 4). Detta informationsblad brukar delas ut en vecka fore atgard.
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Vasteras 2019-01-07

Gallring for trygghet och trivsel kring
fastigheter och motionsspar

Gallring kommer att ske for att 6ka sdkerheten och gynna framtida tréds
utveckling. Malet dr en varierad och sdker skog i anslutning till fastigheter,
motionsspar och anlagd stig samt gang- och cykelvigar. Trad som utgdr risk
eller oldgenhet fér bostdder kommer att tas bort efter 6nskemal | mbjligaste

marn.
P
P *
4 \
B %
W ’
. k
L~ -
' 2P .
7 A &
A T R | i
W, 2 gt s - | i
bt Sh
\ '
1
\ | o .. = =~
., ‘__:_5. l.--’-'- o, p——— r - -
A | — - N - y
& - s - \ | =
Qe
T 1 ‘ 1
& b
] 3 i b "
ot ‘ l ¥ u
<
. ‘ A \
A."...":\ l -" L Ay AL
Bk Tl e \ \ I

s g

Fastighetsagare, vars fastigheter gransar mot kommunens mark och
trad som utgdr risk eller annan oldgenhet, kan hora av sig pa

Arbetet kommer att ske nu narmaste veckorna.

Fragor stalls till [

Figur 4. Exempel pa informationsblad som Mellanskog och Vasteras stad har for vana att
distribuera till de narboende infor planerade skogsatgarder.
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Dokumenterade rutiner for information till allménheten och narboende infor
tatortsnara avverkning saknas hos Mellanskog och férvaltnings- och
storkundsansvarig har svart att se poangen med det. Det ar ansvarig inspektor som
gor en bedomning fran fall till fall vilken information som ska lamnas och till vem
och ndr det ska ske. Den narmaste rutinen man kan komma &r informationsbladen
som distribueras till fastighetsagare vars fastighetsgrans gransar mot kommunens
mark. Hos Vasteras stad pagar en process dar rutiner kring information ska
faststéllas och dokumenteras.

De finns en svarighet i att gora en beddmning om hur dramatisk en
skogsskotselatgard ar. Till exempel kan en tradsakring langs ett promenadstrak
upplevas som en stor forandring for vissa individer samtidigt som andra &r
likgiltiga efter en foryngringsavverkning. Dessa motsatser gor det svart att pa ett
forutbestamt sétt ge information till allménheten och nérboende.

Storre skogsskotselatgarder dar manga berors ar de allra svaraste att hantera. |
vissa fall vid storre skogsskotselatgarder har allmanheten och narboende bjudits in
till ett omrade i ett tidigt skede for rundvandring dar atgarder planeras. Vanligtvis
har en sadan rundvandring &gt rum under en lordag for att sa manga som mojligt
ska kunna delta och fa majlighet att ta del av allmén information. Det bor papekas
att deltagarna vid denna tidpunkt ej har nagon majlighet att paverka, utan det &r
endast allmén information. De som infinner sig har en méjlighet att ta del av
information och stélla fragor och de som inte infinner sig har Iatit sin chans
passera. Vid rundvandringarna ar en grupp pa femtio personer lampligt. Om det
kommer flera sa ar det svart att hantera eftersom det kraver stora resurser, man far
bjuda in s& manga som man klarar av att hantera helt enkelt. En rundvandring av
detta slag ar ocksa ett gyllene tillfalle for bade markégare och utforare att fa
information fran deltagarna om tidigare okanda forn- och kulturlamningar eller
andra naturvarden i omradet. | vissa fall har intresset for dessa rundvandringar
med information varit sa stort att narmare femtio procent av de inbjudna deltagit
pa rundvandringen.

Att det finns ett stort informationssug om vad som hander i Vasteras och inte
minst med skogen rader det inga tvivel om. Den allra viktigaste skogliga atgarden
att informera om &r vid foryngringsavverkning. Vid gallring och réjning verkar
inte informationsbehovet vara lika stort men anda betydelsefullt for allméanheten
och narboende. Infor en gallring p& Onsta-Gryta i Vasteras under vintern 2018
delades informationsblad ut till 450 hushall. Informationsskyltar sattes upp i
omradena infor dtgarderna. Gallringen blev uppmarksammad i lokaltidningar och
lokalradio och fick en del negativ publicitet. Under varvintern 2018 gick ett
informationsbrev ut till samtliga som kontaktat kommunen och haft synpunkter
om atgarderna pa Gryta dar kommunen mer ingaende forklarade varfor
avverkning skett. Bland annat forklaras i brevet att “Tekniska ndmnden tar till sig
kraven pa ytterligare information och ska arbeta for att ytterligare forbattra
invanardialogen vid kommande skogsatgérder i Visteras”.
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Informationskanaler

| det operativa stadiet av en atgard anvands informationskanaler som Vasteras
stads hemsida, skyltar vid in- och utfarter till skogsomraden, pa biblioteket, vid
affaren och informationsblad i brevlador. Likasa har fastighetsagare och
fastighetsbolag fatt ta del av informationsblad. | vissa fall har Vasteras stad bett
forskolepersonal att lagga informationsblad i barnens lador med syfte att upplysa
foraldrar om planerade atgarder. Annonser i lokala tidningar tillampas och det
sociala mediet Facebook har anvants vid atminstone ett tillfalle for att sprida
information (Figur 5).

=8 yisteras stad
30 maj 2017 - &

Den har veckan bérjade avverkning samt gallring av skog norr om
motionssparet vid Bjurhovda och langsTillbergaleden. Malet ar att minimera
risker, skapa en stabil framtida skog och gynna den biologiska mangfalden.
Ga inte nara arbetande huggare eller maskiner. Ytor kan tilifalligt sparras av
pa grund av sakerhetsskal.

o 17 4 kommentarer 1 delning

Figur 5. Inlagg pa Facebook (2017) dar Vasteras stad informerar allmanheten om gallring
av skog norr om motionssparet vid Bjurhovda och langs Tillbergaleden.

Mun till mun metoden tillampas mera pa en strategisk niva via rundvandringar
och stormoten dér allman information l&mnas i ett tidigt skede. Ett av resultaten
av stormdéten och rundvandringar for markéagare och utforare ar de kontakter som
knyts med manniskor och nya informationskanaler som véxer fram i form av
maillistor. Dessa maillistor ska dock inte betraktas som nagra fasta natverk.

Kommunikation/dialog
Framgangen i att kommunicera med allméanheten och narboende ar manga ganger

en fraga om med vilken framforhallning dialogen inleds. Mellanskog och Vasteras
stad har fort diskussioner fram och tillbaka om vilken framférhallning som ar
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lamplig och pa vilken niva dialogen ska hallas. Mycket tyder pa att om man for en
allmant hallen och 6ppen dialog med allmanheten och narboende tidigt sa brukar
det fungera vél, men om man ger en individuell mojlighet att delta tidigt finns risk
att ett motstand byggs upp mot sjalva forandringen som en avverkning innebér.
Motstandet byggs da upp mot sjélva forandringen och inte mot det slutliga
resultatet. Enligt Mellanskog &r det av stor betydelse att vara mycket
kommunikativ under tiden sjdlva atgarderna pagar och under den tiden anstranga
sig extra mycket at dialoger med allmanheten och narboende.

Naturligtvis &r det omojligt att fora dialog med alla, det bor exempelvis mer &n 8
200 personer som &r éver 20 ar pa Gryta i Vasteras ar 2017 (Vasteras stad 2019,
lank F). De flesta som hor av sig under arbetets gang och kanske &r upprorda
brukar forsta mer om orsak till atgarder och resultat av atgarder efter ett
telefonsamtal eller en mailkonversation. Mellanskog uttrycker att det ar svart att
hitta de personer som ar mest kritiska till atgarder i tillrackligt god tid sa att de
inte anvander tiden till att kritisera och forstka stoppa processer. | efterhand finns
ju ett facit 6ver vilka personer dialog skulle ha forts med i ett tidigt skede, men da
ar det manga ar tills det ar aktuellt med nasta atgard och da har de sannolikt flyttat
eftersom narmare 60 procent av smahusagarna bor i smahus under en 30-arsperiod
nar de ar mellan 40 ar och 70 ar gamla (Statistiska Centralbyran 2014, lank D).
Vasteras stad uttrycker att 6ppenhet ska vara grunden till forvaltningen av
kommunens skogar och att férvaltningen ska tala granskning, ’Annars vore det
illa” uttrycker sig skogsforvaltaren.

Kommunen tycks vara man om att ha en aktiv dialog med allmanheten och
narboende om vad som hénder med de olika tatortsnara skogarna. Exempelvis har
man fort dialog med foérskolor for att undersoka hur barngrupperna anvander
skogen och hur skogen bor skétas for att passa deras 6nskemal. Vasteras stad
resonerar ocksa om vikten av att man under pagaende atgarder har maskinforare
med hdg skoglig kompetens, men understryker ocksa vikten av att maskinforarna
bor besitta en hég kommunikativ kompetens, vara serviceinriktade och ha latt for
att skapa goda relationer for att allméanheten och narboende ska fa ett
professionellt bemdtande vid en dialog.

Skogliga intressegrupper

Skogsforvaltaren pa Vasteras stad tar ibland hjélp av organisationens egen
friluftsstrateg for att kunna anvanda sig av natverken som den personen har byggt
upp. Friluftsstrategen har olika sorters moten med fritid och friluftslivet och
verkar for att bevaka deras intressen. Exakt vilka skogliga intressegrupper som
finns att fora eventuell dialog med har annu ej definierats av Vasteras stad (Karin
Spets muntligt 2018).

Skogsforvaltaren som har arbetat at Vasteras stad sedan 2016 upplevde vid
tilltradandet av sin tjanst en polarisering nar det gallde skogliga fragor och
ambitionen var darfor att skapa en god relation till Naturskyddsféreningen genom
ett aktivt samarbete. Det har &nnu inte lett fram till en fungerande dialog trots flera
méten, bland annat i filt. ”Det ar svart att diskutera nar skogsbruk per definition
ar av ondo, det ar ju inte en fraga om vi ska utfora atgarden eller inte, utan hur vi
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ska utfora den pa bista sétt”. Skogsforvaltaren har dven forsokt att skicka ut
information I6pande till Naturskyddsféreningen infor atgarder men far kanslan av
att det inte leder till dialog utan enbart tyckande pa var sitt hall.
Naturskyddsforeningen upplever att Vasteras stad inte ar intresserade av deras
fragor, och skogsforvaltaren upplever att de enbart vill fa igenom sina intressen.
Skogsforvaltaren uttrycker &ven en viss besvikelse 6ver att
Naturskyddsforeningen inte kommit pa méten som de inbjudits till, men i
efterhand kommit med mycket tyckanden dar de framfort att de helst vill att
skogarna ska lamnas ordrda.

Forvaltnings- och storkundsansvarig pa Mellanskog uttrycker att det skulle
underlétta det dagliga arbetet om det gick att hitta kanaler och intressegrupper vid
ratt tillfalle for att halla en dialog i tillrackligt god tid och pa sa sétt skapa en
kansla av delaktighet. Infor vinterns stora tatortsnara projekt pa Bjurhovda har
Mellanskog fort dialog med samfillighetsforeningar i omradet. Vi har genom
samfillighetsforeningarna forsokt né en lite mer kollektiv rost”. Ocksa
hembygdsfdreningen har identifierats som en intressegrupp men &nnu har man
inte hittat nagra andra grupperingar. Mellanskogs dialog med intressegrupper &r
mest inriktad mot samfalligheter och naturklubbar av olika slag, bland annat
fagelskadare. Naturklubbarna verkar vara mest inriktade pa att stoppa
verksamheten nar de fatt kdinnedom om kommande och pagaende atgarder. Det
upplevs att dialogen ar svarare vid samrad med dessa grupperingar i just VVasteras
an 1 andra narliggande kommuner. ”En hel del kan vi ju rdkna ut sjélva och det ar
inte sa att vi star handfallna utan dialogen, men vissa saker kan man ju fa sig till
livs”.

Andra intressegrupper som sticker ut & Mountainbikecyklister som ofta &r
foremal for diskussion. ”Det ar tryck kring det” sdger skogsforvaltaren pé
Vasteras stad. Enligt Mellanskog har framtidsplaner for kommande atgarder
utarbetats i samrad med Mountainbikeintresserade pa Gaddeholm i Vasteras.
Pa vissa ytor som &gs av Vasteras stad breder verksamheter ut sig éver stora
omraden. Till exempel lajvarna som anvander Listaskogen och som under vissa
delar av aret anvander flera hundra hektar till olika aktiviteter.

Mojlighet att paverka

”Man kan inte ge méanniskor for stort inflytande nir de inte har hela bilden”. Om
allmanheten och narboende vill ha ett stort inflytande vad galler skogliga atgarder
sa har inte Mellanskog mandat att ge det. Daremot nar en atgard narmar sig sa har
fastighetsagare med tomt gransande mot det aktuella omradet méjlighet att
paverka i sin omedelbara narhet genom dialog med ansvariga och genom dialog
med skordarforaren. Skogsforvaltaren pa Vasteras stad ar 6vertygad om att det
finns mycket att vinna pa att aktivt lyssna pa berorda fastighetségare och lata de
kdnna att inflytande atminstone finns i anslutning till den egna fastigheten.
”Genom detta bygger man ndgon slags legitimitet for det vi haller pa med”.

Med ganska enkla medel kan stor hansyn tas till varden som olika intressegrupper
beskriver genom att koncentrera hansynsytor till specifika delar i ett omrade.
Detta ar sddana detaljer som skulle kunna utronas vid en dialog, men nagon
mojlighet att spara, restaurera eller sakra upp omraden for att nagon sarskild
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intressegrupp har sarskilda énskemal ar dock inte mojligt. Ofta ar det en fraga om
informationsutbyte, att forst ge information om kommande atgarder for att i retur
fa information som stéarker och kompletterar de ansvarigas helhetshild for det
aktuella omradet.

Kritik

Mellanskog bedomer att det efter avverkningarna pa Gryta under vintern 2018
endast var en handfull personer som var kritiska pa olika satt och att dessa fick
genomslag i den lokala pressen och i lokalradion. En del hade med bristféllig
information och kommunikation att gora fran Mellanskog och Vésteras stad.
Vissa dialoger med personer som var kritiska kunde adresseras till gammalt agg
mellan grannar sinsemellan och att man helt enkelt inte var 6verens om vilka trad
som skulle ta bort och vilka som skulle [amnas orérda. Andra var kritiska till att
fler tréd inte hade avverkats.

Nar Vestmanlands Léans Tidning (VLT) gjorde en artikel sa lyftes fragan om
avverkningarna pa Gryta upp till politisk niva. Med ett visst matt av ironi kunde
konstateras att en av politikerna pa Vasteras stad var bosatt vid ett av omradena
som hade slutavverkats. Naturskyddsforeningen skickade ocksa ett brev till
samtliga ledamoter i den politiska namnden dar foreningen kritiserade atgarderna.
Vasterds stad och Mellanskog gjorde en uppfoljning efter atgarderna pd Onsta-
Gryta. Av de som deltog i uppféljningen sa var tio procent aktivt missnojda, 25
procent var aktivt positiva till atgarderna och resterande 65 procent var i princip
likgiltiga. Det ska poéngteras att denna uppfoljning inte ar utford med
vetenskaplig metod utan endast &r en uppskattning utifran samtal mellan
narboende och Vasteras stad samt Mellanskog. Skogsforvaltaren pa Vasteras stad
ar 6vertygad om att man genom sin lyhdrdhet gentemot de berdrda
fastighetsagarna eliminerat ett mycket mer aktivt motstand genom att
fastighetsagarna fick inflytande i anslutning till sin egen fastighet.

Reaktioner

Nagot som ofta vécker stora reaktioner hos allmanheten och narboende ar
foryngringsavverkningar vilket inte kan anses som sarskilt forvanande, men att
ocksa narvaron av stora maskiner som skordare och skotare véacker reaktioner &r
nagot dverraskande. Enligt Skogsforvaltaren pa Vasteras stad upplever vissa
personer maskinerna som skrammande i stadens skogsmiljoer. Andra personer
upplever att skogsbruket som helhet &r skrammande och gor sitt yttersta for att
vacka motstand. Vid fyra olika tillfallen har skogsforvaltaren pa Vasteras stad
upptackt att nagon eller nagra satt upp affischer med en bild pa honom och en text
med budskapet ”Snart kommer dom och kalhugger skogen”. Det finns alltid en
risk att skapa reaktioner hos allménheten och narboende i informationsprocesser
séger skogsforvaltaren och det kan vid vissa tillfallen upplevas som subtila hot.
”Jag plockar ner affischerna och det kommer upp nya”.

Kéanslor och férandringar

Mellanskog uttrycker att man maste ha respekt for att manniskor paverkas i sin
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allra kansligaste miljo och syftar da pa skogen i den omedelbara nérheten till
manniskors hem och dar sma forandringar hos vissa kan upplevas som
omvalvande. Skogsskotseln i staden har de senaste 20 aren delvis praglats av
passivitet och darfor kan forandringarna upplevas som dramatiska for vissa
individer. En del personer har uttryckt ké&nslor av stor lattnad nar trad tagits bort
som man oroat och irriterat sig éver i manga ar.

Skogsforvaltaren pa Vasteras stad reflekterar 6ver att en informationsprocess infor
tatortsnara avverkningar paverkar manniskor genom att olika forvantningar byggs
upp. Hos vissa skapar man ocksa oroskanslor och motstand eftersom forandringar
i miljon vacker kéanslor. Nagot som ocksa komplicerar informationsprocessen ar
att verksamheten ar vaderberoende och att man ibland avvaktar med att informera
allménheten och narboende for att inte vécka kénslor hos ménniskor i onédan. Om
vadersituationen ar osaker sa anpassas darfor aktiviteten efter radande
vaderforhallanden och efter tillgang pa maskinresurser. Det finns en risk nar
information lamnas i ett tidigt skede att framkalla férhoppningar och aversioner
kopplat till de planerade atgarderna som kanske drgjer lange innan de utfors eller i
varsta fall inte blir av.

Ett omrade pa Gryta i Vasteras med tva hektar akerplanterad gran bedomdes vara
en sdkerhetsrisk da manga granar var angripna av granbarkborre samt var
rétangripna. Bestandet foryngringsavverkades under vintern 2018 och beslutet var
ur ett skogligt perspektiv korrekt men beslutet togs utifran att det beddmdes som
alltfor riskabelt for allménheten att vistas i. Enligt skogsforvaltaren borde man
fran stadens sida varit noggrannare med att informera om omfattningen av
atgarden som utfordes eftersom den véckte sa manga kanslor. De flesta forstod
varfor atgirden utfordes, men det var i alla fall enligt de ndrboende ”Var skog”.

Samhaéllskategorier

Bade Mellanskog och Vasteras stad upplever att manniskor agerar olika beroende
pa vilket omrade i Vasteras man verkar i, och att behovet av information till
allmanheten och narboende skiljer sig mellan dessa. | omraden som rent subjektivt
uppfattas som valbestéallda upplever man att det &r mer tyckande och att dialogen
med allménheten och nérboende blir intensivare. Forvaltnings- och
storkundsansvarig pa Mellanskog uttrycker sig att ”’Vissa manniskor overskattar
sin egen betydelse emellanat” och att boende i dessa omraden kanske i hogre grad
har en ledande befattning i yrkeslivet och dédrmed &r vana att peka med hela
handen. | omraden med manga hyreslagenheter ar det generellt ganska tyst fran
allmanheten och narboende om vad som pagar i skogen och mojligen finns ett
samband att man i dessa omraden har mindre att saga till om till vardags. Likval
maste flodet av information till allmanheten och narboende behandlas lika oavsett
omrade.

Skogsforvaltaren pa Vasteras stad tycker att det ar svart att na fram och féra en
dialog med yngre personer och utlandsfédda och att man internt funderar pa vem
man vill na fram till och hur man ska gora det. Nar det kallas till storméten for
information ar det oftast foreningsaktiva personer med hog medelalder som
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infinner sig. Ofta &r den samhéllsgruppen motvillig till férandringar och har
asikten att skogen ska lamnas ordrd enligt skogsforvaltaren.

Egenintressen

Mellanskog och Vasteras stad erfar att den absoluta majoriteten av dialogen som
fors genom mejl och telefonsamtal med allménheten och nérboende handlar om
egenintressen. Det handlar ofta om trdd som upplevs som sékerhetsrisker eller trad
som skrapar ned eller tar bort kvallssolen, men ibland uttrycks dven énskemal om
att fa behalla vissa trad av olika anledningar. Endast en mycket liten del av
dialogen handlar om ett aktivt motstand till atgarderna som helhet, utan det
handlar oftast om det enskilda tradet. Vi har ju ett kontinuerligt flode 1 hela
staden med tyckanden knutet till trid som landar hos mig” sdger skogsforvaltaren
pa Vasteras stad.

Resurser

Nagot som skiljer sig i synsattet pa tatortsnara skogsbruk och konventionellt
skogsbruk ar att ekonomin inte &r lika pressad. Atminstone inte nar det handlar
om Visteras stads titortsndra skogsbruk. ”Det maste fi ta tid” sager
skogsforvaltaren och menar att dialoger med allménheten och narboende &r
inkluderat i arbetet hos maskinforarna. Skogsférvaltaren understryker vikten av att
ha maskinforare som inte blir stressade nar ménniskor kommer och avbryter for
att de ar nyfikna eller kommer med olika 6nskemal eller av nagon annan
anledning vill ha uppmarksamhet.

Efter atgarderna pa Onsta-Gryta 2018 summerades de inkommande och utgdende
kontakterna med olika personer. Dessa uppgick till totalt 460 inkommande
kontakter och cirka 400 utgaende kontakter under en tio veckor lang period. Det
upplevdes mycket intensivt for badde Mellanskog och Vasteras stad att hinna med
dialogen i det ordinarie arbetet nér inga extra resurser for detta moment fanns att
tillgd. ’Det &r pa griansen vad man klarar av att hantera” uttrycker sig forvaltnings-
och storkundsansvarig pa Mellanskog. Vi gav ju fastighetsagarna méjlighet att
komma med 6nskemal i anslutning till tomten och det har vi forsokt hilla” sdger
skogsforvaltaren pa Vasteras stad. Mojligheten for fastighetsagarna att kunna
paverka resulterade i en storre mangd dialoger for Mellanskog och Vésteras stad
att hantera, men samtidigt reducerades sannolikt mangden kritik fran berérda
fastighetsagare till en mer hanterbar omfattning.

Erfarenheter

”Man samlar pa sig en erfarenhetsbas genom aren som ar valdigt personlig och
individuell” sager forvaltnings- och storkundsansvarig pa Mellanskog och
resonerar vidare kring hur man pa basta satt kan lamna over den till andra i
organisationen som inte har samma erfarenhet. ’Jag har inte riktigt raknat ut det
annu” sdger han. For vissa omraden 1 Visteras dr information extra viktig och
extra kanslig, men det omrade som i sarklass ar det mest uppskattade
rekreationsomradet i Vasteras ar Bjornon (Figur 7). Omradet har varit hotat i flera
omgangar av yttre paverkan pa grund av narheten till flygplatsen och omfattas inte
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av definitionen “titortsndra” men ar dnda virt att nimna i sammanhanget.
Forvaltnings- och storkundsansvarig pa Mellanskog sager att av de olika atgarder
som genomforts pa Bjornon ar de flesta bortglomda idag, och att det nastan alltid
slutat med att det blivit battre.

3.2 Telefonintervju med Naturskyddsforeningen i Véasteras

Naturskyddsforeningen i Vasteras anser att de i ganska hog grad har mojlighet att
paverka och fa gehor for sina synpunkter. Detta galler framst for dialoger pa
tjanstemannaniva. Om det ar politiska beslut bakom behovs mycket god
framférhallning om man ska ha nagot inflytande. Nar ekonomiska intressen finns
vid olika former av exploatering och politiska beslut redan &r fattade ar det
mycket svart att fa mojlighet att paverka. Foreningen anser att man har goda
relationer till de olika nyckelpersoner pa Vasteras stad som har inflytande 6ver
deras intressen och att man ibland har direktkontakt med dessa personer. Ibland
har ocksa Vasteras stad pa eget initiativ kontaktat Naturskyddsforeningen for att
fora en dialog i vissa sakfragor vilket varit uppskattat. Naturskyddsféreningen
anser att den titortsnira skogsforvaltningen har goda ambitioner men att man
sitter i kndt” pa Mellanskog som man har avtal med for att utféra skogliga
atgarder. ”Skogsforvaltningen har svért att svara emot nar Mellanskog tycker
ndgot annat” uttrycker sig vice ordférande for Naturskyddsforeningen i Vasteras.

3.3 Intervju med Roddans Skogsentreprenad AB

Informationstidpunkt

Under den andra dagen pa en gallring i stadsdelen Bjurhovda i Vasteras i januari
manad 2019, far skordarforaren pa Roddans Skogsentreprenad den 6ppna fragan:
Hur tdnker du om information till allménheten och nérboende infor tatortsnara
avverkningar? Under intervjun visar det sig att tidpunkten for information vid just
denna avverkning varit bristfallig. De boende i det berérda omradet fick
information genom ett blad i brevladan forst dagen innan vilket bidrog till en viss
irritation nar de boende plotsligt sag en skordare genom koksfonstret pa
morgonen. Majoriteten av personerna som uttryckte missngje var negativa for att
de inte fatt information i tillrackligt god tid och darmed inte visste vad som skulle
hinda. ”En person var riktigt irriterad, men om han hade fatt lappen i brevladan
nagon dag tidigare sd hade det nog varit lugnt”. En del personer blev ocksé
upprorda éver radslan att trad som man vill ha bort av olika anledningar kommer
att bli kvar for att de inte hunnit kommunicera med ansvariga for avverkningen.
”Kan man inte informera rejilt i god tid?” fragar sig skordarforaren.

Reaktioner
De allra flesta bedoms fran skordarforarens perspektiv anda verka vara mycket

positiva till denna gallring. Vissa vill ocksa ha flera trad i omedelbar anslutning
till den egna tomten avverkade for att till exempel fa in mera ljus pa altanen. De
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flesta som upplevs vara negativa till avverkning brukar bli lugnare efter ett samtal.
”Det ar viktigt att ta sig tid och kommunicera med méanniskor, man méste ge
manniskor den tiden”. En viss dngslan for negativ publicitet finns dnda hos
skordarforaren och for hur snabbt drevet pé sociala medier kan sprida sig. ”Under
senvintern 2018 nar vi gallrade pa Gryta var vi i stort sett fardiga nar det gick
igdng pé sociala medier”. Den ibland skeva rapporteringen i lokalpress och
lokalradio upplevs som djupt orattvis. ”Det dr de dar tio personerna som ar
missnojda som hors i media, de andra 700 pa Gryta som var nojda horde man
ingenting av” konstaterar skordarforaren. ”Det ar ibland slaende 6ver hur olika
manniskors relation till skogen ar, en del vill inte ta bort nagra trad alls, och andra
vill ta bort jattemycket for att det ska bli ljusare” resonerar han. Information till
allmanheten och narboende generellt beskriver skordarféraren som viktigt. ”Det ar
ju en stor chock att komma hem och det plotsligt dr ett kalhygge utanfor tomten™.

Kommunikation/dialog

De personer som ar mycket kritiska far ett visitkort av skordarforaren till
skogsforvaltaren pd Visterds stad. ”Jag kan ju séga vad jag tycker, men blir det
for mycket diskussioner sa far de kontakta kommunen”. Vid de tillfallen som
avverkningar skapar negativ publicitet tycker skordarforaren generellt att
ansvariga mer aktivt borde kliva fram och ta debatten, men radsla verkar finnas
hos de ansvariga for protester och locket laggs pa tills allt har lugnat sig.

3.4 Intervjuer med allménheten och narboende

| borjan av januari 2019 inleddes skogsatgarder pa Bjurhovda i Vasteras dar 17
hektar skulle gallras och lite drygt en och en halv hektar skulle
foryngringsavverkas. Roddans skogsentreprenad inledde arbetet pa morgonen
tisdagen den 8 januari. Under en rundvandring pa motionssparen och bland
smahusen pa Bjurhovda under lordagen den 12 januari stalldes foljande fraga till
de personer som patraffades: Hur kanner du om information till allméanheten och
néarboende infor tatortsndra avverkningar?

Narboende man i 60 arsaldern:

”Den har vil inte varit helt fullstandig, den har vél varit lite bristfallig. Vi
fick lappen i brevladan igar och idag faller dom trad. Hade vi inte varit
hemma sa hade vi ju inte vetat vad som skulle goras. Sist dom var har, det
var ju for flera ar sedan da hade vi ju en fullstandig skog har och da nér vi
kom hem sa var det ju helt borta sa det hade vi ingen aning om. Vi flyttade
hit for att det var skog och d& dr man ju rddd om den”.

Ej narboende kvinna i 50 arsaldern:
”Det finns ingen information. Inte pa det sattet att man far den men man

kanske hittar den om man letar, men man vet ju inte i foérvéag att man
behover leta efter den. Vi var inte informerade, det bara hande. Det kanns
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lite bade och, nér jag nu gick dom sista trehundra metrarna kande jag inte
igen mig, det ar inte min skog langre egentligen for kanslan var annorlunda.
Men samtidigt ar det ju mycket ljusare. Vi ar tva vuxna och tva tonaringar
och alla gar med hunden och killarna sager att det &r ljusare och finare. Sjalv
har jag inte skapat mig en slutgiltig kdnsla &nnu men det k&nns som man
forlorat nagot man hade. Sjalv ar jag fran Tyskland och en riktig
stadsmanniska, och jag vet ju inte vad som kravs for att en skog ska ma
bra”.

Ej narboende man i 55 arsaldern:

”Jag gillar inte ndr man avverkar i narheten av tatort for vi behdver den hér
naturen for att komma ifran stressen och fa motion till exempel. Naturen kan
ge oss nagot vardefullt. Jag har inte fatt ndgon information om dom har
avverkningarna men har heller ingen fastighet som grénsar till
avverkningarna. Jag hade absolut velat ha information dnda”.

Narboende man 45 arsaldern:

”Jag har blandade kénslor, jag tycker att informationen borde komma ut
innan man borjar marka upp pa traden. Men jag ar positiv till resultatet, det
ar bra. Vi fick information i samband med att dom var hé&r och markte ut. Vi
sprang ut och fragade vad som pagick och da fick vi en informationslapp
och dagen efter sattes lappar upp i omradet och dagen darpa borjade man
avverka. Det var med kort varsel men det gor ingenting, men jag kan forsta
att vissa blir upprorda nar det sker sa kort inpa. Nagon vecka innan hade vl
egentligen varit lagom att informera”

Ej narboende kvinna i 80 arsaldern:

”Jag visste ingenting! Men jag kan ju inte begéra att jag ska ha information
for jag bor ju en bit langre bort. Men man blir ju 6verraskad nar dom fran en
dag till en annan mejar ner skogen”.

Néarboende man i 60 arsaldern:

”Den information som vi fatt kom ju lite sent, det var ju tvd dagar innan
dom borjade avverka. Sen tycker jag vél att dom ska lyssna lite mer pa dom
som bor nara omradet och om alla grannar ar 6verens sa ar det val inga
problem att ta ner tréd dar vi bor. For min egen del vill jag ta ner dom tréd
som skymmer solen. Jag ar valdigt glad att dom gér det hér, men det hér
med triad ar vil storsta trites frigan mellan grannar”.

Néarboende man i 60 arsaldern:
”Det ar bristfalligt, obefintligt! Som vi sade nér vi diskuterade med grannen

att nar vi kopte det har huset for nio ar sedan sa valde vi det for att lag sa
fint vid en skogsdunge, nu ligger det snart vid ett kalhygge. Vi far en lapp

26



som sdger att dom kommer att avverka i stort sett samma dag som dom
borjar avverka. Det var efter vi sdg snitslarna pa traden som vi hittade
lappen i brevladan. Jag ringde sa sent som igar fredag till skogsbolaget
(Mellanskog) och horde mig for hur besluten sag ut kring det har. Han
hénvisade mig till kommunen som jag forsokt komma i kontakt med tre till
fyra ganger men det var upptaget hela tiden. Men nu kanns det som att det
redan ar overspelat. Det har ar andra gangen dom réjer hér sedan vi flyttade
hit och det kdnns som att det mer och mer blir ett kalhygge. Jag hade 6nskat
att man tagit slyn och inte vara flera hundra ar gamla fina trad som star och
ger karaktar at omradet. Det &r jéttetrakigt!”

Ej narboende kvinna i 45 arsaldern:

”Det finns ingen information. Jag gillar ju trdd sa det stor mig ju, men nir
dom tar bort dom pa vintern sa okej, jag forstar att dom som bor har vill ha
mera sol. Men pa sommaren gillar jag inte alls nar dom hugger ner levande
trad. Speciellt i ett sddant har omrade dar det ar tankt att det ska vara
skogsliknande. Jag bor en bit harifran och skulle vilja ha information for att
kunna paverka annars behover jag ingen information.”

Ej narboende kvinna i 50 arsaldern:

”Jag tror inte att jag ser ndgon information men jag ldser tidningar och
lyssnar pa nyheter och jag kan inte saga att jag har sett nagon. Nar man tittar
pa hur det ser ut pa Anundshdg till exempel som dom forstort, s hade man
garna vilja veta om det innan. Sen vet jag inte om det kan gora nagon
skillnad for besluten ar val redan fattade. Jag skulle vilja ha information
innan besluten fattas for att 4 mdjlighet att tycka till.”

Ej narboende kvinna i 45 arsaldern:

”Jag har inte hort ndgonting om det hér. Jag sdg nu nér jag kom springande
att man avverkat en hel del. Jag brukar ju réra mig i det har omradet och
min forsta tanke var ju att ar det den har stormen (Alfrida) som gjort att man
tagit ner sa manga trad. Jag tycker att det blivit lite val luftigt liksom dar
borta vid den dér triningsutrustningen f6r dar brukar man ju inte se husen.”

Ej narboende man i 30 arsaldern:

”Jag sag ju att det fanns en informationsskylt pa tradet dar borta men jag har
ju inte fatt ndgon information annars. Jag bor ju en kilometer harifran sa jag
kan inte tycka att jag beh6vt ndgon information, men dom som bor ett par
hundra meter fran avverkningsplatsen borde fa information. Dels sa ar det
ljudstorningar fran maskinerna och sen s& ar man val intresserad av vad som
forsiggar och hur naturen dndras.”
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3.5 Enkater

Enkét publicerad pa Facebook

I en enk&t som hade 120 deltagare och som publicerades och riktades mot
Facebookanvandare i Vasteras i aldrarna 18 — 65 ar, fick respondenterna ange
vilken intressegrupp de anser sig tillhdra nér de &r ute i den tatortsndra skogen
(Figur 6). | samma enkat undersoktes ocksa vilka tatortsnara skogar i Vésteras
som oftast besoktes (Figur 7). Det ska understrykas att denna matning inte ar
statistiskt sékerstalld, utan endast beskriver fordelningen av intressegrupper hos
Facebookanvandare i Vasteras.

Ovrigt motionsintresse
Svamp och barintresserad
Orienterare

Andra intressen
Hundintresserad
Fagelintresserad
Fotointresserad

Cyklist MTB

Allmant friluftsintresserad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figur 6. Storleken pa olika intressegrupper hos Facebookanvéandare som ror sig i
Vésteras tatortsnara skogar (2019).

Ungefér 30 procent svarade att de &r allmént friluftsintresserade, 20 procent
svarade att de &r svamp och barintresserade och 15 procent uppgav att de har ett
motionsintresse nar de besoker skogen. Denna fordelning ar knappast forvanande
pa nagot satt men att nastan tio procent uppgav att de har fotografering som
intresse nar de bestker skogen &r lite Overraskande. Resultatet av enkéaten ska
tolkas med forsiktighet men kan betraktas som en antydan om vilka de storsta
intressegrupperna ar.



Ovriga stadsdelar
Oster Malarstrand
Viksang
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Ronnby
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Figur 7. Stadsdelarna som Facebookanvandarna oftast besoker nér de befinner sig i den
tatortsnara skogen i Vasteras (2019).

13 procent svarade att de besoker Bjornon, elva procent svarade Rocklunda och
nio procent svarade Ronnby. | diagrammet redovisas av praktiska skél endast de
stadsdelar som fler &n tre personer uppgivit nar de svarade pa enkaten. De
stadsdelar som forekommer firre én tre ginger har sorterats in under "Ovriga
stadsdelar” och uppgick till 36 procent av svaren och representerades av 37 olika
omraden belagna bade i staden och i de mera perifera delarna. Det ska
understrykas att denna métning inte &r statistiskt sakerstalld, utan endast beskriver
vilka stadsdelar allmanheten oftast besoker hos Facebookanvéndare i Vasteras.
Resultatet av enké&ten ska tolkas med forsiktighet men kan betraktas som en
antydan om i vilka stadsdelar besokstrycket &r storst, och ar darmed en indikation
Over var behovet av eventuell information bor iakttas extra infor planerade
atgarder.

Enkat till narboende pa Bjurhovda

Svarsfrekvensen pa enkaten som skickades ut till de narboende i samband med
atgarderna pa Bjurhovda uppgick till 29 procent av samplet pa 120 personer. Av
deltagarna som deltog i undersdkningen var 57 procent kvinnor och 43 procent
man och medelaldern var 60 ar. | de redovisade diagrammen visas
konfidensintervall (90%) som felstaplar i de fall de bedémts vara av betydelse att
redovisa. Nar skillnaden i svar varit utmarkande mellan man och kvinnor har
diagram presenterats dar méan och kvinnor redovisas var for sig.
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Informationsblad/brev
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Figur 8. Diagrammet visar hur de narboende pa Bjurhovda i Vasteras vill bli informerade
infor planerade skogsatgarder i framtiden (2019).

De allra flesta i omradet foredrog att bli informerade genom informationsblad i
brevladan och endast ett fatal tyckte att e-post, anslag i omradet, SMS eller annons
I VLT var ett battre alternativ (Figur 8).

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Mindre &n en manad i férvag En manad eller meri forvig Ingen asikt/vet ej

0%

Figur 9. Framférhallningen som de narboende pa Bjurhovda i Vasteras vill informeras
med infor kommande skogsatgarder (2019).

Tva tredjedelar svarade att framforhallningen bér vara en manad eller mer.
Ungefar en tredjedel ansag att framforhallningen inte behdver vara mer an en
manad (Figur 9). I motiveringen bakom god framférhallning uppgav 43 procent
av respondenterna att egenintressen var orsaken, till exempel hur den egna
fastigheten kommer paverkas. 21 procent motiverade med att de behover tid pa sig
att forbereda sig mentalt, och ytterligare 21 procent motiverade med att de kunde
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vara tveksamma till atgarderna som helhet och darfor ville ha god framférhallning
for att kunna paverka. 14 procent motiverade med att de ville fa tid pa sig att
kommunicera med grannar. En tredjedel av respondenterna foll bort, troligtvis
eftersom fragan var 6ppen med endast text-svar som svarsalternativ.

Omfattningen av atgarderna?
Starttidpunkt och sluttidpunkt?
Oversiktskartor?

Orsak till atgarder?

Finns mojlighet att paverka?
Avverkningsmetoder?
Kontaktinformation till ansvariga?

Hur paverkas min fastighet?

Hur blir resultatet?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figur 10. Information som de narboende pa Bjurhovda i Vasteras vill ta del av infor
planerade skogsatgérder (2019).

De nérboende vill framforallt ta del av information som rér omfattningen av
atgarden. Starttidpunkt och sluttidpunkt ar ocksa viktig information samt
oversiktskartor och sjalva orsaken till atgarden (Figur 10).

Angaende avverkningsform sa tyckte 39 procent av de narboende att gallring var
viktigast att i forvag fa information om, f6ljt av foryngringsavverkning med 34
procent. Endast 15 procent ville ha information om det ska rojas i omradet. Elva
procent hade ingen asikt i fragan.
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Figur 11. Narboende som tagit del av information innan skogsatgarderna (2019) pa
Bjurhovda i Vasteras paborjades (méan och kvinnor var for sig).

De flesta mannen svarade att de inte fatt ta del av information. Hos kvinnorna var
det i omvénd ordning. Av kvinnorna svarade 75 procent att de blivit informerade
och hos mannen svarade endast 47 procent att de blivit informerade. Totalt for
bade kvinnor och man svarade 63 procent att de blivit informerade innan
atgarderna startade (Figur 11).
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Figur 12. De narboendes vardering av dialogen med ansvariga och det slutliga resultatet
for skogsatgarderna pa Bjurhovda i Vasteras 2019.
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Hela 87 procent av de nérboende stéllde sig positiva till hur dialogen med de
ansvariga fungerat. Endast 13 procent var negativa. Nastan 80 procent av de
narboende var positiva till det slutliga resultatet och 15 procent var negativa. Sex
procent hade ingen asikt i fragan (Figur 12). Slutavverkningen pa 1,5 hektar hade
annu ej slutforts sa darfor finns en osékerhet i resultatet.

Om de narboende skulle fa en negativ upplevelse som framkallats av
skogsavverkningar tyckte 64 procent att det &r mark&garen som bér ansvaret och
19 procent tyckte att det var foretaget som utfort avverkningen som bar ansvaret.
17 procent hade ingen asikt i fragan.
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Figur 13. Ett samband kan tydas mellan kunskapsnivan om skogsbruk och hur man
upplever det slutliga resultatet av skogsatgarderna pa Bjurhovda i Véasteras 2019.

Pa y-axeln kan medelpoéngen pa fragan utlasas (ju hogre medelpoang, desto
nojdare) och pa x-axeln de olika grupperna (Figur 13). Ett visst samband mellan
kunskap om svenskt skogsbruk och hur resultatet upplevs av atgarderna pa
Bjurhovda i Vasteras kan skonjas.
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4. Diskussion

4.1 Ny kunskap

Det finns en konflikt i valet av tidpunkt for éverlamnandet av information fran
brukarna till konsumenterna vid tatortsnara avverkningar. Med brukarna avses
harmed Vasteras stad och Mellanskog, och med konsumenterna avses de
narboende och den dvriga allménheten. Studien visar att tva tredjedelar av
konsumenterna vill ta del av information med en framforhallning pa en manad
eller annu langre vilket far betraktas som ny kunskap. Brukarna vill undvika
utdragna dialoger med konsumenterna som ar mycket resurskrdvande men vill
ocksa avvakta med information for att minimera opinionshildning mot de
planerade atgarderna. Brukarna koncentrerar sig mera pa att ha en aktiv dialog
med konsumenterna under pagaende atgarder istallet.

Hos konsumenterna &r den vanligaste motiveringen till god framforhallning att
man ar man om egenintressen foljt av att man vill vara mentalt forberedd pa
kommande forandringar i narmiljén. En grupp pa drygt 20 procent motiverar god
framforhallning med att man vill ha tid pa sig att forsoka paverka besluten om
atgarderna som helhet. Detta resultat bekraftar farhagorna hos brukarna med att ett
motstand kan byggas upp om man informerar vid ett alltfor tidigt stadium. Denna
grupp bestar troligen av personer som inte drar sig for att kontakta media om de ar
missndjda med besluten kring atgarder eller sjalva resultatet. Svarigheten ligger i
att identifiera dessa personer i forhand. Konsekvensen blir darfor att inte fasta
avseende till denna grupp och att brukarna istéllet bor gora sitt bésta for att
maximera tillfredsstéllelsen hos merparten av de 6vriga konsumenterna.

4.2 Informationsmodeller och méjlighet att paverka

Generellt anvander sig brukarna av tva olika modeller for att informera bade
allmanheten och de narboende. Den ena modellen &r att anslag sétts upp i de
omraden som berdrs av atgarder och att informationsblad lamnas till de fastigheter
som har sin tomt omedelbart gransande till det planerade omradet. Den andra
modellen ar att brukarna kallar till storméten infor storre atgarder. Problemet med
den senare modellen &r att deltagarna vid stormdten bildar en relativt homogen
grupp med hog medelalder som ofta stéller sig motvilliga till forandringar.
Brukarna har darmed svart att na fram till yngre personer och utlandsfodda.

Modellen med anslag och informationsblad visar sig i studien vara en
framgangsrik informationskanal som de allra flesta accepterar och till och med
foredrar. Brukarna betonar att en viktig framgangsfaktor ar att lata konsumenterna
fa inflytande i anslutning till sin egen fastighet. Genom detta bygger man en slags
legitimitet for skogsbruket som sadant. Visserligen resulterar det i en storre
mangd dialoger for brukarna att hantera, men samtidigt reducerades sannolikt
mangden kritik fran berorda fastighetsagare till en mer hanterbar omfattning. |
tidigare studier av Rydberg & Aronsson (2004) har man kommit fram till att malet
bor vara att medborgarna far vara med och paverka sin narmiljo och brukarna i
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Vasteras tycks ha samma synsatt.

Forvaltnings- och storkundsansvarig hos Mellanskog uttrycker dels att man med
aren samlar pa sig en erfarenhetsbas som ar valdigt personlig och individuell och
dels att dokumenterade rutiner for information till allménheten och narboende
infor tatortsnara avverkningar inte skulle vara av nagot storre varde. Det ar
ansvarig inspektor som gor en bedémning fran fall till fall vilken information som
ska lamnas och till vem och nar det ska ske. Detta forhallningssatt stammer vl
med en studie av VVan Herzele m.fl. (2005) dar man varnar for faran i att anvanda
sig av fardigforpackade losningar i informationsprocesser. Orsaken ar att
skillnaderna mellan olika omraden &r stor och att mycket finns att vinna pa att
studera den sociala dynamiken i forvag.

4.3 Resultatet pa Bjurhovda

Projektet pa Bjurhovda blev lyckat och nastan 80 procent var positiva till
resultatet och hela 87 procent av de som varit i kontakt med de ansvariga var
positiva till hur dialogen fungerat. Mindre lyckat var att informationen
distribuerades sa sent som dagen innan atgarderna pabdrjades vilket ledde till en
viss irritation hos en del konsumenter. Att endast 63 procent hade fatt ta del av
informationen far ocksa anses som mindre lyckat. Sannolikt kan en del konflikter
mellan grannar undvikas genom att informera tidigare eftersom 14 procent
motiverade information med god framférhallning att man vill ha tid till att
kommunicera med grannar i forvag. Studien visade ocksa att konsumenterna
framforallt vill ta del av information som ror sjalva omfattningen av atgérden.
Starttidpunkt och sluttidpunkt ar ocksa viktig information samt dversiktskartor
och sjalva orsaken till atgarden. Detta ar ingen ny kunskap utan endast en
bekraftelse av det faktum att det &r just den informationen som brukarna i
dagsléget levererar till konsumenterna.

Ett resultat som ar forvanande &r att en storre andel av deltagarna i studien tyckte
att gallring var viktigare an foryngringsavverkning att i forvag fa information om.
Kanske beror detta pa att en gallring kraver mera planering hos bade brukare och
konsumenter och darfor kraver langre framforhallning och att en
foryngringsavverkning ar mer definitiv till sin karaktar? En annan forklaring kan
vara att det just var en gallring som deltagarna i studien underkastats infér och
darfor tyckte att det var viktigare. Hade deltagarna istéllet ”drabbats” av en
foryngringsavverkning kanske det alternativet vagt dver?

4.4 Kommunikativ kompetens och samhallsgrupper

Olika sorters forvantningar byggs upp hos konsumenterna vid
informationsprocesser som maste hanteras och detta staller hoga krav pa
maskinforarna som arbetar i tatortsnara miljoer. De fungerar som en slags
ambassadorer som representerar brukarna och forblir ansiktet utat mot
konsumenterna. Darfor &r det av stor vikt att maskinforarna besitter en hog
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kommunikativ kompetens eftersom arbetet inkluderar dialoger med
konsumenterna och &r en sjalvklar del av jobbet. Det ar ocksa viktigt att
maskinforarna &r serviceinriktade och har latt for att skapa goda relationer
(Engquist 1994). Roddans skogsentreprenad efterlyser atminstone lite battre
framforhallning nar det géller tidpunkten da information lamnas till
konsumenterna. Skordarforaren ar den person som inleder den konkreta atgarden i
ett planerat omrade, och far darmed konfrontera irriterade manniskor och hantera
manga dialoger.

Nar brukarna opererar i mera vélbestallda omraden upplever man att dialogen med
konsumenterna blir intensivare. Det dr generellt mera tyckande och det &r
mojligen sa att fler personer i dessa omraden ar vana att ha inflytande till vardags
genom sina arbeten och att vissa personer till och med Overskattar sin egen
betydelse. | mindre valbestallda omraden &r dialogen betydligt lugnare och
konsumenterna verkar acceptera sin plats i samhéllet pa ett helt annat stt.
Dialogerna ar i bada fall nastan uteslutande pa det enskilda tradets niva och
handlar allt som oftast om trad som stor pa nagot satt eller trad som man vérnar
om av olika anledningar. Under varvintern 2018 vid atgarderna pa Gryta blev
dialogerna sa intensiva att brukarna upplevde att det var pa gransen vad man
klarar av att hantera. Foljaktligen &r dialogen med konsumenterna stundtals
mycket resurskrdvande men inga extra resurser finns tyvarr att satta in for att
hantera detta utan det ingar i det normala arbetet. Att kunna ha tillgang till en
kommunikator skulle underlétta brukarnas arbetsbelastning avsevart men &r ur ett
ekonomiskt perspektiv en mycket kostnadskravande 16sning.

4.5 Brukarna och Naturskyddsforeningen

Hos brukarna finns inte olika intressegrupper fordefinierade men
Naturskyddsforeningen &r en intressegrupp som kom upp vid flera tillfallen under
intervjuerna. Brukarna tyckte inte att dialogen med féreningen fungerade
tillfredsstéllande eftersom foreningen per automatik tycker att de flesta former av
skogsbruk &r av ondo och till fortret och att skogen ska lamnas orord utan skotsel.
Naturskyddsféreningen ger en annan beskrivning av tillstandet mellan de bada
parterna och ar 6verlag positiva till dialogen med Vésteras stad. Féreningen
upplever att skogsforvaltningen har goda ambitioner och att man har en god
dialog och ofta har direktkontakt med nyckelpersonerna pa Vasteras stad som har
inflytande Over foreningens intressen. Det som foreningen stéller sig lite mer
negativ till &r att man upplever att skogsforvaltningen pa Vasteras stad sitter i
kniit” pd Mellanskog i de skogliga fragorna och har svart att svara emot nar
Mellanskog tycker annorlunda. Slutsatsen av relationen mellan de bada parterna
blir att det finns anledning till fortsatt anstrangning hos framforallt Vasteras stad
att ytterligare anstranga sig for att fa igang en dialog med féreningen som man ar
tillfreds med.
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4.6 Studiens styrkor och svagheter

En styrka med studien &r att brukarna i Vasteras fick aterkoppling kring ett
tatortsndra projekt och kunde ta del av hur konsumenterna upplevde hanteringen
av information och dialoger, men ocksa hur det slutliga resultatet varderades. En
svaghet ar att studien endast behandlar brukarna och konsumenterna i Vasteras
och den nya kunskap som kommit fram i studien ar kanske inte tillampbar pa
tatortsnara skogsbruk pa andra orter? Det hade ocksa varit Onskvart att jamfora
informationshanteringen mellan flera tatortsnéra projekt men studierna var
begransade bade i tid och rum och omfattningen maste nagonstans ha sin grans.

Titeln pd examensarbetet “Information och kommunikation infor tdtortsnira
avverkning i Visteras” antyder att &mnet spanner 6ver flera discipliner. Det finns
gott om publikationer och vetenskapliga artiklar som behandlar tatortsnara
skogsbruk som Rydberg & Aronsson (2004) och Berg (2010), men det blir genast
svarare att hitta material dar bade de skogliga och de "mjuka” fragorna behandlas.
En annan svaghet 4r att resultatet av intervjuerna med brukarna endast vilar pa det
som kom fram i tva intervjuer, den ena med Mellanskog och den andra med
Vasteras stad. Studien hade sannolikt blivit mer nyanserad om fler respondenter
deltagit. En risk med intervjuer &r att man som intervjuare stéller foljdfragor som
ar kopplade till sina egna varderingar och omedvetet styr intervjun trots att man i
huvudsak stéller 6ppna fragor. Ett alternativ hade varit att stalla styrande fragor i
hogre grad men da hade formodligen manga intressanta svar fran respondenterna
uteblivit.

4.7 Framtida studier och rekommendationer

Visteras stad saknar en definition 6ver vilka skogliga intressegrupper som
existerar vilket kan vara ett problem vid information och kommunikation med
allménheten infor skogliga atgarder i ett tatortsnara skogsbruk. Forekomsten av
skogliga intressegrupper varierar sannolikt lokalt éver var man befinner sig i
Sverige. Déarfor skulle det vara en intressant studie att identifiera vilka skogliga
intressegrupper som finns och faststélla hur stora de olika intressegrupperna ar.
Utifran dessa intressegrupper skulle samradsgrupper och fasta natverk kunna
byggas upp hos brukarna som skulle kunna anvandas som informationskanaler
infor skogliga atgarder (Rydberg & Aronsson 2004).

I studien kunde ett samband urskiljas mellan kunskapsnivan om svenskt
skogsbruk och hur man upplever det slutliga resultatet av atgarderna. Ett sétt att
Oka tillfredstéllelsen hos konsumenterna skulle i teorin kunna vara att 6ka
kunskapen om svenskt skogsbruk. En intressant studie skulle kunna vara att
undersoka majligheten att pa kort sikt 6ka kunskapen om skogsbruk hos
konsumenterna i ett omrade infor tatortsnara avverkning genom att distribuera ett
mer omfattande material om grundldggande skogsbruk.

En slutsats i denna studie ar att manniskor generellt inte tycker om att bli
Overraskade nar det galler forandringar i deras kansligaste narmiljo. Man vill ha
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ganska god framforhallning for att forbereda sig mentalt pa forandringar och fa tid
pa sig att begrunda sina egenintressen och kommunicera med grannar. Studien
visar att det ofta finns en grupp som kommer anvéanda tiden for att mobilisera ett
motstand mot forandringen. For att 6ka tillfredsstallelsen hos merparten av
konsumenterna och undvika onddiga konflikter mellan grannar, bor brukarna
informera konsumenterna minst en manad innan atgarder paborjas.
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Bilaga 1

Semistrukturerad intervju med Semistrukturerad intervju med
skogsforvaltare fir Visteras stad Mellanskog

{Swvarar for Visteris stad) (Svarar for Mellanskog)

Hur tinker du om information till Hur ténker du om information till

allm&nheten infir kommande avverlmingar?

allmanheten infir kommande avverkmingar?

Ean du ge exempel pa nagra sirskilda
Intressegrupper som man bér ta hinsyn fill

Ean du ge exempel pa nagra sirskilda
nfressegrupper som man bér ta hansyn fill

vid planering av skogsavverkning? vid planering av avverkning?

Det har frin och till riktats kritik: fran Det har frin och till riktats kritik: fran

allmanheten vid skogsavverlmingar i allmanheten vid skogsavverlmingar i

Visterds. Kan du ge din syn pd denna knitik? | Vasteras. Kan do ge din zyn pa denna knitik?

Ean du ge exempel pa tillfillen nér Visterds | Kan du ge exempel pé tillfillen nir

stad wtzatts for kritik frin allmanheten? Mellanskhe utsatts for kritik frin
allmanhaten?

Hur ser er stratepi ut for att bemdta eventuell | Hur ser er strateqi ut for att bamdta eventuell

Hur agerar ni for att undvika att dessa Hur agerar ni for att undvika att dessa

situationer uppstar? situationer uppstar?

Finns det nutiner i er organisation for att
lamna information till allménheten mfor
tatorts=néra avverkning? Hur ser dom
rutinerna wi?

Finns det nutiner i er organisation for att
lamna information till allménheten infar
tEtort=néra avverkming? Hur ser dom
rutinerna wi?

Om ja, bur informerar mi och genom vilka
keanaler?

Om ja, bur informerar ni och genom vilka
keanaler?

I vilka situationer tycker ni att det ar sarskilt

I vilka situationer tycker ni att det 3 sarskilt

vikdigt att lamna information? viktigt att lamna information?

Vilken information limnas? Wilken information limnas?

Vilka informeras? WVilka informeras?

Med vilken framforhallning limnar ni Med vilken framforhallning limnar ni
mformation? mformation?

Om allménheten fir en negativ upplevelse
som frambeallats av shogsavverlmingar vem

anser du bar ansvaret?

Om allménheten fir en negativ upplevelse
som framboallats av shogsavverlmingar vem

anser du bar ansvaret?
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Bilaga 2

Hur kanner du om information till allmanheten och narboende infor tatortsnéara
avverkningar?

45



Bilaga 3
2019-02-20 Tomt quiz - Google Formular
< e > : @

Tomt quiz

FRAGOR SVAR 0
Poang totalt

Allmanhetens syn pa tatortsnara
skogsavverkningar i Vasteras

Hej!

Jag gor mitt examensarbete vid Sveriges lantbruksuniversitet. Jag skulle verkligen uppskatta om du tog dig tid
nagra minuter och svarar pa nedanstaende fjorton fragor som ingar i en studie om allmanhetens syn pa
tatortsnéara skogsbruk.

Med begreppet "tdtortsnéra” avses skogsomraden som gransar mot den bebyggda marken samt skogsmark inne
i tatorten Vasteras.

Hur ofta ar du ute i den tatortsnara skogen?
Dagligen
En gang i veckan
Varannan vecka
En gang i manaden
Nagra ganger om aret

Néstan aldrig

Vilka tider pa aret ar du oftast ute i den tatortsnara skogen?

Under varen

& Tr (s (> ]

https://docs.google.com/forms/d/1A9Q1J4NzhpcOoArBaF8nwWsmsEBDt6QOGN865v_J8hY/edit
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2019-02-20 Tomt quiz - Google Formular

Under hosten

Under vintern

Hur paverkas dina intressen av skogsavverkning i tatortsnara miljoer?

Inte alls

Lite grann
Ganska mycket
Mycket

Véldigt mycket

Har du nagon gang blivit informerad i forvag infor skogsavverkning i de
tatortsndra skogsomraden som du vistas i?

Ja
Nej

Vet ej/ingen asikt

Pa vilket sétt skulle du vilja bli informerad infor kommande tatortsnéra
skogsavverkningar?

Vilken sorts information ar viktig for dig att ta del av infér kommande
tatortsnara skogsavverkningar?

© Tr = () ]

https://docs.google.com/forms/d/1A9Q1J4NzhpcOoArBaF8nwWsmsEEDtEQOGN865v_J8hY/edit 2/6
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2019-02-20 Tomt quiz - Google Formular

Rojning

Gallring

Vet ej/ingen asikt

Med vilken framforhallning skulle du vilja ta del av information infor

kommande tatortsnara skogsavverkningar?

Mer &n ett ar i forvag
Ett halvar i forvag
Tre manader i forvag
En manad i forvag
Tva veckor i forvag
En vecka i forvag

Nagon dag i férvag

(+) T [

https://docs.google.com/forms/d/1A9Q1J4NzhpcOoArBaF8nwWsmsEBDtEQOGN865v_J8hY/edit
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2019-02-20 Tomt quiz - Google Formular

Nar du besoker en tatortsnara skog, i vilken eller vilka stadsdelar befinner
du dig da?

Om du far en negativ upplevelse som framkallats av skogsavverkningar,
vem anser du bar ansvaret?

Den som utfort avverkningen
Markéagaren

Ingen asikt/vet ej

Hur &r din kunskapsniva om svenskt skogsbruk?

Mycket god kunskap
God kunskap
Ganska god kunskap
Mattlig kunskap
Liten kunskap

Ingen kunskap

Ingen asikt/vet ej

Vilken eller vilka av foljande intressegrupper anser du dig tillhdra nar du
vistas i den tatortsnara skogen?

Allmant friluftsintresserad

[+ Tr [aa} o

https://docs.google.com/forms/d/1A9Q1J4NzhpcOoArBaF8nwWsmsEEDtEQOGN865v_J8hY/edit 4/6
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2019-02-20 Tomt quiz - Google Formular

Fagelintresserad
Hundintresserad
Orienterare

Svamp och bérintresserad
Ovrigt motionsintresse
Cyklist (mountainbike)

Inget av ovanstaende

Ar du man eller kvinna?

Man
Kvinna

Den indelningen passar inte mig

Hur gammal ar du?

16-20
21-25
26-30
31-40
41-50
51-60

61-65

(+) T o

https://docs.google.com/forms/d/1A9Q1J4NzhpcOoArBaF8nwWsmsE6GDtEQOGN865v_J8hY/edit
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2019-02-20 Tomt quiz - Google Formular

71-75

76-80
81-85

86 eller aldre

Ange ditt telefonnummer (frivilligt) sa att jag kan kontakta dig om du har
turen att vinna vildmarksyxan!

Tack for din medverkan! Om du har 6vriga kommentarer skriv har:

[+ T = o

https://docs.google.com/forms/d/1A9Q1J4NzhpcOoArBaF8nwWsmsE6GDtEQOGN865v_J8hY/edit
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Bilaga 4

2019-02-20 Information till alliménheten infor tatortsnara avverkning - Google Formular

FRAGOR SVAR

Information till allmanheten och narboende
infor tatortsnara avverkning

En studie om skogsavverkningarna pa Bjurhovda vintern 2019

Hur ar din kunskapsniva om svenskt skogsbruk?

Mycket god kunskap
God kunskap
Ganska god kunskap
Mattlig kunskap
Liten kunskap

Ingen kunskap

Hur paverkas dina intressen av skogsavverkning i ditt ndromrade?
Inte alls
Lite grann
Ganska mycket

Munlkat

© Tr s (> ]

https://docs.google.com/forms/d/1cMCy2ZbGoyWAmD4a1HIM9HgYiylu4Q6PSn10D0cQg4A/edit
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2019-02-20 Information till allménheten infor tatortsnara avverkning - Google Formular

Vet ej/ingen asikt

Fick du ta del av information innan atgarderna pa Bjurhovda startade?

Ja
Nej

Vet ej/ingen asikt

Med vilken framforhallning skulle du vilja ha information om
skogsavverkning i framtiden?

Mer &n ett ar i forvag
Ett halvar i forvag
Tre manader i férvag
En manad i forvag
Tva veckor i forvag
En vecka i forvag
Nagon dag i forvag

Ingen asikt/vet ej

Om du vill ha information med god framforhallning, kan du motivera varfor?

Pa vilket sétt skulle du vilja bli informerad infor kommande

© T = o

https://docs.google.com/forms/d/1cMCy2ZbGoyWAmD4a1HiM9HgYiylu4Q6PSn10D0cQg4A/edit 2/5
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2019-02-20 Information till alliménheten infor tatortsnara avverkning - Google Formular

Vilken sorts information ar viktig for dig att ta del av infor kommande
skogsavverkningar i ditt naromrade?

Vilken avverkningsform &r viktigast for dig att i forvdg fa information om?

R6jning (urglesning, endast smala stammar tas bort)
Gallring (urglesning av skogen, grovsta stammarna sparas)
Foryngringsavverkning/slutavverkning/hygge

Vet ej/ingen asikt

Om du far en negativ upplevelse som framkallats av skogsavverkningar,
vem anser du bar ansvaret?

Markégaren
Foretaget som utfort avverkningen

Vet ej/ingen asikt

Hur varderar du det slutliga resultatet av skogsavverkningarna pa

Utomordentligt bra

Mycket bra
Bra
-
@ Tr L] o &=
https://docs.google.com/forms/d/1cMCy2ZbGoyWAmD4a1HiM9HgYiylu4Q6PSn10D0cQg4A/edit 3/5
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2019-02-20 Information till aliménheten infor tatortsnara avverkning - Google Formular
7 wanyt

Vet ej/ingen asikt

Om du har haft kontakt med ansvariga under det pagaende arbetet, hur
upplever du att dialogen fungerat?

Utomordentligt bra
Mycket bra

Bra

Mindre bra

Daligt

Har ej haft kontakt med ansvariga

Ar du man eller kvinna?

Man
Kvinna

Den indelningen passar inte mig

Hur gammal ar du?

16-20
21-25
26-30

31-35

(+) T = o

https://docs.google.com/forms/d/1cMCy2ZbGoyWAmD4a1HiMIHgYiylu4Q6PSn10D0cQg4A/edit
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2019-02-2.0 ) Information till allménheten infor tatortsnara avverkning - Google Formular
46-50
51-55
56-60
61-65
66-70
71-75
76-80
81-85

Aldre &n 85

Tack for din medverkan! Om du vill ta del av resultatet av studien, ange ditt
mobilnummer eller din mailadress har:

Ovriga kommentarer:

(+) T s o

https://docs.google.com/forms/d/1cMCy2ZbGoyWAmD4a1HiM9HgYiylu4Q6PSn10D0cQg4A/edit
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Bilaga 5
SKOGSATGARDER PA BJURHOVDA

Hej!

Jag gor mitt examensarbete vid Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) och
genomfor en utvardering angaende de skogsavverkningar som skett pa Bjurhovda
den senaste tiden. Du ar slumpmassigt utvald att delta i studien och jag skulle
verkligen uppskatta om du kan ta dig tid nadgra minuter och svara pa min enkat!
Dina asikter ar viktiga och helt anonyma. Enkaéten riktar sig enbart till de personer
som bor i omedelbar narhet till de avverkade omradena.

Det &r bara att klicka pa lanken nedan sa kommer du direkt till enkaten. Om du
vill kan du ocksa skriva in adressen i webbléasaren pa datorn.

Vinligen observera att jag inte sjalv har nagon delaktighet i de skogsavverkningar
som utforts, utan endast genomfor en oberoende studie.

Med vanlig hélsning
/I Mattias

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5cdshdZ6g nPD4tzzcwOrnnr3lyfL
9tBZr-PLOfQ I5Hwfqg/viewform?usp=sf link
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