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Sammanfattning

En utav de storsta hallbarhetsutmaningar som samhéllet star infor idag kretsar kring
klimatfragan. Klimatférandringarnas stérsta orsak vérlden over ar koldioxidutslappen vilket
paverkas av saval stora som sma aktorer. Av Sveriges statliga myndigheter star universiteten
for de storsta CO2-utslappen da det kommer till flygresor. Sveriges lantbruksuniversitet ar ett
universitet med en tydlig hallbarhetsprofil och tanken bakom denna studie har grundats sig i att
med SLU som fallstudie undersoka hur ledning inom universitetet kan arbeta for att skapa
engagemang kring miljéarbetet angaende minskade koldioxidutslapp vid tjansteresor. Utvalt
fokusomrade for studien ar institutionen for ekonomi och har valts for att fa en djupgaende
forstaelse kring hur arbetet pa en mer operativ niva kan fungera.

Studien ar av kvalitativ karaktar dar empiriinsamlingen skett genom sju semistrukturerade
intervjuer med anstéllda vid olika yrkesnivaer pa universitetet. Individernas olika positioner pa
universitetet gor att bade ledningens och medarbetarnas perspektiv skildras, vilket gor studiens
resultat mer trovérdigt.

Slutsatsen indikerar pa att for att ett framgangsrikt engagemang kring mindre utslappsintensivt
resande hos medarbetarna ska fungera, bor fokus laggas pa tre grundlaggande aspekter. Den
forsta &r individanpassad motivation, den andra tydlig kommunikation och den tredje ar
skapandet av forutsattningar for nya monster. Dessa tre bor ske i kombination med varandra for
storst positiv effekt.



Abstract

One of the biggest and most urgent sustainability challenges for society today is the climate
issue. The biggest cause of climate change is the carbon dioxide emissions, which are affected
by both large and small actors. Of all the Swedish authorities, the Universities stands for being
the organisations with the largest amount of carbon dioxide emissions when it comes to air
travel. The Swedish University of Agricultural Sciences is a university with a clear
sustainability profile. The idea behind this study is to investigate how they manage to within
the University create commitment towards more environmental work when it comes to reducing
carbon dioxide emissions during missions. The chosen focus area for the study is the
Department of Economics and has been chosen to gain an in-depth understanding of how the
work at a more operational level can function.

The study is of a qualitative nature, where the empirical collection has been done through seven
semi-structured interviews with employees at different professional levels at the university.
Individually different positions at the university portrays both the management and employees
perspective, which makes the study result more credible.

The conclusion of this study says that in order for a successful commitment-work contributing
climate-friendly travel among employees, the focus should be placed on three basic aspects.
The first is individualized motivation, the other clear communication and the third is the
creation of conditions for new patterns. These three should be combined with each other for the
greatest positive effect.
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1 Introduktion

| introduktionskapitlet beskrivs studiens bakgrund, problemformulering, syfte och
forskningsfragor. Déarefter féljs det av rapportens avgransningar och den rapportstruktur den
foljer

1.1 Bakgrund

Just nu ar klimatfragan en av vara allra storsta utmaningar varlden 6ver (FN, 2019). Allvaret ar
ett faktum och forutsattningen till liv pa jorden paverkas varje sekund. Sedan borjan pa 1900-
talet har tecken pa miljoforandringen gatt att urskilja i form av bland annat avsméltningen av
glacidrer och Arktis havsis, 6kad medeltemperatur varlden Over, dGversvamningar och
ekosystems rubbning. Miljoproblematiken ar dock komplex och det &r svart att veta vem som
egentligen bar ansvar for vilka utslapp (Ammenberg, 2012). Vad som dock star klart ar att
klimatférandringarnas storsta orsak vérlden éver ar utsldppen av koldioxid (Globalportalen,
2019) och det uppmarksammas bland annat genom det globala malet som Parisavtalet
faststallde vilket definieras som att ménniskans koldioxidutslapp ska ligga under 2 ton per
person (UNEP, 2017). Sundqvist (2003) havdar att organisationer gor ett stort negativt avtryck
pa miljon med tanke pa dess miljofarliga utslapp och darmed paverkan pa vaxthuseffekten. Det
blir darfor viktigt att deras skyldighet till ansvarstagande realiseras i praktiken och att
utmaningarna omvandlas till mojligheter for organisationer att skapa positiva forandringar
gallande en hallbar utveckling (Ammenberg, 2012). For att styra organisationers miljoarbete i
ratt riktning och framja utvecklingspotentialen inom amnet kravs ett fungerande ledarskap
(Unsworth, 2015), vilket direkt leder oss in pa faltet miljomanagement. Miljémanagement
handlar om hur organisationer bedriver sitt miljoarbete framat i form av metoder och tekniker,
nagot som &r relevant i dagens samhalle da intressenter forvantar sig och stundtals kraver det
fran organisationer (Ammenberg, 2012, DI, 2019; Naturvardsverket, 2018,).

Universiteten star for de storsta utslappen av koldioxid fran flygresor bland statliga
myndigheter (Naturvardsverket, 2017). Samtidigt bidrar Sveriges universitet till nationell saval
som internationell forskning, vilket &r ett viktigt bidrag for 6kad samhallsnytta (Lund; SLU;
UU; KI; 2019). Forskning ar betydelsefull for samhallet vilket kan ses i en studie av Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademin (2012). Har blir flygresor i manga fall avgorande for att
forskningen skall kunna utforas och utvecklas. Darmed blir det viktigt att hitta en balans mellan
flygresors utslapp och forskningens varde.

SLU utgor studieobjekt for detta projekt och ar en pabyggnad pa ett tidigare mindre omfattande
arbete som forfattarna skrev under kursen kvalitets- och miljoledning. Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU) ar ett universitet som lagger stort fokus pa amnet hallbar utveckling
och universitetet prioriterar hallbarhet som en viktig frdga (SLU, 2019). Universitetet har
hallbar utveckling som en del av deras huvudvision (SLU, 2019) och &r rankat pa 8:e plats pa
Times higher education-topplista for de allra basta sma universiteten i vérlden (The world
university rankings, 2018). Universitetet finns pa ett flertal orter i Sverige, daribland Umea,
Ultuna och Alnarp (SLU, 2019). SLU paverkar miljon via saval resursanvandning och utslapp
men har som vision att till ar 2027 bli klimatneutrala, vilket innebar att deras totala
klimatpaverkan fran verksamheten skall ha nettosumma noll (SLU, 2019). | SLU:s vision
réknas bland annat tjansteresor, inkop, energi och utbildning in.



SLU arbetar idag efter miljoledningssystemet ISO 14001 (SLU, 2019), vilket ar en
internationell standard som anvands i organisationer som ett redskap till att rationalisera och
standigt utveckla miljoarbetet (Ammenberg, 2012). Idag &r ett av SLU:s huvudmal att minska
de totala koldioxidutslappen for resor med 10% per helarsanstalld i jamforelse med ar 2013,
detta senast till ar 2020 (SLU, 2019). Koldioxidutslappen fran inrikesflyg har SLU som mal att
minska med 20% per heldrsanstéalld med 2013 som basar, detta senast till ar 2020. Dessa mal
blir tydligt en del av arbetet inom 1SO 14001 med tanke pa att en av de centrala huvudpelarna
I systemet ar standig forbattring, vilket ar ett av kraven for organisationer som ar ISO 14001-
certifierade.

Detta projektarbete kommer att fokusera pa SLU:s tjansteresor via flyg da drygt en tredjedel av
universitetets totala utsldpp utgdrs utav detta (SLU, 2019). Arbetet kommer att bertra
ledningens arbete med motivation, kommunikation och organisationsforandringar for att
minska denna andel. Forfattarna anser att detta ar ett omrade dar det ar bade realistiskt och
rimligt att gora vissa fordndringar gallande koldioxidutslappen, med argument av att
institutionen for ekonomi framst kan paverka SLU:s miljoarbete genom att minska deras
tjansteresor med flyg. | Gvrigt innefattar inte institutionens arbete av sadana aktiviteter vilka
har en stark paverkan pa universitetets miljoarbete.

1.2 Problemformulering

| detta avsnitt presenteras de problem som ligger till grund for studiens syfte och
fragestallningar.

1.2.1 Teoretiskt problem

Ledningssystem och det miljoméassiga arbetet kring att minska den negativa miljopaverkan har
blivit allt viktigare for organisationer i samhéllet oavsett typ av verksamhet och sektor (Zutshi
& Sohal, 2004). Bade for att mota sina intressenters forvantningar men aven for att framja en
hallbar utveckling for samhallet i stort.

Det finns en mangd forskning kring kommunikation och motivation inom organisationer, dock
ar dessa ofta fallstudier pa foretag som &r vinstdrivande som inte kan jamforas likvardigt mot
ett universitet (Ramadanty & Martinus, 2016; Prihodnosti, 2016). Universitet skiljer sig fran
privata foretag da de till stor del finansieras av statliga medel (UKA, 2019) medan de privata
foretagen har flera finansieringsalternativ, framst via banklan och eget kapital (Foretagarna,
2019; Verksamt, 2019). Déarav finner forfattarna det mer intressant att studera hur en
universitetsledning kan arbeta for att skapa engagemang och reflektion kring val av tjansteresor
bland medarbetarna.

1.2.2 Empiriskt problem

Universitet och hogskolor star for de storsta koldioxidutslappen fran flygresor med avseende
pa de statliga myndigheterna (Naturvardsverket, 2019). Detta utgdr en centralt negativ
miljopaverkan vilket bidrar till att bli ett starkt fokusomrade for respektive miljéenhet vid
Sveriges universitet. Nagot som har en stor inverkan pa universitetens totala utslapp ar
anstélldas tjansteresor da en resa med flyg kan sldppa ut sa mycket som 74 000 ganger mer
koldioxid &n vad samma resa med tadg gor (Naturskyddsféreningen, 2019). Forskningens



betydelse for samhallet & primér (Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademin, 2012) och det &r
tydligt hur det utgors vara viktigt for forskarna att resa for att narvara vid konferenser for chans
till akademiska diskussioner, hitta samarbetspartners och varda ens externa relationer
(Camedda, Mirman-Flores & Ryan-Mangan, 2017). Vidare ar forskarnas tjansteresor viktiga
for empiriinsamling da nagra av de berdrda studieomradena ar saval inom Europa som utanfor
(UU, 2019). Problematiken kring att resorna maste utforas och att de star for de storsta
koldioxidutslappen motiverar till att en forandring i manniskors val och eventuella vanor maste
forandras till mindre utslappsintensiva da det kommer till val av fardmedel vid tjansteresor. Till
foljd av detta ser forfattarna ett intresse i att studera ledningsarbetet kring tjansteresor med
koppling till universitet hur detta ska kunna mgjliggoras.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersdka hur ledning inom universitetet och hogskolor kan
arbeta for att skapa engagemang kring miljoarbete angaende minskade koldioxidutslapp vid
tjansteresor. Fokus ligger pa agerande vid val av resesétt och i mening av att undersoka detta
kommer studien utga fran att besvara nedanstaende angivna fragestallningar;

e Hur kan ledningen arbeta med att engagera medarbetarna till att valja mindre
utslappsintensiva alternativ vid val av resesatt inom tjansten?

e Vilka utmaningar, respektive mojligheter finns i kommunikationen mellan ledningen och
medarbetarna gallande att valja mindre utslappsintensiva alternativ vid tjansteresor?

1.4 Avgransningar

Uppsatsen ar avgransad till att undersoka institutionen for ekonomi pa SLU beléget i Uppsala
med fokus pa deras tjansteresor, saval inrikes som utrikes. Tjansteresor inom denna studie
definieras som de resor anstéllda vid SLU gor i tjanst och inte resorna till och fran arbetsplatsen.
Valet av fokusomrade motiveras till att det &r ett universitet med en uttryckt vision att standigt
jobba mot en hallbar utveckling samtidigt som de bedriver verksamhet pa flera platser utspritt
i Sverige. Universitetet jobbar med manga forskningsprojekt internationellt och medarbetarna
vid institutionen for ekonomis storsta CO.-fotavtryck gors i samband med tjansteresor (SLU,
2019). Ytterligare en avgrénsning har gjorts till antalet respondenter forfattarna valt att
intervjua. Med hénsyn till tidsramen &r antalet sju stycken personer; universitetets rektor,
miljochef, travel-manager, tva professorer samt tva doktorander. Avgransningen géllande dessa
valda intervjuer grundas i att fa ett sa trovardigt resultat som mojligt dar olika nivaer pa
positioner pd institutionen har representerats i stark kombination med deras tillganglighet
(Bryman & Bell, 2013).



1.5 Rapportstruktur

Under uppsatsens forsta kapitel introduceras lasaren till det berérda &mnet och bakgrunden till
den problemformuleringen som darefter beskrivs. Efter detta presenteras studiens syfte och
forskningsfragor vilket foljs av ett tydliggorande av medvetna avgransningar. | det andra
kapitlet redogors teorierna som uppsatsen kretsar kring och hur de hanger ihop redovisas genom
ett teoretiskt ramverk. En argumentation kring val av metod och tillvagagangssatt skildras
darefter i det tredje kapitlet. Under det fjarde kapitlet framstélls empiri-insamlingen fran de sju
olika respondenterna som intervjuats. Det kapitel som foljer i uppsatsen kretsar kring analys
och diskussion av det material som kommit fram genom intervjuerna vilket binds samman med
vara redan uttalade teorier. Slutsatser ar rubriken till det sjétte avsnittet och ger en éverblick av
vad studiens tidigare delar kommit fram till. Forslag pa vidare forskning sétter punkt for
rapporten.

Analys &
Intrﬂdu*ﬁ:ﬂ - - “ - m - -

Figur 1 — Rapportstruktur (egen bearbetning).



2 Teorl

| detta avsnitt presenteras den teori som ligger till grund for uppsatsen, samt en teoretisk
referensram som sammankopplar teori-delarna motivation, kommunikation, nudging och
organisationsforandringar.

For att anstallda ska arbeta mer medvetet mot organisationens mal och engageras till andrat
beteende kring transportmedel vid tjansteresor krévs en organisationsforandring (Jacobsen och
Thorsvik, 2002). For att en organisationsforandring ska kunna implementeras framgangsrikt
behdvs olika former av motiverande praktiker, vilket avgransats till nudging. Nudging ser
forfattarna som en lampad teori att anvanda sig av dd medarbetarna pa SLU kan ses som
individer och som kan “styras” mot ritt riktning utan nagon storre anstrangning da de alla delar
samma grundtanke om att miljon &ar viktig och bor varnas om pa basta satt.
Det ar ledarens uppgift att vacka motivationen hos anstéllda enligt Jacobsen och Thorsvik
(2002) men med hansyn till att motivation upplevs olika fran individ till individ finns andra
stallningstaganden inom forskningen som inte haller med. Boéthius och Ehdin (1993)

menar pa att ledarens roll i en organisation inte alls har med motivationsarbete att gora utan att
den inre motivationen hos manniskor istallet ar avgorande. Motivations-triangelns tre delar
samt Herzbergs tvafaktorsteori blir darfor aktuell att anvanda inom studien. De beskriver olika
typer av motivation och forklarar hur olika aspekter kan fungera mer eller mindre bra beroende
pa individ. For att lyckas med motivationsarbetet dr en forutsattning god och fungerande
kommunikation mellan ledning och medarbetare (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Det blir d&rfor
relevant inom studien att ta upp den klassiska kommunikationsmodellen som en teori foljt av
teorin kring kommunikation-kanalers betydelse.

2.1 Motivation

Begreppet motivation har sitt ursprung i det latinska ordet “movere” som betyder “réra” och
refererar till den inre drivkraften hos manniskor att gora nagot (\Vroom, 1964). Chaudhary och
Sharma (2012) ser & andra sidan motivation som faktorer och de delar upp denna drivkraft i
saval interna som externa faktorer. Faktorer som stimulerar lust hos individer och som vacker
intresse samt skapar engagemang till att nd olika mal. Forfattarna till denna studie delar
Chaudhary och Sharmas (2012) logik och syn pa motivation och syftar pa att vid en studie av
SLUs medarbetare ar det valdigt viktigt att forhalla sig till bade interna och externa faktorer.
Detta pa grund utav att vissa manniskor motiveras av sjalvuppfyllelse och drivs av eget intresse
medan andra behdver externa incitament som exempelvis hogre 16n och feedback (Jaghult,
2005). Det fyller dven en funktion att i denna studie dela upp faktorerna i tva, da de speglar
olika delar beroende pa individ samtidigt som de delvis bygger pa varandra.
Alvesson och Karreman (2007) menar &ven dem att motivation finns i olika skepnader och att
de olika delarna kan skapa motivation hos olika individer. Forstaelsen att alla spelar stor roll
nar det handlar om att ta tillvara pa kompetent personal och aven att fa medarbetarna att strava
efter standig utveckling saval kunskapsmassigt som i sitt arbete ar dock viktigt att poangtera
(Alvesson och Kéarreman, 2007). Foér en organisation som SLU kan det anses vara av stor
betydelse att motivera individer till att na mal, da det kan gynna hela féretaget positivt, vilket
gor att studien om engagemang till ett forandrat flygbeteende delar Alvessons och Karremans
(2007) syn pa motivation. Alvesson och Karreman (2007) gar in pa den sa kallade
motivationstriangeln dar tre typer av motivation tas upp vilka é&r; inre, interaktiv och



instrumentell motivation (se figur 2 nedan). Var undersékning praglas av individanpassat
motivationsarbete for forbattrat engagemang vilket gor det tydligt till att Alvessons och
Kérremans (2007) motivationstriangel blir aktuell da den speglar olika typer av motivation som
kan motivera olika manniskor vid olika tillfallen.

Inre motivation

Interaktiv motivation Instrumentell motivation

Figur 2 — Motivation (Alvesson och Kéarreman, 2007).

Herzbergs tvafaktorsteori har kritiserats ur flera synpunkter exempelvis med avseende pa dess
bristande komplexitet (Basett-Jones & Lloyd, 2005), hur modellen forhaller sig till pengar och
I16n (Opsahl och Dunette, 1996), samt hur Herzberg inhamtat data for att utforma modellen.
Trots detta anser forfattarna att den har en djup forankring i motivations-forskningen, &ar
accepterad internationellt och delar pa ett tydligt satt upp inre och yttre motivationsfaktorer
vilket denna studie ar grundad pa och darmed resulterar det i att den blir aktuell som en teori
till rapporten.

2.1.1 Inre motivation / Herzberg 2-faktorsteori

Inre motivation handlar om individens inre kanslor och ar darmed kopplat till den enskilda
individen (Alvesson & Karreman, 2007). Den inre motivationen grundar sig i manniskors
personliga behov och drivkrafter till att vilja gora saker (Cameron, 2002).

Amerikanen Fredrick Herzberg (1923-2000) var en av de mest inflytelserika teoretikerna som
under hela sitt liv bedrev gedigen forskning kring motivation. En mycket valanvand teori inom
den inre motivationen ar Herzbergs tvafaktorsteori (Herzberg, 1959 i Alvesson & Kéarreman
2007). Kérnan i Herzbergs tvafaktorsteori ar uppdelningen av motivation i tva fokusgrupper:
motivation- och hygienfaktorer (Herzberg, 1966). Till motivationsfaktorerna tillhor sadana
faktorer som kan skapa en 6kad motivation och tillfredsstéllelse hos den arbetande ménniskan
(i denna studie anstallda vid SLU) om de ar uppfyllda, men ej motsatsen om de fattas. Bland
motivationsfaktorerna aterfinns exempelvis avancemang, bekréaftelse, prestationer och
personlig utveckling. Hygienfaktorer kan daremot inte bidra till 6kad motivation i sig, utan &ar
istallet sddant som ses som en grund och kan snarare leda till missnoje om de inte finns.



Exempel pa dessa kan vara god féretagspolicy, administrativ kommunikation och I6n (Gerhart
& Fang, 2014; Herzberg, 1968). Detta ar dven individanpassat och darmed varierar det hur en
manniska reagerar pa dessa faktorer.

2.1.2 Interaktiv motivation

Den interaktiva motivationen handlar om den sociala dimensionen géallande motivation, sasom
att tillndra en grupp (Alvesson & Karreman, 2007). Detta innebér i sig att den interaktiva
motivationen uppstar vid sociala sammanhang dar samhorigheten &r en drivande faktor.

Alvesson och Karreman (2007) belyser tre interaktiva motivationsfaktorer; identitet, normer
och 6msesidighet. Den forsta av dem, identitet, handlar om en inférskaffad sjalvbild om vem
man &r och vilka en grupp éar tillsammans? Vidare handlar denna sjalvbild om fragor sasom
hur en person bor bete sig. Nar det géller en individs identitet i arbetet & denne ofta utformad
av en identitet som medarbetare/anstalld, vilket i sig paverkar hur den upplever sig vara och hur
denne beter sig. For var studie dversatts identitetsbegreppet till att man som anstalld vid SLU
har en viss identitet da man representerar ett universitet med specifik hallbarhetsprofil. Nar det
galler normer handlar motivationsfaktorn enligt Alvesson och Kéarreman (2007) om de ideal
och oskrivna regler som galler for hur en person ska bete sig. Dessa normer kan komma att
bidra till motivation till foljd av en k&nsla att vara som de andra och komma att uppleva en
samhorighet. Det kretsar kring att félja en form av underliggande monster som speglar
organisationen utan att de ar uttalat. Den tredje interaktiva motivationsfaktorn ar émsesidighet
vilken till stor del handlar om lojalitet, nagot som innebér att den utgdrs av en moralisk karaktar.
Vid en god 6msesidighet, parterna emellan sa skapas en lojalitet och vilja att stalla upp mer for
varandra utan att det ska handla om monetara motprestationer. Omsesidighets-begreppet inom
rapporten forstas genom att medarbetare framjar en langsiktig 6msesidighet och relation mellan
varandra. Exempelvis syftar forfattarna pa hur tagresor valjs istallet for flyg som transportmedel
for en gemensam grupp som ska ut pa konferens som foljd av att en gruppmedlem valt
stéllningstagandet att inte vilja flyga.

2.1.3 Instrumentell motivation

Instrumentell motivation, dven kallad yttre motivation syftar till individens instéllning att fa
beldningar och undvika bestraffningar (Alvesson & Karreman, 2007). Drivkrafterna till 6kad
motivation styrs darfor till stor del av den omgivande miljons erbjudanden av yttre faktorer till
individer som exempelvis att erhalla hogre 16n vid val utford arbetsuppgift eller att kringga en
utskallning. Vid denna motivation belyses en stark koppling till Vrooms (1964 i Alvesson &
Kérreman, 2007) forvantansteori som handlar om att motivationen grundar sig i resultatet av
en viss handling, det forvantade vardet om resultatet nas och den forvantade sannolikheten att
en realisation av handlingen slar in. Detta gor enligt Vroom (1964 i Alvesson & Karreman,
2007) att individer standigt halls i fokus vilket kan komma att paverka sattet som mal satts upp
av ledning, i hopp om att det uttryckta forvéntade resultatet ska matcha individens egna
forvantningar och att alternativa erbjudanden ger en positiv effekt.



2.2 Kommunikation

Okat engagemang, forbattrad formaga till omlarning och forhéjd motivationsniva ar tre positiva
effekter som arbetsplatser som aktivt jobbat med kommunikationsfragor upplevt (Hakansson,
1995). Pa samma sétt fast pa andra sidan, finns tydliga tecken pa att organisationer som inte
lagt tillrackligt mycket fokus pa kommunikation paverkat medarbetarnas upplevda motivation
och ledningens forandringsstrategier negativt (Choundrie, et al., 2002).

2.2.1 Kommunikationsmodellen

Sa lange en organisation bestar av manniskor kommer det finnas ett behov av koordinering och
optimering av olika uppgifter och beslut (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Inkluderat i detta ligger
ocksa kommunikation som en forutsattning och avgorande del for att en organisation ska verka
optimalt och na sina mal. Traditionellt sett illustreras kommunikation via en
kommunikationsmodell enligt Shannon & Weaver (1949) vilket framgar av (figur 3). Modellen
visar en process dar kommunikationen gar ut pa att en avsandare kommunicerar ett budskap via
en valfri kommunikationskanal dar budskapet forst gar igenom ett brus innan det darefter tolkas
av en mottagare som da har chans att ge feedback. Bruset som Shannon & Weaver (1949)
belyser som en typ av storning i séndningen okar risken for feltolkningen av meddelandet. For
studien blir kommunikationsmodellen aktuell att anvanda sig av da miljoarbetet kring
minskningen av utslappsintensiva resesatt pa universitetet grundar sig i en fungerande
kommunikation mellan ledning och medarbetare. Bruset som beskrivs i teorin betyder i denna
studie bristfallig kommunikation, dar resultaten kan motarbeta de uppsatta malen.

Sandare Omkodare Kanal Avkodare Mottagare

Brus

Feedback

Figur 3 — Kommunikationsmodellen (Shannon och Weaver, 1949).

En metod for att minska risken for feltolkning vid informationsdverforing ar brus-minimering
(George & Jones, 2012). For att detta ska kunna ske promotar forfattarna for ett Oppet
kommunikationsklimat dar manniskor vagar framfora de asikter de star for i bada riktningarna
och dar sadant beteende uppmuntras. Pa sadant satt skulle en mer korrekt tolkning framjas och
kulturella och kunskapsmassiga skillnader som férekommit skulle kunna ga att undvika.



2.2.2 Kommunikationskanaler

Ledarnas uppgift att styra kommunikationen sa att den blir gynnsam for alla parters
utvecklingskurvor blir primdr att prioritera (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Kommunikation
innefattar allt som handlar om 6verféring av nagon sorts information sasom idéer och
synpunkter. Vad som daremot definieras som god kommunikation menar Buchholz & Roth
(1987) handlar om en kommunikation dar ett utbyte av information mellan flera parter sker och
dar en form av dialog uppstar. Pa sa sétt skapas en gemensam forstaelse for informationen och
felaktiga tolkningar av informationen far chans att utvecklas snarare &n misstolkas. For att sétta
kommunikationens varde i ett perspektiv tar Jacobsen & Thorsvik (2002) upp en skala kring
vilken grad olika kommunikationskanaler formedlar information. Skalan gar mellan formedling
av rik information i ringa grad pa vanster sida och graderas darefter mot hoger sida sakta upp
till formedling av rik information i hog grad. Formella rapporter hamnar i figurens véanstra horn
och beskrivs som en férmedling av information i ringa grad tillsammans med brev och e-post.
Dérefter kommer telefonsamtal och videokonferenser, som ligger mer mot den hoga graden av
rik information och sist men inte minst kommer direktsamtal. Direktsamtal blir har den
kommunikationskanal som Jacobsen & Thorsvik (2002) anser ger hogst grad av rik
information. (Se figur 4).
Kommunikationskanaler blir i studiens kontext, ledningens tillvagagangssatt att kommunicera
miljoarbetet pa universitetet med fokus pa tjansteresor. Mer specifikt handlar det om hur och
vilken typ av grad av rik information ledningen férmedlar sitt budskap till alla medarbetare pa.

O

Figur 4 — Kommunikationskanaler (Jacobsen och Thorsvik, 2002).

2.3 Organisationsférandring

Da en organisation utfor en forandring i deras struktur, kultur och processer har en
organisationsforandring dgt rum (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014). Vid en
organisationsforandring sker interaktion pa minst tva nivaer, lednings- och medarbetarniva
(Jian, 2007). Dessa tva utgor forandringsagenter. Oavsiktliga konsekvenser som uppstar i
samband med kommunikation mellan agenterna menar Jian (2007) kan vara ett problem som
uppkommer vid en forandring i en organisation. Organisationsforandringar av olika slag skapar
ofta konflikter i form av avstand mellan ledning och medarbetare inom organisationen. Dessa
aktorer, vilket tidigare namnts, beskrivs som forédndringsagenter dar ledningen &r den som
initierar forandringen och medarbetarna implementerar den. Avstandet som namnts kan framsta
i form av att medarbetarna inte tar emot ledningens initiering av forandringen pa ett
motsvarande satt. Det kan handla om att medarbetarna antingen inte forstar forandringen, inte



vill forsta den eller personligen dnskas undkomma den lindrigt. Da medarbetaren tar emot
forandringen pa namnda satt handlar det om att individen agerar pa ett annorlunda vis &n vad
ledningen ansag. Detta i sig leder till missuppfattning och det namnda avstandet mellan
aktorerna. Jian (2007) beskriver vikten av att utveckla en processmodell vid férandringen vilken
inkluderar medarbetarnas asikter och deltagande i mening av att undvika det beskrivna
avstandet mellan aktorerna. Detta avstand kan dven beskrivas som en konflikt som finns
aktorerna emellan. Om mojligheter daremot skapas for anstallda att pa nagot satt vara med och
delta i initieringen av en forandring uppmuntras det till en mer positiv utveckling. Om
medarbetare genom dialog med ledningen skapar en tvavéags-deltagande kan det leda till att alla
berorda parter tolkar forandringen pa ett likartat satt och negativitet kan istallet omvandlas till
positivitet och energi till férandring. Organisationsforandring blir i denna studie intressant med
tanke pa att for att en minskning av institutionens koldioxidutslapp ska ske maste nagot
forandras. | detta sammanhang blir det viktigt att forsoka undvika oavsiktliga konsekvenser och
forhindra ett for stort avstand mellan ledning och medarbetare inom organisationen. Detta gor
att ledningen pa SLU maste vara vaksamma Gver hur forandringen implementeras sa att
medarbetarna forstar, vill forsta och inte énskas undkomma den.

2.4 Beteendeteori — Nudging

Termen nudge, direkt dversatt till knuff pa svenska, representerar inte den fysiska aktiviteten
knuffa utan syftar till det psykologiska dér knuffen speglar méjligheten att pusha ménskliga
beteenden i 6nskad riktning (Thaler och Sunstein, 2008). Nudge-teorin blir aktuell i denna
rapport med argumentet att flertalet studier visar pa att val av fardmedel har en viss tendens till
att bli en vanesak (Thggersen & Mgller, 2008) och att vane-beteendeet endast kan férandras
nér det ersatts med att ett nytt beteende standigt repeteras (Jakobsson et al. 2002). Thaler &
Sunstein (2008) menar att termen nudging funnits lange inom forskningen men de utvecklade
begreppet till ett koncept genom sin bok Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth,
and Happiness, dar de beskriver det som ett anvandbart koncept med avsikt att med sma medel
hjalpa méanniskor att vélja vissa beslut framfér andra, i detta fall mindre utslappsintensiva
resebeslut. Nudging &r alltsd ett verktyg inom beteendeteorin som utan att begransa
valmojligheterna eller av ekonomiska incitament ger individer en frivillig “knuff” i ratt riktning
och dar malet blir att maximera nyttan for saval individer som for samhéllet i stort (Thaler och
Sunstein 2008). Att paverka resebeteenden i en hallbar riktning via nudging har nationellt och
internationellt blivit aktuellt och visar sig tydligt via exempelvis konsumentpolitiken inom EU
samt via EU-finansiering av nudge-projekt sa som “Knuffa resan rdtt” (Mont et al. 2014).
Viktigt har blir vidare att nudge-atgarderna dock alltid ska praglas av transparens i syfte att
undvika eventuella tankar om manipulation (Sunstein 2014).
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2.5 Teoretisk sammanfattning

For att understka hur organisations-ledningar arbetar med att engagera anstallda till att vélja
mindre utslappsintensiva alternativ angaende dess tjansteresor samt att se vilka utmaningar
respektive mojligheter det finns i kommunikationen mellan ledning och medarbetare har
studiens forfattare valt att anvénda sig av fem teorier. Hur sambandet mellan dessa ser ut visas
i den teoretiska syntesen (figur 5).

Kommunikationskanaler Kommunikationsmodellen

Organisationsférandring

Motiverande praktik:

Motivationstriangeln .
& Nudging

Figur 5 - Teoretisk sammanfattning (egen bearbetning).
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3 Metod

Vid detta avsnitt presenteras studiens tillvagagangsséatt for insamlandet av empiri for att
besvara fragestallningar och syfte vilka tidigare namnts.

3.1 Kvalitativ ansats

Forskningsstrategier delas ofta in i tva delar, kvalitativ och kvantitativ (Bryman & Bell, 2013).
Den kvantitativa strategin gar ut pa att forsoka samla in data dar kvantifieringar ar moéjliga i
form av exempelvis systematisk information sa som siffror och skalor. Den kvalitativa strategin
karaktariseras av mjukare drag, oftast i form av ord, dar tolkningar ligger i fokus med malet att
studera manniskors uppfattningar. Valet av metod baseras pa undersokningens syfte och vilka
typer av fragor som &r av intresse att fa svar pa (Kvale, 2009). | denna studie ar den kvalitativa
metoden mest lamplig med hansyn till faktumet att malsattningen med undersokningen &r att
studera manniskors subjektiva tolkningar. For att méjligheten till att stalla foljdfragor ska finnas
och for att en nyanserad beskrivning av respondenternas svar ska mojliggoras ar den kvalitativa
metoden i detta fall att foredra framfor den kvantitativa. Vidare gors en ansats som ar induktiv
vilket 6ppnar upp for en fordjupad och detaljerad analys av den fallstudie vald att undersoka
(Bryman & Bell, 2013). Det innebér att empirin ar utgangspunkt for att darefter leda till teorin.
En deduktiv ansats hade inneburit att teorin istéllet varit en utgangspunkt som lett till empiri,
vilket inte passar denna studie. Detta med argument av att studien inte forsoker harleda nagon
hypotes som syftet med den kvantitativa &r att testa.

3.2 Tillvagagangssatt till insamlandet av empiri/litteratur

| mening att besvara undersokningens syfte och fragestallningar utgors studiens empiri-
insamling av sju stycken semistrukturerade intervjuer. Semi-strukturen innebéar att samma
intervjufragor stalls till samtliga respondenter men att det finns en Gppenhet gentemot andra
omkringliggande fragor for att fler intressanta diskussioner ska fa ta plats och véxa fram under
intervjuernas gang. For att sakerhetsstalla att det insamlade materialet innefattar alla de delar
forfattarna pa forhand vill ska finnas med, ligger bilaga 2 till grund for alla vara intervjuer.
Respondenterna ar ur ett jamstalldhetsperspektiv likvardigt representerade och aldersmassigt
finns ett spann mellan 25-55 ar. Alla ar anstéallda pa institutionen for ekonomi pa SLU men
tjanstgor vid olika positioner pa universitetet. Anledningen till denna spridning av yrkesgrupper
grundar sig i att fa ett sa trovardigt resultat som majligt dar olika nivaer pa positioner pa
institutionen representeras (Bryman & Bell, 2013). Till foljd av individernas olika positioner
pa universitetet skildras dven bade ledningens och medarbetarnas perspektiv kring hur
miljoarbetet fungerar. Intervjuerna ar val planerade i forvag och varar i cirka 1 timme at gangen.
Allaintervjutillfallen skall spelas in sa att samtalen i efterhand kan gas igenom och kontrolleras.
Alla intervjuer har valts att hallas separata fran varandra for att undvika eventuell paverkan av
respondenternas olika stallningstaganden samt for att fa en sa tillatande atmosfar som mojligt.
Sex av sju kommer at vara personliga intervjuer pa plats vid de berordas kontor med undantag
for en som halls via Skype. Vidare har studien tagit stod av relevant litteratur och vetenskapligt
granskade artiklar.
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3.3 Trovéardighet vid kvalitativ studie

Kvale & Brinkmann (2009) pratar om att ansvaret ver hur bra eller daligt resultat en intervju
ger till stor del hanger pd den som intervjuar. For att pa basta satt som intervjuare skall
sakerstalla sa god kvalitet som mojligt pa det data som samlas in finns en lista av fem
kvalitetskriterier att utgd ifran (Kvale och Brinkmanns, 2009). Den forsta punkten beror vikten
av relevansen i samtalsamnena som tas upp medan den andra handlar om att tidsoptimera sa att
intervju-svaren tar storre plats an intervju-fragorna. Vidare namns i den tredje punkten
kompetensen att kunna tolka respondentens svar sa sannenligt som majligt. Den fjarde punkten
handlar om vikten att f6lja upp oklarheter och till sist namns att vid en lyckad intervju ska det
i efterhand kannas att rapporten forklarar sig sjalv utan storre fragetecken.

Reflektion kring dessa kriterier uppdagades i god tid innan studiens intervjuer utférdes. Det gav
mojligheten till att sékerhetsstalla kvaliteten pa empiriinsamlingen och forsta vikten av
lyhordhet. Dessa kriterier gav aven upphov till en noggrannhet av att finna forstaelsen for
innebdrden i respondenternas svar. Reliabiliteten for datainsamlingen kan genom detta ségas
Oka (Bryman & Bell, 2017). Lincoln & Guba (1994) har genom begreppet “trovérdighet”
forsokt gora en beddmning Gver hur bra en kvalitativ studie ar (Bryman & Bell, 2013).
Begreppet bestar i sin tur av fyra delkriterier: tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och
konfirmering.

Tillforlitligheten syftar pa i vilken grad forskningsresultaten i en studie ar sanningsenliga
(Bryman & Bell, 2013). | denna uppsats starks detta med argument av att alla respondenter ar
heltidsanstallda vid SLU och har god inblick i miljo-amnet i stort pa olika satt. Forfattarna har
sedan innan en god och etablerad kontakt med universitetet och vid intervjutillfallena har
samtliga forfattare till uppsatsen funnits pa plats, vilket syftar till att gora intervjuerna mer
tillforlitliga. Overforbarhet handlar i sin tur om hur en studies resultat kan 6verforas till en ny
situation (Bryman & Bell, 2013). Som kvalitativa forskare har det skapats tdta och noga
beskrivna redogdrelser av processen for att underlatta infér liknande studier i en annan typ av
miljo. For att en fullstdndig redogorelse 6ver forskningsprocessens alla delar ska komma till
stand kravs palitlighet (Bryman & Bell, 2013). Insamlandet av empirin har darfér noga
beskrivits i metodkapitlet av forfattarna. Konfirmeringen benamns som det sista kriteriet inom
trovardighet och syftar pa att forskaren agerat objektivt och i god tro (Bryman & Bell, 2013).
Forskaren ska haft kontroll 6ver sitt beteende och inte gett uttryck for sina personliga
varderingar. Mot denna bakgrund har fragorna som stéllts respondenterna i denna studie ej haft
for avsikt att leda eller uppmana till specifika svar.

3.4 Kiritisk reflektion

Den omfattande datainsamlingen i den kvalitativa metoden &r mycket resurskrdvande och gor
att antalet personer som intervjuar ofta ar fa (Jacobsen, 2002). Foljden av detta ar att studiens
chans till generalisering blir paverkad. Att data som insamlas med kvalitativa metoder inte kan
generaliseras till hela populationer ar ndgot som har uppméarksammats tidigare (Bryman & Bell,
2013). Daremot ser forfattarna en mojlighet till att slutsatsen kan representera en hypotes for
universitet och hogskolor med liknande verksamhet vilket i sin tur skulle kunna provas
kvantitativt och leda till eventuell generalisering.

Nagot som forfattarna staller sig kritiska till ar faktumet att med hansyn till att resultatet blir av
tolkande karaktar kan skevheter uppsta mellan vad respondenten menar och den som utfor
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intervjun uppfattar. Sammanhanget kan gora att innebdrden av svar misstolkas och det gar inte
att vara helt saker pa att de menar samma sak (Babbie, 2007). Ibland ger respondenterna ocksa
svar som later bra, inte vad de egentligen tycker, vilket gor att en del av sanningen kan
skymmas. For att minska risken att forfattarnas subjektiva varderingar péaverkar studiens
resultat har den insamlade empirin skrivits ned tatt efter att intervjuerna hallits. Fordelaktigt har
studien haft tva forfattare vilket minimerat risken for enskild subjektiv tolkning.

3.5 Etiska aspekter

En viktig del inom forskning &r att halla en professionell niva i férhallande gentemot sina
studiedeltagare (Bryman & Bell, 2013). Ingen individ far kanna sig felbehandlad vilket mynnar
ut i att, for att undvika etiska problem utformas en tydlig forskningsetik fran start. Detta i
praktiken handlar exempelvis om att undvika obekvama fragor och vara tydlig med att
respondenternas svar som behandlas under empiri-avsnittet inte pa nagot satt ska anvéandas
emot hen och fa oférutsedda negativa konsekvenser.

| denna studie exemplifieras de etiska aspekterna forutom ovanstaende exempel genom att alla
studiedeltagare blivit val informerade om att studien de medverkar till &r ett sjalvstandigt
examensarbete inom foretagsekonomi och att den darmed kommer att publiceras pa SLUs
databas Epsilon. Med hansyn till forskningens syfte har fragor angaende respondenternas
privatliv forsokts undvikas, men da intervjuerna varit semistrukturerade har amnet kommit upp
till ytan anda vid ett fatal tillfallen. Under dessa stunder har det funnits en ytterligare forsiktighet
av att som intervjuare vara sa neutral som majligt utan asikter om vad som ar réatt och fel.
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4 Empirisk data

| detta avsnitt presenteras en introduktion till fallstudien f6ljt av en presentation av
respondenter inom denna kvalitativa studie. Darefter beskrivs den empiri som respondenterna
skapat inom tre huvudkategorier: Motivation, kommunikation och organisationsforandring.

4.1 Introduktion till fallstudien

SLU grundades ar 1977 da en sammanslagning av flera lantbruks-inriktade hogskolor &gde rum
(SLU, 2019). SLU ar ett universitet med bade geografisk och amnesméssig bredd. Idag aterfinns
SLU vid ett flertal orter runt om i Sverige med huvudorter Uppsala, Umea och Alnarp. Antalet
helarsstudenter ar 2018 var drygt 3700 och totalt finns narmare 3000 medarbetare vid SLU.

Institutionen for ekonomi, vilken utgjort foremal for denna studie, bedriver bade forskning och
utbildning inom féretagsekonomi och nationalekonomi med inriktning pa fragor gallande
livsmedel, jordbruk och naturresurser (SLU, 2019). Vid institution arbetar totalt 65 personer
vilka huvudsakligen ar forskare. Forfattarna menar pa att institutionen fér ekonomi blir en
intressant malgrupp att studera da deras val av transportmedel vid tjansteresor kan bidra till en
minskning av SLU:s totala koldioxidavtryck och SLUs slogan dr “sustainable life” (SLU,
2019).

Vid universitetet verkar en miljéenhet som ansvarar for organisationens miljoarbete. Denna
miljoenhet leds av Johanna Sennmark som verkar som miljochef. Miljdengagemanget hos
SLU ér stort, mycket beroende till universitetets inriktning pa hallbarhet (pers. med., 2019).
Vidare har SLU formulerat ett antal miljomal vilka inom olika tidsramar vill 6nskas uppna,
nagra utav dessa géller organisationens tjansteresor. Detta till f6ljd av att tjansteresorna utgor
totalt en tredjedel av universitetets negativa miljopaverkan (Bilaga 1). Via miljéenheten har
institutionen for ekonomi en miljérepresentant.

Johan Gaddefors arbetar som ldarare och administrator vid Institutionen for ekonomi i
kombination med att han driver forskningsprojekt kring entreprendrskap nationellt och
internationellt (pers. med., 2019). Annie Roos &ar doktorand och devis larare vid institutionen
for ekonomi (pers. med., 2019). Hennes jobb kretsar i dagsldget mycket om att samla in empiri,
men ocksa kurser och konferenser nationellt saval som internationellt for utbyte med andra
forskare &r en stor del av hennes jobb. Helena Hansson &r professor inom nationalekonomi och
har tidigare haft tjanst som studierektor inom Institutionen for ekonomi (pers. med., 2019). Hon
ar i dagslaget dven delaktig i tvd EU-projekt samt handledare for masteruppsatser.

Jonathan Strale ar doktorand inom nationalekonomi vilket han paborjade ar 2016 (pers. med.,
2019). Som 3-ars-doktorand &r en stor del av hans sysselsattning forskning till sin avhandling,
forfattning till vetenskapliga artiklar samt undervisning till viss del. Henrik Hagersten verkar
vid SLU som HR-chef och ar sedan arsskiftet aven titulerad som SLUs travel-manager (pers.
med., 2019). Henrik jobbar dagligen med personalfragor, avtal, forhandlingar samt uppdrag
utifran travel-manager rollen. Karin Holmgren &r sedan januari 2019 myndighetschef och
ansvarig for hela verksamheten infor universitetsstyrelsen pd SLU (pers. med., 2019).
Holmgren leder direkt chefsansvar for bland annat prorektor och dekaner. | sin tjanst ingar
ocksa uppdrag som att fatta myndighetsbeslut, ansvarsfordelning och att styra strategiskt
viktiga fragor. Dessa personer representerar olika delar av ledningen och medarbetarna som
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verkar vid institutionen fér ekonomi och utgér grunden for den empiriska data rapporten bestar
av.

4.2 Motivation

Under detta avsnitt presenteras den empiri-insamling som &ar kopplat till motivations
begreppet.

4.2.1 Personliga stallningstaganden till resande i tjanst

Pa institutionen for ekonomi rader delade meningar enligt Sennmark om hur motiverade
personalen ar till att vélja resealternativ med mindre koldioxidutslapp (pers. med., 2019). Hon
menar pa att det saknas motivation hos delar av medarbetarna for att valja resesatt som drar ner
koldioxidutslappen. Har syftar Sennmark pa alternativ sa som IT-resor (vilket definieras som
videokonferenser/skypematen), och tag istallet for flyg. Sennmark tar stod for detta argument
genom de statistiska siffror 6ver universitetets olika utslapps-depaer hon presenterar (Bilaga 1).

Gaddefors ar tydlig nar det kommer till sitt stallningstagande i denna fraga (pers. med., 2019).
Han ndmner uttryckligen att det ur hans perspektiv handlar om en avvégning, mellan de positiva
och de negativa avtrycken en flygresa ger. Att det genom dessa avtryck, beroende pa hur starka
och forsvarbara dem é&r, kan han ta ett vardigt och “ratt” beslut. Gaddefors vérdesitter hallbarhet
hogt och har vid flera tillfallen tagit aktiva stallningstaganden och tackat nej till flygresor pa
grund av sin installning till klimatfragan. Klimatférandringen som skett den senaste tiden har
fatt Gaddefors att verkligen fa upp égonen for fragan. For bara 3-4 ar sedan var synsittet helt
annorlunda och han reflekterade inte alls pa samma satt som han gor idag. Exempelvis valde
han nyligen i ar att tacka nej till bade en konferensresa till USA samt en empiriinsamling som
skulle skett i Tanzania pa grund av det inte kandes tillrackligt forsvarbart miljomassigt. Det
fanns enligt Gaddefors inte ett tillrackligt positivt varde i det han skulle fa ut av resorna i
relation till hans negativa CO.-utslapp. Om Gaddefors skulle fatt fragan nagra ar tidigare skulle
svaret sjalvklart varit ja pa de bada erbjudandena och reflektionen kring utslappens negativitet
skulle inte alls haft lika stor plats i évervdgandet 6ver huvud taget.

Roos asikter 6verensstammer med Gaddefors gallande reflektionen som existerar pa ett helt
annat satt idag an for bara nagra ar sedan (pers. med., 2019). Da reste Roos utan storre eftertanke
och kanslan av att det lag for mycket status och spanning av att ge sig ut pa empiri-insamlingar
eller utbytesresor gjorde att tankarna om de milj6-avtrycken hon lamnade efter sig forsvann.
Roos poangterar dock att kanslan av att det var for krangligt och komplicerat att resa pa nagot
annat satt. Idag har Roos uttalat att hon inte langre flyger i tjanst. Stallningstagandet tog hon
varen 2018 med argumentation att hon vill vara med och ta ansvar for framtida generationer.
Hon sager sig ha flugit for mycket och vill inte att skattebetalarnas pengar ska laggas pa
flygresor for hennes rakning. Det kanns inte forsvarbart i dagens lage. Dock kommenterar hon
att detta ar hennes sétt att se pa saken och att hon inte forvantar sig att nagon annan ska gora
detsamma. Roos poéngterar att hon inte lagger nagot varde i hur hennes kollegor véljer att resa
men hoppas kunna inspirera och influera till mer férsvarbara satt att fardas istéllet for flyg.

Hansson reser relativt mycket i tjanst med argument att hennes arbetsuppgifter kraver det (pers.
med., 2019). Utrikesflyg forekommer men inrikes forsoker hon att ta taget i den utstrackning
det gar men undantag finns dven dar. Hon poangterar att det ar viktigt for henne att se till att
allt inte enbart ska handla om utslappens negativa paverkan da amnet diskuteras utan att det
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finns andra faktorer i individens liv som bor tas i beaktning. Har syftar Hansson pa det
finansiella perspektivet i form av pengar men ocksa ur hennes egna synvinkel pa hennes
privatliv dar tid ar en mycket vardefull komposition. Hansson ndmner att hon i framtiden
sakerligen kommer kunna resonera annorlunda géllande hennes tidsbesparing och dess varde,
men med smabarn hemma ar det ett stort varde i den tidsmassiga aspekten.

Strales tjansteresor ar i forhallande till de andra respondenternas relativt fa (pers. med., 2019).
Hans forsta tjansteresa som doktorand &gde rum under varen 2019 till Képenhamn for
konferens. For Strale var det sjalvklart att ta taget som transportmedel med resonemanget att ta
flyget till denna destination inte kandes rimligt ur ett miljomassigt perspektiv. Strale fortsatter
sin argumentation med faktumet att han vill flyga sa lite det bara gar och att en resa till
Kopenhamn via tag gar valdigt smidigt och att han dessutom far chans till arbetstimmar under
vagen. Han podangterar att hans instéllning till valet dverlag av transportmedel vid tjansteresor
oavsett destination handlar om en vardering kring olika faktorer. Faktorerna bendmner han som
bekvamlighet, tidsaspekten, pris, klimatavtrycket samt slutvérdet av resan.

Hagersten reste tidigare mycket i tjansten till och fran de olika ldrosdtena men jobbar idag
framst pa SLU:s campus i Uppsala (pers. med., 2019). Det hander fortfarande att han reser till
Skara dér ett av SLU:s campus ar belaget och da ar tag det sjalvklara valet. Installningen till val
av transportmedel éverlag motiverar Hagersten beror pa en avvagning och forstaelse for en rad
olika aspekter. Tid, sékerhet, ekonomi, miljo och privatliv ar de parametrar han ndmner utan att
satta dem i inbordes ordning. For Hagersten ar dven hans tid pa plats pa universitetet viktig med
tanke pa den yrkesroll han besitter, vilket resulterar i att han manga ganger vill effektivisera sin
tid och darfor ibland valjer att flyga.

Som rektor for hela SLU har Holmgren manga viktiga resor nationellt till de andra campus som
ar belagna pa andra orter i landet for att halla ihop verksamheten (pers. med., 2019). Holmgren
berattar hur hon i sa hog grad som mojligt valjer att aka tag till dessa och att motivationen till
valet i stora drag ligger i utslappsfragan, men att hon ocksa sitter pa en sadan position dér hon
som rektor vill forega med gott exempel. Undantagsvis valjer Holmgren att ta flyget hem pa
kvallen istallet for nattaget vilken hon menar beror pa att det da ligger ett inbokat mote
morgonen efter som hon inte kan missa. Holmgren understryker att det ar tidsbristen det tyvarr
hanger pa, och som darmed resulterar i inrikesflyg.

4.2.2 Problematiken kring tagtrafiken

Hansson beror aspekten att hon skulle kunna tanka sig att resa mer med tag om dessa var mer
palitliga och menar att det idag inte gar att forlita sig pa att tagen ska halla sina tider (pers. med.,
2019). Den personliga problematiken hon upplever i samband med vissa tjansteresor, detta
sarskilt vid de av langre karaktar, innebar att resan kraver mer tidsatgang vilket gor att hon i
dessa situationer aktivt véljer resealternativet som for henne personligen krédver minst tid. Dessa
beslut grundas framst pa det skede i livet hon befinner sig i och trycker pa hennes tid med
barnen, vardagspusslet och motviljan till att déverlamna for mycket ansvar till partnern.
Hagersten stryker under detta genom att belysa att strukturen for tdgbanorna satter stopp i
manga lagen for smidigheten, da det internationellt sett finns en problematik kring
synkroniseringen och alla byten mellan olika jarnvagsforetag (pers. med., 2019). Nationellt
ligger problemet i forseningarna i tagtrafiken vilket leder till osdkerhet och otrygghet.
Gaddefors menar pa att 4ven han upplevt detta som ett hinder, exempelvis nar han ville aka tag
hem fran Danmark men var tvungen att ta flyget efter att han insett att fyra tagbyten och x antal
extra-timmar i vantan pa tagbyte var enda alternativet (pers. med., 2019). Dér blev det i hans
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tycke inte langre rimligt att ta taget. Roos véljer som tidigare namnt att i alla lagen avsta flyg
och resonerar kring problemet med tagens osmidighet att d&ven om det kan vara krangligt och
tidskravande ar det anda det rationella beslutet i jamforelse med alternativet (pers. med., 2019).
Roos menar pa att det inte alltid gar att stalla olika valmojligheter mot varandra, utan beslutet
bor ses ur ett storre perspektiv. Med det sagt handlar det om att lagga fokus pa ett mer langsiktigt
beslutstagande som gor att en hallbar utveckling framjas. Strale lyfter ocksa i sin intervju
tidsaspekten som rimlig till en viss grans (pers med., 2019). Han beréttar om en kommande
konferensresa till Manchester dér flyget kommer bli hans transportmedel just med argumentet
att tag tar oskaligt lang tid. Den sista respondenten Holmgren pratar ocksa i sin intervju om att
tidsaspekten &r den mest vasentliga att ta hansyn till (pers. med., 2019). Ur hennes perspektiv
ar den enda anledningen till att flygresandet ibland blir av inrikes tidsvinsten det ger henne. Att
vardet av flygresans CO.-utsldpp &ar “vart” pa grund av det viktiga motet, seminariet eller
aktivitet av liknande slag hon vill medverka vid och som ej skulle vara mojligt vid tagresande.

4.2.3 Universitetets resepolicy

Ett &mne som lyfts vid intervjun med Sennmark &r universitets resepolicys som utformats for
att vara riktlinjer for medarbetarna for hur de ska boka sina tjansteresor och vad de har ritt att
boka (pers. med., 2019). Tanken med resepolicys dr manga men de frimsta handlar om att na
ett problemfritt resande, vilket innebdr att anstdllda endast behdver vénda sig till en
bokningskanal for alla sina resor. Kostnadskontroll och kostnadseffektivitet 4r en annan
anledning tillsammans med sédkerhetsaspekter om nagot skulle hinda nidr de genomfor en
tjdnsteresa. For att inte missbruka hur resebokningar ska fungera ger resepolicys upphov till
regelritta val dir negativa Overraskningar utesluts. Sist men inte minst kan en organisation
genom en policy pusha mot mer miljovénliga alternativ dir en hallbarhetsstrategi blir tydlig for
alla. SLUs resepolicy ska sdkerstélla att resor gors kostnadseffektivt samtidigt som de ska ske
med storsta mdjliga hansyn till miljon (SLU, 2019). Idag finansieras tjansteresorna av den
budget som blivit tilldelad resan oberoende av firdmedel. Det finns i resepolicyn inga formaner
eller nedskrivna undantag som visar pa att ett mindre utslappsintensivt alternativ ger anstéllda
tillatelse att minska kostnadseffektiviteten. Detta innebar att de ofta dyrare miljovanliga
alternativen tar en storre andel av budgeten i ansprak, vilket kan upplevas negativt.

Hansson ndmner att SLU:s resepolicy i vissa sammanhang bor dndras for att kunna mojliggora
tag som ett likvardigt alternativ som flyg (pers. med., 2019). Har kréavs det enligt Hansson
exempelvis att forstaklass-biljetter accepteras i betydligt hogre grad an vad det gor idag, med
argumentation att tjansteresor ar pafrestande bade psykiskt och fysiskt och mojlighet till
uppladdning och aterhamtning maste prioriteras for de anstélldas skull. Hon namner ocksa att
forstaklass kan skapa mer vérde i form av béttre forutsattningar till arbetsro och att stressen
tillbaka till alla “masten” pa kontoret dirmed skulle underléttas. Roos Overensstammer med
Hansson i tanken kring att forstaklass-tdg bor accepteras av universitetsledningen i
sammanhang dar det skulle ha positiv effekt hallbarhets-massigt (pers. med., 2019). Hon menar
pa att det handlar om att underlatta for dem som vill géra miljovanliga resor och genom
forstaklass-resande kan det ges arbetstid till den extra tid det tar. | dagslaget strider
forstaklassbiljetter mot SLU resepolicy vilket uppdagas i form av varningsflaggor pa
bokningssidan sa fort sadana biljetter preliminarbokas. Hansson ser detta som ett hinder i
hennes process att agera miljomassigt i kombination med att jobba utifran SLUs riktlinjer.
Strale ser pa resepolicyn som nagot uppskattande men menar att det finns
utvecklingsmojligheter for att framja motivationen gallande tagresor (pers. med., 2019).
Forslagsvis onskar Strale tydligare utvidgade ekonomiska riktlinjer da ett dyrare men hallbarare
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alternativ som fardmedel valjs och ett mer sjdlvklart “det ar okej” fran ledningens sida. Han
menar pa att en sadan forbattring skulle innebéra ett personligt stod och underlattning i att ta
hallbara beslut da reflektionen kring dilemmat om det ar okej eller inte skulle minska. Strale
poangterar att det handlar om tydlighet och att manniskor behover det. Hagersten lyfter ocksa
forstaklass-forslaget som nagot positivt och nagot han tror kommer realiseras pa universitetet
inom en snar framtid (pers. med., 2019).

Angaende resepolicyn pa universitet berattar Holmgren att det ar miljoenheten som pa uppdrag
av universitetsledningen utformar den. Rektor Holmgren har regelbundna mdoten med
miljochefen for att dar diskutera kring fragan och hur policyn skall kunna ga att utveckla, &ndra
och forbattra. Forslagen pa dessa moten kan komma ifran bade henne sjélv, ledningen eller
miljochefen. Holmgren beréttar hur hennes ambition &ar att resepolicyn ska vara tydlig och
namner vid fragan om forsta-klassigt tagresande att det ar sjalvklart vid nattag att det &r
accepterat fran ledningens hall oberoende pa kostnad men aven pa dagtid om det kan motiveras
val. Holmgren namner samtidigt att det maste hushallas med de ekonomiska medlen med
hansyn att det &r statliga medel det handlar om och att hon exempelvis dagtid inte ser nagon
storre anledning att dka forsta klass da hon aven vid tyst kupé kan arbeta i lugn och ro (pers.
med., 2019).

4.2.4 Central finansiering av tagresor

Sennmark namner att det fran miljoenhetens hall finns en tanke om att langre fram motivera
medarbetarna till att vélja tag framfor flyg genom en finansiering av SLU centralt vid valet av
tdg (pers. med., 2019). Detta tror miljoenheten skulle fa institutionerna att vélja mer
miljovanliga transportmedel da tjansteresor annars star for en stor post i deras individuella
budget. Som doktorand ser Strale pa den potentiella utomstaende finansieringen som nagot
positivt (pers. med., 2019). Han tror att det skulle pusha medarbetarna generellt att ta mer
miljovanliga beslut samtidigt som deras individuella budget inte skulle paverkas negativt. Ett
sadant initiativ ser Strale ocksa som ett uppmuntrande fran ledningen att deras forskning ar
vardefull for universitetet. Hansson bekraftar under hennes intervju att ett sadant beslut fran
ledningens hall skulle innebdra att institutionen skulle ges mojlighet att skicka fler doktorander
till konferenser runt om i Europa, samtidigt som deras totala CO.-fotavtryck skulle minska
(pers. med., 2019). Roos tror att det eventuella forslaget Sennmark presenterade kan komma att
bli en otrolig morot for manga om det gar igenom (pers. med., 2019). Ur ett langsiktigt
perspektiv tror hon ocksa att &ven om en sadan reform skulle forsvinna efter ett tag kan det
eventuellt ha vickt en ny standard och borjan till en ny “norm” pd universitetet. Holmgren
berattar pa samma satt som Sennmark om att det finns en tanke bakom denna typ av motivation
fran ledningens hall att implementera i framtiden (pers. med., 2019). Vidare diskuterar
Holmgren att detta forslag faktiskt var pa agendan forra aret som hon personligen trodde starkt
pa, men som blev nedprioriterat i slutskedet dar satsningen istéllet gick till projekt som handlade
om utbildningen pa SLU. Holmgren ser dock pa forslaget som nagot som kommer komma upp
igen och som forhoppningsvis tillslut kommer att ga igenom, om inte minst som en pilotstudie
for att se vilka effekter det kan ge pa CO.-utslappen och medarbetarnas val av transportmedel.
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4.3 Kommunikation

Under detta avsnitt presenteras den empiri-insamling som ar kopplat till begreppet
kommunikation.

4.3.1 Upplevd kommunikation kring miljoarbetet

Miljochefen Sennmark anser att kommunikationen kring miljoarbetet fungerar bra pa
universitetet och alltmer ses som en strategisk fraga (pers. med., 2019). Hon menar att
uppbackningen fran ledningen finns och att hon kanner en trygghet i det stod hon far uppifran
organisationen. Sennmark foérklarar hur kommunikation ar en komplex men véldigt viktig
pusselbit och att ingen pa miljéenheten ar utbildad kommunikator. For att 16sa detta har en
kommunikationsplan uppréttats dar malet ar att enheten skall synliggdras sa mycket som pa att
det dven ar viktigt att se till att enheten syns i den interna tidningen ULT och att de aktivt jobbar
for att ta mer plats pa olika moten for att synliggora sig annu mer. Sennmark namner ocksa att
nar fragan kommer fran hennes chef vad hon ser att hennes stérsta utmaning som miljochef ér,
svarar hon kommunikationen. Travel Manager Hagersten tycker att miljéenhetens
kommunikation ut till de anstallda fungerar bra och ndmner att de jobbat upp en fin balans
mellan att inte synas till att synas 6verdrivet mycket att manniskor uppfattar det som “jobbigt”
eller patrangande (pers. med., 2019). Hansson daremot dementerar detta och menar pa att hon
upplever enheten som for isolerad och att deras arbete inte ar tillrackligt mérkbart inom
institutionen (pers. med., 2019). Strale kanner inte heller en jattestor narvaro av miljéenheten
och kring tjansteresorna har han inte markt av specifika ansatser till forandring.
Sennmark framfor att det finns en miljorepresentant pa institutionen som verkar som en
kontaktperson till miljoenheten och att denne ansvarar for att fa institutionen informerad vid
eventuella avvikelser (pers. med., 2019). Dock namner savél Gaddefors, Roos och Hansson att
andra drenden utanfér vad som ar avvikelse inte trader fram sarskilt ofta da det saknas
implementerade rutiner kring informationsflodet mellan parterna och da det & manga andra
punkter som prioriteras under majoriteten av métena. Aven Strale understryker faktumet att han
inte upplevt nagon narvaro fran ekonomi-institutionens miljérepresentant under hans tre ar som
anstalld vid SLU. Rektor Holmgrens forklarar hennes kommunikationsméjligheter med alla
medarbetare som komplex (pers. med., 2019). Hon kommunicerar frdmst med medarbetarna
genom miljéenheten dar hon har en stdndig och néra kontakt, fraimst med miljochefen
Sennmark, men ocksa via beslutstagande, narvarande vid terminsstart, informationsbrev till
prefekterna och besok av exempelvis oss studenter for intervjuer och diskussioner. Holmgren
driver dven en blogg dar kommunikationen gar ut till flertalet olika personer beroende pa vem
som tar sig tid att lasa. Holmgren menar pa att det ar viktigt med manga olika
kommunikationskanaler for att forsoka nd sa manga som mojligt, men ocksa att det kravs
samarbete och 6ppenhet for att fa det att fungera genom ett helt universitet vilket inte alltid ar
latt (pers. med., 2019)

Att anvanda sig av olika kommunikationskanaler precis som Holmgren menar pa ar viktigt
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haller miljochefen Sennmark med om (pers. med., 2019). En viktig del i kommunikationsplanen
som miljéenheten upprattat forklarar Sennmark handlar just om detta for att mota medarbetarna
och sprida budskapet pa olika nivaer. Detta anses enligt henne i samrad med resten av
milj0enheten ska frdmja arbetet mot mer miljovanliga resealternativ i tjansten. Sennmark
forklarar hur skriftliga dokument angaende riktlinjer kring tjansteresor finns tillgangliga pa
SLUs webbsida for alla medarbetare om de &r intresserade av att ta del av det. Att denna
mojlighet finns dr nagot som alla respondenter ar medvetna om da fragan stalls om de kanner
till vart riktlinjerna gar att lasa om. Annu ett kommunikationsmedel miljéenheten anvander sig
av dr att sdtta upp informationslappar kring miljomaéssigt agerande runt om i institutionens
gemensamma lokaler. Detta ansag alla respondenterna att de tydligt sett pa institutionen som
ett forsok fran ledningens hall att pusha mot mer hallbara tanken. Daremot menar Hansson pa
att trots den goda tanken, kan ibland informationslapparna innehallit humor som gor att
informationen inte sander ut tillrackligt seriosa budskap, vilket aven paverkar hennes bild av
miljoenheten (pers. med., 2019). | ovrigt tycker resterande respondenter att
informationslapparna &r nagot som paverkar dem positivt i form av mer hallbara tankebanor.
Strale sager sig uppleva kommunikationen framst via mejl fran miljéinstitutionen. Har belyser
han problemet som finns kring att det strommar in sa otroligt mycket mejl stundtals pa hans
dator och att det ibland blir att vissa av dessa bortprioriteras att verkligen ta till sig. Gaddefors
i sin mening séager sig ha upplevt forsok till kommunikation fran miljéenhetens sida men att
komplexiteten att fanga ett standigt och langvarande intresse fran alla medarbetare &r svart.
Roos héavdar ocksa hon i sin intervju att mestadels av kommunikationen fran bade institutions-
ledningen och universitetsledningen sker via mejl och att det ibland kan upplevas enformigt
och opersonligt. Kommunikationskanalen &r for svag for att vacka sa pass starka kanslor att en
individ ar villig att lagga en storre reflektion kring det. Samtidigt har Roos forstaelse for
komplexiteten for kommunikationen kring denna fraga och understryker framst svarigheterna
som uppkommer i och med att det finns sa manga individuella asikter och stallningstaganden
hos medarbetarna pa SLU inom detta omrade. Gaddefors séger i sin intervju att han ser mejl
som en kommunikationskanal som maste finnas men som inte alls bryter igenom. Det maste
skapas nagot nytankande och innovativt och namner exempelvis forslaget “bjud hit ndgon
rockstjarna samtidigt som miljéaspekten involveras”.

4.3.2 Rese-systemet Egencia

Sennmark uppger att SLU:s medarbetare anvénder sig av systemet Egencia, vilken alla
tjansteresor bokas genom (pers. med., 2019). | systemet finns det varningsindikatorer som
upplyser medarbetarna ifall de strider mot SLU:s rese- och miljépolicy. Sennmark forklarar att
detta fungerar som &nnu ett kommunikationssatt till medarbetarna for att valja ett mer
miljovanligt resealternativ. Under Hanssons intervju kommer Egencia pa tal dar hon papekar
att systemet ar forinstallt pa flyg (pers. med., 2019). Roos tar dven hon upp synpunkter pa
systemets utformning och forklarar exempelvis hur Egencia inte hanterar tagresor
internationellt via hemsidan. (pers. med., 2019). Vid sadana tillfallen maste den anstallda sjalv
utforma en preliminar plan pa tagrutten som darefter ska lamnas in till Egencia via mail. Har
spills mycket arbetstid och energi enligt Roos vilket motverkar forutsattningarna av att boka
tagresor. Hagersten som Travel Manager namner att Egencia far ta mycket kritik 6ver detta
faktum och att det ses som en medveten svaghet i den servicetjanst de erbjuder. Strale har inga
storre invandningar mot rese-systemet, utan definierar det som nagot som han tycker fungerar
bra hittills vid tjansteresor. Han ndmner dock att hans anvéndning av systemet hittills i sin tjanst
har varit marginell och hans uttalande ar byggda pa fatalet erfarenheter.
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4.4 Organisationsforandring

Under detta avsnitt presenteras den empiri-insamling som &r kopplat till begreppet
organisationsforandring.

4.4.1 IT-resor

En stor utveckling i SLU:s miljdmassiga agerande till minskning av tjansteresor é&r, enligt
Sennmark inférandet och satsningen av videokonferenser som de bendmner som IT-resor (pers.
med., 2019). Detta ser Sennmark positivt pa och tycker att all teknik runt detta har fungerat bra
och nu ligger snarare problemet i brist pa utrymmen att ha videokonferenser i vissa perioder.
Hansson och Gaddefors ansag aven inférandet av I T-resor som en positiv utveckling. Dock var
alla tre Gvertygade om att IT-resor inte kommer att kunna ersatta alla resor da den manskliga
kontakten ar avgorande for att kunna skapa och behalla ett bra kontaktnat, framforallt for
doktoranderna. De intervjuade forklarar att det &r viktigt att integrering och samarbeten
internationellt sker for fortsatt utveckling och for att kunskapen skall kunna fortskrida. Darmed
menar de att flyg inte kommer att kunna erséttas i alla sammanhang. Rektor Holmgren ser
satsningen pa videokonferenser som sjélvklar och & man om att personligen frekvent férsoka
utnyttja den mojlighet 1T-resor skapar. Holmgren forklarar att det finns en tydlig ambition till
rutin for rektor att aka runt till de olika campusen som tillhér SLU runt om i landet cirka var
tredje vecka for att visa engagemang utanfér campus som universitetsledningen sitter pa. Detta
ar en fysisk narvaro som behovs enligt Holmgren, och nagot som idag inte kan erséttas med
videosamtal. Dock kompletteras dessa besok med IT-resor vid mindre méten och avstamningar
mellan olika campus. Travel Manager Hégersten tror att IT-resor kommer att ta en allt stGrre
del av arbetet i framtiden. Men poangterar samtidigt att det aldrig kommer att ersatta allt, da
den personliga kontakten ibland ar otroligt viktig.

4.4.2 Kollegors paverkan pa varandra

Hansson tar upp i sin intervju att en bakomliggande orsak till motivationen till ett mer
miljomassigt agerande kan ligga i hur individer anpassar sig till kulturen pa SLU (pers. med.,
2019). Nya medarbetare som anstélls hos universitet blir influerade av valen andra medarbetare
tar likaval som redan anstallda paverka varandra vid nya stallningstaganden. Vidare menar
Hansson att medarbetare pa sa satt aven kan influeras av andras val kring fardmedel vid
tjansteresor och att forandring hos en person alltsa kan leda till férandring hos flera personer
och sa vidare.

Roos forklarar hur hennes stéllningstagande att inte flyga fick ett lyft tack vare en annan individ
vid en pedagogisk kurs som inspirerade till att det faktiskt gar att resa utan flyg och istallet alltid
ta taget (pers. med., 2019). Vidare instimmer Gaddefors i argumentet att en person med en
tydlig installning till hallbara val absolut kan paverka andra (pers. med., 2019). Han lyfter i sin
tur Annie Roos som ett tydligt exempel da hon valt att sluta flyga helt vid tjansteresor och
menar pa att hennes stéllningstagande paverkat bade honom personligen men ocksa andra i
deras narhet till att valja mer hallbara transportalternativ och att fler diskussioner vackts kring
amnet tack vare detta. Roos forklarar ocksa hur hon tror att det finns en variation mellan de
anstallda hur mycket de paverkas av varandras asikter och beslut. Hon menar pa att den aldre
generationen matt i den tid de varit anstéllda pa SLU kopplar universitetet till lantbruk och att
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det ar dar deras hjartefraga ligger medan de yngre (relativt nyanstallda) snarare sokt sig till SLU
for miljoarbetet och landshygden de kan bygga upp. Har finns alltsa en tydlig skillnad i vilka
fragor som engagerar.

Sennmark namner rektor Holmgren som ett exempel pa en person som influerar andra
medarbetare till att ta miljovanligare beslut (pers. med., 2019). Hon menar pa att genom att hon
exempelvis skrivit pa rektorsbloggen att hon tog nattaget hem fran Umea till Uppsala far andra
I sin nérhet att tdnka till och kanske vacka reflektion till att géra detsamma. Sennmark menar
att “det dir ett jiittebra exempel pa hur man som ledare kan gora nagot fast inte skriva nagon
pa nasan .

4.4.3 Nudging

Sennmark ndmner att nudging-metoder &r ytterligare ett satt att forsoka forandra ett beteende
hos de anstillda utan att trampa nagon pa tarna for att det darefter ska leda till en
organisationsforandring (pers. med,. 2019). Sennmark menar pa att ledningen implementerat
nudging-metoder pd manga omraden pa universitetet men att det inom institutionen for
ekonomi och omradet minskade koldioxidutslapp vid tjansteresor saknas fardigstéllda
handlingsplaner. Det ar komplicerat att fa till menar hon med héansyn till alla de olika aspekter
som vissa val paverkar. Har asyftas exempelvis att vissa mer hallbara val paverkar den
ekonomiska biten osv. Hansson, Roos och Gaddefors namner alla tre att nudging existerar pa
universitetet och att skymtar av det kan ses med hanvisningar till riktlinjer och resepolicys.
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5 Analys och diskussion

Detta kapitel analyserar den insamlade empirin och diskuterar den i sammankoppling till
studiens teoriavsnitt.

5.1 Motivation

Syftet med denna studie var att undersdka hur ledning inom universitet och hdgskolor kan
arbeta for att skapa engagemang kring miljoarbetet angdende minskade koldioxidutslapp vid
tjansteresor. Vid empiriinsamling framkom det att alla respondenterna som intervjuats lagger
reflektion kring olika resealternativ som finns vid tjansteresor innan de tar sina beslut. Genom
analys av respondenternas svar framkommer det att grundlaggande sa finns det en typ av
underliggande inre motivation hos de berérda och ddrmed en inre drivkraft till att vilja ta beslut
som ar hallbara. Precis som (Alvesson och Karreman, 2007) sager sa beskrivs denna inre
drivkraft av respondenterna som en individuell kansla av att géra nagot bra och det &r i den
kanslan motivationen hittas till att valja ett mindre utsléappsintensivt alternativ vid val av resesatt
inom tjansten.

Gaddefors pratar i sin intervju om hur han vill resa forsvarbart gentemot sitt egna samvete,
vilket blir ett tydligt tecken pa att hans inre motivation vacker engagemang i fragan om hur han
reser i tjanst. Ett tydligt tecken fran Roos av att den inre motivationen spelar en stor roll i fragan
ar faktumet att hon lyfter sin egna prestation och att vill vara en med och ta ansvar i fragan for
framtida generationer. Andra delar i Herzbergs inre motivationsfaktorer ar inflytande och
uppmarksamhet. Med koppling till detta &r det nagot som Roos bekraftar ar drivande for hennes
engagemang, da hon namner att hon inte lagger nagot varde i hur hennes kollegor véljer att
resa, men att hon hoppas pa att kunna inspirera och influera dem till mer férsvarbara satt att
fardas istéllet for flyg. Har gar det att diskutera hur ledningen pa ett positivt satt kan paverka
de anstéalldas inre motivation inkluderande bade Herzbergs motivations- och hygienfaktorer. Pa
institutionen for ekonomi vid SLU rader goda arbetsforhallanden och relationer mellan
medarbetare och ledning (pers. med., Sennmark). Det framkom fran empirin inte heller nagot
missnoje fran dvriga respondenter vid frdgan om just relationen mellan dem Gverlag (pers.
med., Gaddefors). Det finns en grundlaggande respekt och forstaelse for komplexiteten at bada
hallen mellan ledning och medarbetare. Ledningen vill jobba pa ett satt som inte kanns for
patrangande i de anstalldas besluttagande och som inte satter skuld pa individer beroende pa
hur de agerar i fragan (pers. med., Holmgren). | analys av dessa asikter finner forfattarna en
grundlaggande stabil niva pa ledningens prestation i att uppfylla de anstélldas hygienfaktorer
sa som anstéllningstrygghet och ledarskapsstil. Daremot finns utvecklingspotential i att hoja
nivan pa forutsattningarna kring de anstalldas motivationsfaktorer genom ¢kad bekraftelse vid
hallbart agerande och en okad uppmarksamhet mot de reflektioner som gors, vare sig det leder
till ett klimatsmart beslut eller inte. Forfattarna finner att desto mer reflektion som skapas desto
narmare kommer de hallbara besluten. Det blir viktigt att fylla pa& med mer individualiserade
motivationsfaktorer, for att i slutet kunna fa fram den positiva inverkan pa motivationen som
ledningen vill se hos sina anstallda.

Gaddefors och Hansson pratar bada under sina intervjuer om hur manniskor pa institutionen
paverkas av varandra (pers. med., 2019). Gaddefors namner sin kollega Roos som ett exempel
pa en person som fatt honom att lagga annu storre vikt vid val av resesatt och sétt att reflektera
kring resandet i tjanst. Hansson lyfter anpassningen till SLU:s kultur som ett annat exempel pa
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hur individer kan inratta sig i vissa led. Forfattarna ser dessa asikter som en spegling av
Alvessons och Karremans (2007) teori om interaktiva motivation och att &ven denna ar viktig
vid skapandet av engagemang. Att som anstilld pa SLU ha en viss identitet da man
representerar ett universitet med en specifik hallbarhetsprofil ar en grundlaggande tanke som
forfattarma anser att ledningen maste se som en viktig forutsattning och standigt arbeta med.
Holmgren visar detta pa sitt satt genom att standigt forsoka forega med gott exempel nar hon
valjer fardmedel vid tjansteresor, och att om hon exempelvis véljer att aka tag, kan fa med sig
fler personer pa samma bana, bara genom hennes agerande. Holmgren framjar aven en
klimatsmart kultur pa universitetet genom att véardera relationen hon har till miljéenheten som
betydelsefull. Med stdd av Alvesson och Kérremans (2007) teori om att identitet &r en av tre
bestandsdelar i den interaktiva motivationen finner forfattarna en koppling till att
identitetsfragan paverkar de anstélldas beslut och att det blir centralt for ledningen att standigt
jobba for att gora SLUs identitet dannu tydligare. Att jobba mot detta handlar om att skapa
forutsattningar for tydlighet i form av att bygga upp en medvetenhet hos alla anstéllda att
universitetets grundvardering ar hallbar utveckling.
Att 80% av de nationella tjansteresorna vid SLU idag sker via tdg tyder pa att en normativ
standard finns pa universitetet (pers. med., Sennmark). Normer ar det andra begreppet som
Alvesson och Karreman (2007) namner som en interaktiv motivationsfaktor i sin teori. Samtliga
av vara respondenter har enligt dem sjdlva som standard att inom Sverige ha taget som
forstahandsval vid resande, vilket visar pa att det finns incitament att det existerar normativa
val vid tjansteresor. Daremot finns det utvecklingsmoéjligheter med tanke pa de 20% som
fortfarande sker via flyg pa universitet. Vid analys av de internationella resorna ser forfattarna
betydligt svagare normer att vélja tag framfor flyg enligt empirin, och att det &r har som det
kravs arbete fran ledningens hall for att bygga upp en ny standard.
Att ta beslut for nagon annans skull utan att begara nagonting tillbaka ar nagot forfattarna
utifran empirin inte kan se existera, men som enligt Alvesson och Kérreman (2007) &r den sista
interaktiva motivationsfaktorn kallad émsesidighet. Forfattarna ser snarare att flertalet av
respondenterna &r noga med sina uttalanden om att de enbart l1&gger en vérdering i sitt egna
resande och helt frikopplar sig fran andras. Exempelvis ser forfattarna att dmsesidighets-
begreppet inte existerar vilket kan bero pa ledningens val att inte doma de anstélldas beslut och
inkrakta pa dess stallningstagande. Med tanke pa denna installning riskeras inte den langsiktiga
relationen vilket kan vara ytterligare en anledning till att 6msesidighets-begreppet inte gar att
finna vid institutionen for ekonomi.

Den storsta externa problematik som aterfinns i forfattarnas empiri inom fragan angaende
fardmedel géllande tjansteresor &r tidsaspekten vid tagresandet. Enligt samtliga respondenter
finns det manga svarigheter med just tagresande dven om det finns en vilja att framja det.
Problematiken inkluderar saval forseningar i tidtabeller, dalig synkronisering och lang restid
vilket resulterar i en process som snabbt far negativa konsekvenser for individers privatliv. Att
med argument av ovanstaende problem ta mindre klimatsmarta beslut gallande fardmedel kan
forfattarna finna forstaelse for. Utmaningen har for ledningen blir enligt empirin att forsoka
vaga upp det de inte kan paverka med andra uppmuntrande faktorer. Forslag som namns &r en
central finansiering fran SLU vid val av tdg som fardmedel (pers. med., Holmgren, Sennmark).
Detta skulle spegla ett uppmuntrande fran ledningens hall och en kénsla av uppskattning fran
arbetsgivaren, vilket kan vdcka motivation enligt Alvesson och Karremans (2007) inre
motivationsteori. En central finansiering fran SLU av resekostnaderna nar tag véljs som
fardmedel menar forfattarna skulle med koppling till Alvesson och Ké&rremans (2007)
motivationstriangel kunna spegla den instrumentella motivationsfaktorn. For att fortydliga
skulle det alltsd kunna vara en drivkraft till 6kad motivation for medarbetarna att framja
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minskade koldioxidutslapp samtidigt som de gynnar universitetets forskning, utveckling och
natverk.

Att forslaget i dagslaget inte har genomforts beror till stor grad pa ekonomiska skal (pers. med.,
Holmgren). Men med stéd av att medarbetarnas motivation kan tdnkas oka vid en sadan
mojlighet ar detta nagot ledningen kan se 6ver igen. Ett beslut som detta skulle nédvandigtvis
inte behdva utlovas vara permanent utan i forsta hand testas genom en pilotstudie for att i ett
senare skede kunna analysera de eventuella positiva utfallet i forhallande till de ekonomiska
kostnaderna. Detta kan i stod med Alvesson och Kérremans (2007) interaktiva motivationsteori
vara borjan pa ett nytt standardiserat beteendemonster och utvecklas till en ny rese-norm pa
institutionen.

Enligt empirin framkommer det att anledning till att anstallda inte véljer att ta tag framfor flyg
manga ganger ar pa grund av bekvamlighetsskal och forlorad arbetstid. Det forsta-klassiga
resandet lyfts som ett forslag for ledningen att implementera dar de anstillda bade pa ett
framjande satt skulle fa battre arbetsro, minskad forlorad arbetstid och samtidigt bidra till
minskade koldioxidutslapp i och med uteslutandet av flygresandet i sadant fall. For att den
ekonomiska biten vid ett sadant inforande inte ska bli allt for lidande eller systemet skulle
utnyttjas skulle en motivering till sitt behov av forstaklassbiljett kunna krévas innan
godkannande. Har ser forfattarna att tydligheten i utformningen av resepolicyn maste
forstarkas, da den i dagslaget ur empirin kan upplevas som oklar och darmed motverkar de
klimatsmarta besluten. Den extra reflektion som uppstar och tvivlet pa att “det ar okej”
exemplifierar vad forfattarna menar med motverkar klimatsmarta beslut da anstallda tycks vilja
undvika denna ovisshet och darfor tar det sdkra valet, dvs flyget. Holmgren ndmner att det ar
sjalvklart att anstallda ska ha mdojlighet och att det uppmuntras till att boka liggvagn och att aka
forsta klass om det ar langa resor eller nattdg. Detta ser forfattarna av analysen av empirin inte
upplevs lika sjalvklar hos medarbetarna i fraga, vilket ocksa leder till en osékerhet (pers. med.,
Strale, 2019). Har blir Herzbergs tvafaktorsteori om motivationsfaktorer aktuell, da ett tydligare
“erkdnnande fran ledningen” istdllet kan skapa en typ av bekréftelse hos medarbetaren och som
darmed bidra till 6kat engagemang att resa med tag framfor flyg.

5.2 Kommunikation

Ur den insamlade empirin framkommer det att ledningen ser pa den upplevda
kommunikationen kring miljoarbetet pa universitetet som existerande och bra
(pers. med.,Sennmark., 2019). Ur medarbetarnas perspektiv bestod responsen av skilda asikter
nar fragan stélldes och ur vissa individers synvinkel var den nast intill obefintlig (pers. med.,
Strale, Hansson). Sammantaget kan forfattarna ur empirin konstatera att kommunikationen
upplevs pa ett varierat sétt beroende pa om ledningens planhalva eller medarbetarnas skildras.
Detta ar en insikt som visar pa hur teorin om kommunikationsmodellen enligt Shannon och
Weaver (1949) genomsyras i organisationen och i detta lage inte fungerar optimalt. Enligt
Shannon och Weaver (1949) finns i en kommunikations vég ett sa kallat brus mitt emellan
avsandarens meddelande och mottagarens tolkning som gor att det finns risk for feltolkning i
budskapet. Bruset blir tydligt i var studie pa institutionen med tanke pa att ledningens
(avsandarens) uppsatliga budskap inte alls ar detsamma som de anstalldas upplevelse
(mottagarens) vilket har blir en tydlig utmaning for ledningens arbete inom kommunikationen
till medarbetarna. Ur empirin finns exempel pa att meddelanden pa miljoledningen uppfattats
som nara inpa krankande trots att den ursprungliga tanken var att meddelandet skulle vara ett
skamt. For att fortydliga handlade meddelandet om att miljéledningen promotade for att
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anstallda skulle fira jul med sin familj 6ver Skype. Har blir det tydligt att informationen som
sands ut maste vara omsorgsfullt utvalt for att mottagaren ska kunna ta till sig den pa ett mer
tillatande och positivt sétt. Att medarbetare inte upplever ledningens kommunikation
fullstandigt samt att den inte alltid tolkas korrekt &r en allvarlig insikt som kan kopplas till Jians
(2007) teori kring oavsiktliga konsekvenser vid forandring i en organisation. Till foljd av detta
kan ett avstand skapas mellan ledning och medarbetare vilket riskerar att bidra till en minskad
forstaelse av innebdrden med att aktivt ta beslut vid tjansteresor for att minska
koldioxidutslappen.

Ovanstaende utmaning angaende olika uppfattningar av kommunikation gar att hantera enligt
George & Jones (2012) via en metod som gar ut pa brus-minimering. De foreslar ett Gppet
kommunikationsklimat dar manniskor vagar framfora de asikter de star for i bada riktningarna
och en atmosfar dar sadant beteende skulle uppmuntras. Detta &r nagot som forfattarna daremot
inte finner som ett svar till institutionen for ekonomis kommunikationsproblem. Istéllet menar
de pa att en majlighet for ledningen inom kommunikations-omradet &r att utnyttja det utrymme
som finns hos institutionens miljorepresentant. | dagsléget ar denna position relativt osynlig for
respondenterna  vilket samtliga respondenter fran medarbetar-sidan  understryker.
Miljorepresentanten menar forfattarna skulle kunna fortydliga ledningens kommunikation och
darmed kunna minska medarbetarnas kénsla av att miljoenheten &r isolerad. Detta anser
forfattarna &ven skulle kunna resultera i att bruset vid kommunikationen mellan parterna
minskar.

Ytterligare en mojlighet for ledningen att forbattra deras kommunikation till medarbetarna i
syfte att framja klimatsmarta ageranden vid tjansteresor ar ledningens arbete vid val av
kommunikationskanaler. Empiriavsnittet tydliggor hur det idag framst kommuniceras via mejl,
posters och policys och hur detta gor att kommunikationen inte upplevs som optimal (pers,
med,. Strale). Med stod av Jacobsen och Thorsviks (2002) kommunikationskanals-teori som
menar pa att denna typ av kommunikation formedlar rik information i ringa grad medan andra
kommunikationskanaler skulle méjliggora for ett formedlande av rik kommunikation i hdg grad
gor att detta kan ses som ett utvecklingsomrade enligt forfattarna. Med grund i att ledningens
kommunikationskanaler for tillfallet &r bristfalliga kravs ett nytt satt att tdnka och innovativa
forandringar i de satt de kommunicerar fOor att modta de utmaningar som finns i
kommunikationen mellan ledningen och medarbetare. En ytterst liten del av kommunikationen
bestar idag av direktsamtal vilket ger stora forbattringsmajligheter. | samrad med Holmgren ser
forfattarna direkt-kommunikationen fran hogsta ledningen till medarbetarna som komplex och
att det har blir extra viktigt att anvanda sig av mellanh&nder i form av universitetets miljéenhet
och institutionens miljorepresentant. Detta for att formedla vikten i fragan hur individer valjer
att resa och vilka konsekvenser deras val ur ett hallbart perspektiv kan resultera i. | dagslaget
finns inga implementerade rutiner for direktkommunikation mellan ledning och medarbetare
(pers. med., Sennmark). Det som framkommer enligt empirin ar att forsok gors sporadiskt via
exempelvis stérre sammantréden eller vissa méten. Har ser forfattarna i sammankoppling till
Shannon och Weavers (1949) kommunikationsmodell att bruset skulle kunna minska om dessa
forsok overgar till en kontinuerlig rutin. Mojlighet till bade positiv och negativ aterkoppling
kan vid dessa tillfallen ges for att stimulera ett aktivt arbete dar standig forbattring star i fokus.

Vidare bedoms att nar en ny medarbetare pabdrjar sin anstéllning vid SLU é&r det viktigt att i ett
tidigt skede informera hen med relevant information om universitetets miljé- & resepolicy,
daribland betydelsen av att valja tag framfor flyg. Kopplat till Jacobsen & Thorsviks (2002)
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teori om kommunikationskanaler bor denna information lamnas till den nya medarbetaren via
ett direkt samtal. Detta for att kommunicera informationen tydligt vilket skulle kunna resultera
i en mer djupgaende forstaelse for vad som galler, dven i mening av att undvika eventuella
negativa influeringar fran de ovriga medarbetares asikter. Har syftar forfattarna pa att nya
medarbetare kan komma att bidra till en ny kultur angdende grundinstéllningen kring
tjansteresor och saledes 6ka acceptansen att vélja tag framfor flyg via en ny norm.

Yiterligare ett kommunikationssatt som ledningen anvénder for att fa sina medarbetare att vélja
mer miljoévanliga alternativ ar de varningsindikatorer som implementerats pa universitetets
bokningssajt och resesystem. Systemet flaggar rott da resealternativ som strider mot SLUs
miljo- och resepolicy valjs, vilket kan ses som ett satt fran ledningens sida att forséka fa
medarbetare till att agera klimatsmart. Dock ska ndmnas att har finns en komplexitet och en
stor utmaning enligt forfattarna med tanke pa de brister i systemet som uppkommer via
respondenternas upplevelser kring systemet i sin helhet. Att Egencia inte hanterar tagresor med
forbindelser internationellt via hemsidan (pers med., Roos) i kombination med att den &r
forinstalld pa flyg ser forfattarna som en stor brist i dess utformning och som kan ge utslag i
medarbetarnas val av transportmedel bade medvetet och omedvetet. Denna svaghet kan
indikera en motsatt effekt pad den kommunikation ledningen egentligen har i syfte. Detta med
stod om att den bristfalliga administrationen vid tagresor definieras inom ramarna som en
ouppfylld hygienfaktor i Herzbergs motivationsteori vilket resulterar i ett missnéje som leder
till minskad motivation att ta taget istéllet for flyg.

5.3 Organisationsforandring

Utvecklingen som skett i SLUs anvéandning av IT-resor for att minska CO3-utslappen ser
forfattarna som ett aktivt miljéarbete fran ledningens hall. Studien visar pa att detta arbete
mottagits positivt pa institutionen vilket bidrar till att det & nadgot som bor ha fortsatt prioritet.
Har blir ledningens utmaning att finna en fortsatt utveckling pa hur videokonferenser ska bli ett
annu battre substitut till personliga méten. Genom att ge forutséttningar for videokonferenser
minskar behovet av fysiska konferenser vilket kan ses som ett initiativtagande till att bryta
monster i individers beteende da det kommer till utbyte av information med andra. Detta starks
av Thagersen och Mgller (2008) som menar pa att vanebeteendet endast kan forandras nar det
ersatts med ett nytt. Forfattarna finner har spar av beteendeteorin nudging dar ledningen i detta
fall forsoker pusha manskliga beteenden i en énskad riktning.

Ur empirin finner forfattarna hur medarbetarna tar upp nudging som nagot existerande pa
universitetet i form av SLUs riktlinjer, centralstyrning och resepolicys. Dessa gar att finna inom
begreppet struktur vilket lyfter fragan om det ar agenten i form av anstalld eller strukturen i sig
som forandrar en organisation. Enligt Jian (2007) maste interaktion pa minst tva nivaer ske for
att en organisationsférandring ska kunna édga rum. Med koppling till empirin finner férfattarna
darmed att varken agenten pa egen hand eller struktur for sig kan forandra en organisation. For
att exemplifiera att de tva agenterna behover varandra visar studien att riktlinjerna inte har
nagon funktion om inte medarbetarna foljer dem, pa samma satt som medarbetarna utan
tillrackligt tydliga riktlinjer valjer resealternativ som hammar de minskade koldioxidutsl&ppen.
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6 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersdka hur ledning inom universitet och hdgskolor kan
arbeta for att skapa engagemang kring miljoarbetet angdende minskade koldioxidutslapp vid
tjansteresor. De forskningsfragor som studien grundats i att besvara var foljande:

e Hur kan ledningen arbeta med att engagera medarbetarna till att vélja mindre
utslappsintensiva alternativ vid val av resesatt inom tjansten?

o Vilka utmaningar, respektive mojligheter finns i kommunikationen mellan ledningen och
medarbetarna gallande att vélja mindre utslappsintensiva alternativ vid tjansteresor?

Forfattarna vill med denna studie bidra med kunskap som kan vara anvéandas for att frimja ett
mer miljomassigt hallbart beteende. Genom fallstudien som genomforts pa SLU vid
institutionen for ekonomi har slutsatser kring hur detta miljoarbete kan se ut dragits.

Studien visar att tjansteresor ar och alltid kommer att vara en viktig och betydelsefull del for
saval universitetens forskning, utveckling och utbildning. Detta innebar att universitet inte bor
utesluta tjansteresor fran sin verksamhet men att ett aktivt arbete som framjar mindre
utslappsintensiva resebeslut fran ledningens hall maste existera. Arbetet bor lagga fokus vid tre
primara aspekter for att kunna engagera medarbetarna till detta. Den forsta aspekten handlar
om att motivation &ar ett mangtydigt begrepp som skapas nar det sker en individanpassning
vilket gor att ledningen maste skapa forutsattningar till att saval inre, instrumentell och
interaktiv motivation uppfylls. Inre motivationen finner studien att ledningen kan skapa via
tydlig bekraftelse vid hallbart agerande. Den instrumentella motivationen kan framjas genom
beloningar dar exempelvis central finansiering av tagresor &r ett alternativ. Den interaktiva
motivationen kan skapas av ledningen genom att tydligt bygga upp en hallbar identitet for alla
anstallda pd SLU och klargéra hur personal pa universitetet forvantas jobba mot denna.
Den andra aspekten ar att en fungerande kommunikation maste genomsyra hela verksamheten
for att medarbetarna ska kdanna att miljoarbetet &r av prioritet. Det galler att kommunikationen
ar tydlig sd att medarbetarna tolkar ledningens budskap korrekt vilket uppnas genom
anvandning av flera och olika kommunikationskanaler som férmedlar rik information i hdg
grad. Det galler ocksa att denna kommunikation &r kontinuerligt implementerad for att bruset
ska minimeras. Har blir de stora utmaningarna de brister i resesystemet Egencia som i dagslaget
forsvarar bokning av tag internationellt i kombination med dess bristfalliga
kommunikationskanaler. Den tredje aspekten berdr ledningens arbete med att implementera
nya vanebeteenden som kan komma att bli nya normer. Nudging lyfts som ett exempel pa en
beteendeteori som kan komma att pusha ménskliga beteenden i en dénskad riktning och inom
studien exemplifieras det till fortsatt utveckling av IT-resor som substitut till flygresorna.

Vid uteslutande av nagon av dessa tre aspekter vid arbetet ser forfattarna att ledningen kan
komma att misslyckas med ett framgangsrikt satt skapa engagemang hos medarbetarna kring
deras val av mindre utslédppsintensiva resesétt vid tjansteresor.
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6.1 Forslag till fortsatt forskning

Utifran studiens diskussion och slutsats ar forslag till vidare forskning inom omradet en
fordjupad studie av fler av Sveriges universitet och hdgskolor. Detta for att jamféra olika
universitetsledningars motivationsarbete géllande de anstélldas val av resesétt vid tjansteresor.
Yiterligare pabyggnad pa detta skulle forslagsvis vara att antalet respondenter bade fran
ledningens sida och de anstalldas skulle dka for ett mer omfattande resultat.
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Bilaga 2

De intervjufragor vi haft som grund for vara intervjuer med samtliga respondenter.

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Berétta lite kort om dig och vad du arbetar med

Har du koll pa 1ISO 14001 och SLUs miljéledningssystem/miljomal/visioner
Hur ser ditt resande ut i arbetet?

Lagger du nagon vardering i ditt resande? Isafall hur?

Hur ser du pa ditt val av transportmedel?

Vad motiverar dig till att ta tag/inte tag?

Paverkar kollegors asikter ditt stallningstagande?

Vad anser du att ledningens del i denna fraga ar?

Hur upplever du kommunikationen mellan ledning & medarbetare?
Ar miljéenheten synlig?

Har det nagon betydelse att universitetet har en hallbarhetsprofil?
Hur upplever du bokningssystemet Egencia?

Vilka utmaningar/majligheter ser du med tag vs flyg?

Vilka utmaningar/méjligheter finner du inom kommunikationen?
Vad tanker du kring 1T-resor?

Hur ser du pa en central finansiering av tagresor?

Hur upplever du universitetets resepolicy?

Existerar nudging pa SLU?
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