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Forord
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Det har varit vardefullt att vara tva som tar sig an en uppgift. Till detta har vi haft hjalp av
manga runt omkring oss. Vi vill rikta ett stort tack till Sakarias Strand pa Garden Direkt som
medverkat i denna studie. Han har Iatit oss besoka foretaget och tagit sig tid med oss for att
visa verksamheten. Darmed har han bidragit till att vi kunnat genomfdra denna studie. Vi vill
ocksa tacka var handledare Per-Anders Langendahl, universitetslektor vid Institutionen for
Ekonomi pa Sveriges lantbruksuniversitet. De goda rad och den konstruktiva kritik du givit
oss under uppsatsens gang har varit véardefullt for vart arbete. Slutligen vill vi tacka vara
kurskamrater som agerat opponenter och givit konstruktiv kritik. Tack for att ni bidragit med
bade feedback och korrekturlasning, det har gjort det mojligt att bade utféra och slutfora
denna studie.

Uppsala, juni 2019
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Sammanfattning

Sma och medelstora svenska livsmedelsproducenter har svart att na ut till marknaden med
sina produkter. | Sverige konkurrerar livsmedelsproducenter med livsmedelsprodukter fran
hela varlden. Konkurrens och konsumenters val av livsmedel har skapat svarigheter med
overlevnad for foretag pa landshygden. En forutséttning for foretag att nd ut med sina
produkter pa marknaden ar genom séljkanaler och marknadsforingsstrategier. Mellanhanden
ar en aktor som lankar samman producenter med marknad for att na ut till konsumenter.
Syftet med denna uppsats ar att undersdka mellanhandens roll att skapa relationer mellan
marknad samt sma och medelstora livsmedelsproducenter pa landsbygden. Denna studie
fokuserar genom en fallstudie pa Garden Direkt som ar en mellanhand for svenska
livsmedelsprodukter.

Gérden Direkt har sin verksamhet i Arsta utanfér Stockholm. Genom sin affarsmodell
formedlar och saljer Garden Direkt svenska livsmedelsprodukter till dagligvaruhandel och
restauranger runt om i Sverige, framforallt i Stockholmsomradet. Genom fallstudien pa
Garden Direkt analyseras samlad empiri tillsammans med de valda teorierna intermediary och
relationsmarknadsforing samt med begreppet en levande landsbygd. Mellanhanden Garden
Direkt skapar relationer till producenter och kunder genom fokus pa kontaktnatverk och
marknadsforing. Genom att skapa en l&nk mellan producenter och kunder kan positiva
effekter skapas for Sveriges lantbruksféretag och for en levande landsbygd.



Abstract

Small- and medium-sized Swedish food producers find it difficult to reach the market with
their products. In Sweden, food producers compete with producers from all over the world.
The competition and consumer behavior is making it difficult for the rural companies to
survive. A prerequisite for companies to reach out with their products on the market is
through different sales channels and marketing strategies. An intermediary is an actor that
links producers together with the market and its consumers. The purpose of this essay is to
examine the role of the intermediary in creating relations between the market and small- and
medium-sized food producers in rural areas. This study focuses on a case study at Garden
Direkt, which is an intermediary for Swedish food products.

Gérden Direkt has its operations in Arsta, Stockholm. Through its business model, Garden
Direkt sells Swedish food products to grocery stores and restaurants around Sweden. Through
the case study on Garden Direkt, empirical data is collected and later on analyzed together
with the selected theories intermediary and relationship marketing and with the concept of a
flourishing countryside. The intermediary Garden Direct creates relationships with both
producers and customers by putting their focus on networking and marketing. A link between
producers and customers can generate positive effects for Sweden's agricultural companies
and for a flourishing countryside.



Forkortningar

CAP - Common Agricultural Policy
GDPR- General Data Protection Regulation
LRF - Lantbrukarnas Riksférbund

RM - Relationsmarknadsforing
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1 Inledning

Detta kapitel inleds for att belysa problemet mellan en levande landsbygd samt sma och
medelstora svenska livsmedelsproducenter. Vidare presenteras det empiriska problemet och
det teoretiska problemet vilket redogoér for uppsatsens grund. Detta leder sedan till studiens
syfte samt fragestallningar. Aven avgransningar som gjorts i férhallande till studien
presenteras. Slutligen presenteras val av uppsatsstruktur for att ge en bild av hur studien &r

uppbyggd.
1.1 Problembakgrund

Livsmedelsbranschen har utvecklats till en mangmiljardindustri (Konkurrensverket, 2018).
Drygt 235 miljarder svenska kronor spenderades pa livsmedel och alkoholfria drycker i
Sverige under ar 2016 (ibid.). Ar 2018 importerades livsmedelsvaror samt jordbruksvaror for
109 miljarder kronor samtidigt som exporten av svenska livsmedelsvaror uppgick till 49
miljarder kronor (Jordbruksaktuellt, 2019). Siffrorna visar att importen var ungefar dubbelt sa
stor jamfort med exporten (ibid.). En betydande del av det som importeras till Sverige &r
produkter vi inte producerar i landet (Jordbruksverket A, 2018). Det importeras produkter
som direkt konkurrerar med de produkter vi producerar sjalva, exempelvis gronsaker,
mejeriprodukter, kott samt vissa frukter (ibid.).

Enligt en undersokning som genomfordes ar 2016 av Demoskop ska nastan varannan
konsument i Sverige tycka att det &r viktigt att maten i affaren dr svenskproducerad
(Forshufvud, 2016). En 6kad efterfragan pa svenska ravaror 6kar méjligheterna till
marknadstillvaxt av svensk livsmedelsproduktion (ibid.). Nationella sérkrav och hogre
kostnadslage gor det svarare for Sverige att skapa konkurrenskraft i primarproduktionen
(Konkurrensverket, 2018). Mojlighet att konkurrera &r en forutsattning for att svenska
produkter ska kunna vara konkurrenskraftiga mot importerade varor (ibid.).
Livsmedelsakademin (2015) menar att det &r extra svart att idag konkurrera pa marknaden for
mindre livsmedelsproducenter som &r placerade pa landsbygden. Anvandning av ratt kanaler
samt marknadsforingsstrategier kravs for att sma producenter ska na konsumenterna och fa
mojligheten att konkurrera pa marknaden (Brassington & Pettitt, 2013).

Inkdpare pa offentliga verksamheter samt svenska konsumenter uppger att ett intresse finns
for att handla mer svenskproducerade livsmedel (Konkurrensverket, 2018). Trots ett stérre
visat intresse bestar de svenska producenternas minskade efterfragan pa livsmedelsbranschen
i forhallande till importerade varor (ibid.). Det visade intresset realiseras inte i praktiken da
fler lantbruksforetag avslutar sina verksamheter betydligt oftare idag &n tidigare
(Jordbruksverket, 2017). Visionen om en levande landsbygd med hallbar utveckling dar
jorden brukas hotas av att livsmedelsforetag pa landsbygden behover laggas ned (LRF, 2018).

En mellanhand &r en betydande aktor pa marknaden for att produkter ska na fran producent
till konsument (Kivimaa et al., 2018). Intermediary &r en teori som anvands inom olika
branscher for att beakta mellanh&nder och dess agerande (ibid.). Genom
relationsmarknadsforings och att skapa relationer mellan bade producent och kund kan
mellanhander ha en betydande roll for utveckling inom den svenska livsmedelsbranschen
samt hallbar utveckling (Gummesson, 1998).



1.2 Problemformulering

Konsumenters val av livsmedel och konkurrens pa grund av ett stort livsmedelsutbud pa
marknaden har skapat svarigheter med éverlevnad for sma och medelstora foretag pa
landshygden (Konkurrensverket, 2018; Livsmedelsakademin, 2015). Sma och medelstora
livsmedelsproducenter konkurrerar pa en marknad med livsmedel fran hela vérlden
(Konkurrensverket, 2018). Overlevnad hos svenska livsmedelsproducenter ar en forutsattning
for en levande landsbygd (Waldenstrom, 2018). | férverkligandet av en levande landsbygd
behdver livsmedelsproducenter konkurrenskraft samt séljkanaler for att na konsument (ibid.).
Livsmedelsproducenter pa landshygden &r ofta bundna till en plats med langa avstand till
tatorter vilket kan innebéra svarigheter med natverk och séljkanaler (Westholm &
Waldenstrém, 2008).

| studier om livsmedelsbranschen ar mellanhanden en gdmd aktor som behéver mer
kartlaggning kring arbetet av att lanka samman producent med konsument (ibid).
Livsmedelsproducenter pa landsbygden behdéver kunskap for att starka sitt entreprenorskap
och sin konkurrenskraft (Konkurrensverket, 2018). Genom att applicera teorierna
intermediary, och relationsmarknadsféring (RM) pa en mellanhand genom insamlad empiri
fran en fallstudie géllande svensk livsmedelsproduktion ges ett bidrag till litteraturen. Studien
bidrar med kartlaggning av valda teorier kopplat till praktiken. Genom kartlaggning av en
mellanhand inom den svenska livsmedelshranschen kan forstaelse 6ka for aktérer som &r en
del av betydelsen for en levande landsbygd.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien dr att undersdka mellanhandens roll att skapa relationer mellan marknad
samt sma och medelstora livsmedelsproducenter pa landsbygden.

Denna studie fokuserar, genom en fallstudie pa Garden Direkt som ar en mellanhand av
svenska livsmedelsprodukter pa mellanhandens roll.

For att fullgora syftet besvaras huvudsakligen foljande fragor i studien:

e Hur skapar Garden Direkt relationer med livsmedelsproducenter?
e Hur skapar Garden Direkt relation med marknad?
e Vilken roll har Garden Direkt som mellanhand for en levande landsbygd?

1.4 Avgransningar

Med denna studie avser vi att undersoka mellanh&nders roll mellan producent och marknad
inom livsmedelsbranschen. | studien tas inte konsumentperspektivet eller
producentperspektivet i beaktning. For att analysera mellanhanden inom livsmedelsbranschen
har en fallstudie pa foretaget Garden Direkt genomforts. Med ett foretag som fallstudie
begrénsas mojligheten att generalisera resultaten med alla Sveriges mellanhander och
branscher. Genom att studera ett foretag har det varit mojligt att genomfdra en djupdykning
inom begreppet mellanhand. Information om hur en mellanhand agerar i praktiken samt hur
relationer skapas mellan sma och medelstora livsmedelsproducenter och marknad har varit



mojlig att ta fram da ett foretag varit i fokus. Det valda foretaget till studiens empiriinsamling
verkar i Stockholm men distribuerar varor fran hela landet, 6ver hela landet.

1.5 Uppsatsstruktur

Studien ar uppdelad i sex kapitel (figur 1). Kapitel ett introducerar lasaren till de
amnesomraden studien beror. Detta kapitel berdr aven bakgrund till studien,
problemformulering, syfte och fragestallningar samt studiens avgransningar. | andra kapitlet
redogors for valda teorier, litteraturgenomgang samt teoretisk syntes. | kapitel tre redogor
forfattarna for vald metod samt studiens genomfdérande. | samma kapitel presenteras gjord
litteraturstudie och en mer djupgaende presentation av fallstudien. | kapitel fyra redovisas en
sammanstallning av empiri som i kapitel fem analyseras utifran problemformuleringen och
studiens syfte. | sjatte och sista kapitlet presenteras de slutsatser studien erhallit och studiens
forskningsfragor besvaras. I sista kapitlet ges aven forslag pa framtida forskning.

Litteraturge-
3 nomgéng & Empirisk Analys &
Inledning tecretish Metod i diskussion Slutsatser
ramverk

Figur 1. Uppsatsstruktur, egen bearbetning



2 Litteraturgenomgang och teoretiskt ramverk

| foljande avsnitt presenteras litteraturgenomgang, valda teorier samt teoretisk syntes som i
kommande kapitel analyseras ihop med samlad empiri for att skapa en slutsats.

2.1 Litteraturgenomgang — En levande landsbygd

Det har inte undgatt svenska konsumenter att ett mer modernt samhélle vuxit fram under
1900-talet, med bade urbanisering och globalisering (Antonson & Jansson, 2011). Méanniskor
borjade redan under 1800-talet att flytta fran landsbygden in till staderna (Bergman, 1991).
Definitionen av urbanisering ar oftast ett 6kat stadsboende eller befolkningsomflyttning fran
land till stad (Bergman, 1991; Gregory et al., 2009). Under borjan av 1900-talet hade manga
lantbrukare och tradgardsodlare direktkontakt med sina kunder (ibid.). Svenskt jordbruk stod
for den storsta delen av folkforsorjningen i borjan av seklet vilket ocksa fortsatte en stor del
av arhundradet (ibid.). I Sverige var jordbruket lange en huvudsakligen nationell angelagenhet
(Konkurrensverket, 2018). Fram till ar 1990 var Sveriges sjalvforsorjningsgrad av livsmedel
mellan 85 och 90 procent, ar 2016 uppgick sjalvforsorjningsgraden till 50 procent vilket visar
en rejal minskning (Jordbruksverket, 2017).

Det svenska jordbruket tvingas konkurrera allt mer med importerade livsmedelsprodukter i
takt med att marknaderna 0ppnats (Konkurrensverket, 2018). Redan i slutet av 1900-talet
erbjods ett brett sortiment av produkter fran hela varlden i butiker runt om i Sverige
(Antonson & Jansson, 2011). Detta ledde till att befolkningen inte langre at mat efter sasong
pa samma satt som tidigare (ibid.). Livsmedelsmarknaden formas konstant av konsumenters
olika val, vilka i sin tur paverkas av olika livsmonster, varderingar och inarbetade beteenden
(ibid.).

| debatten om en svensk levande landsbygd tas ofta begreppet hallbarhet upp (Waldenstrém,
2018). Hallbarhet och hallbar utveckling kan ses utifran tre perspektiv, ekonomisk-,
ekologisk- samt social hallbarhet (Shepherd & Patzelt, 2011). | ett samarbete mellan
ekologisk hallbarhet, ekonomisk hallbarhet och social hallbarhet kan hallbar utveckling
uppsta (ibid.).

Sedan Sverige gick med i EU 1995 har jordbrukspolitiken gemensamma bestdmmelser ihop
med EUs andra medlemsléander, den sa kallade Common Agricultural Policy-reformen (CAP)
(Jordbruksverket B, 2018). CAP-reformen har fem gemensamma mal (ibid.). De fem malen
syftar till att gora jordbruket effektivare, att garantera en rimlig levnadsstandard for
lantbrukarna, att stabilisera marknaden for jordbruksprodukter, att befolkningen har
tillrackligt med mat samt att konsumenter far jordbruksprodukter till rimligt pris (ibid.).
Utdver den gemensamma EU-politiken forhaller sig svenska lantbrukare till inhemska
regleringar géllande produktion och produktutformning (Konkurrensverket, 2018). Dessa
inhemska regler ar ofta mer strikta i Sverige gallande olika krav att forhalla sig till inom
livsmedelsproduktion jamfort med 6vriga lander i Europa (ibid.). Animaliesektorn har fler
krav i Sverige &n vegetabiliesektorn (Jordbruksverket, 2012).

Att lantbrukare kan vara med och bidra till samhéllets utveckling genom “det goda livet pa
landet” och brukandet av jorden &r en vision som funnits linge (Waldenstrom, 2018). Svenska
lantbruksforetag skiljer sig fran andra foretag pa flera sétt genom att de bade har ansvar for



djur och natur samt att de bidrar till den fortsatta livsmedelsproduktionen i Sverige (ibid.)
Ytterligare aspekter om hur lantbruksforetag skiljer sig fran andra foretag kan exempelvis
vara avstand fran producent till konsument och beroendet av landsbygden. Avstandet till
stader for manga lantbruksforetag ar en svarighet for naringslivet pa landsbygden (Westholm
& Waldenstrom, 2008). Livsmedelsproducenter med animalieproduktion eller vaxtproduktion
ar ofta bundna till en eller flera platser, dar produktionen behdver anpassas till de geografiska
forutsattningarna (Waldenstrom, 2018).

Da manga livsmedelsproducenter pa landsbygden ar bundna till platsen kréavs det att
producenterna har en entreprendrsanda for att foretagen ska fortlopa (Welter, 2010). Antalet
jordbruksforetag har minskat betydande sedan 1900-talet (Jordbruksverket, 2017). Ar 2016
uppgick antalet till 62 937, vilket motsvarar en minskning med 35 procent sedan 1990 (ibid.).
Antalet heltidsjordbruk har minskat med fem procent mellan 2013 och ar 2016 da antalet
uppgick till 15 479 stycken (ibid.). Lantbruksforetag och foretag pa landsbygden behdver
fokusera pa entreprendrskap for att utvecklas i samma takt som foretag i storre stader dar
foretag har narmare till konsumenten (Friedrichs, 2014). Mellanhanden kan erbjuda sin tjanst
och oka forutsattningarna for producenten pa landsbygden att distribuera sin produkt. Dock
forutsatter detta att producenten har en entreprendrsvilja att utvecklas och vara en god
foretagare som mellanhanden kan lita pa (ibid.). For att na marknaden som
livsmedelsproducent &r séljkanaler en avgorande faktor (Bakka et al., 2014; Kotler et al.,
2016). Produkter behtver formedlas till marknaden (Konkurrensverket, 2018). Mellanhanden
har en viktig roll for att tillhandahalla producenters produkter till dagligvaruhandel,
restauranger samt konsumenter (ibid.).

2.2 Intermediary

Tjanster och produkter som produceras behover saljkanaler for att na ut till konsument (Bakka
et al., 2014; Kotler et al., 2016). En mellanhand ar aktor pa en marknad som lankar samman
producent och konsument (Kotler et al., 2016). Betydelsen av mellanhénders roll kan kopplas
tillbaka till 1600- och 1700-talet dar aktorer behdvdes inom framforallt jordbruk for att
formedla produkter och tjanster (Howell, 2006). Teorin intermediary betyder intermediar
aktor och innefattar mellanhanden i kedjan fran producent till konsument (Kivimaa et al.,
2018). Senare forskning kring intermediaries har utvecklats till flera omraden, exempelvis
transition intermediaries och innovations intermediaries (Howell, 2006; Kivimaa et al.,
2018). Definitioner av begreppet samt effekter av mellanhander ar fortfarande under
kartlaggning (Kivimaa et al., 2018).

Intermedidra aktorer anses som nyckelfaktorer som paskyndar forandringen mot mer hallbara
sociotekniska system (Kivimaa et al., 2018). Mellanhander kan bland annat betraktas som
"innovatdrsinitiativ* och engagerande i natverks- och systembyggande aktiviteter (Klerkx &
Leeuwis, 2009). Intermediara aktorer definieras olika beroende pa vilka funktioner de utfor
eller vilket omrade aktéren verkar inom (Kivimaa et al., 2018). En mellanhand kan definieras
som en sarskild kategori aktorer med en separat identitet, antingen som individ eller
organisation (ibid.). Baserat pa dessa olika funktioner har typologier fér mellanhander skapats
(ibid.). Van Lente et al. (2003) utmarkte tre typer, harda mellanhander, mjuka mellanhander
och systematiska mellanh&nder. Forsknings- och teknikorganisationer som bedriver
formedling av teknisk kunskap ar exempel pa harda mellanhander (ibid.). Mjuka
mellanhander ar exempelvis manskliga resurser eller ar inriktade pa inlarning ur ett
innovationsperspektiv (ibid.). Systematiska mellanhander &r flera strategiska aktorer som



skapar forutsattningar for inlérning (ibid.). Kivimaa et al. (2018) och Howell (2006) menar att
mellanhénder &r viktiga faktorer for utveckling och férandring pa marknaden.
Mellanhandsaktorer kan skapa betydelsefulla relationer som kan vara avgoérande for framtida
marknad och utbud av produkter och tjanster (Kivimaa et al., 2018).

2.3 Relationsmarknadsfdring

Relationsmarknadsforing (RM) &r ett begrepp om kopplingen mellan féretag och dess
omgivande intressenter (Gummesson, 1998). En definition av RM ar “Marknadsféring som
satter relationer, natverk och interaktion i centrum” (Gummesson, 1998 s.16). En annan
definition av begreppet ar to establish, maintain and enhance relationships with customers
and other partners, at a profit so that the objectives of the parties involved are met. This is
achieved by mutual exchange and fulfillment of promises” (Grénroos, 1994 s.9). Grunderna
for att en relation ska uppsta ar att minst tva personer har kontakt med varandra (Gummesson,
1998). Nér relationerna blir flera uppstar natverk, vilket kan vara svart att beskriva pa grund
av dess komplexa sammansattning av relationer. Nar parter i relationer och natverk utbyter
samtal och aktiviteter med varandra uppstar interaktion. Moderrelationen inom
marknadsforing beskrivs som relationen mellan leverant6r och kund, dock ar relationer
mycket mer komplexa i praktiken och behéver darav anpassning och olika tillvagagangssatt
(ibid.). RM kan bland annat utévas genom fokus pa kundbemotande och genom fokus pa
kundens preferenser genom anpassning (Gronroos, 1994).

Gummesson (1998) beskriver ett antal generella egenskaper hos afféarsrelationer som kommit
fram i studier av relationer och nétverk. Samarbete & RM:s viktigaste bidrag till
marknadsforingen for att en hog grad av samarbete och lag grad av konkurrens ger
forutsattningar for ett langsiktigt och harmoniskt forhallande (Wilkinson & Young, 1994).
Engagemang, beroende, fértroende och viktighet, ar andra viktiga aspekter inom
affarsrelationer som Gummesson (1998) belyser. Om en relation &r viktig och parterna ar
beroende av relationen maste dessa engagera sig for att se till att den kan fortlopa. Fortroende
kan ofta ses som styrkan i ett samarbete mellan leverantor och kund (ibid.). FOr att en
affarsrelation ska besta over tid ar det viktigt att, bade konsumenter och producenter har
fortroende for ett visst varumarke eller foretagsnamn nér de ska képa nagot eller inleda en
affarsrelation. Att vara ett foretag som formedlar fortroende ar viktigt for att kunna etablera
sig pa marknaden (ibid.). Fortroendets betydelse for en affarsrelation kan variera starkt mellan
olika kulturer och lander (Fukuyama, 1995). En grundpelare i RM enligt Gummesson (1998)
ar langsiktighet. Att en relation haller i langden ar effektivt och gynnar alla parter (ibid.). Ju
langre en affarsrelation &r desto mer lar sig de olika parterna att hantera relationen (ibid.).
Med tiden kommer det fram vilka delar i relationen som behover utvecklas for att den ska
kunna utnyttjas mer intensivt och effektivt (ibid.). Makt, narhet, distans, formalisering,
oppenhet och rutinisering ar ytterligare exempel pa generella egenskaper hos affarsrelationer
(ibid.).



2.4 Teoretisk syntes

| detta avsnitt presenteras hur utvalda teorier kan anvéandas for att analysera insamlad empiri.
Valda teorier utgor ett ramverk for att syfte och fragor ska kunna besvaras i en induktiv
teorigenererande metod (Bryman & Bell, 2013). Genom att beskriva teorierna intermediary
och relationsmarknadsforing kan dessa knytas samman med fallstudien pa Garden Direkt, for
att ge en bild av hur en mellanhand agerar i praktiken (figur 2).

Intermediary ar en teori om mellanhandens roll i kedjan fran producent till konsument
(Kivimaa et al., 2018). Mellanhander &r viktiga faktorer for att marknaden ska utvecklas och
forandras menar Kivimaa et al. (2018) och Howell (2006). Betydelsefulla relationer som
skapas av aktorer kan vara avgorande for framtida marknad och utbud av produkter och
tjanster (Kivimaa et al., 2018).

RM handlar om marknadsféring dar natverk, relationer och interaktion star i centrum enligt
Gummesson (1998). Engagemang, beroende, fortroende, samarbete och langsiktighet ar
exempel pa generella egenskaper hos affarsrelationer som kommit fram i studier av RM
(Gummesson, 1998; Wilkinson & Young, 1994).

Hur analys och diskussion kommer att genomféras visualiseras i figur 2, vilken utgar fran
strukturen i teorikapitlet. Empirin kopplas samman med teorierna intermediary och RM.
Intermediary forklarar hur Garden Direkt gar tillvaga for att agera som en mellanhand. RM
anvands for att analysera hur Garden Direkt skapar relationer med livsmedelsproducenter och
marknad. Detta knyts sedan till begreppet Betydelsen for en svensk levande landsbygd.

Intermediary

Livsmedels-

producent pa ——Fm—-—b Garden Direkt "—M“ KT:;E'::r{t
landsbygden

Betydelsen for en
svensk levande

landsbygd

Figur 2. Teoretisk syntes, egen bearbetning



3 Metod

Detta avsnitt redogor for de metoder som anvands samt vilka faktorer som tas i beaktning for
att analysera och besvara studiens syfte och forskningsfragor.

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

Vid val av forskningsstrategi finns tva olika alternativ, en kvalitativ metod samt en kvantitativ
metod (Bryman & Bell, 2011). De tva forskningsmetoderna anvands for att analysera empiri
samt att generera teori genom olika tillvdgagangssétt (ibid.). I denna studie anvands en
kvalitativ forskningsstrategi dar ett djupdykande och tolkande tillvagagangssatt anvéands for
att samla samt analysera empiri. Utvalda fragestéllningar och syfte besvaras genom en
induktiv forskningsprocess. En kvalitativ studie har ofta fa informanter dar informanterna far
dela med sig av tankar och asikter (ibid.). | denna studie anvands ett foretag som informant,
Garden Direkt, for att undersoka hur en mellanhand agerar i praktiken.

En induktiv forskningsprocess innebér att teorier eller forklaringar skapas utefter gjorda
iakttagelser samt samlad data (Bryman & Bell, 2011). Den induktiva forskningsprocessen ger
forfattaren mojlighet att agera pa ett subjektivt sétt vid insamling och tolkning av data.
Genom en induktiv process far personen som intervjuas utrymme att formedla sitt synsatt
samt tankar kring valda fragor (ibid.).

| denna kvalitativa studie anvands en konstruktionistisk standpunkt, en av tva standpunkter i
social ontologi (Bryman & Bell, 2011). Enligt Bryman och Bell (2011) tar den
konstruktionistiska standpunkten hansyn till omgivningens paverkan och en standigt
forénderlig social verklighet. Sociala aktorer skapar standigt nya sociala foreteelser som
stdndigt kan forandras i takt med omgivningen (ibid.).

3.2 Litteraturstudie

| studien anvéands en narrativ litteraturstudie dar befintlig litteratur inom ett omradet
undersoks for att fa en storre forstaelse for omradet (Bryman & Bell, 2011). | denna studie har
fokus legat pa fallstudien, teorierna intermediary och relationsmarknadsforing samt begreppet
en levande svensk landsbygd. For djupgaende forstaelse inom amnet har litteratur hamtats
fran bocker och internetbaserade kallor. Artiklar och uppsatser har tagits fram genom
sokmotorerna Google scholar och Primo, detta vid Sveriges Lantbruksuniversitet, Ultuna.
Sokord som anvants dr bland annat intermediary, intermediar aktor, mellanhand, marketing,
relationsmarknadsforing, levande landsbygd, livsmedel och svenska livsmedel. Information
om livsmedelsbranschen i Sverige har tagits fram genom s6kmotorn Google.

3.3 Fallstudie

Den kvalitativa forskningsmetoden ger utrymme for att anvénda flera metoder vid insamling
av empiriskt material (Bryman & Bell, 2011). Intervju, fokusgrupper samt observationer &r
exempel pa dessa metoder (ibid.). I denna studie anvands en fallstudie av foretaget Garden
Direkt for att fa en inblick i hur en mellanhand av svenska livsmedelsprodukter verkar och
paverkar livsmedelsmarknaden. Svaren fran fallstudien kan kopplas till en kontext genom
valda teorier som sedan bidrar till framtida forskning (Yin, 1994). Fallstudien ger mojlighet
till en verklighetsférankrad bild av hur en mellanhandsaktor inom livsmedelsbranchen i
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Sverige verkar. Studien innefattar en intervju med Sakarias Strand, VD pa Garden Direkt.
Intervjun genomférdes under 2 timmar pd Gérden Direkts kontor i Arsta, Stockholm, i april
20109.

3.3.1 Urval av intervju

Vid urvalsprocessen infor en fallstudie i en kvalitativ forskningsmetod ar valet av vem som
ska intervjuas viktigt (Bryman & Bell, 2011). | en fallstudie efterfragas en bred och noggrann
beskrivning av @mnet for att kunna tolka och analysera empirin ihop med valda teorier (Yin,
1994). En bra informant att intervjua ar en person som kan berétta mycket om det valda
omradet (ibid.). I denna studie anvéands en fallstudie for att ge en fordjupad bild av hur en
mellanhand kan verka pa marknaden. Vid val av fallstudie valdes Garden Direkt som har
funnits pa marknaden sedan ar 2006. Genom att ha verkat 13 ar i den svenska
livsmedelsbranschen, som genomgatt flera forandringar, kan foretaget ge en god bild av
branschen. Erfarenheten pa marknaden hos Garden Direkt samt dess fokus pa att distribuera
enbart svenska lokala produkter till butiker ansag forfattarna som ett exempel pa ett
fallforetag med majlighet att bidra till kartlaggning av mellanhanders betydelse pa
livsmedelsmarknaden.

3.3.2 Intervju

Intervjuer inom en kvalitativ forskningsprocess kan utforas pa olika satt, bland annat genom
fokusgrupper, ostrukturerad intervju eller semistrukturerad intervju (Bryman & Bell, 2011). |
en fokusgrupp &r flera personer samlade i grupp medans en semistrukturerad intervju sker
med en person at gangen (ibid.). Till denna studie har en semistrukturerad intervju valts pa
grund av att det ger plats for diskussion under kontrollerade former. Bryman och Bell (2011)
beskriver att forfattaren anvander sig av en lista 6ver forhallandevis specifika teman som ska
berdras under en semistrukturerad intervju. Fragorna ar forutbestamda och forfattaren valjer
sjalv utifran det som informanten beréattar och inte utifran det forfattaren vill att informanten
ska beratta (ibid.). En fordel med metoden &r att respondenten har stor frihet att utforma
svaren pa sitt eget satt vilket gor att intervjun kan upplevas mer som ett samtal &n ett forhor.
Pa grund av att intervjun har en rod trad och forbestamda fragor upplevs den professionell och
serios. Efter intervjun skickades en respondentvalidering till Strand pa Garden Direkt for att
sékerstélla att gjorda observationer stimmer 6verens med vad som var tankt att formedlas.
Respondenten far da mojlighet att se dver vad som antecknats och sagts under intervjun och
hur svaren tolkats av forfattarna, vilket i sin tur ger mojlighet for respondenten att ta bort eller
andra samlad empiri (ibid.).

3.4 Analys av data

Analys av data i den kvalitativa studien grundar sig i konstruktionismen och uppfattningen av
en tolkningsbar verklighet (Bryman & Bell, 2011). Efter en intervju ar det viktigt i en
kvalitativ studie att sortera vilken information som ar relevant utifran studiens syfte och
fragestallningar.

De besvarade fragorna i studien kopplas till temarubrikernas bakgrund, foretaget idag,
foretagets relationer, hallbarhet, svensk livsmedelsbransch och 6vrigt (bilaga 1). Utefter
temarubrikerna placeras svaren under passande tema for att sedan kunna anvandas i empiri-,
analys- och diskussionsavsnittet (ibid.). Temarubrikernas kommer darefter delas upp under



framtagna rubriker till empirin, bakgrund om Garden Direkt och foretagets olika
affarsrelationer.

3.5 Trovéardighet och akthet

Trovardighet och akthet ar tva huvudsakliga kriterier som behéver uppfyllas i en kvalitativ
studie enligt Bryman & Bell (2011). Dessa tva kriterier ar viktiga pa grund av att de 6kar
studiens kvalitet och palitlighet (ibid.). Trovardighet anvéands for att bedoma kvaliteten pa
studien och innehaller fyra delkriterier: tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och
konfirmering (Bryman & Bell, 2011).

Tillforlitlighet syftar till att studiens teoretiska begrepp ska stdmma Gverens med forfattarens
observationer (Bryman & Bell, 2011). | denna studie &r teorierna Intermediary samt RM
utvalda for att kunna analysera hur mellanhanden Garden Direkt skapar relation med
producenter och marknad. Begreppet en levande landsbygd anvénds ihop med teorierna i
analys och diskussion for att uppfylla syftet och for att leda till en slutsats. Forfattarna
genomfor en respondentvalidering som skickas till respondenten for att sakerstalla att
observationer som gjorts stdmmer Gverens med respondentens. De valda teorierna samt
respontentvalideringen bidrar till studiens tillforlitlighet. Overforbarhet handlar om hur de
redovisade resultaten kan generaliseras och tillampas i andra kontexter (ibid.). Genom att
bidra med en djupdykning i praktiken hos en mellanhand kan denna studie tillampas i andra
kontexter. Genom att respondenten Sakarias Strand, handledare och kurskamrater har
granskat materialet har kriteriet for studiens palitlighet kunnat uppfyllas. Genom att kritiskt
granska killor och genom att anvinda artiklar som &r “peer-reviewed” bidrar forfattarna till
att oka palitligheten. Syftet med att granska materialet och att vara kritisk under hela
forskningsprocessen dr att uppna ett sa palitligt resultat som majligt (ibid.). Konfirmering ska
sékerstélla att forfattarna anvant sig av ett objektivt synsatt. Inga personliga varderingar eller
forfattarens egna teoretiska inriktning ska medvetet paverka utforandet av och slutsatserna
fran en undersokning (ibid.). For att uppna detta resultat har denna studie har genomforts av
tva forfattare dar ett objektivt synsétt tillampats vid den intervju som genomforts, allt for att
sakerstalla att forfattarna uppfattat informationen pa ett korrekt satt.

Bryman & Bell (2011) beskriver att det utdver dessa trovardighetskriterier dven finns ett antal
Kriterier for att uppfylla dkthet. For att en studie ska uppfylla &kthet ska den ge en rattvis bild
av de asikter och uppfattningar som férmedlas av de som deltar vid intervju (ibid.). For att
denna studie ska spegla en rattvis bild har en respondentvalidering avseende intervjun
genomforts och mailats till respondenten Strand. Respondentvalideringen ger respondenten
Strand méjlighet att ge sina asikter om nagot uppfattats fel eller om han vill andra eller
tillagga nagot till det som sagts under intervjun (ibid.).

3.6 Etiska aspekter

| en kvalitativ studie &r etiska aspekter med héansyn till respondenten viktiga (Bryman & Bell,
2011). I denna studie tas hansyn till dessa etiska aspekter genom att fraga respondenten om
uppgifter som namn, foretag och asikter far namnas i uppsatsen samt genom att en
respondentvalidering gors.
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Eftersom respondenten delar med sig av sin beskrivning av sitt foretag och da han lamnar sin
information ar det viktigt att ta hansyn till att han samtycker till att detta far publiceras
(Bryman & Bell, 2011). Forfattarna tar etiska aspekter i hansyn genom att de ar noggranna
med att beskriva vad intervjun innebér samt att ge respondenten mojlighet att avbryta
intervjun om han sa vill. Ett dokument angaende General Data Protection Regulation (GDPR)
fylls i av respondenten innan intervjun for att sakerstalla att namn och information hanteras pa
ratt satt under studiens gang. Respondentvalideringen ar ett satt att ge respondenten maéjlighet
att se hur intervjun tolkats samt en mojlighet att &ndra svaren innan intervjun anvands i
studien (ibid.).

3.7 Kritik mot vald forskningsmetod

Vid anvandning av en kvalitativ forskningsmetod finns viss kritik som behover tas i
beaktning. En kvalitativ metod ger begransningar vad géller generalisering och replikering da
empirin oftast samlas av fa personer samt genom tolkningar (Bryman & Bell, 2011).

En nackdel med den kvalitativa forskningsmetoden kan vara svarigheter med att jamfora olika
intervjukandidater enligt Bryman & Bell (2011). Om dessa har mycket spridd kompetens och
erfarenhet kan det vara latt att fokusera pa nagot som inte ar relevant for forskningen och icke
jamforbart (ibid.). Svarigheter med vald metod kan dven vara att svaren fran respondenten
kan vara vinklade till foretagets fordel. Darfor ar det viktigt att intervjua en person som
forfattarna anser lamplig for uppgiften. Det dr en utmaning att stélla ratt fragor for att fa svar
pa det som efterfragas, darfor ar det viktigt att planera fragestallningar samt hur de ska
presenteras under intervjun. Forfattaren har i en induktiv process stor paverkan pa hur empirin
kan tolkas, vilket ar viktigt att beakta innan studiens olika moment genomfors (ibid.).
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4 Empirisk data

| detta avsnitt presenteras en sammanstallning av empirisk data som har samlats in under
fallstudien pa foretaget Garden Direkt. VD Sakarias Strand har intervjuats om foretaget som
en mellanhand. Empirin presenteras under olika avsnitt som beror foretagets bakgrund,
relationer med producenter samt relation med marknad. Den empiriska data som presenteras i
detta kapitel kommer i senare kapitel kopplas ihop med teorierna intermediary, RM samt
begreppet en levande landsbygd. Dérefter kommer de analyseras i analys- och
diskussionskapitlet.

4.1 Bakgrund Garden Direkt

Foretaget Garden Direkt startades ar 2006 av tva personer, efter att de reagerat pa att det
saknades svenskt kott i en matbutik pa Gotland. De sag att de lokala svenska
livsmedelsproducenterna behdvde hjélp med att na ut till dagligvaruhandeln. Pa det viset
skapades foretagsidén - mat fran Sverige, tillgangligt i hela Sverige. Grundarna har en
koppling till bade COOP och Gotland vilket gjorde att de sag en mojlighet i att kombinera
dessa relationer. Grundarna av foretaget borjade med att sélja gotlandskt producerade
livsmedel i COOP-butiker i Stockholmsomradet. Sedan dess har foretaget utvecklats och
expanderat. Idag &r foretaget ett aktiebolag som har sin huvudsakliga verksamhet i
Stockholm, dar kontor och lager &r placerat i Arsta industriomréde. Féretaget Garden Direkt
erbjuder en helhetslosning for smaskaliga livsmedelsproducenter géllande distribution,
forsaljning, ordertagning, prisavisering samt transport av varor. Foretaget bidrar till att 6ka
tillvaxten for foretag genom att formedla producerade varor. Varor skickas ivdg i slutet av
varje vecka fran lagret i Arsta for att hamna i butikshyllor runt om i Sverige.

Verksamheten bestar i dagslaget av flera dgare, sju fast anstallda arbetare samt extraarbetare
vid behov och hégsasong. Produkter av svenskt ursprung som saljs genom Garden Direkt ar
spannmalsprodukter, mejeriprodukter, viltkétt, drycker och sotsaker. Endast ett fatal
produkter har annat ursprung. Garden Direkt har tre huvudsakliga séljkanaler dar foretaget
dels koper in varor pa spekulation som beraknas saljas inom en manad, agerar distributor at
andra foretag samt dar de saljer varor at producenter till butiker. Den forsta saljmodellen dar
Garden Direkt kdper in varor genom spekulation ger foretaget méjlighet att ge butiker ett
storre utbud att vélja mellan, detta har visat sig vara en fordel. En nackdel enligt Strand &r
forandringar i efterfragan pa grund av sasong och trender, vilket ses som ett dilemma. Den
andra séaljmodellen dar Garden Direkt distribuerar producenters varor till butiker ses av Strand
som den mest praktiska Iésningen. Verksamheten finansieras av privata aktérer som dger samt
bidrar med ekonomiska medel till verksamheten.

Garden Direkt bidrar genom sitt arbete till hallbarhet vad galler miljofragor. Inom
verksamheten beaktar Strand pa Garden Direkt minskning av utslapp genom att anvanda
miljoklassade bilar samt genom att samkora transporter till olika kunder. Andra omraden som
ar viktiga ar certifieringar, utbildad personal samt hdga hygienkrav vid hantering pa lagret.
Foretagets mal ar att framja lokal, smaskalig och sund produktion med hog kvalitet vilket
bidrar till en social hallbarhet.
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4.2 Affarsrelationer

Garden Direkt skapar affarsrelationer med bade producenter, dagligvaruhandel och
restauranger. | féljande avsnitt redogors for Garden Direkts roll som mellanhand i de olika
relationerna.

4.2.1 Relation med livsmedelsproducenter

Relationen med livsmedelsproducenter som distribuerar sina varor genom Garden Direkt sker
genom personlig kontakt, sa som samtal dver telefon eller genom internet. Strand anser att
den personliga kontakten med livsmedelsproducenterna ar viktig for ett bra samarbete.
Beroende pa livsmedelsproducenternas egna intresse samt var de befinner sig geografiskt sker
den personliga kontakten pa olika sétt. Genom Garden Direkts hemsida samt sociala medier
finns information om hur livsmedelsproducenter kan ta kontakt med foretaget. Producenter
som séljer genom Garden Direkt behover enligt foretaget uppfylla vissa varderingskrav. De
behdver vara ett svenskt bolag och forédling av varorna ska vara i Sverige med vissa
undantag for bland annat dadlar och kokosvatten. Vid de fa undantag som finns anser Garden
Direkt att produkter som inte ar svenska ska vara ekologiska. Producenterna behéver ocksa ha
ett eget varumarke for att saljas genom Garden Direkt. Garden Direkt hjalper till med
marknadsforing vilket leder att producenternas produkter visas pa fler stallen. Strand upplever
att livsmedelsproducenter som séljer sina varor genom Garden Direkt, efter en tid da de blivit
etablerade pa marknaden, ofta valjer andra véagar att distribuera sina produkter pa. Garden
Direkt “behdvs” da inte langre for livsmedelsproducenten for att na marknad.

Varorna som distribueras eller saljs genom Garden Direkt levereras pa olika satt till lagret
som &r placerat i Arsta. Beroende pa producenternas geografiska placering samt storlek pa
produktion kan vissa varor hamtas av foretagets chaufforer eller sa far de leverera pa egen
hand. Fran exempelvis norra Sverige ombesorjs transporten av producenten till ett kyllager i
Stockholm for att sedan hamtas av Garden Direkt. Grundprincipen ar att varorna ska levereras
till lagret senast tisdag varje vecka for att sedan koras till kund pa onsdagar, torsdagar och
fredagar. Vissa produkter hamtas hos producenterna. Detta galler till exempel smaskaliga
producenter av och misli och handgjorda glassar. Tidsschemat ar viktigt att folja for att fa
ihop logistiken samt for att halla nere kostnader. Eventuella extra transporter ar dyrt och
tidskravande. Garden Direkt ser storre I1onsamhet i leveranser av stérre volym. Varor som
levereras i storre volymer ar mer I6nsamt for livsmedelsproducenterna att skicka samt enkelt
for Garden Direkt att hantera.

Strand har ett samarbete med Lantbrukarnas Riksférbund (LRF). Garden Direkt stravar mot
att bidra till en mer levande landshygd, vilket ar ett mal foretaget delar med LRF. “Kné&cker vi
noten med lokal smaskalig livsmedelsproduktion sa loser det mycket samhdllseffekter”” menar
Strand. Han ser positivt pa en framtida marknad for svenska lokala produkter aven om det
k&nns som en stor utmaning vissa dagar. Strand upplever att det finns ett intresse politiskt
men utdver det ar intresset valdigt begransat. Samtidigt menar Strand att det finns risk med
eventuell framtida minskning av EU-bidragen till svenska producenter.
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4.2.2 Relation med marknad

Garden Direkt levererar huvudsakligen varor till dagligvaruhandel samt restauranger i hela
Sverige. Uppskattningsvis ar 90 procent av omséttningen fran kunder i Stockholm.
Ordertagningar fran dagligvaruhandel samt restauranger sker 6ver telefon, mail eller genom
internetplattformen Stockfiller. Med hjélp av den digitala plattformen Stockfiller kan Garden
Direkt na ut till fler matbutiker och restauranger i hela landet. Nar ordertagning sker genom
Stockfiller minskar det administrativa arbetet som annars sker nér ordertagningen tas
manuellt. Strand upplever att det finns ett motstand hos butiker att handla digitalt och att det
ar en inarbetad struktur inom dagligvaruhandeln med att mellanh&nderna skoter
ordertagningen i butik. Det sortiment Garden Direkt i vissa fall levererar placeras av Garden
Direkts personal i hyllor runt om i butikerna. Butikerna har inte hyllor avsedda enbart fér
Garden Direkts varor utan varorna sorteras in bland 6vriga varor i butiken. Detta gor att det
manuella fysiska arbetet blir tidskravande nar varorna ska plockas fram av Garden Direkt
jamfort med om butiker skoter arbetet sjalva.

Strand har upplevt att det rader en “kickback”-struktur hos manga butiker. De tappar bonus
nar de inte koper nagot som &r en viss vara av stora aktorer, vilket ger incitament till att
fortsatta handla av stora aktorer. Priset paverkar ocksa hur butiker agerar. Nar Garden Direkt
erbjuder svenska produkter som ofta kan vara dyrare och nagot okanda for konsumenter véljer
manga butiker att istallet kopa in mer igenkéanda och billigare alternativ. Till exempel
distribuerar Garden Direkt en ASC-markt fisk fran ett 1SO-certifierat fiskrokeri i Varmland.
Denna fisk foradlas och roks enligt ett gammalt hemlig recept. Priset pa denna produkt ar
nagot hogre pa grund av den kostbara foradligsprocessen. Trots detta hantverk valjer manga
butiker och konsumenter en “fusk-rokt” fisk pa grund av att den &r billigare. Det finns butiker
och konsumenter pa marknaden som viéljer att vardera produkter av god kvalitet men Strand
hade 6nskat att intresset var storre.

Fran borjan var det tankt att Garden Direkts logotyp skulle finnas pa varje produkt som
produceras for att symbolisera svenskproducerade varor. Strand menar att markningen pa sa
satt kunnat ge konsumenten indikation pa varor av hog kvalitet i butikshyllan. Svarigheter
med att placera Garden Direkts logotyp pa varje produkt har gjort att produkterna enbart séljs
med producenternas varumarke. Konsumenter i butik vet saledes inte att Garden Direkt &r
lank mellan producent och konsument. Efterfragan hos kunderna over att se en logotyp fran
Garden Direkt pa varje produkt uppfattas som lag, vilket &r den huvudsakliga faktorn till att
det inte skett menar Strand.

Garden Direkts marknadsforing sker via foretagets hemsida, Facebook, instagram och genom
broschyrer som lamnas pa trapallar som varorna levereras pa till kunderna. Broschyrerna visar
vilket sortiment som finns hos Garden Direkt utéver vad som har handlats av kunden. De
sociala medierna skots av ett foretag som hjalper till med marknadsforingen. Under bilderna,
som publiceras pa sociala medier, beskrivs produkternas ursprung for att informera om
producenten samt om att uppmuntra till att kopa svenska livsmedel. Utdver
marknadsforingskanalerna anser Strand att det ar viktigt med en hdg servicegrad for att
bibehalla kunder samt for att skapa nya.
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras insamlad empiri med stod av de teorier studien utgatt
ifran, detta for att ge grund till studiens slutsats. Studien har undersokt mellanhandens roll i
att skapa relationer mellan marknad samt sma och medelstora livsmedelsproducenter pa
landshygden. Teorierna RM och intermediary anvands vid analys av fallstudien pa Garden
Direkt for att sedan analyseras i begreppet levande landsbygd. Slutligen avslutas detta kapitel
med kritisk reflektion.

5.1 Relation med livsmedelsproducenter

Produkter och tjanster behdver saljkanaler for att na ut till konsument (Bakka et al., 2014;
Kotler et al., 2016). Garden Direkt erbjuder producenten ett natverk genom att agera som en
intermediar aktor (Kivimaa et al., 2018). Producenterna pa svenska landsbygden som
samarbetar med Garden Direkt nar framforallt ut till “stor-Stockholm” men dven till andra
delar av Sverige och ett vidare natverk an dar producenten &r lokaliserad. For att bevara rollen
som en viktig mellanhand kan en god affarsrelation och RM vara en forutséttning
(Gummesson, 1998). Genom att agera som en mellanhand far livsmedelsproducenter hjélp
med att nd konsumenter. Intermediara aktorer har foreslagits som nyckelfaktorer som
paskyndar forandringen mot mer hallbara sociotekniska system (Kivimaa et al., 2018). Manga
svenska livsmedelsproducenter &r ofta bundna till en eller flera platser, dar produktionen
behover anpassas till de geografiska férutsattningarna (Waldenstrom, 2018). Genom att agera
som mellanhand skapas mdjlighet att engagera sig i natverks- och systembyggande aktiviteter
(Klerkx & Leeuwis, 2009).

Garden Direkt erbjuder en helhetsldsning for smaskaliga livsmedelsproducenter gallande
distribution, forsaljning, ordertagning, prisavisering och transport. Pa grund av att foretaget
har ett brett utbud av tjanster kan relationen med producent se mycket olika ut. Enligt
Gummesson (1998) &r RM marknadsforing som satter relationer, natverk och interaktion i
centrum. En god relation mellan producenten och Garden Direkt ar en forutsattning for att
foretaget ska kunna fortsétta verka. Gummesson (1998) menar att samarbete &r RM:s
viktigaste bidrag till marknadsféringen. Wilkinson & Young (1994) beskriver att en hég grad
av samarbete och lag grad av konkurrens ger forutsattningar for ett langsiktigt och harmoniskt
forhallande, vilket ar av hog prioritet att uppna for Garden Direkt som mellanhand. Att bada
parter lever upp till de forvantningar som uppstar ékar fortroendet (ibid.). Fértroende ar
styrkan i samarbetet mellan Garden Direkt och producenterna (Gummesson, 1998). |
dagslaget har foretaget arbetat upp ett varumarke som ar eftertraktat av manga producenter
som sjalva kontaktar och vill ha hjalp med distribution. For att en relation ska uppsta kravs
det att producenten uppnar vissa krav och faller inom ramen for Garden Direkts restriktioner.
Foretaget erbjuder en service i form av att hdmta varor hos vissa av producenterna vilket gor
att det 6kar mojligheten till att skapa relation med fler producenter.
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5.2 Relation med marknad

Relationsmarknadsforing &r ett begrepp 6ver kopplingen mellan féretag och dess omgivande
intressenter (Gummesson, 1998). Garden Direkt moter marknaden pa sa satt att foretaget
erbjuder produkter som konsumenter efterfragar. Genom att formedla och sélja svenska
produkter till dagligvaruhandel samt restauranger ar Garden Direkt en intermediar aktor
(Kivimaa et al., 2018).

Garden Direkts relation med kunder utgér muntlig kontakt, fysiska méten, mail samt
ordertagning Over internet i de fall som plattformen Stockfiller anvands. Strand vardesatter
dessa typer av relationer. Gummesson (1998) menar att samtliga dessa kontakter &r betydande
for att bibehalla kunder till verksamheten. Genom goda relationer med befintliga kunder kan
ytterligare relationer och natverk skapas (ibid.). Anpassningen till kunder visar pa vikten av
att prioritera relationer for att bibehalla och kunna utoka verksamhetens natverk samt for att
behalla rollen som mellanhand (Gronroos, 1994).

Fortroende och en hdg grad av samarbete med butiker och restauranger ger forutsattningar for
Garden Direkt att ha langsiktiga och harmoniska forhallanden (Wilkinson & Young, 1994).
Fran dagligvaruhandel har Strand mott ett motstand mot produkter som ar dyrare da de ar
svarare att silja till konsumenter. Den sa kallade “kick-back” strukturen dér bonus ges av
storre mellanhandsaktorer pa marknaden upplevs éven det som ett motstand da kunder ofta
koper varor som ger deras verksamhet ekonomisk fordel jamfért med produkter fran mindre
aktorer som Garden Direkt. Utveckling av natverk ar en forutsattning for att kunna mota
konkurrens och for att utvidga Garden Direkts efterfragan pa marknaden (Gummesson, 1998).

5.3 Levande Landsbygd

Kivimaa (2018) menar att intermediara aktorer ar nyckelfaktorer som paskyndar forandringen
mot mer hallbara sociotekniska system. Genom att agera som en intermediar aktér inom
livsmedelshranschen skapas relationer som kan gynna bade producenter som konsumenter
(ibid.). En intermediar aktor har mojlighet att ta stallning samt mojlighet att ge inflytande 6ver
vad som siljs pa marknaden (ibid.). Garden Direkt véljer att distribuera varor fran svenska
smaskaliga producenter till dagligvaruhandel samt restauranger och tar darmed stéllning till
att framja lokal och smaskalig produktion i Sverige. Garden Direkt kan ses som en forbisedd
aktor som goms i forverkligande av en levande landsbygd.

En svensk landsbygd och dess lantbruk &r beroende av Ionsamhet och efterfragan pa vad som
produceras (Konkurrensverket, 2018). Strukturen i att det finns ett utbud som skapar en
efterfragan pa svenska produkter ger mellanhanden och dess RM en betydande roll
(Grénroos, 1994). Som en intermediar aktor sker interaktion och natverksskapande at bade
producentsidan och kundsidan (Gummesson, 1998). Relationer som mellanhander skapar ar
av betydelse for bada parter. Producenterna far avsattning for sin produkter och kunderna far
dagligvaror att salja och restauranger far produkter till sin verksamhet.

Samarbetet med LRF gynnar svenska lantbruksforetag samt arbetet for att konsumenter i
Sverige ska valja svenska produkter (LRF, 2018). Att gynna svensk produktion kan stérka
entreprendrsandan pa landsbygden genom okad lonsamhet enligt Waldenstrom (2018). En
levande landsbygd &r beroende av aktorer som har intresse att halla landsbygden vid liv i form
av brukande av de resurser som finns (ibid.). De mal som CAP-reformen efterstravar i form
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av bland annat en rimlig levnadsstandard for lantbrukare och bra priser for livsmedel
forutsatter en efterfragan pa marknaden (Jordbruksverket B, 2018; konkurrensverket, 2018).
For att fler lantbrukare inte ska behtva sluta med sina verksamheter behdver utbudet av
livsmedel na ut till marknaden, mer an vad det gor i dagslaget (Konkurrensverket, 2018).
Eftersom att Garden Direkt som mellanhand transporterar varor fran svenska
livsmedelsproducenter pa landsbygden till storre marknader i svenska stader bidrar
mellanhandsaktoren till att 6ka sjalvforsorjningsgraden av svenska livsmedel
(Konkurrensverket, 2018). Detta forutsatt att konsumenter i Sverige valjer att konsumera
dessa varor (ibid.).

Waldenstrom (2018) menar att lantbrukare kan vara med och bidra till samhéllets utveckling
genom “det goda livet pa landet” och d& brukandet av jorden dr en vision som funnits lédnge.
Livsmedelsmarknaden formas konstant av konsumenters olika val, vilka i sin tur paverkas av
olika livsmonster, véarderingar och inarbetade beteenden (Antonsson & Jansson, 2011). Welter
(2010) beskriver att entreprendrsanda ar en viktig forutsattning for att foretag pa landsbygden
ska kunna fortlépa. Waldenstrom (2018) menar att entreprendrsandan pa landsbygden starks
av att gynna svensk produktion pa grund av dkad Ionsamhet. Genom att kunna ldnka samman
foretagande pa landsbygden och marknad som den intermediara aktoren gor, skapas en
I6nsamhet hos producenterna som leder till en 6kad entreprendrsanda vilket ar en
forutsattning for fortsatt verksamhet enligt Welter (2010). Mellanhandens arbete genom att
lanka samman svenska livsmedelsforetag pa landsbygden med majligheten till konsumtion av
foretagens livsmedel, skapas forutsattningen for en fortsatt levande landsbygd (ibid.).
Begreppet hallbar utveckling kan kopplas ihop med stravan efter en levande landsbygd
(Shepherd & Patzelt, 2011). En forutsattning for hallbar utveckling och hallbart féretagande
ar okad forstaelse for omradet (ibid.). Som mellanhand finns forutsattningarna for att 6ka
hallbarhet for bade producenter, konsumenter samt for en levande landsbygd.

5.4 Kiritisk reflektion

| samband med studiens intervju med Strand pa Garden Direkt har fragorna framst grundats
pa teorierna intermediary, RM och foretagets syn pa hallbarhet. Levande landsbygd &r ett
begrepp som inkluderades senare under studiens gang vilket innebér att respondenten pa
Garden Direkt inte fatt svara pa nagra specifika fragor rérande detta begrepp. Om det funnits
utrymme och majlighet for det hade dven respondentens syn pa begreppet kunnat tillampats
och analyserats.
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6 Slutsatser

| detta kapitel presenteras slutsatser av studien genom att presentera uppsatsens syfte och att
besvara de fragestallningar som tagits fram. Detta foljs upp av forslag pa framtida forskning
inom amnet.

6.1 Vara slutsatser

Syftet med studien ar att undersoka mellanhandens roll att skapa relationer mellan marknad
samt sma och medelstora livsmedelsproducenter pa landsbygden. Genom fallstudien pa
foretaget Garden Direkt har rollen som mellanhand pa livsmedelsmarknaden undersokts
genom att analysera samlad empiri for att sedan besvara valda fragor for studien och dess
syfte.

Hur skapar Garden Direkt relationer med livsmedelsproducenter?

Garden Direkt skapar relation med producenter pa olika sétt. Foretaget mailar eller ringer
intressanta producenter for att skapa relationer. Genom att marknadsféra sig och agera som en
mellanhand som inger fortroende samt genom att erbjuda tjanster som gynnar producenter pa
landshygden att na ut till en stérre marknad har foretaget lyckats etablera sig. Pa grund av att
foretaget ar etablerat sa har producenter pratat med andra producenter eller sett Garden Direkt
via social medier och sjalva kontaktat foretaget och relation har uppstatt pa det sattet.

Garden Direkt vill framja lokalproducerade produkter och svensk livsmedelsbransch. Genom
att agera som mellanhand mellan svenska producenter och marknaden okar foretaget
mojlighet till svenskt utbud i butik och restauranger. Garden Direkt tar sig an foretag som har
ett varumarke men inte lyckats na ut med det till den storre marknaden. Nar foretagen
etablerat sig pa marknaden &r de inte beroende av Garden Direkt langre vilket gor att de ofta
distribuerar sina varor pa ett annat satt. Pa sa satt har Garden Direkt bidragit med sitt mal att
framja lokal, smaskalig och sund produktion med hog kvalitet.

Hur skapar Garden Direkt relation med marknad?

Garden Direkt skapar relationer genom att soka upp restauranger och matbutiker via mail och
telefon. Relation med marknad skapas dven genom att restauranger kontaktar foretaget genom
befintligt natverk. Genom att erbjuda och leverera livsmedelsprodukter som dagligvaruhandel
samt restauranger efterfragar skapar Garden Direkt kontakt med marknaden.
Relationsskapande genom marknadsféring, anpassning och interaktion med marknaden
skapar affarsrelationer som kan véxa och bibehallas.

Garden Direkt tar ordertagning fran kunder 6ver telefon, mail eller genom plattformen
Stockfiller for att sedan leverera produkterna direkt till butikshyllor eller till restauranger. En
forutsattning for att kunna erbjuda produkter till kunder &r relationen med producenterna.
Mellanhandsarbetet visar vikt pa att lanka samman producenters utbud med kunders
efterfragan. Som en intermediar aktor ar anpassning till utbud och efterfragan en forutsattning
for att kunna bibehalla och skapa nya betydelsefulla relationer med marknaden.
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Vilken roll har Garden Direkt som mellanhand fér en levande landsbygd?

Garden Direkt lankar samman svenska livsmedelsproducenter med kunder som efterfragar
deras produkter. For att svenska livsmedel ska finnas i butik och restauranger ar
forutsattningen att det finns svenska livsmedelsproducenter. Svensk landsbygd och svenska
producenter behover ekonomisk lénsamhet for att kunna éverleva. For att kunna na ut till
marknaden behdvs séljkanaler och natverk. Dar har Garden Direkt en betydande roll och en
majlighet att gora forandring for svensk livsmedelsbransch. Lantbruksforetag &r mycket mer
an en vision och en idyll, det &r ett foretagande som bor tas mer pa allvar.

Hallbar utveckling ar ett begrepp som kan kopplas samman med utvecklingen av foretagande
pa landsbygden och en stravan efter en levande landsbygd. Féretagandet pa landsbygden samt
foretag som formedlar eller anvander livsmedel producerade pa landsbygden bidrar till
utvecklingen av en levande landsbygd genom att stirka foretagens ekonomi. Som mellanhand
kan Garden Direkt vara med och hjalpa foretag som behover saljkanaler till kunder. Genom
mellanhandens hjalp nar svenska producenter ut med sina produkter samtidigt som
konsumenter kan handla svenskproducerade livsmedel. Genom att foretag pa landsbygden
kan dverleva har ekonomisk-, ekologisk- samt social hallbarhet forutsattningar att utvecklas.

6.2 Framtida forskning

Denna studie har undersokt mellanhanden Garden Direkts roll att skapa relationer mellan
marknad samt sma och medelstora livsmedelsproducenter pa landsbygden. De relationer som
foretaget skapar med producenter och kunder ar avgérande for mellanhandens verkande.
Forslag pa framtida forskning inom @mnet skulle kunna vara att applicera andra teorier, till
exempel transition theory inom teorin intermediary pa mellanhander i praktiken. Genom att
kartlagga mellanhander i praktiken kan en kunskapsgrund skapas for utveckling av svenskt
naringsliv. Fler mellanh&nder inom livsmedelsbranschen i Sverige skulle kunna undersokas
for att fa en mer vid bild av hur dessa agerar. For att fa fler perspektiv pa mellanhanders
paverkan kan ett ytterligare alternativ vara att undersoka konsument- och/eller
producentperspektivet. Ytterligare forslag pa framtida forskning skulle kunna vara att
undersoka vilka eventuella effekter som kan uppsta om mellanhandens logotyp skulle
placeras pa varje svenskproducerad produkt. En intressant aspekt kan vara att underséka om
forsaljningen av svenskproducerat paverkas av logotypen eller e;.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide
Bakgrund

Vad har hént sedan 20067

Vad var planen med foretaget da?
Vilka &r dgare?

Hur manga anstallda?

Foretaget idag

Vilka produkter/tjanster séljer ni?

Efterfragas vissa produkter beroende pa kundernas geografiska plats?
Pa vilket satt anvander ni marknadsforing?

Hur finansieras foretaget, finns eventuella stod?

Vad skulle Du séga ar foretagets storsta konkurrent?

Foretagets relationer

Hur ser produktionskedjan ut? producent = butik

Har ni nytta av den digitala plattformen vid forséljning?

Har ni krav pa vilka producenter som far sélja genom er?

Vad bidrar ni med till producenterna? (varfor vélja er?)

Varfor véljer kunder era produkter? Vet konsumenten att ni ar med i kedjan?

Hallbara effekter

Upplever ni att denna slags mellanhand leder till hallbara effekter?

Hur arbetar ni med hallbarhet inom verksamheten?

Anvénder ni er utav gron marknadsféring? (uppmaning till att kopa miljovéanliga produkter?)
Har ni fokus pa cirkular ekonomi? (ateranvanda, ta tillvara pa rester, atervinna)

Foretagets framtid
Foretagets mal? (Vilken roll vill ni ha pa marknaden i framtiden?)
Har ni funderat pa forsaljning direkt till konsument?

Svensk livsmedelsbransch

Hur ser du pa framtiden for svenska lokala produkter?

Anser du att det konsumeras mer lokala produkter under aren du varit i branschen? Upplever
ni forandringar pa marknaden och dess struktur?

Konsumenters betalningsvilja?

Ovrigt

Far vi kontakta dig for ytterligare eventuella fragor?
Far vi anvanda Garden Direkts bilder i var uppsats?
Far vi anvanda dig som muntlig kalla?
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