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Sammanfattning

Trenden inom skogsbruket ar att strukturen av skogsagare forandras. Undersdkningar som ar gjorda pa
utvecklingen av skogsmarknaden visar att skogsforetagen har varit langsamma att anpassa ssitt tjansteutbud till
skogségarnas fordndrade behov och detta har skapat ett gap mellan skogsagarnas behov och skogsféretagens
tjansteutbud. Att skogsforetagen efterstravarndjdaoch lojala kunder ar en forutsattning for langsiktig l6nsamhet
och inom skogsbruket uppméarksammas allt mer behovetav attta reda pa kundtillfredsstallelsen.

Syftet med dennastudie var att mita skogsagares malprioritering, maluppfylinad och kundtillfredsstéllelse och
jamfora detta mot fallféretaget Skogssallskapets beddmningar.

Studien utfordes med en metodik som kallas for metodtriangulering sominnebér att kvalitativ och kvantitativ
metod anvandes i kombination med varandra. Tva enkater genomfordes varav en av privata skogsagare med ett
enskilt fastighetsinnehav pd 200-800 hektar inom de sex lanen Jamtland, Kronoberg, Uppsala, Varmland, Vastra
Gotaland och Ostergétland. Den andra enkaten genomfordes av fallfdretagets anstéllda skogsforvaltare inom
samma lan. Enkatsvaren analyserades bade enskilt for de tva populationernasamt genom jamforelser dem
emellan. De statistiska metoder somtillimpades var variansanalys (ANOVA) och Tukey -test.

Resultaten visade att virkesproduktion, ekonomi och agartradition ar viktiga mélsattningar for skogsagare. Det
fanns skillnader i milprioritering mellan olika typer av skogsagare och det fanns framforallt skillnader mellan
méan och kvinnor samt mellan &bor, utbor och delvis utbor. Kvinnor varderade miljo- & naturvard signifikant
hégre 4n man medan mén varderade utdkning av sitt skogsinnehav signifikant hégre an kvinnor. Aborvéarderade
ekonomi signifikant hogre &n utbor medan delvis utborvérderade utékning av sitt skogsinnehav signifikant
hogre dn dbor och uthor. Svenska skogsforetag har generellt sett ndgra viktiga faktorer att forbattra nar det galler
kundtillfredsstéllelsen bland skogsagare. Resultaten indikerade att skogsforetagen behdver forbattra forstaelsen
av individuella skogsagares malsattningar, och detta ar sarskilt viktigt for mindre traditionella mal dar
variationen var extra stormellan skogsdgares prioritering. Det tydligaste exemplet dar man inte lyckats med
kundtillfredsstallelsen var hos skogsagare med malsattningen att utoka sitt skogsinnehav.

Nyckelord: Privatskogsbruk, skogliga mal, skogsforvaltning, kundnytta, metodtriangulering, enkat, ANOVA.



Abstract

An ongoing trend in the forestry sectoris that the structure of non-industrial private forest owners is changing.
Surveys that are made on the development of the forest market shows that forest companies have been slow to
adapt their service offers to the changing needs of the forest owners and this has created a gap between the
owners’ needs and the forest companies’ service offers. For long-term profitability the forest companies strive to
gain satisfied and loyal customers and the need to know customer satisfaction is given increasing attention
within the sector.

The purpose of this study was to measure forest owners’ goal priorities, goal fulfillment and customer
satisfaction and compare it with the case company Skogssallskapet’s assessments.

The study was carried outwith a methodology called method triangulation which means that qualitative and
quantitative methods are used in combination with each other. Two surveys were conducted, one of them by
private forest owners with a property holding of 200-800 hectares within the six counties Jamtland, Kronoberg,
Uppsala, Varmland, Vastra Gotaland and Ostergotland. The second survey was conducted by the case
company’s forest managers employed in the same counties. The responses from the questionnaire were analyzed
both individually for the two populations as well as by comparisons between them. The statistical methods used
were analysis of variance (ANOVA) and Tukey test.

The results showed that wood production, economy and ownership tradition are important goals for forest
owners. There were differences in goal priorities between different types of forest owners and there were mainly
differences between men and women, as well as between residents, non-residents and partial non-residents.
Women valued environmental and nature conservation significantly higher than men, while men valued the
expansion of their forest holdings significantly higher than women. Residents valued economy significantly
higher than non-residents, while partial non-residents valued expansion of their forest holdings significantly
higher than residents and non-residents. In general Swedish forest companies have some important factors to
improve in terms of customer satisfaction among forest owners. The results indicated that the forest companies
need to improve their understanding ofindividual forestowners’ goals,and this is particularly important for less
traditional goals where the variation was extra-large among forest owners' priorities. The clearest example in
which the customer satisfaction was notachieved was with forest owners with the goal of expanding their forest
holdings.

Keywords: Private forestry, forest goals, forest management, customer satisfaction, method triangulation, survey,
ANOVA.
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Denna studie &r ett examensarbete som har genomforts vid Sveriges lantbruksuniversitet i Umea vid
Institutionen for skogens biomaterial och teknologi (SBT). Examensarbetet motsvarar 30
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1 Inledning

1.1 Sveriges skogsagare

I Sverige finns 23,2 miljoner hektar produktiv skogsmark som till 50 % &gs av enskilda dgare, 25 % av
privatdgda aktiebolag, 14 % av statsédgda aktiebolag, 6 % av 6vriga privata &gare, 3 % av staten och 2
% av dvriga allmédnna agare. Antalet enskilda skogsagare ar ca 330 000, varav 38 % ar kvinnor och 62
% ar man. Tillsammans &ger de ca 230 000 brukningsenheter. Dessa brukningsenheter &gs till 68 % av
abor, 25 % av utbor och 7 % av delvis utbor (Skogsstyrelsen, 2014). Med abor menas de som bor kvar
i den kommun fastigheten ar beldgen i, med utbor menas de som bor utanfor den kommun fastigheten
ar beldgen i och med delvis utbor menas att flera fastigheter &gs i olika kommuner (Skogsaktuellt,
2014). Flera studier har undersokt nyckelfaktorer som sarskiljer skogsagare (Tabell 1).

Tabell 1. Tidigare studier har undersokt faktorer som sérskiljer skogségare
Table 1. Previous studies have investigated factors that distinguish forest owners

Faktorer Ref: 1* 2* 3* 4* G5* g+ 7* 8 0o* 10*
Kon X X X X X X
Alder X X X X X X X X
Agandeform X X X X X
Abo, utbo, delvis utbo X X X X X
Tid varit skogségare X X
Fastighetsstorlek X X X X X X
Region X X X X X
Aktivitet skogsdgare X X X

1* Berlin et al (2006). 4* Kindstrand et al (2008) 7* Skogsstyrelsen (2014) 10* Jacobsson (2016)

2* Bjarstig & Sténs (2018) 5* Kronholm (2015) 8* Kéllman (2017)

3* Cote et al (2017) 6* Lindroos (2005) 9* Henckel (2017)

1.2 Samhallets mal

Ar 1993 beslutade riksdagen att den svenska skogspolitiken ska kénnetecknas av tvéa jamstallda mal —
ett produktionsmal och ett miljomal (Skogsstyrelsen, 2018). For att na miljiomalet kréavs aktiva
atgarder av skogsbrukare och staten. Ansvaret for att behdlla mangfalden av livsmiljéer, arter och
gener delas av de som brukar skogen och staten. En skogsdgare forvéantas ta naturvardsansvar genom
att spara hansynsomraden, hansynsytor och livsmiljoer (hdgstubbar, evighetstrad) vid olika
skogsskotselatgarder. For att storre sammanhéangande omraden ska kunna skapas forvantas staten ta
ansvar genom skydd av bestand och skogar (WWF, 2001).

Historiskt har den biologiska mangfalden paverkats mycket negativt p.g.a. intensiv skogsskétsel.
Skogar som skogsarter varit anpassade till har helt eller delvis tagits bort genom var anvandning och
skotsel av skogen. Dagens skogspolitik och skogsvardslagstiftning, som jamstaller produktions- och
miliomalet, har sedan inférandet 1993 vant trenden till forman for bevarande av biologisk mangfald.
Enligt WWF (2001) ar viktiga atgarder som gors med dagens skogsbruk:

Hénsynstrad och hansynsytor sparas och kalhyggen lamnas inte kala.

Mer I6v sparas i rojning och gallring.

Genom brénning och hdgstubbar nyskapas viktiga livsmiljoer.

Denenskilda markagarens naturhdnsyn har 6kat genom skogscertifiering och frivillig
avséattning.

e Fler nationalparker och naturreservat bildas.

Det &r mycket som skogen kan ge oss méanniskor och Skogsstyrelsens vision &r att skogen ska vara till
nytta for alla. En nytta som naturen kan ge manniskan kallas for ekosystemtjénst och exempel pa det
ar timmer, massaved, biologisk mangfald, svamp, bér, kétt av vilt och fotosyntes. Skogens formaga att
langsiktigt generera ekosystemtjanster kan i stor grad paverkas av manniskan och darfor ar det viktigt
att vi ar radda om vara ekosystemtjanster och forvaltar dem pa ett bra sétt (Skogsstyrelsen, 2018). Det



ar viktigt att vi bedriver ett hallbart skogsbruk for att sékra skogens formaga att langsiktigt generera
ekosystemtjanster. Ett hallbart skogsbruk ska vara ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart
(SkogsSverige, 2018; FSC, 2018; PEFC, 2018).

1.3 Skogsagares mal

Alla skogsagare &r unika och varje fastighet ar unik. Variationen av skogségare och variationen av
fastigheter ger en stor variation pa vilken typ av mal skogsagare har med sitt skogségande. Variationen
av skogségare och variationen av fastigheter ger olika forutsattningar och olika forhallanden for
skogsagare att lyckas na sina mal. Skogségares mal ar inte konstanta utan de forandras formodligen
med tiden i takt med hur samhéllet och livssituationen forandras. Att formulera mal ar en komplicerad
process som kraver eftertanke (Wilhelmsson, 2011). Enligt Wilhelmsson har manga markéagare inte
formulerat sina malsattningar med den skarpa som behdvs for att malsattningen ska vara mer &an en
grov viliginriktning. Det finns ett stort antal faktorer som paverkar skogségarens malséttningar, saval
externa som interna faktorer (KSLA, 2017). Exempel pa externa paverkansfaktorer ar skogspolitik,
massmedia, lagar, manniskors syn pa skogen som en gemensam resurs, virkespriser, skogens
egenskaper m.m. Exempel pa interna paverkansfaktorer ar egna varderingar, affektionsvarden,
estetiska varden m.m. Att fundera Gver vilka nyttor skogen ger och att véardera hur nyttorna star i
forhallande till varandra blir komplicerat om nyttorna star i konflikt med varandra (Wilhelmsson,
2011). Avenom det kan vara svart att formulera vilka mal man som skogsagare har ar det viktigt att
formulera ett tydligt mal for att kunna bedriva ett meningsfullt skogsbruk. Om en skogsagare &r
otydlig i att uttrycka vilka mal och behov denne har med sitt skogsbruk kan det bli mycket svart for en
leverantor av skogliga tjanster att lyckas uppfylla malsattningarna. Flera studier har undersokt vilken
typ av mal skogsagare har med sitt skogsagande (Tabell 2). Flera studier har aven visat att skogsagare
kan ha liknande mal men vérderar dem olika (Berlin etal., 2006: Erlandsson et al., 2017; Nordlund &
Westin, 2011; Wilhelmsson, 2011).

Tabell 2. Tidigare studier har undersokt mal skogségare har med sitt skogsagande
Table 2. Previous studies have investigated goals forest owners have with their forest ownership

Mal Ref: 1* 2* 3 4* 5% 6+ 7 g8 9* 10* 11*
Produktionav ved & virke X X X X X X X X
Ekologi, miljé- & naturvérd X X X X X X
Rekreation, friluftsliv & barplockning X X X X X X X X X
Jakt, fiske & viltproduktion X X X X X X X X
Estetiska varden for skog & bomiljo X X X X X X X X
Sysselséttning, hobby & ved for eget husbehov X X X X X
Inkomst, avkastning, investering & kapitaltillvaxt X X X X X X X X X
Aganderitt & tradition X X X X X X X X X

1* Wilhelmsson (2011) 5* Gunnarsson & Martensson (2004) 9* Nordlund & Westin (2011)

2* Sennblad (1990) 6* SIFO (2017) 10* Berlin et al (2006)

3* Wilhelmsson (2003) 7* Kuuluvainen et al (1996) 11* Berlin (2006)

4* Lonnstedt (1997) 8* Hugosson & Ingemarsson (2004)

1.4 Langsiktig relation mellan kund och séljare

Allt farre skogsagare ar sjalvwerksamma (Lidestav & Nordfjell, 2002; Lindroos, 2005) och manga
behover darfor hjilp att bedriva sitt praktiska skogsbruk for att lyckas na sina mal. Skogsforetag, ofta
med anskaffningsansvar for virke till svenska skogsindustrier, erbjuder darfor ett stort antal skogliga
tjanster till privata skogsagare. Ofta handlar de skogliga tjansterna om enskilda affarsuppgérelser men
det forekommer dven att breda forvaltningstjanster erbjuds dar skogsforetaget langsiktigt avtalar om
forvaltning av hela skogsfastigheten. Uppgdrelser och affarskommunikationer sker mellan anstallda
tjansteman och skogsagare. De anstallda tjanstemannen ar skogsforetagets ansikte utat vid skogliga
affarer och det ar de som skapar en affarsmassig relation med skogsagaren. Manga skogsagare valjer
en personligt knuten skogsforvaltare till hjalp for att lyckas na sina mal och denne hjélper till med hela
kedjan fran malformulering till utférande av atgarder och forsaljning av virket (Skogssallskapet,
2018).



For skogsforetagen rader stor konkurrens om skogségarna. Som skogsforetag ar det darfor viktigt att
vara ett attraktivt och samarbetsvilligt foretag. Langsiktiga relationer bor efterstravas (Lundberg, 2016;
Staal Wasterlund & Kronholm, 2016) och processen for att na denna typ av relation kan sammanfattas
i tva delar (Figur 1).

Del 1: Huvudmalet for en organisation bor vara att producera tjanster och aktiviteter som
tillfredsstaller kunders behov (Kronholm, 2016). For att na en langsiktig relation kravs det att
organisationen forstar och uppfyller varje skogsagares behov, samt infriar och allra helst overtraffar
deras forvéantningar (Lundberg, 2016).

Del 2: Skogségarens fortroende gentemot skogsforetaget vaxer i takt med att skogsagarens behov
tillfredsstélls och deras forvantningar infrias (Lundberg, 2016), vilket gor den langsiktiga relationen
allt starkare.

For att fa en framgangsrik langsiktig relation mellan kund och séljare kréavs det att saljaren investerar
engagemang och kunden maste ha fortroende for séljaren (Dwyer et al., 1987; Morgan & Hunt, 1994).
Begreppet fortroende definieras som den trovérdighet och vélvilia som upplevs (Doney & Cannon,
1997).

1. Tillfredsstéller behov

SALJARE -Engagemang LANGSIKTIG o Fértroende \\j\p

2. Fortroende okar

Figur 1. Process for att nd en langsiktig relation mellan saljare och kund.
Figure 1. Process for achieving a long-term relationship between seller and customer.

1.5 Kundtillfredsstallelse

For att na en langsiktig relation mellan kund och séljare kréavs det att séljaren forstar och uppfyller
varje kunds behov (Figur 1). N&r en sdljare uppfyller en kunds behov kommer kunden tillfredsstallas.
Graden av kundtilifredsstallelse beror pa forvantning och utfall. 1takt med att kundens férvantningar
infrias Okar kundtillfredsstéllelsen (Lundberg, 2016). En vanligt forekommande modell &r den s.k.
Kanomodellen, enligt vilken kundtillfredsstallelse beror pa hur val en kombination av tre behov
uppfylls: underforstadda behov, uttalade behov och omedvetna behov (Soérqvist, 2001) (Figur 2).

e Underforstadda behov — &r behov som kunden anser vara grundlaggande och dessa behov
tillfredsstéller kundens baskrav. Att uppfylla dessa behov leder inte till 6kad
kundtilifredsstéllelse men att inte uppfylla dessa behov leder till missndje.

o Uttalade behov— &r behov som kunden anser &r viktiga och att uppfylla dessa dkar
kundtillfredsstélle Isen.



e Omedvetna behov — ar behov som kunden &r ovetandes om. Att som saljare lyckas uppfylla
dessa behov ar valdigt svart men lyckas séljaren kommer kundtillfredsstallelsen att 6ka
exponentiellt.

Kundtillfredsstallelse

A Omedvetna behov
Ovantade

Ejuttalade

Uttalade behov

Férvantade
Uttalade

# Grad av uppfyllelse

Underférstadda behov
Forvantade
Ej uttalade

Figur 2. Kanomodellen, som illustrerar hur kundtillfredsstéllelse uppfylls (Sérqvist, 2001).
Figure 2. The Kano Model, illustrating how customer satisfaction is met (Sérqvist, 2001).

Enligt Erikson & Selin (1997) &r ndra, tata och personliga kontakter den viktigaste informationskallan
for att fa reda pa kundernas behov och forvantningar. Om en séljare har forstaelse och formaga att
forutspa en kunds behov och forvantningar kommer kundtillfredsstéllelsen att 6ka. Hog kvalitet
betraffande service och tjénster ar i hog grad beroende av attityder och engagemang hos séljaren. Flera
studier har undersokt faktorer som paverkar kundtillfredsstéllelse (Tabell 3).

Tabell 3. Tidigare studier har undersokt faktorer som paverkar kundtillfredsstallelse
Table 3. Previous studies have investigated factors that affect customer satisfaction

Faktorer Ref: 1% 2% 3* 4 5* 6* 7 8 9*
Fortroende X X X X X
Kompetens X X X X X X X
Vilja att kundanpassa X X X X X X
Kommunikation X X X X X
Bemétande X X X X
Utbud av tjanster X
Kvalitet i utforda tjanster X
Trovérdighet X X
Tillganglighet X X
Engagemang X X
Virkespris X X X X
1* Ladhari (2009) 4* Jacobsson (2016) 7* Nylander (2017)
2* Parasuraman et al. (1988) 5* Henckel (2017) 8* Dwyer et al. (1987)

3* Doney & Cannon (1997) 6* Waern & Wikberg (2013) 9* Morgan & Hunt (1994)
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1.6 Dagens situation

Ut6ver den tidigare namnda trenden att allt farre skogségare ar sjalvverksamma, ar tva andra trender
inom skogsbruket att andelen utbor och andelen kvinnor som skogsagare okar.

Detta har skapat en storre heterogenitet av skogségare (Boon et al., 2004; Ingemarson et al., 2006;
Karpinnen, 1998; Nordlund & Westin, 2011; Ripatti & Jarveldinen, 1997). Samhéllet fordndas
samtidigt genom urbanisering och den dkade andelen utbor &r ett tecken pa detta liksom en aldrande
befolkning. Mekanisering och 6kad kunskap inom skogsbruket har ocksa minskat behovet av
arbetstimmar i det smaskaliga skogsbruket (Kronholm, 2015). Forandringarna i strukturen av
skogsagare och forédndringarna i samhallet har gjort att andra skogsvérden an ekonomi har blivit allt
viktigare (Karppinen, 1998; Ingemarson et al., 2006) och det skiljer d&ven mer mellan vérderingar.
T.ex. har kvinnliga skogsdgare visat sig i hogre grad vérdera rekreation och ekologi an manliga
skogségare och abor har visat sig i hogre grad vara produktionsinriktade och fokuserade pa ekonomin
an vad utbor ar (Nordlund & Westin, 2011).

Urbaniseringen och battre ekonomiska forhallanden har dven gjort att privata skogsagare idag ar
mindre beroende av inkomster fran skogen och som konsekvens har det blivit alltmer utmanande for
skogsforetagen att erbjuda attraktiva tjanster till skogsagarna.

En bredare forstaelse for den moderna skogsagaren har blivit allt viktigare (Mattila & Roos, 2014).
Undersokningar som &r gjorda pa utvecklingen av skogsmarknaden visar att skogsforetagen har varit
langsamma att anpassa sitt tjansteutbud till skogségarnas forandrade behov som dessutom ser olika ut.
Detta har skapat ett gap mellan skogségarnas behov och skogsforetagens tjansteutbud (Mattila et al.,
2013; Mattila & Roos, 2014). Kindstrand et al. (2008) och Asikainen et al. (2014) har identifierat att
skogsagare och skogligt anstéllda tjansteman har olika attityder och uppfattningar om vad
skogsforvaltning ar vilket kan komplicera utvecklingen av tjansteutbud och erbjudet tjansteutbud.
Mattila & Roos (2014) konstaterar att skogsforetagen har varit ovilliga eller oférmdgna att ta hand om
den forandrade efterfragan av tjanster. Utan ytterligare anstrangningar fran skogsforetagen att
identifiera skogségares behov och utveckla erbjudanden som kan méta detta behov kommer
formodligen detta gap att 6ka kommande ar (Kronholm, 2015).

For skogsforetagen ar ndjda och lojala kunder en forutsattning for langsiktig 1onsamhet och inom
skogsbruket uppmarksammas allt mer behovet av att ta reda pa kundtillfredsstallelsen (Erikson &
Selin, 1998). For att en langsiktig relation mellan skogsforetag och skogsagare ska uppsta och fungera
val ar det darfor viktigt att skogsforetaget uppfyller skogségarens behov, d.v.s. att skogsforetaget i sina
utforda tjanster stravar efter att na den specifika skogsagarens mal. Det finns en del studier gjorda pa
malsattningar for skogsagare, men da for alla typer av skogsinnehav saval stora som sma (Berlin et al.,
2006; Bjarstig & Sténs, 2018; Cote et al., 2017; Kindstrand et al., 2008; Wilhelmsson, 2011). Studier
inriktade specifikt pa skogsagare med storre skogsinnehav har dock annu inte rapporterats. Inga
studier kring hur val skogsforetagen uppfyller skogsagares mal har heller rapporterats. Att méta
skogsagares maluppfyllnad kan forvantas bli allt viktigare for skogsforetagen med den pagaende
trenden av skogségares forandrade behov, och da i synnerhet fér skogsagare med storre skogsinnehav
som ar sarskilt attraktiva kunder. Storre skogségare ar sérskilt attraktiva eftersom att langsiktiga
samarbeten med specifika samarbetspartner ar vanligast bland stérre skogségare (Tornqvist, 1995).

1.7 Syfte med studien

Syftet med examensarbetet ar att for storre skogsagare

i) mata prioritering av malséttningar samt hur val skogsforetag lyckas uppfylla malsattningarna,
i) jamfora malprioriteringar med ett fallféretags malprioriteringar,

iil) mata kundtillfredsstéllelsen av skogsforetags arbete, samt

iv) jamfora uppfylinad av kundtilifredsstéllelse med ett fallféretags prioriteringar.
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Fragestallningar att besvara:
e Hurskilier sig skogsagares prioritering av mal och uppfylinad av mal mellan olika typer av
skogsagare?
e Rader skillnader mellan skogsagares beddémning och ett forvaltningsbolags bedémning?
e Vad kan skogsforetag gora for att 0ka skogséagares uppfylinad av mal eller
kundtilifredsstélle Ise?
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2 Material och metod

2.1 Skogssallskapet

Fallforetag for denna studie var Skogsséliskapet. Skogsséliskapet ar en allmannyttig stiftelse som
grundades 1912 och stiftelsens andamal ar att verka for hallbar utveckling av skog och mark. Vinsten
som Skogsséllskapet genererar aterinvesteras i kunskapsutveckling och varje ar ges ca 15 miljoner
kronor i anslag till forskning och utveckling om skogshushallning och naturvard. Skogssallskapet &r
darmed en av Sveriges storsta privata finansiarer av skogsforskning. Stiftelsen ager ett 30-tal
fastigheter runt om i landet dar ett hallbart skogsbruk bedrivs. Pa dessa fastigheter finns forskningsytor
utlagda for att testa nya metoder och tillvagagangssatt. Skogssallskapets forvaltningsbolag hjalper
privata och offentliga kunder att skota deras skogar med ett hallbart perspektiv. Skogsséllskapet
erbjuder tjanster inom skogsforvaltning, investering och tilliggstjanster. Pa Skogsséllskapet finns
anstallda skogsforvaltare som har kunder med geografisk spridning Over hela Sverige.
Skogsforvaltarna arbetar dagligen med olika typer av skogsagare och deras skilda malsattningar.
Skogsforvaltarna har stor erfarenhet av langsiktiga samarbeten med skogségare och de har stor
erfarenhet av kunder som ar storre skogsagare. Med anledning av detta ansags Skogssallskapet vara ett
passande fallforetag for studien och de har &ven stallt upp med resurser och finansierat studien.

2.2 Studiens metodik

Denna studie har anvént en metodik som kallas for metodtriangulering. Metoden innebdr att kvalitativ
och kvantitativ metod anvénds i kombination med varandra. | en kvantitativ undersokning kanen
kvalitativ metod anvéndas som forberedelse eller komplement till studien vid t.ex. konstruktion av
formular (Olsson & Sorensen, 2011). Principiellt finns inget konkurrensforhallande dememellan utan
de kan med sina styrkor och svagheter starka varandra (Holme & Solvang, 1997). | denna studie
anvandes kvalitativ metod vid intervju med fallféretaget for utformning av enkét och vid
uppfoljningsintervju av utvalda testpersoner efter test av enkat. Kvantitativ metod anvéndes vid
enkatundersokning med malet att fa manga observationer. Sammanfattat har metodiken for denna
studie varit enligt foljande:

e Framstélining av enkét — kvalitativ metod.

e Enkatundersokning — kvantitativ metod. * Metodtriangulering

2.3 Arbetsgang

Studien genomfordes i foljande fyra steg:

1. Identifiering av malsattningar, olika typer av skogsagare och faktorer for kundtillfredsstallelse.

2. Matning av skogsforvaltares bedémning av skogségares malprioritering, utstrackning atgarder eller
radgivning anpassas, samt faktorer for kundtillfredsstéllelse genom enkat.

3. Métning av skogségares malprioritering, maluppfylinad och faktorer for kundtilifredsstallelse
genom enkat.

4. Analys av malprioritering, maluppfylinad och faktorer for kundtillfredsstalle Ise.

Arbetsgangen beskrivs steg for steg under kommande rubriker.
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2.3.1 Identifiering av malsattningar, olika typer av skogsagare och faktorer for
kundtilifredsstallelse

Identifieringen av skogségares malsattningar, olika typer av skogsagare och faktorer for
kundtillfredsstéllelse genomfordes i tre steg:

1. En forsta identifiering genom tidigare gjorda studier.

2. Intervju med fallforetaget for forankring och behov av tillagg.

3. Revidering till slutlig lista.

Steg 1
Malsattningar, olika typer av skogsagare och faktorer for kundtillfredsstallelse identifierades genom

tidigare gjorda studier. Forst skapades en bruttolista av malsattningar, en bruttolista av olika typer av
skogsagare och en bruttolista av faktorer for kundtillfredsstéllelse. Sedan klustrades liknande
malsattningar ihop till sammanfattande malkategorier (Tabell 2), liknande faktorer for olika typer av
skogsagare klustrades ihop till en sammanfattande faktor (Tabell 1) och liknande faktorer for
kundtilifredsstéllelse Kklustrades ihop till en sammanfattande faktor (Tabell 3).

Steg 2
Efter att de fardiga bruttolistorna skapats holls tre intervjuer med fallféretaget. De tre intervjuerna

holls med tre olika skogsforvaltare och de genomférdes via Skype eller fysiskt méte. For intervjuerna
genomfordes ett riktat urval av skogsforvaltare med urvalskriterierna att de skulle vara verksamma i
olika regioner och de skulle ha mangarig erfarenhet av att ha arbetat med skogsagares malsattningar,
olika typer av skogséagare och kundtillfredsstéllelse. Syftet med intervjuerna var att forbéattra befintliga
bruttolistor genom tillagg, avdrag eller &ndringar. Intervjuerna varade mellan 30-40 min och
anteckningar gjordes lépande under intervjuerna.

Steg 3
Foreslagna malkategorier, foreslagna faktorer som sarskilier skogségare och foreslagna faktorer for

kundtillfredsstallelse reviderades efter varije intervju. Dem slutliga malkategorierna och dem slutliga
faktorerna for kundtillfredsstéllelse (Tabell 4) anvandes i bade skogsagarnas och skogsforvaltarnas
enk&tundersokning. Demslutliga faktorerna som sérskiljer skogsagare (Tabell 4) anvéndes bara i
skogsagarnas enkatundersokning.

Genom tidigare gjorda studier identifierades en faktor som sarskiljer skogségare som medvetet ej
anvandes i skogségarnas enkat och det var aktivitet”. Jag och fallféretaget gjorde bedémningen att det
ar valdigt svart att mata en skogségares aktivitet genom en enkatundersokning vilket gjorde att det ej
efterfragades.

Genom tidigare gjorda studier identifierades “virkespris” som en faktor for kundtillfredsstallelse men
som medvetet ej anvandes i enkatundersokningarna. Pa en fri och 6ppen marknad styrs virkespris av
utbud och efterfraga och en enskild samarbetspartner kan inte paverka det. For enkatundersdkningen

valdes endast faktorer som en samarbetspartner kan paverka.

I enkatundersokningarna anvandes nio malkategorier, sju faktorer som sarskilier skogséagare och tio
faktorer for kundtillfredsstéllelse (Tabell 4).
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Tabell 4. Malkategorier, faktorer som sarskiljer skogsagare samt faktorer for kundtillfredsstallelse som anvéndes i
enkéatundersokningen
Table 4. Goal categories, factors that distinguish forest owners and factors for customer satisfaction used in the survey

M alkategorier Faktorer som sarskiljer skogségare Faktorer for kundtillfredsstallelse
Virkesproduktion Kon Inger fortroende

M iljs- & naturvérd Alder Hoég kompetens

Friluftsliv & rekreation Agandeform Vilja att kundanpassatjanster
Jakt-, fiske- & viltproduktion Abo, utbo, delvis utho Tydlig kommunikation
Estetiskavarden Tid varit skogsagare Bra bemétande

Egen sysselséttning Fastighetsstorlek Ar engagerad

Ekonomi Region Tillrackligt utbud av tjanster
Agartradition Kvalitet i utforda tjanster
Tillkép & forvarv av fastigheter Hoég trovérdighet

Hag tillgdnglighet

2.3.2 Enkatundersokning bland skogsforvaltare

For att mata skogsforvaltares bedomning av skogsagares malprioritering, i vilkken utstrackning tjanster
eller rddgivning anpassas, samt faktorer for kundtillfredsstéllelse utformades en enkét i natverktyget
Netigate (2015). Ett forsta utkast av enkaten utformades och en intervju genomférdes med en
kommunikationskoordinator pa fallforetaget for att forbattra och revidera enkéatens utformning och
praktiska tillimpbarhet. Intervjun varade ca 10 min och anteckningar gjordes I6pnade under intervjun.
Ett test av enkaten genomfordes av fyra testpersoner i bekantskapskretsen med syftet att fa respons pa
utformning och praktisk tillimpbarhet. Enkaten reviderades infor det skarpa utskicket.

Enkaten bestod av fyra fragor (Bilaga 1) dér respondenten gjorde en bedémning av:

1) Skogséagares malprioritering, genom rangordning av malen.

2) Variationen av skogsagares malprioritering, genom gradering av upplevd variation.

3) Utstrackningen som tjanster eller radgivning anpassas efter skogségare, genom gradering.
4) Prioritering av faktorer for kundtillfredsstéllelse, genom rangordning.

Enkatens fragor var strukturerade vilket innebar att fragorna hade fasta svarsalternativ (Trost, 2007).
Ett riktat urval av sex respondenter gjordes. Urvalskriteriet var att skogsforvaltarna skulle vara
verksamma i samma lan som de utvalda skogsagarna. En skogsforvaltare per lan genomférde
enkatundersokningen och de utvalda lanen var Jamtland, Kronoberg, Uppsala, Varmland, Vastra
Gotaland och Ostergétland. De utvalda linen valdes for att f& en geografisk spridning over Sverige.

2.3.3 Enkéatundersokning bland skogségare

For att mata skogsagares malprioritering, maluppfylinad och faktorer for kundtilifredsstallelse
utformades en enkat i bade Microsoft Word och natverktyget Netigate (2015). Ett forsta utkast av
enkaten utformades och en intervju genomfordes med en kommunikationskoordinator pa fallféretaget
for att férbattra och revidera enkatens utformning och praktiska tillampbarhet. Intervjun varade ca 30
min och anteckningar gjordes Iépande under intervjun. Ett test av enkdten genomfordes av fyra
testpersoner i bekantskapskretsen och en skogsforvaltare pa fallforetaget med syftet att fa respons pa
utformning och praktisk tillampbarhet. Enkaten reviderades infor det skarpa utskicket.

Enkaten var uppdelad i fyra delar (Bilaga 2) dar respondenten svarade pa:

1) Allmanna fragor, faktorer som sarskiljer skogségare.

2) Malprioritering, genom gradering av listade mal.

3) Upplevd maluppfylinad, genom gradering av uppfyllnad per mal.

4) Uppfylinad av faktorer for kundtilifredsstallelse, genom gradering av uppfyllnad per faktor.

Enkaten var helt anonym och inget lIopnummer angavs for respondenterna. Enkatens fragor var bade
strukturerade och 6ppna. Med strukturerade fragor menas att fragorna hade fasta svarsalternativ och
med Oppna fragor menas att svarsméjligheterna var dppna (Trost, 2007).
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Ett slumpmassigt urval av respondenter genomfordes utifran fallforetagets skogsagarregister. |
registret hdmtades information om LKF-kod, personuppgifter, fastighetsuppgifter och &gandeform for
varje enskild fastighet. Urvalet begréansades till fastigheter i de utvalda lanen (JAmtland, Kronoberg,
Uppsala, Varmland, Véastra Gotaland och Ostergotland). Urvalet begransades till endast privata
skogsédgare med ett stort skogsinnehav. | samrad med fallforetaget definierades storlekskriteriet for
skogsinnehavet som dgande av enskild fastighet med en storlek pa 200-800 hektar. Skogsagare med
detta arealintervall ansags av fallféretaget som sarskilt attraktiva for ett férvaltningsbolag. Urvalet av
fastigheter delades upp i sex arealklasser: 200-299 ha, 300-399 ha, 400-499 ha, 500-599 ha, 600-699
ha och 700-800 ha. For varje Ian gjordes ett slumpmassigt urval av 25 respondenter per arealklass
vilket innebar att det blev ett totalt urval pa 150 respondenter per lan. Om det for nagon arealklass blev
dubblett av skogsagare (samma dgare i tva olika arealklasser) slumpades en ny skogségare fram i den
storre arealklassen for att i slutdndan skicka enkaten till 900 olika skogsagare. Urvalet av respondenter
genomfordes inte ifran fallforetagets kunder utan urvalet genomfordes for skogségare i hela lanet.

Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Skogsagarna fick tre veckor pa sig att besvara enkaten och nar sista svarsdag passerat hade 323
enkater kommit in. Utav dessa enkater hade 11 respondenter pabdrjat enkaten men valt att avsluta den
i ett valdigt tidigt skede vilket gjorde att det ej gick att inkludera dessa svar i en vidare analys. Den
totala svarsfrekvensen var 35 %. Majoriteten av respondenterna var man mellan 50-79 ar som varit
skogségare i 6ver 20 ar (Figur 3). Av respondenterna var:

— 76 % man och 24 % kvinnor,

— 38 % av fastigheterna dgda enskilt och 62 % samégda,

— 58 % abor, 29 % utbor och 13 % delvis uthor.
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Figur 3. Fordelning av andel (%) respondenter som besvarat enkaten beroende paolika faktorer som sarskiljer skogsagare.
Figure 3. Distribution by percentage (%) of respondents who answered the questionnaire due to factors that distinguish
forest owners.

Totalt hade 294 respondenter fyllt i vilka 1an de &ger skogsmark i (Tabell 5). Hogst svarsfrekvens hade
Kronobergs lan och storst bortfall hade Uppsala lan.
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Tabell 5. Férdelning av svarsfrekvens och bortfall av respondenter som besvarat enkaten beroende paregion skogsmark &gs i
Table 5. Distribution of response frequency and loss of respondents who answered the questionnaire due to region forest
land is owned

Lan Antal utskickade  Antal inkomna  Svarsfrekvens Bortfall
Jamtlands lan 150 53 35% 65 %
Kronobergs lan 150 58 39 % 61 %
Uppsalalén 150 41 27 % 73%
Varmlands lan 150 43 29 % 71 %
Vastra Goétalands lan 150 46 31% 69 %
Ostergotlands lan 150 53 35 % 65 %
Totalt 900 294 33% 67 %

Totalt hade 310 respondenter fyllt i total areal skogsmark de dger (Tabell 6). Hogst svarsfrekvens
fanns bland skogsagare som ager >700 ha och storst bortfall hade 600-699 ha.

Tabell 6. Fordelning av svarsfrekvens och bortfall av respondenter som besvarat enkaten beroende patotal areal skogsmark
som &gs

Table 6. Distribution of response frequency and loss of respondents who answered the questionnaire due to total areal of
forest land owned

Areal Antal utskickade Antal inkomna Svarsfrekvens Bortfall
200-299 ha 150 72 48 % 52 %
300-399 ha 150 50 33% 67 %
400-499 ha 150 38 25 % 75 %
500-599 ha 150 32 21 % 79 %
600-699 ha 150 28 19% 81 %
> 700 ha 150 74 49 % 51 %
Totalt 900 294 33 % 67 %

Ett stort antal respondenter hade endast fyllt i svar pa nagra av malséttningarna och lamnat 6vriga
blanka. Storst var bortfallet for fragor kring maluppfylinad.

2.3.4 Analys

Enkatsvaren fran skogsforvaltarna sammanstélldes i Microsoft Excel och insamlad data bearbetades
och analyserades i Microsoft Excel. Endast deskriptiv analys genomfordes pa skogsforvaltarnas
enkéatsvar.

Enkatsvaren fran skogsagarna sammanstélldes i Microsoft Excel. Respondenter som besvarat fragor
med blanka svar registrerades ocksa. Insamlad data bearbetades och analyserades i Microsoft Excel
och statistikprogrammet Minitab 18 (Minitab, 2010). | Minitab 18 genomfdrdes variansanalys
(ANOVA) och Tukey-test. ANOVA genomfordes for att analysera om det fanns signifikanta

skillnader i skogségares malprioritering, maluppfylinad och skogsféretags uppfylinad av faktorer for
kundtillfredsstallelse beroende pa faktorer som sarskiljer skogségare. Sakerhetsnivan var 95 % (d.v.s.
signifikansnivan 5 %) och p-varden som var under 0,05 indikerade att det fanns en signifikant skillnad
mellan grupperna men inget om hur grupperna stod sig mot varandra. For p-varden som var under 0,05
genomférdes en vidare analys med hjalp av Tukey-test. Tukey-testet indikerade hur grupperna stod sig
mot varandra, d.v.s. vilken grupp som var signifikant hogre eller lagre.

I Microsoft Excel genomfordes en deskriptiv analys dar bearbetad data fran skogsforvaltarna
jamfordes med bearbetad data fran skogsagarna. En visuell analys genomfordes med hjalp av
poldardiagram och gap identifierades. Gap definierades som skillnaden mellan skogségarnas data och
skogsforvaltarnas data.

2.3.5 Sammanstalining av studiens arbetsgang

Arbetsgangen for denna studie sammanstalls i Figur 4.
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Figur 4. Studiens arbetsgang.
Figure 4. Process of the study.
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3 Resultat

3.1 Matning av malsattningar

3.1.1 Malprioritering

Nar storre skogsagare bedémde hur viktiga olika mali skogsbruket ir hade ”Virkesproduktion” hogst
prioritet medan ”Egen sysselséttning” hade lagst prioritet (Tabell 7). ”Virkesproduktion” hade lagst
standardavvikelse vilket innebar att det var som minst variation i hur skogségarna véarderade denna
malséttning. ”Tillkép & forvérv av fastigheter” hade hogst standardavvikelse vilket innebar att det var
som storst variation i hur skogsagarna véarderade denna malsattning.

Tabell 7. Medelvérden (X) av skogsagares méalprioritering. 1 = véldigt oviktigt, 7 = valdigt viktigt. Totalt antal respondenter
(n), medianvérden (Median) och standardavvikelser (SD)

Table 7. Average values (X) of forest owners’ goal priority. 1 = unimportant, 7 = very important. The total number of
respondents (n), median values (Median) and standard deviations (SD)

M alséttningar n X Median  SD
Virkesproduktion 305 6,1 6 1,0
Ekonomi 306 5,9 6 1,2
Agartradition 306 54 6 1,7
Estetiska varden 304 48 5 15
Jakt-, fiske- & viltproduktion 305 4,7 5 1,8
Miljo- & naturvard 305 47 5 1,4
Tillkép & forvérv av fastighet 304 44 4 18
Friluftsliv & rekreation 304 4.2 4 1,7
Egen sysselséttning 304 40 4 1,8

Variansanalysen (Tabell 8) visade att det fanns signifikanta skillnader (p< 0,05) i hur skogségarna
prioriterade:

- ”Mili6- & naturvard” och Tillkép & forvirv av fastigheter” beroende pa kon,

- ”Friluftsliv & rekreation” beroende pa alder,

- ”Egen sysselsittning” beroende pa hur fastigheten ags,

- 7 Egen sysselséttning”, ”Ekonomi” och "Tillkdp & forvarv av fastigheter” beroende pa om
skogsdgaren ar abo, utbo eller delvis utbo,

- ”Estetiska vdarden” beroende pa hur linge man varit skogségare,

- "Tillkop & forvarv av fastigheter” beroende pa hur mycket skogsmark man éger,

- "Tillkép & forvirv av fastigheter” beroende pa var i landet skog &gs.

Tabell 8. P-varden frin ANOVA av skogségares mélprioritering beroende pa faktorer som sarskiljer skogséagare. Totalt antal
respondenter anges inom parentes. Signifikansniva 5 %

Table 8. P-values from ANOVA of forest owners’ goal priority depending on factors that distinguish forest owners. The total
number of respondents are stated within parentheses. Significance level 5 %

Abo/utbo/

Alder  Agandeform  delvis utbo Tid Avreal Region
M alsattningar Kon (296)  (306) (307) (310) (305)  (294) (310)
Virkesproduktion 0,27 0,80 0,08 0,48 0,50 0,24 0,32
Miljo- & naturvard 0,00 0,23 0,06 0,06 0,07 0,08 0,20
Friluftsliv & rekreation 0,14 0,02 0,33 0,15 0,31 0,24 0,06
Jakt-, fiske- & viltproduktion 0,96 0,32 0,89 0,76 0,63 0,28 0,10
Estetiska varden 0,86 0,47 0,26 0,42 0,04 0,13 0,67
Egen sysselsattning 0,40 0,13 0,00 0,00 0,70 0,07 0,08
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Ekonomi 0,77 0,64 0,30 0,02 0,98 0,83 0,02
Agartradition 0,31 0,07 0,85 0,17 0,06 0,42 0,80
Tillkop & forvarv av fastigheter 0,04 0,50 0,06 0,02 0,44 0,00 0,07

Tukey-testet (Tabell 9) visade att:

— kvinnor vdrderade ”Milj6- & naturvard” signifikant hogre &n man medan mén vérderade " Tillkp &
forvarv av fastigheter” signifikant hogre an kvinnor,

— skogsagare som var 60-69 ar varderade “Friluftsliv & rekreation” signifikant hogre an skogséagare
som var 6ver 80 ar,

— skogségare som har skogsfastigheter som &gs enskilt varderade Egen sysselséttning” signifikant
hogre &n skogségare som har skogsfastigheter som samégs,

— abor och delvis utbor varderade “Egen sysselséttning” signifikant hdgre dn utbor,

— abor varderade ”Ekonomi” signifikant hdgre in utbor,

—delvis utbor varderade Tillkop & forvarv av fastigheter” signifikant hogre dn abor och utbor,

— de som har varit skogsagare i 5-9 ar varderade “Estetiska virden” signifikant hdgre in de som har
varit skogséagare i ver 20 ar,

— skogségare som &ger 600-699 ha eller 900-999 ha total areal skogsmark vérderade Tillkop &
forvarv av fastigheter” signifikant hogre &n skogsagare som &ger 200-299 ha total areal skogsmark,
—skogségare i Uppsala lan varderade ”Ekonomi” signifikant hogre &n skogségare i Jdmtlands Ian.

Tabell 9. Medelvérden + standardavvikelser fran Tukey-test av skogsagares malprioritering beroende pa faktorer som
sarskiljer skogsagare. Olika upphdjdabokstéver indikerar signifikanta skillnader mellan grupperna (p < 0,05). Endast
signifikanta skillnader redovisas. Totalt antal respondenter anges inom parentes

Table 9. Mean values +standard deviations from the Tukey test of forest owners' goal priority depending on factors that
distinguish forest owners. Different raised letters indicate significant differences between groups

(p <0.05). Only significant differences are reported. The total number of respondents are stated within parenthesis

Faktorer som Tillkop &
sarskiljer Miljo- &  Friluftsliv &  Estetiska Egen forvarv av
skogsdgare naturvard rekreation varden sysselsdttning  Ekonomi  fastigheter
Kén Man (226) 45+1.4° 45+ 1,9
Kvinna (70) 52+1,2° 40+18°
60-69 &r (104) 45+1,6°
Alder > 80 & (17) 29+ 16°
< Enskilt (116) 45+ 1,9
Agandeform o sd (191) 38+1,8
Abo. utho Abo (179) 44+1,8° 6,1+1,0°0 43+19°
delvis Utbo Utbo (89) 31+16° 56+13° 42+18°
Delvis utbo (42) 43+18? 51+172
Tid varit 5-9 ar (16) 58+ 1,2
skogsagare > 20 ar (238) 47+15°
Total areal 200-299 ha (72) 35+1,8°
skoosmark 600-699 ha (28) 48+ 15"
% 900-999 ha (10) 6,0+ 1,1°
Redion Jamtlands lan (56) 55+ 15"
9 Uppsalalan (44) 6,3 + 0,8
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3.1.2 Maluppfyllnad

Nar storre skogsagare bedomde hur val skogsforetag lyckats uppfylla ens malsattningar hade
”Virkesproduktion” hogst uppfylinad och ”Tillkép & forvérv av fastighet” lagst uppfyllnad (Tabell
10).

Tabell 10. Medelvarden () av skogségares upplevdamaluppfylinad for olika mélsattningar. 1 = mycket 13g maluppfylinad, 7
= mycket hég maluppfylinad. Totalt antal respondenter (n), medianvarden (M edian) och standardavvikelser (SD)

Table 10.. Average values () of forest owners’ perceived goal fulfillment for different objectives. 1 = very low goal
fulfillment, 7 = very high goal fulfillment. The total number of respondents (n), median values (Median) and standard
deviations (SD)

M alsattningar n X M edian SD
Virkesproduktion 259 5,8 6 11
Miljo- & naturvard 235 53 5 1,2
Ekonomi 233 53 5 1,3
Egen sysselséttning 171 50 5 15
Agartradition 184 5,0 5 1,6
Estetiska vérden 206 4.8 5 1,6
Friluftsliv & rekreation 180 4,7 5 1,6
Jakt-, fiske- & viltproduktion 178 4.6 5 1,7
Tillkbp & forvérv av fastigheter 176 4.6 5 1,7

Variansanalysen visade att det fanns en signifikant skillnad (p < 0,05) i maluppfyllnad av »Jakt-, fiske-
& viltproduktion” beroende pa hur mycket skogsmark som égs (Tabell 11).

Tabell 11. P-varden frdin ANOVA av skogséagares méluppfylinad beroende péfaktorer som sérskiljer skogsagare. Totalt antal
respondenter anges inom parentes. Signifikansnivan 5 %

Table 11. P-values from ANOVA of forest owners’ goal fulfillment depending on factors that distinguish forest owners. The
total number of respondents are stated within parenthesis. Significance level 5 %

Abolutbo/

Kon Alder Agandeform  delvis utho Tid Areal Region
M alséttningar (296) (306) (307) (310) (305) (294) (310)
Virkesproduktion 0,22 0,65 0,34 0,81 0,22 0,43 0,11
Miljo- & naturvard 0,07 0,27 0,57 0,38 0,55 0,39 0,59
Friluftsliv & rekreation 0,14 0,30 0,83 0,59 0,73 0,07 0,70
Jakt-, fiske- & viltproduktion 0,40 0,23 0,69 0,31 0,33 0,01 0,51
Estetiskavarden 0,25 0,06 0,75 0,15 0,78 0,11 0,93
Egen sysselséttning 0,12 047 0,71 0,85 0,40 0,28 0,97
Ekonomi 0,49 0,95 0,12 0,40 0,85 0,15 0,81
Agartradition 0,21 0,70 0,16 0,30 0,51 0,29 0,82
Tillkép & forvérv av fastigheter 0,18 0,18 0,49 0,26 0,21 0,11 0,90

Tukey-testet visade att skogségare som &dgde 600-699 ha total areal skogsmark upplevde en signifikant
hogre maluppfylinad av ”Jakt-, fiske- & viltproduktion” &n skogségare som dgde 300-399 ha total
areal skogsmark (Tabell 12).

Tabell 12. Medelvérden + standardavvikelser fran Tukey -test av skogsagares maluppfylinad beroende pafaktorer som
sarskiljer skogsagare. Olika upphdjdabokstéver indikerar signifikanta skillnader mellan grupperna (p < 0,05). Endast
signifikanta skillnader redovisas. Totalt antal respondenter anges inom parentes

Table 12. Mean values + standard deviations from the Tukey test of forest owners' goal fulfillment depending on factors that
distinguish forest owners. Different raised letters indicate significant differences between groups

(p <0.05). Only significant differences are reported. The total number of respondents are stated within parenthesis

Faktor som sarskiljer skogsagare Jakt-, fiske & viltproduktion
Totalareal skogsmark 300-399 ha (50) 40+15°
600-699 ha (28) 5,6+ 1,4°
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3.2 Jamforelse av malsattningar

3.2.1 Malprioritering

Vid jamforelse av skogsagares malprioritering och skogsfarvaltares bedémning av skogségares
malprioritering radde generell samsyn med samma prioritering for de tre viktigaste malen
»Virkesproduktion”, ”Ekonomi” och ”Agartradition”. Det var Aven samsyn kring det minst

prioriterade malet ”Egen sysselséttning”. For 6vriga mal fanns det vissa skillnader och storst gap fanns
for malen Estetiska virden” och “Friluftsliv & rekreation” (Figur 5). Gapet for ”Estetiska viirden”
indikerar att skogsforvaltarna bedémde att denna malsattning &r lagre prioriterad anvad skogsagarna
beddmde. For “Friluftsliv & rekreation” var gapet i den andra riktningen, d.v.s. att skogsforvaltarna
beddmde att denna malsattning var hogre prioriterad &n vad skogsagarna bedomde.

Virkesproduktion

—e— Skogsagares
Egen 8 . e
sysselsittning 7 Ekonomi beddémning
’ 6 --«0-- Skogsforvaltares
bedémning
Friluftshiv & Agartradition
rekreation

Tillkop & forvarv| <’
av fastighet

Estetiska varden

Miljo- & akt-, fiske- &
naturvard viltproduktion
Figur 5. Polardiagram med jamforelse av rangordning for skogségares malprioritering och skogsforvaltares bedémning av
skogsagares malprioritering baserat pamedelvarden. 1= hogst rankat, 9 = lagst rankat

Figure 5. Polar chart with comparison of ranking of forest owners’ goal priority and forest managers’ assessmentof forest
owners’ goal priority based on mean values. 1= highest ranked, 9 = lowest ranked
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Vid jamforelse av variationen i skogségares malprioritering och skogsforvaltares bedémning av
variationen i skogsagares malprioritering radde generell samsyn. Stérst gap var det for malet
”Agartradition” (Figur 6). Gapet indikerar att skogsforvaltarna bedémde att variationen fér denna
malsattning var hogre &n vad den faktiskt var hos skogsagarna. For ”Estetiska virden” fanns ocksa ett
gap men da i den andra riktningen, d.v.s. att skogsférvaltarna bedémde att variationen fér denna
malsattning var lagre anvad den faktiskt var hos skogsagarna.

Tillkop & forvarv
av fastighet

Egen —e— Skogsagares variation

ysselsattning  ...... Skogsforvaltares
beddémning av variation

Virkesproduktion

Ekonomi Jakt-, fiske- &
"\ viltproduktion
Miljo- & 7" Rgartradition
naturvard
Estetiska varden ”IUﬁSI'.V &
rekreation

Figur 6. Poldrdiagram med jamforelse av rangordning péstorleken for variationen av skogségares mélprioritering baserat pa
standardavvikelser och skogsforvaltares bedémning av variationen i skogsagares méalprioritering baserat pa medelvarden. 1 =
minst variation, 9 = storst variation.

Figure 6. Polar chart with comparison of ranking of the extent of the variation of forest owners’ goal priority based on
standard deviations and forest managers’ assessment of the variation in forest owners’ goal priority based on mean values. 1
= least variation, 9 = greatest variation.
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3.2.2 Maluppfylinad

Vid jamforelse av skogséagares upplevda maluppfylinad och i vilken utstrackning skogsforvaltare
anpassar tjanster eller radgivning radde samband for nastanalla mal. Stérst gap var det for malet
”Egen sysselsattning” (Figur 7). Gapet indikerar att skogsforvaltarna bedomde att de anpassar sina
tjanster i lagre utstrackning for denna malsattning an vad maluppfylinaden var hos skogségare. For
”Ekonomi” fanns det ocksa ett gap men da i den andra riktningen, d.v.s. att skogsforvaltarna bedémde
att de anpassar sina tjanster i storre utstrackning for denna malsattning an vad maluppfylinaden var
hos skogsagare.

Virkesproduktion —e— Skogsagares
7 maluppfylinad
Tillkop & forvarv

av fastigheter aturvard .-« .- Skogsforvaltares
anpassning
Agartradition Friluftsliv &
rekreation
Ekonomi Jakt-, fiske- &
viltproduktion
Egen

. Estetiska varden
sysselsattning

Figur 7. Polardiagram med jamforelse av medelvarden for skogsagares maluppfylinad och i vilken utstrackning
skogsforvaltare ansag sig anpassa sina tjanster eller radgivning. 1 = lag maluppfylinad/lag utstrackning av anpassning, 7 =
hog malup pfy linad/h6g utriackning av anpassning.

Figure 7. Polar chart with comparison of mean values of forest owners’ goal fulfillment and to what extent forest managers
considered that they adapted their services or advice. 1 = low goal fulfillment/low extent of adaption, 7 = high goal
fulfillment/high extent of adaption

Medelvérdet for skogséagares totala upplevda maluppfylinad var 5,10 (1 = mycket lag maluppfylinad, 7

= mycket htg maluppfylinad). Medelvardet for i vilken utstrackning skogsforvaltare ansag sig anpassa
tjanster eller radgivning var 5,04 (1= mycket liten utstrackning, 7 = mycket stor utstrackning).

24



3.2.3 Malprioritering och maluppfylinad

Vid jamforelse av skogsagares malprioritering och maluppfylinad radde generellt samband.
Differensen mellan malprioritering och maluppfylinad var som storst for malséttningarna
»Virkesproduktion”, ”Ekonomi” och ”Agartradition” (Figur 8). Differensen indikerar att
malsattningarna prioriteras hogre an maluppfylinaden vilket indikerar att de tjanstelevererande
foretagen har lyckats samre med att uppfylla dessa mal.

Virkesproduktion

Tillkop & forvarv
av fastigheter

Miljo- &
aturvard —e— Malprioritering

<<=+ Maluppfyllnad

Friluftsliv &

Agartradition rekreation

Ekonomi Jakt-, fiske- &
viltproduktion
Egen

. Estetiska varden
sysselsattning

Figur 8. Polardiagram med jamforelse av medelvarden for skogsagares malprioritering och maluppfy linad.
1 = l&g prioritet/Iag uppfylinad, 7 = hig prioritet/hég uppfylinad.
Figure 8. Polar chart with comparison of mean values for forest owners’ goal priority and goal fulfillment.
1 = low priority/low fulfillment, 7 = high priority/high fulfillment.
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3.3 Matning av kundtilifredsstallelse

| skogsagarnas bedémning av hur val de ansag skogsforetag uppfylla olika faktorer for
kundtillfredsstallelse hade ”Bra bemétande™ hogst uppfylinad och ”Hog tillgénglighet” lagst
uppfylinad (Tabell 13). Medelvérdet av total ndjdhet vid samarbete med skogsforetag var 5,9 (1=
véldigt missnojd, 7 = valdigt nojd).

Tabell 13. Medelvérden (¥) av skogsforetags uppfylinad av faktorer for kundtillfredsstallelse. 1 = mycket ldg uppfylinad, 7 =
my cket hdg uppfyllnad. Totalt antal respondenter (n), medianvarden (M edian) och standardavvikelser (SD)

Table 13. Average values (X) of forest companies’ fulfillment of factors for customer satisfaction. 1 = very low fulfillment, 7
= very high fulfiliment. The total number of respondents (n), median values (Median) and standard deviations (SD)

Faktorer n X Median  SD
Bra bemotande 260 6,1 6 0,9
Hog kompetens 261 6,0 6 1,0
Inger fortroende 262 59 6 1,2
Hog trovérdighet 259 5,9 6 1,1
Tillrackligt utbud av tjanster 256 5,9 6 1,0
Ar engagerad 258 5,9 6 11
Kvalitet i utférda tjanster 258 59 6 1,0
Tydlig kommunikation 260 58 6 1,2
Vilja att kundanpassatjanster 258 5,8 6 1,2
Hag tillganglighet 257 5,8 6 1,2

Variansanalysen visade att det fanns en signifikant skillnad (p <0,05) i hur skogsagare upplever att
ens samarbetspartner uppfyller ”Inger fortroende” beroende pa kon (Tabell 14).

Tabell 14.P-varden frin ANOVA av skogsféretags uppfylinad av faktorer for kundtillfredsstallelse beroende pa
faktorer somsarskiljer skogsédgare. Totalt antal respondenteranges inom parentes. Signifikansnivan 5 %

Table 14. P-values from ANOVA of forest companies’ fulfillment of factors for customer satisfaction depending
on factors that distinguish forest owners. The total number of respondents are stated within parenthesis.
Significance level 5 %

Abo/utbo/

Kon Alder  Agandeform  delvis utbo Tid Areal  Region
M alséttningar (296) (306) (307) (310) (305)  (294) (310)
Inger fortroende 0,05 0,83 0,75 0,42 0,47 0,40 0,62
Hog kompetens 0,18 0,47 0,74 0,75 0,31 0,42 0,39
Vilja att kundanpassatjanster 0,29 0,08 0,96 0,51 0,15 0,47 0,34
Tydlig kommunikation 0,53 0,14 0,68 0,26 0,22 0,55 0,60
Bra bemétande 0,89 0,60 0,64 0,57 0,89 0,47 0,99
Ar engagerad 0,35 0,28 0,89 0,61 0,47 0,46 0,85
Tillrackligt utbud av tjanster 0,60 0,69 0,48 0,09 0,23 0,43 1,00
Kvalitet i utférda tjanster 0,08 0,45 0,43 0,21 0,52 0,39 0,99
Hog trovérdighet 0,36 0,36 0,83 0,17 0,40 0,37 0,97
Hdog tillganglighet 0,51 0,38 0,31 0,08 0,21 0,27 0,92

Tukey-testet visade att kvinnor ansag att ens samarbetspartner uppfyllde “Inger fortroende” signifikant
hogre an vad man ansag (Tabell 15).

Tabell 15. Medelvéarden + standardavvikelser fran Tukey -test av skogsforetags uppfyllnad av faktorer for
kundtillfredsstéllelse beroende péfaktorer som sérskiljer skogsagare. Olika upphdjdabokstaver indikerar signifikanta
skillnader mellan grupperna (p <0,05). Endast signifikanta skillnader redovisas. Totalt antal respondenter redovisas inom
parentes

Table 15. Mean values + standard deviations from the Tukey test of forest companies’ fulfillment of factors for customer
satisfaction depending on factors that distinguish forest owners. Different raised letters indicate significant differences
between groups (p <0.05). Only significant differences are reported. The total number of respondents are stated within
parenthesis

Faktor som sarskiljer skogsagare Inger fortroende
Kon Man (226) 59+1,2°
Kvinna (70) 6,2 + 0,9
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3.4 Jamforelse av kundtillfredsstéllelse

Vid jamforelse av skogsagares beddmning av hur vél skogsforetag uppfyller olika faktorer for
kundtilifredsstéllelse och skogsforvaltares prioritering av dessa faktorer var det som stérst gap for
”Tillrdckligt utbud av tjanster” (Figur 9). Gapet indikerar att skogsforvaltarna rangordnade denna
faktor lagre &n uppfyllnaden skogsforetag hade generellt. For ”Tydlig kommunikation” fanns ocksa ett
gap men da i den andra riktningen, d.v.s. att skogsforvaltarna rangordnade denna faktor hogre an

uppfylinaden skogsforetag hade generelit.

Bra bemdtande

Hog 10 —e— Skogsagares beddmning av
tillginglighe} - Hog kompetens skogsforetagens uppfylinad

--w0-- Skogsforvaltares prioritering

Vilja att ..
kundanpassa 4 Inger fortroende
tjanster
Tydlig % . .
kommunikation ; Hog trovardighet

Kvalitet i utforda =/ Tillrackligt
tjanster utbud av tjanster

Ar engagerad

Figur 9. Polérdiagram med jamforelse av rangordning for skogsdgarnas uppfattningom skogsforetags uppfylinad av faktorer
for kundtillfredsstéllelse och skogsforvaltares prioritering av dessa faktorer. 1 = hogst uppfyllnad/hdgst prioritet, 10 = l&gst

uppfylinad/lagst prioritet.
Figure 9. Polar chart with comparison of ranking of the forest owners’ perceptions of forest companies’ fulfillment of factors

Jor customer satisfaction and forest managers’ priority of these factors. 1 = highest fulfillment/highest priority, 7 = lowest
fulfillment/lowest priority.
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3.5 Storre skogsagares asikter om vad skogsforetag kan forbattra

P& enavde 6ppna fragorna i enkaten fick skogsagarna svara pa om de anser att deras samarbetspartner
kan forbattra nagot. Ett fatal svar med asikter gavs.

Sex skogsagare ansag att skogsforetagen kan vara mer 6ppna eller 6ka lyhordheten for skogségarnas
onskemal och tva skogsagare ansag att vissa skogsforetag har svart att tilljodose speciella 6nskemal
som t.ex. gallring med sma maskiner.

Fyra skogsagare ansag att skogsforetagen bor ha en snabbare aterkoppling efter kontakt och tre
skogségare ville att skogsforetagen ska oka frekvensen av aterkoppling efter utférda uppdrag.

Fem skogsdgare ansag att skogsforetagen bor ha en snabbare uttransport av virket och ett snabbare
avslut pa avtalet. En skogségare ansag att skogsforetagen kan ha battre koll pa nar
avverkningsmaskiner har kommit till fastigheten. Tva skogsagare ville att skogsforetagen i storre
utstrackning upplyser om avverkningar som gors pa grannfastigheten och i stérre utstrackning klustrar
avverkningar med grannfastigheter. En skogségare ville att enhetliga matt ska anvandas i prislistor for
att kunna jamfora priser mellan olika skogsforetag. Idag anvander vissa skogsféretag m3fub och andra
mdto i sina prislistor vilket gor det svart att pa ett snabbt och tydligt satt kunna jamfora prislistor.

Fem skogsagare ville att skogsforetagen ska ha en 6kad transparens av kostnadsberékning,
kostnadsredovisning och tidsredovisning. Fem skogségare ville att skogsféretagen ska ha en snabbare
redovisning av uppdragen samt ett snabbare avslut pa uppdragen.

Sex skogsagare ansag att skogsforetagen kan forbattra radgivningen och kommunikationen. En
skogsagare ville att skogsforetagen ska forbattra sin kunskap om kvalitetsfragor och prioritera
aterkommande kunder battre.

En skogsdgare ville att skogsforetagen i storre utstrackning arbetar med att begransa viltskador och en

skogsagare ville ha fler skogsdagar och studiedagar. En skogsagare ville att skogsforetagen 6kar
narvaron pa skogsagarens fastighet samt forbattrar proaktiviteten.
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4 Diskussion

4.1 Metoden

Att anvanda sig av metodtriangulering har varit en bra metodik. Bade kvalitativ och kvantitativ metod
har for- och nackdelar och nr metodtriangulering anvéandes var forhoppningen att deras styrkor och
svagheter skulle stérka varandra (Olsson & Sorensen, 2011). Om fler intervjuer skulle ha genomforts
skulle forhoppningsvis kvaliteten pa enkatundersokningen ha 6kat. Risken for att fragor skulle ha
feltolkats hade formodligen varit mindre. Att bara ha genomfort intervjuer hade gett ett fatal
observationer vilket var en styrka med enkaterna eftersom det gav manga svar som var jamforbara.

I och med att intervjuerna genomfordes med respondenter som hade stora erfarenheter och kunskaper
inom studiens amne har kvaliteten pa slutliga malkategorier och faktorer som anvandes i
enkatundersokningen férmodligen Okat. Processen att gora enkater var ett tidskravande arbete i och
med att intervjuer, tester och revideringsarbete genomfordes for att sékra bra formuleringar och bra
struktur. Mest sannolikt var det vart insatsen och omsorgsfulla forberedelser kan starkt
rekommenderas da man inte kan rakna med nagon andra chans for en enkatundersokning.

Att anvanda sig av ANOVA for att identifiera signifikanta skillnader och sedan gora en vidare analys
med Tukey-test for att identifiera vilka populationer som skilier sig at ar inget som ar nytt. Detta ar ett
val etablerat arbetssétt som har genomforts av manga tidigare studier och deras goda erfarenheter av
detta arbetsséatt delas.

Studien genomfordes med fokus pa storre skogsagare for att langsiktiga samarbeten med
samarbetspartner ar vanligast bland dessa (Tornqvist, 1995). For att kunna mata skogsagares
maluppfylinad i enkatundersokningen var det 6nskvart att na just skogsagare som har langsiktiga
samarbeten. Om studien skulle ha forsokt mata maluppfylinaden pa skogsagare som haft ett kortvarigt
samarbete med sin samarbetspartner hade det sannolikt blivit svarare eftersom att malen férmodligen
ej hade uppnatts pa kort tid. Storre skogsagare valdes dven ut for att fa en jamnare fordelning mellan
abor och utbor hos respondenterna (i Sverige &r 68 % abor och 32 % helt eller delvis utbor). Utbor har
storre enskilda fastigheter och storre totalt skogsinnehav an abor (Nordlund & Westin, 2011) vilket
inneb&r att storre skogsagare med storre sannolikhet ar utbor. Om ett slumpmassigt urval skulle ha
genomforts utan fokus pa storre skogsagare skulle sannolikt andelen respondenter av abor har varit
annu storre. Att da ha jamfort skillnader mellan abor och utbor nér en valdigt stor majoritet av
respondenterna ar abor skulle darmed ha varit mindre lampligt.

En styrka for denna studie ar att den har genomforts i samarbete med ett fallféretag. Det har gjort att
fragor och funderingar har kunnat diskuteras med ytterligare en part vilket formodligen har okat
kvaliteten pa studien och den fardiga rapporten.

En annan styrka for denna studie ar att hela processen med urvalet av respondenter for skogsagarnas
enkat har hanterats av en enda person. Detta har inneburit att det varit full kontroll pa allt som skett
och full kontroll pa vilka steg som har genomforts.

En svaghet for denna studie ar attindata fran enkaterna inte alltid har varit helt normalfordelat vilket
gjort att studiens resultat blir lite osakrare. Sdkerheten for de p-varden som ANOVA genererade blir
nagot lagre. Hur pass mycket lagre sékerheten blir &r svart att avgora. Det bor dock poangteras att en
ganska hog sakerhetsniva har anvants (95 %) och det bor poangteras att flera av resultaten i denna
studie delas med andra studier vilket tyder pa en hdg trovardighet.

En svaghet for denna studie &r att populationerna som har jamforts med varandra har inte varit exakt
lika stora (Figur 3). Forhoppningen var att indatat i forsta hand skulle ha varit jamnt fordelat mellan
populationerna och i andra hand representativt for Sveriges privata skogsagare. Utover ett jamnt urval
mellan lanen var det ett slumpmassigt urval av respondenter som genomférdes och darmed var det
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slumpen som avgjorde hur fordelningen blev. Néar jamforelser gjordes i denna studie pa skogsagares
alder representerade skogsagare som ar 50-79 ar 82 % av det totala antalet skogsagare som svarade pa
enkaten. Denna malgrupp blev darmed 6verrepresenterad for hela urvalet. For att avgora om indatat
for denna studie var representativt for hela Sveriges skogségare gjordes en jamforelse med
Skogsstyrelsens nationella statistik (Skogsstyrelsen, 2014). Jamforelsen visade att indatat for denna
studie hade hog representativitet for Sveriges privata skogsagare avseende aldersfordelning (Figur 10)
vilket stérker validiteten av resultateten. Hur representativt indatat ar for specifikt storre skogsagare i
Sverige har dock ej kunnat utredas.

Skogsstyrelsen Denna studie
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% I: 10%
5% 5%

Wi 5
0-19 20-29 30-49 50-64 65-74 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 =8
Alder (ar) Alder (ar)

Figur 10. Jamforelse av aldersfordelningen for svenska privataskogsdgare med denna studies aldersfordelning for
respondenter som besvara enkaten.

Figure 10. Comparison of the age distribution for Swedish private forest owners with this study’s age distribution of
respondents that answered the questionnaire.

Nar jamforelser gjordes mellan abor, utbor och delvis utbor representerade abor 58 % av det totala
antalet skogsdgare som svarade pa enkaten. Denna malgrupp blev déarmed dverrepresenterad for hela
urvalet. Vid jamforelse med Skogsstyrelsens nationella statistik visade det sig att fordelningen mellan
populationerna hade blivit jamnare (Figur 11). Detta berodde formodligen pa att denna studie har varit
inriktad specifikt pa storre skogsagare eftersom att utbor generellt har storre enskilda fastigheter och
storre totalt skogsinnehav &n abor (Nordlund & Westin, 2011). Hur representativt indatat &r for
specifikt storre skogsagare i Sverige har dock ej kunnat utredas och validiteten har darmed inte heller
kunnat beddmas.
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Figur 11. Jamforelse av fordelningen av &bo, utho och delvis utbo for Sveriges privataskogsdgare med denna studies
fordelning av dbo, utbo och delvis utbo for respondenter som besvara enkiten.

Figure 11. Comparison of the distribution of residents, non-residents and partial non-residents for Swedish private forest
owners with this study’s distribution of residents, non-residents and partial non-residents that answered the questionnaire.
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Nar jamforelser gjordes mellan enskilt 4gda fastigheter och samagda fastigheter representerade
samagda fastigheter 68 % av det totala antalet skogsagare som svarade pa enkaten. Denna malgrupp
blev darmed Gverrepresenterad for hela urvalet. Vid jamforelse med Skogsstyrelsens nationella
statistik visade det sig att indatat ej var representativt for Sveriges privata skogségare (Figur 12). Det
kan forhalla sig pa det viset att storre skogsagare tenderar att samaga fastigheter i storre utstrackning
an mindre skogsagare men detta har dock ej kunnat utredas och validiteten har darmed ej kunnat
beddmas.
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Figur 12. Jamforelse av fordelningen pa agandeform for Sveriges privata skogsagare med denna studies fordelning av
&gandeform av respondenter som besvara enkéten.

Figure 12. Comparison of the distribution of ownership form for Swedish private forest owners with this study’s distribution
of ownership form that answered the questionnaire.

Nar jamforelser gjordes pa total areal skogsmark som &gs och vilken region skogsmark ags i var
fordelningen generellt ganska jamn mellan populationerna (Figur 3). Att det var jamnt mellan
populationerna indikerar att det var hog reliabilitet och urvalet av respondenter har genomforts pa ett
tiliforlitligt satt.

En svaghet for denna studie ar den relativt laga svarsfrekvensen bland skogségarna. En lag
svarsfrekvens innebar en storre risk for att stickprovet ej blev helt representativt for totala
populationen. En hogre svarsfrekvens hade inneburit att stickprovet skulle ha blivit mer representativt
och okat trovardigheten av indatat.

En annan svaghet for denna studie ar att validiteten kan ha blivit lag p.g.a. att skogsforvaltare pa ett
enda foretag har jamforts med skogsagarnas gradering av skogsforetag generellt, d.v.s. de tva jamforda
populationerna har inte haft en relation med varandra. Resultaten i studien som identifierade gap
mellan skogségares bedémning och fallféretagets beddmning hade varit betydligt tillférlitligare om
endast skogsforvaltarnas kunder hade genomfort enkaten och gjort en gradering pa skogsforva ltarnas
utforda arbete och uppfyllnad av faktorer for kundtillfredsstallelse. Att utfora studien pa detta satt var
onskvart i planeringsstadiet men var tyvarr inte mojligt att genomféra p.g.a. att fallféretaget
genomforde enegen enkatstudie bland sina kunder parallelit nér denna studie skulle genomféras som
inte var lamplig att stéra. Fér framtida studier rekommenderas dock att jamforelser gérs mellan det
studerade fallféretaget och enbart de kunder som &r kopplade till det foretaget.

4.2 Resultat
4.2.1 Matning av malsattningar

4.2.1.1 Malprioritering

De tillfragade skogsédgarna som deltog i studien ansag, med lag variation sinsemellan, att
»Virkesproduktion”, ”Ekonomi” och ”Agartradition” var de tre viktigaste malsittningarna (Tabell 7).
Att dessa malsattningar varderas hogt stammer val 6verens med flera tidigare gjorda studiers resultat.
Wilhelmsson (2011) konstaterade t.ex. att skogsagare anser att virkesproduktion &r en mycket viktig
nytta och att den oftast &r dominerande. Aven Nordlund & Westin (2011) och Kindstrand et al. (2008)
rapporterade att skogsagare varderar virkesproduktion hogt. Gunnarsson & Martensson (2004)
konstaterade att det viktigaste malet for skogsagare ar hogsta mojliga ekonomiska avkastning och att
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agartradition &r nast viktigast. Just dgandets betydelse lyfts &nnu mer av SIFO (2017), som
rapporterade att det viktigaste malet for skogsagare ar kanslan av att 4ga skog. Aven Lonnstedt (1997)
konstaterade att det Gvergripande malet for de flesta skogségare &r att bevara och utveckla fastigheten.
De skogségare som deltog i denna studie holl ocksa agartradition som ett viktigt mal, men det kom
forst pa tredje plats. Kindstrand et al. (2008) konstaterade att rekreation varderas hogre an biodiversitet
men denna studie identifierade att ”Miljo- & naturvard” virderas hogre dn Friluftsliv & rekreation”
(Tabell 7). Att det skilier sig mellan studierna om vilken malsattning som skogsagare anser ar allra
viktigast kan ha att géra med vilken malgrupp som har studerats. Malgrupperna mellan studierna
skilier sig at framfor allt vad galler storlek pa fastighet men de kan aven skilja sig at i alder eller andra
faktorer som darmed paverkar malprioriteringen. Att detta ar entrolig orsak till skillnaderna mot en
del andra studier styrks av de signifikanta skillnader i malprioritering som observerades i denna studie
p.g.a. just storleken pa fastighetsinnehavet, alder m.m. Att agartradition och utveckling av fastigheten
fortfarande anses var ett relativt hogt prioriterat mal, som denna studies resultat visar, kan ses som
positivt och bra for samhallet eftersom att Lonnstedt (1997) menar att ett sadant mal inkluderar saval
ekonomiska som sociala och ekologiska vérden. Att efterstrava sadana véarden gar i linje med
Skogsstyrelsens vision om att skogen ska vara till nytta for alla (Skogsstyrelsen, 2018). Det &r &ven ett
viktigt mal for att sakerstalla ett hallbart skogsbruk (FSC, 2018; PEFC, 2018).

Skogségare i denna studie ansag att ”Egen sysselsittning” var den minst viktiga malsdttningen av de
som graderades (Tabell 7). Att denna malsattning varderades lagt ar logiskt med tanke pa den
pagaende trenden att andelen sjalvverksamma minskar och andelen utbor ékar (Boon et al., 2004;
Ingemarson et al., 2006; Karpinnen, 1998; Lidestav & Nordfjell, 2002; Lindroos, 2005: Nordlund &
Westin, 2011; Ripatti & Jarveldinen, 1997). Gunnarson & Martensson (2004) konstaterade redan i
borjan av 2000-talet att det fanns fa skogsagare med behov av att ha majlighet till sysselsattning.

Nér resultatet for denna studie (Tabell 9) jamférs med Nordlund & Westins (2011) tidigare studie kan
bade likheter och skillnader identifieras. Likheter &r att kvinnliga skogsagare i bada fallen varderade
”Miljo- & naturvard” signifikant hogre dn de manliga och att abor virderade ”Ekonomi” signifikant
hogre &n utbor. Den tidigare studien visade dven att ménnen vérderade virkesproduktion hdgre an
kvinnorna, att abor varderade virkesproduktion hogre an utbor och att utbor véarderade naturvard hogre
an abor. Sddana samband kunde inte identifieras for skogsagarna i denna studie.

I den har studien gjordes dven ett flertal observationer (Tabell 9) som inte har hittats i tidigare gjorda
studier. En méjlig forklaring till det ar att denna studie har varit inriktad specifikt pa storre skogségare,
vilket inte tidigare gjorda studier har varit. En ny observation som gjordes var att de storre
skogsagarnas malprioritering av “Tillkdp & forvirv av fastigheter” paverkades av skogsigares kon,
dar manliga skogségare hade en signifikant hogre prioritet &n de kvinnliga. Att skogségares
maélprioritering av “Friluftsliv & rekreation” paverkades av skogsédgarens alder var ockséd en ny
observation. Skogsagare som ar 60-69 ar varderade denna malsattning signifikant hogre an skogsagare
som ar 6ver 80 ar och en rimlig forklaring till detskulle kunna vara att skogsagare som &r éver 80 ar
inte har samma fysiska formaga som de hade nar de var yngre, vilket kravs for frilufts- och
rekreationsaktiviteter, och darfor varderade detta lagre. Tva andra nya observationer var att
skogsdgares malprioritering av ”Egen sysselséttning” och ’Tillkop & forvirv av fastigheter” paverkas
av om skogsagaren ar abo, utbo eller delvis utbo. En mojlig forklaring till varfor abor och delvis utbor
véirderade Egen sysselséttning” signifikant hogre &n utbor skulle kunna bero pé att storre skogsdgare
som har valt att bo i ndra anslutning till sin fastighet vill ha en narhettill sin skog just for att skogen &r
en viktig sysselsdttning for dem. Att delvis utbor viarderade “Tillkdp & forvirv av fastigheter”
signifikant hogre dn abor och utbor kan ses som logiskt. En skogsagare som varderar denna
malsattning hogt bor ha hogre sannolikhet att dga fastigheter i flera kommuner jamfort med andra
skogsagare just for att malsattningen &r att utoka sitt skogsinnehav. Att skogségare som har ett totalt
skogsinnehav pa 200-299 ha virderade mélsittningen “Tillkdp & forvirv av fastigheter” signifikant
lagre an skogsdgare som har ett totalt skogsinnehav pa 600-699 ha eller 900-999 ha ar ocksa rimligt.
Manga skogsagare som har stort skogsinnehav har sannolikt haft som malsattning att utoka sitt
skogsinnehav genom tillkdp och forvérv av fastigheter. Fler skogsdgare som virderar " Tillkép &
forvarv av fastigheter” hogt kommer dirmed sannolikt att &ga ett storre skogsinnehav dn skogsidgare
som inte har denna malsattning.
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4.2.1.2 Maluppfyiinad

Att ”Virkesproduktion” hade ligst standardavvikelse och hdgst maluppfylinad (Tabell 10) tyder pa att
skogsforetagen generellt lyckats bra med att uppfylla denna malsattning. Framgangen skulle kunna
bero pa att det ar den malsattning som &r littast for skogsforetagen att uppfylla, d.v.s. det &r den
malsattning som kraver minst resurser av skogsforetagen for att na hog maluppfylinad hos skogségare.
En annan méjlig forklaring till varfor ”Virkesproduktion” har hogst maluppfyllnad skulle kunna vara
att skogsforetagen besitter som mest kunskaper inom denna malsattning. Det skulle innebéra att
skogsforetagen har som mest att bidra med vad galler utférande av atgarder eller radgivning for
”Virkesproduktion”.

Att ’Tillkop & forvirv av fastigheter” hade lagst maluppfylinad (Tabell 10) tyder pa att
skogsforetagen generellt lyckas mindre bra med att uppfylla denna malséttning. Det indikerar att de
tjanster eller radgivning som skogsforetagen erbjuder inte lever upp till skogsagarnas forvantningar.
Att " Tillkép & forvirv av fastigheter” &ven hade storst variation mellan skogsagarna (Tabell 10)
skulle kunna indikera en del om skogsfdretagens arbetssatt. Vissa skogsforetag kanske inte har forstatt
att vissa skogsagare har detta som malsattning och som en foljd av detta har skogsforetaget inte arbetat
med just denna malséttning. Att det ar stor variation i maluppfyllnaden for ”Tillkép & forvirv av
fastigheter” skulle ocksé kunna innebéra att vissa skogsforetag lyckats béttre &n andra med att uppfylla
malsattningen. Vilka tjanster som olika skogsforetag erbjuder skiljer sig at, och alla skogsforetag
erbjuder inte tjanster som bistar skogséagare vid forvarv av fastigheter. Skogsforetag som inte har
denna tjanst i foretaget har ofta ett samarbete med ett externt foretag som hanterar tjinsten men
tjansten finns alltsa inte inom samma foretag. Huruvida detta har nagon paverkan for maluppfylinaden
av "Tillkép & forvdrv av fastigheter” behover dock undersdkas vidare for att fordjupa forstaelsen.

Utover det gap som finns mellan skogsagares behov och skogsforetags tjansteutbud som rapporterats
tidigare (Mattila et al., 2013; Mattila & Roos, 2014), har Mattila & Roos (2014) &ven konstaterat att
skogsforetag har varit ovilliga eller oférmdgna att ta hand om den forandrade efterfragan av tjanster.
“Tillkop & forvérv av fastigheter” skulle kunna vara exempel pa en sédan tjénst eftersom att det dr den
malsattning som har lagst maluppfylinad, d.v.s. det &r den malséttning som minst uppfyller
skogsagares behov.

Det bor papekas att all skuld inte bor laggas pa skogsforetagen for lag maluppfylinad hos skogségare.
Enligt Wilhelmsson (2011) har manga markéagare inte formulerat sina malsattningar med den skarpa
som behdvs for att malsattningen ska vara mer an en grov vilieinriktning. Vissa skogségare kanske
darmed ar otydliga pa att uttrycka vilkka mal och behov de har med sitt skogsbruk vilket darmed gor
det mycket svart for skogsforetagen att lyckas uppfylla dessa malsattningar. Om skogsforetagen inte
uppfyller en skogsagares underforstadda behov kommer det att leda till missnoje enligt Kanos modell
(Figur 2). Om skogsforetagen ej uppfyller uttalade behov kommer aven det att leda till 1ag
kundtillfredsstallelse. Skogsagare som ar otydliga pa att uttrycka sina mal och behov riskerar darmed
att fa lag uppfylinad av bade underforstadda och uttalade behov vilket darmed ger lag
kundtillfredsstillelse. Ar skogsigare sérskilt otydliga pa att uttrycka sina mal och behov for Tillkép
& forvarv av fastigheter” ar det rimligt att denna malséttning far lagst maluppfylinad.

4.2.2 Jamforelse av malsattningar

De gap som identifierades mellan skogsagares malprioritering och skogsférvaltares bedomning av
skogségares malprioritering (Figur 5) indikerar att skogsforvaltarna tror att vissa malsattningar &r
mindre viktiga &nvad skogsdgare faktiskt anser och &ven tvartom att skogsforvaltarna tror att vissa
malsattningar ar viktigare an vad skogségare faktiskt anser. Differensen mellan skogségares
beddémning och skogsférvaltares bedémning var som storst for “Estetiska varden”. Om
skogsforvaltarnas beddmning skulle delas av alla skogsforetags bedémning skulle det kunna vara
mojligt att ”Estetiska varden” dr en malséttning som skogsforetagen tror ar mindre viktiga &nvad
skogségare faktiskt anser. En majlig forklaring till varfor det skilier sig at mellan skogségares
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beddmning och skogsférvaltares bedémning ar att skogségares bedémning endast uttrycker attityder
medan skogsforvaltares bedémning tar hansyn till bade attityder och handlingar (Kindstrand et al.,
2008).

De ytterligare gap som identifierades for skogsagares maluppfylinad och i vilken utstrackning
skogsforvaltare anser sig anpassa tjanster eller radgivning (Figur 7) indikerar att skogsforvaltare
anpassar atgarder eller radgivning i bade lagre och storre utstrackning &n maluppfylinaden det ger hos
skogsagare. Differensen mellan skogségares bedémning och skogsforvaltares bedémning var som
storst for ”Ekonomi”. Om detta gap ar representativt for alla skogsforetag skulle det kunna innebéra att
“Ekonomi” 4r en malsittning som tjanster eller radgivning anpassas i storre utstrackning av
skogsforetagen &n maluppfylinaden det ger hos skogségare.

De gap som identifierades mellan skogsagares malprioritering och skogsagares maluppfylinad (Figur
8) indikerar att skogsforetagen underpresterar for malsattningarna ”Virkesproduktion”, ”Ekonomi”
och ”Agartradition”. Dessa gap indikerar att skogsforetagen underpresterar i att uppfylla de viktigaste
malsattningarna for skogsagare samtidigt som de Gverpresterar i att uppfylla mindre viktiga
malsattningar (Tabell 7). Gapen indikerar att storre skogsagare inte ar néjda med hur skogsforetagen
har tagit hansyn till dessa malsattningar genom tjanster och radgivning. For att 6ka skogsagares totala
maluppfylinad bor skogsforetagen arbeta med dessa gap, med hdgst prioritet pa att dka
maluppfylinaden for det storsta gapet.

4.2.3 Matning av kundtillfredsstéllelse

Enligt Gunnarsson & Martensson (2004) anser skogsédgare att ”Kvalitet pa utforda tjénster” ér det
viktigaste som en skoglig aktor kan erbjuda och ”Litt att komma i kontakt med” dr ndstan lika viktigt.
Att faktorn ”Hog tillgénglighet” hade lagst uppfylinad i denna studie (Tabell 13) kan darfor anses som
extra negativt for skogsforetag generellt, och indikerar ett sarskilt angelaget forbattringsomrade for
skogsforetag for att 6ka kundtillfredsstélleIsen. Jacobsson (2016) rapporterade att skogségare anser att
”Individuella anpassningar av tjinster” dr en faktor som prioriteras ganska lagt av skogsforetag. |
denna studie anség de tillfrigade skogsdgarna att "Hog tillgénglighet”, ”Vilja att kundanpassa tjanster”
och "Tydlig kommunikation” var de tre faktorer som skogsforetagen lyckats minst med att uppfylla.
Om skogsforetagen prioriterar ’Vilja att kundanpassa tjinster” ganska lagt ar det inte orimligt att
skogsforetagen uppfyller faktorn ganska lagt. Att skogsforetagen behdver dka uppfyllnaden av ”Tydlig
kommunikation” &r sarskilt angeldget eftersom att, som tidigare namnts, god kommunikation mellan
parterna i en affarsrelation kan leda till att fortroende mellan parterna skapas (Doney & Cannon, 1997;
Lundberg, 2016; Morgan & Hunt, 1994). Om skogsagares fortroende okar for skogsforetagen finns
goda forutsattningar for atten framgangsrik och langsiktig relation ska uppsta (Dwyer et al, 1987;
Morgan & Hunt 1994).

4.2 4 Jamforelse av kundtillfredsstéllelse

De gap som identifierades mellan hur val skogsagarna ansag att skogsforetag uppfyller olika faktorer
for kundtillifredsstallelse och skogsforvaltares prioritering av dessa faktorer (Figur 9) indikerar att
skogsagares beddmning skiljer sig mot skogsforvaltares bedémning. Differensen mellan skogségares
beddmning och skogsforvaltares bedémning var som storst for ”Tydlig kommunikation”. Om gapet
for faliforetaget ar representativt for alla skogsforetag skulle det kunna innebéra att skogsforetagen
anser sig prioritera och vara tydligare i sin kommunikation &n vad skogsédgare faktiskt upplever, vilket
indikerar ytterligare en forbattringspotential for skogsforetagen.

4.2.5 Storre skogsagares asikter om vad skogsforetag kan forbattra

De skogsagare som gav kommentarer ansag framforallt att skogsforetagen kan forbattra
kommunikationen. Indikationen ovan om att skogsforetag upplever att de ar tydligare i sin
kommunikation &n vad skogségare anser styrks av detta.
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Asikterna om att skogsforetagen bor upplysa om avverkningar som gors pa grannfastigheten i storre
utstrackning &n vad som gors idag delas med erfarenheterna istudien av Henckel (2017), som
rapporterade att skogsagare uttryckte en dnskan om att bli kontaktade nar affarer gors i samma
omrade. Skogségare i den studien upplevde det som positivt eftersom att flyttkostnader vid avverkning
minskar for den enskilde skogsagaren. Aven Lonnstedt (1997) konstaterade att skogségare uppskattar
att fa veta om grannfastigheten planerar avverkning som angransar till ens egen fastighet. Om
skogsforetagen skulle bli battre pa att upplysa om avverkningar som gors pa grannfastigheten skulle
det kanske inte bara ¢ka kundtillfredsstallelsen utan dven kunna gynna bade skogsféretagen och
skogsagarna. Skogsforetagen skulle tjana pa det eftersom att majligheten till fler affarer uppkommer.
Skogsagarna skulle tjana pa det eftersom att flyttkostnader vid avverkning skulle delas med
grannfastigheten och den enskilde skogsagarens avverkningsnetto skulle darmed bli hogre.

4.2.6 Konceptuellt verktyg

Med stod av resultaten i den har studien finns ett behov for skogsforetagen att bli battre pa att fanga
upp skogsagares mal och félja upp hur bra man ar pa att na dem. Uppfattningen delas av Mattila et al.
(2013) och Mattila & Roos (2014) som ocksa papekar att det finns ett gap mellan skogsagarnas behov
och skogsforetagens tjansteutbud. For att skogsforetagen ska kunna na maximal kundtillfredsstallelse
hos skogséagare behdver skogsforetagen identifiera vilka mal som en enskild skogségare anser ar
viktiga och identifiera vilka mal som skogségaren anser har lag uppfylinad. Om en skogsagare anser
att en malsattning &r viktigare an uppfyllelsen finns ett gap som behdver fyllas for att oka kundnyttan
och stérka relationen. For att mojliggéra detta behdver rutiner utvecklas, och att utveckla ett praktiskt
verktyg kan rekommenderas. Uppstéllningen i figur 8 skulle kunna fungera som ett konceptuellt
verktyg. Detta verktyg skulle kunna vara tillimpbart pa individniva vilket darmed skulle gora att
skogsforetag arbetar med skogsagares individuella behov och malséttningar. Genom att anvanda detta
verktyg skulle man pa ett visuellt satt enkelt kunna beskriva vilka malsattningar skogsagaren
prioriterar och vilka mal skogségaren anser att skogsforetaget inte uppfyller. Verktyget skulle kunna
fungera som stdd nar en dialog fors mellan skogsféretag och skogségare for att sakerstélla att man
arbetar med ratt malsattningar i ratt riktning. Attanvanda ett verktyg som detta kan rekommenderas
sarskilt for ett skogsforvaltande foretag, exempelvis fallféretaget Skogssallskapet, dar stravan efter
langsiktigt goda relationer &r en karnfraga.

4.3 Slutsatser

I den hér studien kring méatning av malprioritering, maluppfylinad och kundtillfredsstallelse for storre
skogsédgare kan ett antal slutsatser dras:

1) Virkesproduktion, ekonomi och agartradition ar viktiga malsattningar for storre skogséagare och i
denna studie hade dessa malsattningar hogst prioritet.

2) Det finns skillnader i malprioritering mellan olika typer av skogsagare. | denna studie fanns
signifikanta skillnader mellan framforallt manliga och kvinnliga skogsagare samt mellan abor, utbor
och delvis utbor.

3) Mellan manliga och kvinnliga skogsédgare bestod skillnaderna av att kvinnor varderar miljo- och
naturvard signifikant hogre 4n man och nya resultat som inte delas av tidigare studier ar att man
varderar utdkning av sitt skogsinnehav signifikant hogre an kvinnor.

4) Mellan abor, utbor och delvis utbor bestod skillnaderna av att abor varderar ekonomi signifikant
hogre an utbor och nya resultat som inte delas av tidigare studier &r att abor och delvis utbor véarderar
skog som sysselsattning signifikant hogre an utbor samt att delvis utbor varderar utékning av sitt
skogsinnehav signifikant hogre an abor och utbor.

5) Svenska skogsforetag har generellt sett nagra viktiga faktorer att forbéttra nar det galler
kundtillfredsstéllelsen bland storre skogsagare. Denna studie indikerar att man framforallt behdver
forbattra forstaelsen av individuella skogségares malsattningar, och detta ar sarskilt viktigt for mindre
traditionella mal dar variationen &r extra stor mellan skogsagares prioritering. Det tydligaste exemplet
i denna studie dar man inte lyckades med kundtillfredsstéllelsen var hos skogsagare med
malsattningen att utoka sitt skogsinnehav.
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Bilaga 1

Enkat till skogsforvaltare

Hej!

For att besvarafragornaklickai det svarsalternativsom du upplever stimmer bast. Patvaav
fragornakommerdu att fa rangordnadinasvar vilketinnebar att du ej kommer kunna satta samma
varde pa tva olikasaker. Pa 6vrigafragor som du ej skarangordna kan du sdtta samma varde om du
vill. Narbegreppet "skogsagare" forekommeri enkdten avser det privata skogsdgare som dager > 200
hektarskogsmarkidet landu ar verksam.

1.

I vilketldn ar du verksam?

L] Jamtlandsldn | Uppsala lan | VastraGotalandsldn
] Kronobergsldn _lvarmlandsldn L] Ostergotlands 1dn

Nedan kommerdu att fa svara pa nagra fragor om hur du tror att storre skogsagare

(>200 ha) prioriterar olika mal i sitt skogsbruk och hur du/ni anpassar era atgirderellerradgivning
efterdet. Enkaten som skickades ut till privata skogsagare innehéll en lista pa olika malkategorier
med exempel pa specifika malsattningar sajag bifogarden listan har nedan.

Virkesproduktion —t.ex. hogstamajliga produktion, 6kavirkesforradet.

Miljo- & naturvard — t.ex. 6ka biodiversiteten, 6kalovandelen, 6ka naturvarden.
Friluftsliv & rekreation —t.ex. barplockning, svampplockning, skogspromenad,
meditation.

Jakt-, fiske- & viltproduktion —t.ex. storviltstam, hog produktion av viltfoder.
Estetiskavarden—t.ex. fin fastighet, fina skogar, fin bomiljo.

Egen sysselsattning—t.ex. skogsvard, hobby, fritid, ved tillhusbehov.

Ekonomi —t.ex. hogsta mojliga avkastning, positivt kassaflode, 6ka vardet pa
fastigheten, arliginkomst.

Agartradition —t.ex. kdnslan av att 4ga skog, behdllaskogenifamiljens dgo, foljaen
tradition.

Tillkdp & férvarv av nya fastigheter —t.ex. 6ka befintligt skogsinnehav.
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2. Rangordna hur viktiga du upplever att féljande mal ir for skogsédgare generelltsett.
(N&r du rangordnar kommer du inte att kunna vélja samma virde for tva olika mal for
att tvingas sarskiljade)
Minst
viktigt Viktigast
1 9

Virkesproduktion

Miljo- & naturvard
Friluftsliv & rekreation
Jakt-, fiske- & viltproduktion
Estetiskavarden
Egensysselsattning
Ekonomi

Agartradition

e e s s s e e
e e e e e e s s
1 e e e e e e s s
e e e e e e e e
DOo0O0OD0O0O0O000dw
D000 O0O0O00ddoae
DOo0O0D0O00O000-~N
DOo0O0D0O00O000w
e e e s e e

Tillkop & forvarv av fastigheter

3. Om du jamfor skogsagare med varandra, hur stor variation uppleverdu att det dr mellandessai
hur viktigt de anserféljande mal vara?
Mycket liten Mycket stor

variation variation
1 7

Virkesproduktion

Miljo- & naturvard

Friluftsliv & rekreation

Jakt-, fiske- & viltproduktion
Estetiskavarden
Egensysselsattning

Ekonomi

Agartradition

Tillkop & forvarv av fastigheter

N Y O I O

N Y Y A O
I Y Y e Y I A A
N T Y O I B
N Y Y Y ) O O B R 6
N T Y Y Y A A A
N T Y Y O ) O I O

Ovrigamal
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4. | vilken utstrickning anpassar du atgarder eller radgivning for att individuella skogségare ska
kunna uppfyllaféljande mal?
Mycket
liten Mycket stor
1 7

Virkesproduktion

Miljo- & naturvard

Friluftsliv & rekreation

Jakt-, fiske- & viltproduktion
Estetiskavarden
Egensysselsattning

Ekonomi

Agartradition

Tillkop & forvarv av fastigheter

N Y I O I O
N s e Y O O
N s e e Y Y B
N s Y I O I O
I s Y A O A B A €
N s e Y ) O B Y«
N Y Yy O I O

Ovrigamal

5. Rangordna hur viktigt du anser det ar att ni har féljande egenskaper gentemot
skogsagare.

(N&r du rangordnar kommer du inte att kunna vilja samma virde for tva

olika egenskaperfor att tvingas sarskilja de)

Minst
viktigt Viktigast
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inger fértroende O o o o oo o4 b b
Har hég kompetens O o o o 4o o oo gb
Har viljan att kundanpassatjanster O o o o 4o o oo gb
Kommunicerartydligt med mig O o o o oo b gib
Har bra bemétande o o o o o o o000 d
Ar engagerad O o o o o o obdgb
Har tillrackligt utbud av tjanster O o o o oo obdib
Har kvaliteti utférdatjanster O o o o oo obdib
Har hégtrovardighet O o o o oo o0og b b
Har hogtillganglighet O o o o oo b dif

Nu dr enkdten slutférd. Tack foratt du tog dig tid att genomféraden!
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Bilaga 2

Enkattill skogsagare

Matning av malprioritering, maluppfyllnad och
kundtillfredsstillelse

S L u For att besvarafragornakryssa i det svarsalternativsom stammerin padig.
Nagra enstakafragorbesvaras medtext.

Allmanna fragor

1. Kon: 2. Alder:
L] Man [1<20&  [140-49 & []70-79 &r
| Kvinna (120-29 ar [J50-59 & [ >80 ar
| Annatalternativ (130-39 4r []60-69 ar

3. Hur ags din(a) fastighet(er)?
| Enskilt (en person)

|| Saméagd (flerapersoner)

Om du svarade ”Enskilt” pa fraga 3, ga vidare till fraga 5.

4. Vid samigande, vem har ansvaret for beslut som tas pa fastigheten/fastigheterna?
| Jagsjalv
| Jagoch alla deligare tar beslut gemensamt

| Jag &r ejinvolverad men dvriga deligare tar beslut gemensamt

5. Bor du i samma kommun som din skogsfastighet ar belageni?
lJa L] Nej

| Delvis (agerflerafastigheteriolikakommuner)

6. Hur lange har du varit skogsagare? 7. Hur manga hektar skogsmark dger du?
l<1ar 110-14 ar 11200-299 []500-599 [1800-899 [ 1500-1999
11-43r 115-19 &r 11300-399 [/600-699 [1900-999 [ 12000-2999
[]5-9ar [1>204&r [ 1400-499  [1700-799  []1000-1499 []>3000

8. lvilket/vilkaav foljande 13n dger du skogsmark?
] Jamtlands 13n L] Uppsalaldn L] VastraGétalands lan

| Kronobergsldn L] varmlandslidn L] Ostergotlands 1dn
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Malprioritering
| dennadel skadu svara pa fragor om hur du prioriterar olika mal i ditt skogsbruk. Nedanserduen
lista pa malkategorier med exempel pa specifika malsattningar.

Virkesproduktion —t.ex. hogsta mojliga produktion, 6kavirkesforradet.

Milj6- & naturvdrd —t.ex. 6kabiodiversiteten, 6kalévandelen, 6ka naturvarden.

Friluftsliv & rekreation — t.ex. barplockning, svampplockning, skogspromenad, meditation.
Jakt-, fiske- & viltproduktion —t.ex. stor viltstam, hog produktion av viltfoder.

Estetiska vérden —t.ex. fin fastighet, fina skogar, fin bomiljo.

Egen sysselsdttning —t.ex. skogsvard, hobby, fritid, ved till husbehov.

Ekonomi—t.ex. hogsta mojliga avkastning, positivt kassaflode, 6kavardet pafastigheten, arlig
inkomst.

Agartradition —t.ex. kinslan av att ga skog, behallaskogen i familjens dgo, félja en tradition.
Tillkép & férvdrv av nya fastigheter —t.ex. 6ka befintligt skogsinnehav.

Ovriga mdl—eget mal som du anserejticks ini ovanstdende méalkategorier

9. Hur viktigt dr nedanstaende mal fér dig?
Mycket Mycket
oviktigt viktigt
1 7

Virkesproduktion

Miljo- & naturvard

Friluftsliv & rekreation

Jakt-, fiske- & viltproduktion
Estetiskavarden

Egen sysselsattning

Ekonomi

Agartradition

Tillkop & férvarv av fastigheter

N Y A O I O

N s e e Y A B
N s e e Y Y A O
I e Y I O I B
I s O O B 6
N s e e Y A Y B Y«
N s Y Ay O I O

Ovrigamal

Om dufylldeidvrigamal — vad ar detfor typ av mal?




Maluppfylinad

Nedan kommerdu att fa svara pa nagra fragor angaende ditt eventuellasamarbete med skogliga
samarbetspartner. Med samarbetspartneravses en extern aktdér som utfor skogliga tjdnster och
exempeldr:industribolag, skogsdgarforening, kdpsagverk, forvaltningsbolag, sma/lokalaforvaltare,
direktanlitande entreprendr.

10. Har du nagon/nagra samarbetspartner?

[]Ja L] Nej

Om du svarade ”Nej” pa fraga 10 dr enkéaten slutford och jag tackar for dina svar!

11. Hur bra har din(a) nuvarande samarbetspartner utfért atgarder eller gett radgivning for att du
ska kunna uppfylladina mal?

Mycket Mycket
Har ej daligt bra
dettamal 1 2 3 4 5 6 7

Virkesproduktion [ o o o o o o 0o
Milj6-& naturvard ] O 0O o 0O o 0O 04
Friluftsliv & rekreation [ o o o o o o 4
Jakt-, fiske- & viltproduktion [] o 0o o oo o oo 0
Estetiskavirden H O 0O O 0O O 0 04
Egen sysselsattning ] O 0O o 0O 0o o0 4
Ekonomi H O 0O o 0O 0o o0 4
Agartradition ] O 0O o 0O 0o 0O 04
Tillkép & férvary av fastigheter [] O 0O o 0O o 0O 04
Ovrigtmal N o o o o o o o
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12. Nir detgiller férmagan att hjidlpa mig att na mina skogliga mal, uppleverjag att min
samarbetspartner...
Hallerinte Haller
alls med helt med
1 7

..... inger fortroende

..... har hog kompetens

..... har viljan att kundanpassatjanster
..... kommunicerartydligt med mig

..... har bra bemdtande

..... ar engagerad

..... har tillrackligt utbud av tjanster
..... har kvaliteti utfordatjanster

..... har hégtrovardighet

..... har hogtillganglighet

ovrigt:

N Y O R Y A O
I B B AR B Y
N s Y BN Y ¥
N Yy O B O A B A
OO0 oooooogogoQg ow
N s Y Y A B Y
N I Y O B A B

ovrigt:

13. Vad tycker du att din(a) nuvarande samarbetspartner kan forbattra?

14. Hur nojd dr du med din(a) nuvarande samarbetspartner i sin helhet?
1 2 3 4 5 6 7

Vildigtmissnojd L] [0 [ [0 [ [ [J vildigtnojd

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3

J.

Swveriges lantbruksuniversitet
S L u Swedish University of Agricultural Sciences

Foljebrevtill skogsagare

Hej skogsagare!

Mitt namn ar Alexander Westberg och jag ar jagmastarstudent pa Sveriges
Lantbruksuniversitet (SLU) i Umea. Just nu gor jag mitt examensarbete som handlar om hur
skogséagare prioriterar olika mal i sitt skogsbruk och hur val skogsforetag uppfyller dessa mal.
Av denna anledning ar jag intresserade av att stélla dig nagra fragor och hoppas att du vill ta
dig tid att besvara min enkat. Undersokningen riktar sig till storre skogsagare i foljande lan:
Jamtland, Kronoberg, Uppsala, Varmland, Vistra Gétaland och Ostergétland.

Du som har fatt detta brev — dina 3sikter ar vildigt viktiga!

Undersokningen ar helt anonym och ditt deltagande ar naturligtvis frivilligt. Alla svar
behandlas konfidentiellt och i enlighet med forskningsetiska riktlinjer. Nar svaren kommer in
sammanstalls de i form av statistiska tabeller och enskilda svar kommer inte att kunna
utldsas. Tid for genomférande av enkaten ar ca 10-15 min. Jag 6nskar fa in ditt svar pa
enkdten innan 26/11. Dusom svarar pa enkaten har mojlighet att delta i utlottning av
biobiljetter och trisslotter.

Enkdten kan genomfdras pa tva satt - det dr viktigt att du bara vdljer ett av dessa alternativ:
1) | pappersform (i bifogat brev) och returnera med bifogat svarskuvert.

2) Via webb genom att i webbldsaren skriva in denna lank:
https://www.netigate.se/a/s.aspx?s=659478X146608881X53460 eller anvianda QR-koden
nere till hoger.

Har du fragor eller funderingar angdende enkaten ardu
valkommen att kontakta mig.
Tack pa forhand foér din medverkan!

Med vanliga halsningar

Alexander Westberg

Jagmastarstudent, SLU Umea

QR-kod till enkat

E-mailadress: alwg0001@stud.slu.se
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