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Sammanfattning

Att skapa och driva foretag med en héllbar grund &r en av framtidens storsta utmaningar. I ett
hallbart foretag samverkar ekonomiska, sociala och ekologiska aspekter for att skapa ett virde
som foretaget kan fa ndgon ekonomisk vinst ur. For att fraimja ett sadant foretagande krévs det
att det finns en drivkraft for att skapa det. En brist finns tidigare forskning om hur de hallbara
vardena skapas och underhalls i samband med foretagande. Studies mal ar att bidra till en
okad forstaelse 1 hur virdeskapande i1 foretag ser ut och vilka typer av viarden som kan skapas
1 samverkan med omvérlden. Dé entreprendren anses vara en nyckelfaktor 1 att utveckla mer
héllbara 16sningar enligt tidigare litteratur sd dr det dér studien bdrjar.

Syftet med studien &r att undersdka hur olika typer av virde skapas och for vem inom ett
foretag. Dessa virden ar i studien inriktade pé det hallbara véirdet som skapas inom foretaget;
ekonomiskt, socialt och ekologiskt, samt att dessa vérden skapas for interna eller externa
parter. For att studera detta vidare genom en kvalitativ metod intervjua tre olika fallforetag
inom lantbrukssektorn och rikta in oss pa hastforetagen. Genom intervjuerna fick vi fram vér
data som presenteras genom en tidslinje for att lattare se de olika processerna som har funnits
1 foretaget. Detta Overgar sedan till en tematisk analys dér de olika ekonomiska, sociala och
ekologiska virdena sorterats ut. Dessa olika typer av viarden formas sedan ocksa till en analys
1 om dessa vdrden skapas for interna eller externa parter till foretaget. En speciell typ av vérde
uppkommer 1 analysen som vi véljer att kalla ett egovérde. Vilket ér ett virde som skapas for
extern anviandning, men som foretagaren sjélv sedan kan ta del av internt i samband med
foretaget.

I resultatet s& framkommer det att entreprendren ar tydligt drivande 1 foretagens
véirdeskapande processer. Den entreprendriella drivkraften 1 foretaget har gjort att
ekonomiska, sociala och ekologiska vdrden har skapats inom foretagen. Dessa olika typer av
vérden skapas i1 samverkan med foretagens omgivning. Virdena som skapas anvénds bade
internt och externt, men en typ av egovérde uppstar ocksd i samband med detta. Detta
egoviarde anvinds som en drivkraft som gor att foretagaren vill fortsédtta med sitt foretag som
ar baserat pa entreprendrens intresse. Lusten att fa jobba med det som de tycker &r roligt gor
att deras gliddje for djur, ménniskor och natur minskar vikten av de ekonomiska aspekterna.
Vidare forskning behdvs for att forsta detta egovérde och hur olika typer av viarde skapas
inom foretag.

Nyckelord: Viardeskapande, entreprenorskap, hallbart entreprendrskap, viardeskapande i
samverkan, hallbara virden, externa och interna vérden, egovirde.
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Abstract

To develop and run a business on a sustainable foundation is one of the futures most pressing
issues. A business which has a sustainable foundation the economic, social and ecological
aspects co-exist to create a value in which the company can get an economical profit from.
Prior research in this field fails to explain how the sustainable values are created and
maintained in the business. The aim of this study is to increase the understanding of how
businesses value creation looks like and which types of values are co-created with its
surroundings. In prior research the entrepreneur is considered to be a key factor in a business
creation of more sustainable solutions so that's where we start.

This study aims to investigate how businesses create different types of values and or whom
they are created. The different types of values which this study focuses on is the sustainable
values which is the economic, social and ecological values. These different types of values are
created in the business for external and internal usage. The method of the study is qualitative
and three cases are interviewed. All cases are within the agricultural sector working mainly
with horses. After the interviews a thematic analysis of the data was conducted were the
values was grouped after economic, social and ecological values. Then followed by further
analysis of for whom these values are created, external and internal interests. A special type
of value was found during the analysis which we named an ego value. This is a value which is
created for external usage, but is later also experienced as an internal vale for the entrepreneur
as well.

The results of the study show that the entrepreneur is a clear drive in the business value
creation process. The drive of the entrepreneur in the business have made it possible for the
business to create economic, social and ecological value. These types of values are created in
co-creation with the business surroundings. The values which are created are used both for
internal and external use, but a type of ego value emerge in the value creation process of these
businesses. The ego value is used as a drive to the entrepreneur so that he or she is able to
continue working with the business which is based on their interests. The lust that the
entrepreneur experiences in their work with animals, humans and nature reduces the
importance of the economic aspects. Further research is recommended to understand ego
value and how different types of value is created within the business.

Keywords: Value creation, entrepreneurship, sustainable entrepreneurship, value co-creation,
sustainable values, extrinsic and intrinsic values, ego value.
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Forord

Studien har sin grund i forfattarnas intresse for héistar och kunskaper inom foretagsekonomi.
Vi vill borja med att tacka de foretag som gjort det mojligt for oss att blanda vara intressen
med véra kunskaper i vart sjilvstindiga arbete. Den insyn som ni gav oss i era foretag dér ni
likt oss blandar ert intresse for hédstar med gedigna kunskaper och erfarenheter inom bade hist
och foretagande, var ovirderlig for att denna studie skulle kunna genomforas. Vi vill tacka var
handledare Richard Ferguson for bra handledningen som hjélpt oss i med och motgéng att
forma denna studie pé ett bra satt, samt att du utmanade vara kunskaper ytterligare och
motiverade oss in i det i sista. Detta tackar vi speciellt for och tar med oss vidare i var
utbildning. Vi vill dven tacka véra kéra kursare for bra opponering som lett studien framat.
Uppsala, 6 juni 2019.

Fanny Blom & Sandra Danielsson.
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1 Inledning

I studien som f6ljer undersoks hur och om foretag i samverkan med sin omvérld skapar olika
typer av virden internt for intern- och extern anvdndning for att driva foretaget framat.
Nérmast foljer ett inledande kapitel till denna studie och dess problem som ska ta upp
problembakgrund som ska leda oss fram till en problemformulering. Utifran detta formuleras
1 slutet pd forsta kapitlet studiens syfte foljt av tva forskningsfragor.

1.1 Bakgrund

For att skapa en tydlig problembakgrund borjar introduktionen med att definiera det mest
centrala begreppet i denna studie ndmligen foretaget sjélv. Ett foretag dr en organisation som
samordnar arbetskraft, realkapital, teknik, information och kunskap for att producera varor
och tjanster (Olsson & Skirvad, 2013). Med detta syfte och definition om foretag s& kommer
ocksa vissa krav som finns pa foretaget i sig som organisation att forhalla sig till. Ett av
kraven pa foretag frdn Skatteverket &r att foretagen i Sverige ska vara vinstdrivande,
sjalvstiandigt och stabilt pa lang sikt (Skatteverket, 2019). For att uppna det maste foretagen
ocksa se dver sin ekonomi, diar ekonomi dr ldran om att hushdlla med begransade resurser
(Olsson & Skérvad, 2013). De kraven pa foretaget i sig dr inre och yttre effektivitet, att gora
ritt saker pd ritt sitt for att 6ka produktivitet och maluppfyllelse, samt att foretaget ska vara
innovativt for att tillvixt och utveckling av ny teknik och metod ska kunna uppsta. Samtidigt
ska foretaget ocksd skapa legitimitet och ett gott rykte for att uppratthdlla goda relationer med
sitt nitverk. Kraven ska leda till att foretaget nar malen att vara vinstdrivande, sjilvstandigt
och stabilt pa lang sikt. En av nyckelfaktorerna for att uppna malen dr foretagaren sjélv, alltsd
entreprendren som startade foretaget och som driver dess utveckling framat.

Att skapa och driva hallbara foretag dr en av framtidens storsta utmaningar inom
foretagsvérlden (Foretagarna, 2019). Att bedriva héllbart foretagande betyder att ekonomiska
aspekter ska samverka med samhille och milj6, och detta ska genomsyra alla foretagets
aktiviteter och organisation. Mélet dr att hitta mdjligheter for foretag att anvénda sina resurser
sa effektivt och hallbart som mojligt for att skapa en bra konkurrenskraft och ett langsiktigt
tank 1 sina investeringar for att kunna generera vinst till foretaget, samhallet och miljon
samtidigt. En av de svaraste omstéllningarna dr att acceptera att en del av de ekonomiska
aspekterna som foretaget forhaller sig till kommer att fordndras i samverkan med samhille
och milj6. “Genom att integrera perspektiven och lata en hallbar vardegrund genomsyra
foretagets affarskultur och relation till sin omvérld skapas vérde, &ven utanfor den egna
verksamheten”- (Foretagarna, 2019).

Haéllbart foretagande leder till att dessa mal och aktiviteter inte endast siktar mot att vara
ekonomiskt vinstdrivande utan ocksa att vinst kan vara andra saker. Ur de hdllbara mélen i
samhdllets hogre organ kommer ocksé entreprendren att behdva bli inkluderad 1 ett mer
hallbart sitt att bedriva sitt foretagande pa (SvD, 2016). Parrish (2010) foreslér att dessa
hallbara 16sningar genereras av organisationen sjdlv genom syfte, effektivitet, utbyte,
prioriteringar och incitament. De tre slutsatserna som Parrish (2010) gor i sin studie ar att om
vi ska kunna na och forsta denna typ av entreprenorskap sd maste vi se bortom den
traditionella bilden av det sjdlvuppfyllande och vinstdrivande entreprendrskapet. Tidigare
studier foreslar att det d&ven finns ett viarde 1 att skapa vinst for samhéllet och naturen runt
entreprenorskapet, men fi studier undersoker detta samband och det finns inte heller rétt
modeller att se pd hallbart entreprendrskap och hur det styrs da de modeller som finns idag ar



fokuserade mot ekonomisk vinst. Da faller analysen av den héllbara aspekten av
entreprendrens drivkraft bort. Men Parrish menar ocksa att denna typ av hallbart
entreprendrskap ar hogst kopplat till praktisk erfarenhet av hallbara aspekter som djur och
natur.

Praktisk erfarenhet av hallbara aspekter finns i allra hogsta grad inom foretag som bygger
varde utifran djur och natur exempelvis da en lantbrukare. Sedan 2009 maste alla foretag som
uppfyller vissa krav redovisa hur de arbetar med héllbarhet genom en hallbarhetsredovisning,
detta dr mest troligen bara ett forsta steg 1 en ldng process till hur foretag ska fa incitament att
bedriva ett mer hallbart foretagande (Frostenson et. al, 2015). De entreprendrer som idag
redan gor detta tror vi dr drivna av héllbara aspekter och att de far sin drivkraft ifran det som
de skapar i sitt foretag. Att forsta denna typ av entreprendrer ér viktigt for att forsta hur
omgivningen och foretaget ska kunna frimja hallbart foretagande infor framtida utmaningar i
och med den 6kade klimatpaverkan och krav pa hallbarhet inom allt foretagande. Lantbrukare
som bor och verkar pa landsbygden bor redan idag uppfylla dessa kriterier till att vara bra
exempel att undersoka aktuella teorier pa, da de varje dag arbetar med djur, natur och
manniskor i samverkan anknutna till en plats via sin gard. For att 6ka forstaelse angaende
héllbarhet i samverkan med foretag och hur ett virdeskapande i1 foretaget kan se ut har denna
studie anvant histforetag som exempel.

1.2 Problemformulering

En brist av kartldggning av foretags viardeskapande av virden som inte dr ekonomiska finns
inom det foretagsekonomiska féltet. Denna studies mal &r att bidra till 6kad forstaelse hur
viardeskapande i1 foretag kan se ut och vilka olika typer av varden som kan skapas i samverkan
med foretagens omgivning. Ett foretag som arbetar med djur, natur och ménniskor skapar dven
viarden som inte direkt kan hérledas till ekonomiska virden utan ocksa till ekologiska och
sociala viarden for omvérlden kring foretaget. Néringarna i Sverige uppméirksammar att
hallbarhet 4r en av framtidens storsta utmaningar for foretagen (Foretagarna, 2019).
Forfattarnas tidigare undersokningar foreslar att forstaelsen behover 6ka for hur olika typer av
viarden skapas och hur olika drivkrafter kan hittas for att skapa andra vdrden inom foretagen
som inte dr ekonomiska utan istillet &ven sociala och ekologiska. Héllbarhet handlar om att
inkludera allt och alla, och om det ska implementeras i1 foretagets helhet maste drivkraften till
det forstas for att rétt motivation till héllbarhet ska kunna motiveras for en béttre framtid.

Hastforetag anses darfor vara ett bra exempel for att undersoka hur andra véirden skapas, da
histforetag generellt har en liten 16nsamhet sa kan vi anta att det bor finnas en drivkraft som
inte enbart dr ekonomisk dven en gedigen lust i och med att foretagen ofta dr baserade pa
foretagarens privata intressen i grunden (Ferm et. al, 2017). Aven att den typen av foretag
naturligt samverkar med bade djur, minniskor och milj6 ger ytterligare anledning till att studera
just den typen av fOretag. Héstforetagare 1 framtiden kommer troligtvis att dndra och anpassa
sitt foretagande till mer specialiserade och organiserade foretag (Asplund, 2018). Bristen pé
studier inom héstforetagande innebér ocksa ett problem 1 att histforetagare har svart att fa sina
foretag bekridftade som foretag och inte som hobbyverksamhet. Studien dr darfoér menad att
dven ligga som grund for en okad forstaelse for hur foretag likt hédstforetag ar uppbyggda och
fungerar i praktiken.



1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &r att undersdka hur olika typer av viarde skapas och for vem inom ett
héstforetag. Detta for att bidra till en 6kad forstdelse kring hur detta kan se ut i ett foretag.
Samt for att detta ska kunna leda till battre 16sningar for att inkludera alla olika typer av
vérden som en del av foretagandet.

Fragestallningar:

For att uppfylla studiens syfte anvinds foljande fragestillningar.
o Hur skapas virde av olika typer inom héstforetagen?
e Vem kan ta del av de virden som skapas inom foretaget?

1.4 Disposition

Dispositionen som presenteras i Figur 1 visar uppsatsens uppbyggnad dér forsta kapitlet ér
introduktionen for uppsatsen dér problembakgrund, problemformulering, syfte och
fragestéllningar som berdr uppsatsen. Det andra kapitlet presenterar de teorier som kommer
att anvdndas for analysen. Kapitel tre visar sedan den metod som anvénts for att samla in den
empiriska data som presenteras i kapitel fyra. Empirin analyseras sedan 1 kapitel fem med
hjélp av de framtagna teorierna. Analysen diskuteras 1 kapitel sex som sedan resulterar i en
slutsats som presenteras i det sjunde kapitlet dir dven forslag till framtida forskning laggs
fram. Allt kommer att avslutas med en kort summering av studiens resultat.

Introduktic{> Teon Metod > Empirisk data Analys > Diskiession Slutsats 4

Figur 1 Disposition (Egen bearbetning).

1.5 Avgransningar

Arbetet skrivs inom omradet foretagsekonomi med inriktning mot organisationsteori och
entreprenorskap. Den definition av entreprendrskap som anvinds i denna uppsats &r att:
entreprenorskap ska ses som en process som leder foretaget framat och denna process &r oftast
driven av en entreprendr. En entreprendr dr en person som dr foretagsam och far saker och
ting gjorda och ser entreprendrskap som en del av foretagets processer framat for utveckling
och tillvaxt (Landstrdom & Lowgren, 2009).

Forstaelse och kartlaggning av olika typer av virde som skapas inom ett foretag ar idag
bristfallig, darfor 4r malet med studien &r att skapa en bild av foretagens vardag och hur de
skapar olika sorters virde inom foretaget och till vem dessa vérden skapas for. Darfor utgor
empiriska data hdmtad fran tre djupintervjuer med tre foretagsledare uppsatsens grund och
teorin dr anpassad utifrdn vad foretagarna angivit i sina intervjuer.



2 Teori

Uppsatsens syften kommer att krdva teoretisk bakgrund inom entreprendrskap, vardeskapande
och hallbarhet. Dessa tre delar har uppkommit i empirin som centrala begrepp till hur
fallforetagen organiserar sig och drivs framat. I foljande kapitel av uppsatsen kommer
befintlig teori publicerad i litteratur och avhandlingar som matchats mot empirin att delges.
Kapitlet avlutas med en teoretisk syntes om hur befintlig teori kommer att anvindas for att
analysera fallforetagens foretagande och organisation.

2.1 Entreprendrskap

Entreprendrskap kan betyda ménga olika saker for manga olika ménniskor beroende pa hur de
viljer att definiera entreprendren sjalv och vad denne har for roll i sjdlva entreprenorskapet.
En definition av en entreprendr dr en person som dr foretagsam och far saker och ting gjorda
och ser entreprenorskap som en del av foretagets processer framat for utveckling och tillvaxt
(Landstrom & Lowgren, 2009). Vilket visar att entreprendren édr basen for entreprendrskap for
att hitta de mgjligheter som finns i dennes omvérld (Shane & Venkatarman, 2000). I fortsatt
forskning visas det att entreprendrskap dr mer som en process dér entreprendren verkar i
samspel med sin omgivning for att skapa entreprenorskap via exempelvis mojligheter samt att
dualitet uppstar mellan dessa (Sarson et al, 2006). Andra studier hdvdar ocksa att
entreprendrskap ar en process som redan skapas innan ett foretag ér bildat (Sarasvathy, 1997).
Processen startar nir entreprendren borjar bilda sina idéer och visioner om sitt foretagande
och sétter dem 1 rullning mot att bilda ett verkligt foretag. I foretaget investerar foretagaren
sin tid och pengar for att starta upp foretaget for att sedan sitta mer tid och pengar nér
foretaget vil ar skapat. Detta visar att entreprenorskap finns initialt innan sjélva foretaget
finns. Individen eller entreprendren anpassar sig efter sin omgivning och ser samt tar
mojligheter att skapa en entreprendriell process for att skapa foretagande. Gartner’s (1985)
studier inom entreprendrskap presenterar fyra ramverk som behdvs for att bygga vérde i ett
foretag utifrdn entreprendren vilket dr miljon, individen, organisationen och processen vilket
visas 1 Figur 2. Alla dessa fyra faktorer mdste omge entreprendren for att denna ska kunna
bedriva foretagande dér ett eller flera typer av viarden skapas.
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Figur 2: gen bearbetning av / Gartners ramverk (1985).
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2.2 Hallbarhet

De olika typer av virden som i teorin skulle kunna skapas inom foretaget, genom
entreprendrens idéer och omgivning, dr viarden kopplade till de tre benen i héllbarhet som ar:
ekonomiska, sociala och ekologiska. Triple bottom line &r ett ramverk som anvinds for att
sortera ut de olika sociala, ekonomiska och ekologiska virden som ett foretag producerar for
att fa ett mer langsiktigt hallbart foretagande (Slaper, 2011). Detta uppstar efter att dessa tre
olika typer av vdrden samverkar i balans da de alla paverkar varandra (Frostenson et. al,
2015).

__.—_

‘“n

Hallbarhet

/< Social ﬂ
Kﬁkolog |53<Ekunmml

Figur 3: Modell 6ver Triple bottom line (Egen bearbetning).

Genom denna modellen som visas 1 Figur 3 kan olika typer av viarden grupperas in under
respektive kategori dir ekonomiska, sociala och ekologiska aspekter tas hiansyn till (Slaper,
2011). De ekonomiska vérdena &dr de viarden som foretaget far direkt far betalt for, medan de
sociala vdrdena kan vara exempelvis vad foretagaren upplever att denne far for virde genom
sin omgivning, det kan vara bland annat genom kunder och samhdlle. Till de ekologiska
védrdena klassas det som foretagaren gor for miljon genom driften av foretaget. De
ekonomiska vdrdena klassas darfor som monetéra virden medan sociala- och ekologiska
varden klassas som icke-monetéra viarden (Ibid, 2011).

Teorin anvénds for att skapa ett ramverk som léttare visar intressenterna kring foretaget vilka
viarden som skapas kring de tre olika aspekterna (Ho & Taylor, 2007). Den anvinds for att
miéta de sociala och ekologiska virdena pa ett objektivt sitt for att kunna forbéttra ett foretags
prestationer i1 dessa aspekter (MacDonald & Norman, 2004). Det kan da pa 1ang sikt bidra till
av dven det ekonomiska resultatet forbéttras. Triple bottom line inkluderar dirfor alla
intressenter kring foretaget och foretagaren och dir en samverkan mellan alla parter, dér de
ekonomiska, sociala och ekologiska virdena kombineras, medfor ett langsiktigt hallbart
foretagande (Fauzi et. al, 2010).

2.3 Hallbart entreprendrskap

Entreprenorskap kan ha olika uttryck och det senaste tillskottet i forskningen kring
entreprendrskap dr héllbart entreprendrskap (Shepard & Patzelt, 2011). I hallbart
entreprendrskap fokuseras det pa just resursanviandning, vilken typ, hur mycket och till vad.
Det hallbara tinket genomsyrar hela entreprenorskapet och detta dr en enorm utmaning da det
i modellen finns fler parametrar att ta i berdkning &n bara ekonomiska utan ocksa sociala och
ekologiska.



Teorin bottnar i att hitta mer hallbara 16sningar dér véirde av olika slag skapas s& som
ekonomiskt, socialt och ekologiskt virde menar vissa forskare att 16sningen &r
entreprendrskap, det dr sa vi ska skapa virden pa lang sikt utan att riskera var egen existens
och jord (Shepard & Patzelt, 2011). De hittade bevis i sin studie for att det dr just
entreprendrer och dess drivkraft som krdvs for att hitta de hallbara 16sningarna i olika
marknader, men att det ocksd behdvs att dessa entreprendrer har kunskap och motivation att
skapa hallbara 16sningar for foretag. Vilket ocksa verkar vara fallet inom histféretagande dér
mer hallbara metoder kan utvecklas om drivkraft frin entreprendrer och sociala aktdrer banar
vag for detta arbete (Pettersson, 2011) En entreprenor behdver enligt deras modell om hur
héllbart entreprendrskap uppstar kunskap om naturen och miljon, vara medveten om hotet
mot miljon och framtiden och kidnna empati mot sina medménniskor (Shepard & Patzelt,
2011). Dean och McMullan (2007) undersoker och pévisar i sin studie hur ett héllbart
entreprendrskap skulle kunna uppsta och de hiavdar att det krdvs en entreprenor for att se nér
marknader fallerar eller hédl i marknaden och sedan kunna fylla dem med héllbara affarsidéer,
planer och 16sningar.

Haéllbart entreprendrskap ar ett forhdllandevis nytt sitt att se pa entreprendrskap som en
process att skapa olika sorters mer héllbara virden. Entreprenorskap tillsammans med héllbar
utveckling ar definitionen for héllbart entreprendrskap har sammanstallts 1 ett diagram visat 1
Sarango-Languini et al’s (2018) studie. I den samlingen av definitioner som presenteras fran
forskning inom @mnet summeras det 1 foljande definition: att verka for att skapa, uppticka
och utvirdera mojligheterna for att koppla samman miljon med foretagandet for att hitta
langsiktiga mal for foretagets anvéindande av sina resurser. For att dessa tva ska kunna
blandas behover hallbarhet ses utifrén alla tre perspektiv, ekonomisk, social och ekologisk,
annars fungerar i ménga fall inte hallbart entreprendrskap. Sjilva foretagsklimatet kan endast
verka pd en marknad dér man kdper och séljer varor och tjdnster. Elimineras denna
forutséttning och endast varnar om mjuka utbyten av exempelvis sociala och ekologiska
védrden utan ekonomisk vinning sa har den ekonomiska vinsten forandrats for foretaget och
det kan inte ldngre inga 1 den traditionella foretagsvirlden.

2.4 Varde

Ett védrde dr ett subjektivt begrepp som har sin botten 1 ménniskors tyckande om bade fysiska
och icke fysiska saker, varor och tjinster, samt hur dessa forhaller sig till varandra. Ett virde
uppstér nér ndgot stillts 1 jamforande position mot ndgot annat och en av dessa saker vérderas
hogre och en ldgre, med andra ord rangordning av nagot slag (Mirowski, 1991). Det kan
ocksa argumenteras att virde kan delas upp i tva olika typer beroende pa hur detta viljer att
ses. Det fOrsta sittet att se virde pa &r att virdera det enligt vilket arbete som &r nedlagt pa
foljande tjénst eller produkt (Mirowski 1990 1 Mirowski 1991). Alternativt den mer
neoklassiska synen pé virde som utgar ifran hur nddviandigt anvindandet av en resurs dr, men
denna syn passar inte till just denna studies &ndamal da resurser inte &r i fokus.

Virde i sig ar ett begrepp som inte dr sarskilt utvecklat i samband med mer héllbart
foretagande som dr kopplat till lantbruk (Andersson, 2009). Tidigare studier visar ocksé att
virdeskapande inte alltid har en rent ekonomisk bakgrund utan ocksa balanseras med sociala
och ekologiska varden. Virdeskapande inom dessa typer av foretag bor ses som en process
och négot som skapas i samverkan med sin omgivning i form av miljéer, samhélle och
méinniskor om entreprendren lyckas individanpassa sitt agerande (Leijon-Cedermark &
Nygren, 2018). En psykologisk bakgrund finns till det ekonomiska begreppet vérde finns da
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det ar 1 samverkan 1 en process med ndgon minniska som subjektivt bedomer hur vérdet ska
vérderas eller ses. Ddrmed kan entreprendrskap ha flera olika nivéer och utseende, men att
virde kan skapas bland annat genom stravan efter glddje och meningsfullhet samt att det kan
liknas vid att entreprendren agerar efter en mdjlighet bara for att den anses vara underhallande
(Schumpeter, 1934). Denna drivkraft hos ménniskan som entreprendr kan leda till att ett viarde
kan skapas kring en lust och glddje att bedriva en meningsfull aktivitet inom sitt foretag.

Nir ett virde vél har uppstétt inom ett foretag sa kan detta utnyttjas och anvédndas péa olika
sdtt. Dessa virden kan hjdlpa entreprenoren att skapa mer hallbara viarden for att fora
foretaget framat genom fordndring pé olika punkter sdsom organisation och samverkan
(Parrish, 2010). Ur ett filosofiskt perspektiv finns det forslag pé att varde finns 1 tva olika
typer beroende vem som tar del av det, detta kallas for extrinsic and intrinsic value (Zalta et.
al, 2019). Virde kan skapas for externa och interna parter i anknytning till foretaget. Ett
externt eller extrinsic value anvidnds av externa parter till foretaget, exempelvis da dess
kunder i forsta hand men dven samhéllet i stort och sdg bygden kring platsen dar man verkar
pa en speciell plats. Ett internt eller intrinsic value anvénds internt inom fOretaget av
exempelvis foretagaren sjdlv och dess medarbetare, att virdet 1 sig externt skulle kunna utgéra
en drivkraft och ett internt virde for foretagaren sjalv.

Tidigare studier har papekat att virdeskapande 1 samband med héstféretagande inte kan
hérledas rakt till de teorier som finns utvecklade inom omradet idag (Leijon-Cedermark &
Nygren, 2018). Utan att de virden som skapas ocksa kan ha att géra med entreprendrens
formaga till emotionell intelligens och handlingskraft. Vilket kan inbringa andra typer av
vérden &n rakt ekonomiska, de ger exempel pa att detta kan vara larande. Detta 1 samband
med att virdet som skapas inte heller behover ha en tydlig ekonomisk bakgrund utan ocksa
kan utgdras av virde i exempelvis ndtverk och kunskapsoverforing (Andersson, 2009). Vilket
skulle kunna forklaras som att ett virde skapat for kunden, extrinsic value, skulle pé sikt
kunna ge ett vérde till entreprendren sjélv, intrinsic value, som inte gér att hirleda rakt
ekonomiskt (Zalta et. al, 2019). Denna typ av virde skulle kunna forklara ett skapande av
ndgot vi hidanefter kommer kalla ett egovirde for foretagaren och att det skulle kunna uppsta
som fenomen. Nista teori utvecklar hur en virdeskapande process kan leda till varde for olika
parter men ingen vidare forklaring till sjélva egovérdet for foretagaren i sitt lustfyllda
foretagande.

2.5 Value co-creation

Virde som ett foretag kan fa ekonomisk vinst fran kan ge ett 6kat mervérde i skapande
processen om virdet dr anpassat efter vad kunden efterfragar, ett sitt att anpassa detta pa &r att
inkludera kunden i den vérdeskapande processen. I det traditionella foretagandet skapas en
produkt eller tjénst av ett foretag, detta kan ses som att de skapar ett virde (Prahalad &
Ramaswamy, 2004). Detta virde siljs sedan pa en marknad dér en konsument koper
produkten eller tjansten och vérdet byter ddrmed dgare vilket visas 1 Figur 4.
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Figur 4: Det traditionella foretagandet (egen bearbetning).




Virde kan dven skapas genom samverkan mellan foretaget, kunden och omgivningen (Akaka
et. al, 2008). Detta visas genom modellen value co-creation som visar den process dér olika
typer av virden skapas av foretagaren och kunden tillsammans ur ett tjanstesystem som kan
ses 1 Figur 5. Dessa far da tillgodogora sig olika typer av virden beroende pd om det ér
foretagarens eller kundens virden som ska analyseras samt beroende pa vilken kontext dessa
befinner sig i, men samverkan i en speciell kontext kan leda till att virdeskapande processer
inom kontexten skapas och anvdnds av dem som bor och verkar dir (Broms, 2016).
Kontexterna kan vara offentliga vilket visar sig mot samhéllet, de som &r nérheten kring
antingen foretaget och foretagaren eller runt kunden, samt marknadslaget vilket dr den plats
dér virdeskapandet befinner sig pa. Teorin om Value co-creation menar da att fortydliga hur
sambanden mellan foretaget, kunden och kontexten paverkar de virdeskapande processerna
beroende pa vilken tillgdng, efterfragan och resurser som finns i samhéllet (Akaka et. al,
2008).
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Figur 5: Samverkande vardeskapande i tjanstesystemen enligt Akaka et.al, 2008 (egen
bearbetning).

Virdet som foretagaren tar del av skapas genom att virdet 4ven anpassas for de behov av
olika typer av varden som kunden har (Gronroos, 2011). Genom att besvara kundens
onskemadl erbjuder foretaget kunden en chans att vara med och paverka de véirdeskapande
processerna och att denna samverkan gor att det uppstér en situation som alla parter vinner pa
(Kejzelman & Petersson, 2010). Foretaget far i samband med detta ut ett ekonomiskt vérde
genom detta utbyte. Det gor att value co-creation delvis fokuserar pé de rent ekonomiska
virdena som uppstir men ocksa pé rena sociala virden samt foretagets varumaérke. Det
samverkande virdeskapandet menar pa att de olika védrdena och dess processer som uppstar
genom foretagandet alltsa paverkas av kunden och att denne dé ska ses som en del 1
vardeskapandet dven for foretaget (Gronroos, 2011).

Virdet som uppstar genom det samverkande vérdeskapandet kan vara svart att forutse hur det
kommer att se ut, det &r ndgot som kommer att erfaras med tiden (Prahalad & Ramaswamy,
2004). Det samverkande vardeskapandet Gppnar istillet upp for att foretagaren exempelvis
kan vélja att 6ka eller minska sin produktion eller sin erbjudna tjinst med en snabbare takt
och detta medfor att marknaden for foretagen blir mera tavlingsinriktad.



2.6 Teoretisk syntes

Teorierna som presenteras ovan och tidigare forskning inom dmnet entreprendrskap och
véirdeskapande processer inom foretag kommer att anvindas i denna studie for att stirka
undersokningen om hur héllbart entreprenorskap och entreprenoren ar drivkraften inom
foretagandet och de viardeskapande processerna. En teoretisk syntes foljer nedan for att
redogora hur teorierna kommer att anvdndas och anpassas efter empirin som samlas under
studien.

I ett hallbart foretagande ses entreprendrskapet som en process for att skapa hallbara 16sningar
1 flera perspektiv sasom ekonomiska, sociala och ekologiska (Shepard & Patzelt, 2011). I
dessa processer skapas flera olika virden som kan sorteras ut genom att anvénda triple bottom
lines ramverk som visar hur dven sociala och ekologiska vérden kan véndas till 6kade
ekonomiska virden pa en langre sikt och pa sa vis visa pé ett mer héllbart foretagande
(MacDonald & Norman, 2004). Att skapa varde i sitt foretag kan ha ett ekonomiskt
incitament men samtidigt bringa in mer héllbara vdrden s& som sociala och ekologiska virden.

Genom dessa perspektiv kan det urskiljas hur dessa ekonomiska, sociala och ekologiska
viarden ocksa skapar ett viarde for foretaget sjdlv samt for kontexten runt foretaget men ocksa
for kunderna (Akaka et. al, 2008). Dessa varden behdver inte vara enbart rent ekonomiska
utan de kan da dven vara bade sociala och ekologiska (Kejzelman & Petersson, 2010). Detta
indikerar dé pd att det uppstér bade interna och externa virden som de olika parterna kan ta
del av beroende pa vems perspektiv det dr som undersoks (Zalta et. al, 2019). Det sker dé&
genom en ekonomisk, social och ekologisk 6verforing av viarde som skapas mellan foretaget,
kontexten och kunden (Akaka et. al, 2008). Ett virde som fran borjan &ar skapat for kunden,
extrinsic value, kan pa sikt skulle dven kunna ge ett virde till entreprendren sjélv, intrinsic
values, gdr inte att rakt ekonomiskt hérleda till en betalning och kallas hidanefter for ett
egovirde. Detta virde gar inte att rent teoretiskt forklara mer 4n sd med befintlig teori.

Dessa teorier kommer att ligga till grund for kommande analys av studiens insamlade empiri
for att undersoka hur vdrde skapas och anvédnds inom héstforetag, samt hur entreprendrerna
bakom dessa foretag driver fram viardeskapande processer.



3 Metod

I akademisk forskning inom ett &mne som foretagsekonomi anvéndes litteratur fran de teman
som finns tillgédngliga samt undersoker och utvecklar dessa (Bryman & Bell, 2017). Denna
studien héller sig inom ramen for &mnet organisationsteori och mot temat entreprenorskap,
vérde och hallbarhet. Foretagsekonomisk forskning bygger pa flera olika typer av
samhéllsvetenskapliga omraden sdsom psykologi, sociologi, antropologi och ekonomi och
dessa fargar dven var uppsats.

Forst kommer metoden och dess moment beskrivas 1 detalj. Detta {oljs av en
litteraturgenomgéng som forklarar hur vi anvinder oss av den empiri och teori vi hamtat fran
tidigare studier for att sedan dra vara egna slutsatser kring detta.

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

En kvalitativ forskningsmetod har anvénts for att hdmta in data. Metoden har initialt en
induktiv syn pa forhdllandet mellan teori och praktik, med andra ord sa genererar data som
samlas in 1 de typer av teorier som sedan véljs ut och appliceras for att utvirdera data
(Bryman & Bell, 2017). Dessa typer av studier anvénds frimst ndr empirin inte redan finns
innan studiens inhdmtning av data. Studien fokuserar pa att forsta hur den sociala verkligheten
som omger respondenterna 1 deras foretagande och sedan tolka hur denna verklighet ser ut 1
samband med utvalda teorier (Ibid, 2017), vilket Welter (2011) foreslér ar viktigt att studera
entreprendren i sin kontext och utifran sitt foretagande for att fa en réttvis bild.

En steg for steg modell kan anvéndas for att forsta sig pa denna typ av forskningsmetod och
den f6ljer 6 stycken steg for skapandet av studien som visas i Figur 6.
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Figur 6: Egen bearbetning utifran Bryman & Bells stegtrappa i en kvalitativ studie.

3.2 Fallstudie
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En fallstudie anvinds framst for att kunna samla in empiri till senare teorier (Bryman & Bell,
2017). En sadan typ av studie dr knuten till en bestimd tid, rum och kontext som ger
fallstudien en god insyn i fallen och problematiken kring de teman som undersoks och kan
med hjélp av detta utforma bra slutsatser och resonemang. Denna typ av undersokning ger
upphov till en mer intensiv och detaljerad granskning av fallet. Ett positivistiskt angreppssétt
anvinds i de fall vi undersokte i denna studie. Malet var att forsta respondenternas vardag i
sitt foretagande och hur de organiserar sig kring de problem som vi var intresserade av i deras
kontext , samt att sedan kunna bygga upp och bygga ihop olika teorier for att passa denna typ
av problemformulering och analys (Ibid, 2017).

Yin (2003) presenterar att fallstudier finns i olika former och kan vara bra for att fa en djup
och detaljerad bild av ett fall. De fem olika formerna som presenteras i studien &r det kritiska
fallet, det unika fallet, det informationsrika fallet, det representativa fallet och det
longitudinella fallet (Yin, 2003 i Bryman & Bell, 2017). Fallen i denna studie har valts ut for
att de anses vara representativa inom sitt omrade och ge en bra bild av de typiska foretaget.

Tre olika fall har studerats i denna studie och analyserats 1 studien i syfte att hitta likheter och
olikheter kring virdeskapande av de ekonomiska och icke-ekonomiska virden som uppstar
hos dessa foretag, samt vem som anvédnder dessa virden som skapas. Att tre stycken
fallstudier har anvénts motiveras med att full insyn i foretagens organisationer och vardag
kravs for att finga upp data som kan anvéndas 1 syfte att undersoka, beskriva och kartldgga
hur olika typer av virden skapas 1 héstforetag samt for att frimja trianguleringseffekten.

3.3 Intervjuer

En intervjuform dér den som blir intervjuad far utrymme att prata mer fritt utifrdn ledande
fragor frin intervjuaren (Bryman & Bell, 2017). Vanligtvis sa brukar detta vara utformat
enligt foljande; en del forutbestimda frdgor av mer riktad karaktir och en del med
oversiktliga dir andra fragor kan uppsté utifran var respondenten svarar. Denna typ av
intervju ska ge utrymme for att finga upp 6versiktlig och detaljerad information om foretaget
och foretagandet, mer detaljerade orsaker till olika typer av virdeskapande och dven ge
mojlighet till de intervjuade att fritt tala om andra parametrar som kan ha betydelse for
studien som intervjuaren inte hade ténkt pa.

Intervjutiden planerades till cirka en timme per fall. Intervjuerna spelades in i syfte att allt
som sades skulle kunna ligga till grund {f6r en bra analys inom studien och dven infor framtida
studier. Intervjuerna har f6ljt en form av en tratt for att mojliggora dppna fragor och nya
influenser fran de studerade objekten att ta form dven om forfattarna innan intervjun inte
tidigare tankt pa det. En mall utvecklades bestaende av fragor for att f6lja detta ndgorlunda
lika vid varje intervju men ocksd mojliggdra utrymme for tolkning, frihet och nya perspektiv
frén objekten. Foretagarna fick fragan att borja intervjun med att presentera foretagets
tidslinje for att sedan dverga till hur de sjilva dr som personer i sitt foretag. Intervjun
avslutades sedan med detaljerade fragor, (se bilaga I), som behovdes for att kunna utféra en
analys av de parametrar som studien siktar mot att undersoka, icke monetéra virden och
vardeskapande kring dessa i ekonomiska termer. Intervjuformen anvindes for att sikerstélla
korrekt analys, 6ppna for nya aspekter och frihet for objekten att uttrycka sig i en komplex
frdga utan att vara pa nagot sitt bunden till ett ja eller nej svar.

3.4 Val av intervjupersoner
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Urvalet 1 denna studie har matchats mot det syfte som studien 6nskas arbeta mot och ge svar
till vid slutet av denna uppsats. Enligt Bryman & Bell (2017) dr det mycket viktigt att ta in sitt
syfte och mal ndr man anpassar urvalet i en studie. Ett generiskt och malstyrt urvalssitt har
anvints 1 denna studie for att kunna svara pa studiens syfte (Bryman & Bell, 2017). Urvalet
var malinriktat pa grund av att fallen som valdes var typiska fall och de representerar den typ
av foretag som forfattarna efter forundersokning tror kan svara till studiens syfte
(Patton,1990, Plays, 2008 i Bryman & Bell, 2017).

Vid val av typ av tillvigagangssitt med malstyrda urval dr det extra viktigt att motivera varfor
just dessa fall &r intressanta och sedan dven reflektera dver varfor just dessa fall r relevanta
samt om ens personliga kontakt till bade branschen och foretaget skulle kunna péverka deras
svar 1 intervjuerna. Kontakten med de tre fallforetag som studerats i denna studie var
uppréttad innan tidsramen for studien, men bokning av besdken samt platserna dar
intervjuerna dgde rum planerades och utfordes inom studiens tidsram av 10 veckor. De
personer som intervjuades hos foretagen ar dgare eller deldgare 1 foretagen, det vill sdga
driver foretaget varje dag och dr huvudpersonen i sjdlva héstforetagandet. Att intervjua just
dessa objekt inom foretagen var motiverat med att de har en nyckelroll och insyn i foretaget
som denna studie siktar mot att forsta.

3.5 Litteraturgenomgang

En narrativ studie av litteratur har genomforts i samband med studiens géng (Bryman & Bell,
2017). Vid en narrativ litteraturgenomgéng s kan litteraturen stodja studien i alla skeden och
teori kan stddja studiens upptéckter var eftersom de gors. Fler perspektiv och bittre tolkningar
av data har genom detta kunnat goras 1 denna studie.

Studien har pendlat mellan teori och studien vart eftersom mer data och insikter har
uppkommit under studiens tidsforlopp. Nar forfattarna saknat mer bakgrund eller en stottande
teori sd har detta hdmtats och forts in i arbetet. Underlaget som studien baserats pa dr hdmtat
fran frén databaserna: Primo, Web of Science och Google scholar. Vissa mer dvergripande
kallor &r tagna fran den 6ppna webben for att kunna ge infall av en mer generaliserad och
allmént kind information och motivera allménnyttan av en studie av denna typ.

Ett abduktivt synsétt pa data har anvénts vilket &r motiverat av att lite sammanstillt material
kring denna typ av foretagande fanns att tillga innan studien, ddrav har ocksé en narrativ
upphidmtning av litteratur varit motiverat (Bryman & Bell, 2017). Inledande
litteraturgenomgang har kompletterats vart eftersom studien har gatt framat och nya begrepp
samt tankar har uppstétt. Denna pendling mellan teori och empiri &r svért att replikera da
forfattarna avgorande har litat pé sina egna tankar kring informationen och inte nagon logisk
och exakt metod i sina val av kéllor.

3.6 Trovardighet

Att bygga upp trovérdighet kring en studies resultat dr av storsta vikt och nagot alla som
arbetar med forskning méste forhalla sig till och gora allt for att skapa for att det producerade
resultatet kan anvéndas vidare. Enligt Bryman och Bell (2017) behover fyra kriterier
uppfyllas for att trovirdighet ska kunna skapas ur kvalitativ forskning. Dessa fyra kriterier &r
tillforlitlighet, overforbarhet, pélitlighet och konfirmering.
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Tillforlitlighet ska svara mot kriterier for att uppfylla intern validitet (Bryman & Bell, 2017).
Intern validitet skapas genom en god balans mellan forskarens observationer och den redan
befintliga teorin. Detta kan vara bdde svart och enkelt att uppnd inom kvalitativ forskning. I
denna uppsats sa har teorierna funnits framtagna genom en litteraturgenomgang innan nagra
som helst observationer hade gjorts, sedan anpassades dessa teorier till var som observerades
empiriskt 1 félt i det djupintervjuer som genomfordes under studien.

Overforbarhet ska svara mot kriteriet extern validitet (Bryman & Bell, 2017). Extern validitet
ska bedoma 1 vilken utstrickning som studiens resultat kan generaliseras till andra situationer
och miljoer (Ibid, 2017). Aven detta kan vara bade svart och enkelt att uppna inom kvalitativ
forskning. I denna studie kan detta vara svart dé fall har anvénts som underlag till studien.
Men delar av empirin kan anvéndas for att generera nya teorier med den speciella empirin
som underlag till detta. Med andra ord kan delar av studien generaliseras utanfor studiens
grianser men inte allt.

Pélitlighet ska svara mot kriterier for reliabilitet (Bryman & Bell, 2017). Reliabilitet innebar
att ett granskande kritiskt synsétt ska genomsyra hela studien. I denna studie har forsok gjorts
till att uppnd detta genom att redogorelser for varje steg i studien presenteras, motiverat urval,
presenterat oversiktliga beskrivningar av fallen, det tematiserade intervjumaterialet, utfort en
tematisk analys samt mottagit opponering vid slutseminarium om hur andra kurskamrater
uppfattar var studie. Arbete kring reflexivitet under studiens gdng mellan forskarna har skett
l6pande 1 den mén det varit mojligt.

Konfirmering eller bekréftelse ska svara mot kriterier for objektivitet (Bryman & Bell, 2017).
Da det ér svért inom samhillsomrddets forskning att uppna total objektivitet sa behdver
forskarna istéllet skapa trovérdighet att de forsokt hélla sig sa néra sanningen som magjligt
under hela studien (Ibid, 2017). I denna studie har forfattarna arbetat med reflexivitet som
ndmnts tidigare, for att forsoka skapa objektivitet genom reflektion 6ver forskarnas olika
uppfattning kring studiens teori och empiri. Vid intervjuerna har semistruktur anvénts for att
respondenten enklare ska kunna styra samtalet dit de anser gett en sa réittvis bild som mojligt,
och att forfattarna som har intervjuat tagit ett steg tillbaka och lyssnat och tagit in forst innan
foljdfragor stillts. De delar som studien sedan baserat sin ansats och diskussion pa ska vara
vél forankrade i teori och empiri, samt det ska framga tydligt ndr slutsatser dras som studien
inte har presenterat nog med beldgg for att slutfora.

D4 en av forfattarna bedriver hastforetag sjdlv och den andra forfattaren har ett djupt
histintresse sa dr det av dnnu storre vikt att beakta dessa kriterier och ha en bra utvecklad
metod som stddjer troviardigheten kring uppsatsens resultat. Denna insyn som en av
forfattarna besitter inom foretagande 1 hdstbranschen kan ocksa ses som en styrka for
troviardigheten om insynen anvinds pa ett reflekterande och kompletterande sitt till den redan
befintliga empirin insamlad inom ramen for studien (Bryman & Bell, 2017).

Vid senare dataanalys s kommer triangulering kunna anvéndas vidare dé studien inkluderar
tre fall som underlag (Bryman & Bell, 2017). En respondentvalidering har utfort for att
underlaget ska vara sa korrekt som mojligt och att respondenterna ska ha mojlighet dndra sina
uttalanden infor analys och bearbetning. Under hela studiens process s& kommer reflexivitet
anvindas for att minska risken att forfattarna fargar studiens resultat. Detta frimst pa grund av
en av forfattarnas beblandning med problemen inom héastnéringen.
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3.7 Akthet

Akthet r nagot som forskare inom den kvalitativa forskningen behdver ta hinsyn till utdver
de fyra trovirdighets kriterierna som dr nimnda ovan (Bryman & Bell, 2017). Akthet inom
kvalitativ forskning &r en omdebatterad fraga och det finns tva studier gjorda angidende hur
detta ska uppnds som omnédmns 1 Bryman & Bell (2017), dessa dr Guba och Lincolns (1985)
fem kriterier och Yardley (2000) presenterar ytterligare fyra kriterier i given litteratur. De
flesta som utfor kvalitativ forskning idag utfor en blandning mellan dessa tva studier for att
uppnd “dkta” resultat. I denna studie har nagra atgirder utforts for att uppna viss dkthet i dess
resultat vilket dr tydliga anteckningar fran intervjuer, hel transkribering, inspelning av
intervjuer, respondentvalidering och triangulering mellan de tre fallen. Det som forfattarna
forsokt uppna ar en respekt for deltagande fall och den empiri/data de givit forfattarna att
analysera mot teorin som hamtats frin litteraturgenomgéngen.

3.8 Etik

Att forhalla sig till etiska regler inom kvalitativ forskning ar svart d& den mesta av forskning
inom omrddet anvénder sig av verkliga personer i sin sanna kontext for att testa teorier, vilket
1 sig kan anses som etiskt problematiskt om man ska vara helt etiskt korrekt (Bryman & Bell,
2017). Sex etiska principer presenteras 1 litteraturen och denna studie har gjort ett forsok att
forhélla sig sé vdl som mojligt till samtliga principer. Den fOrsta dr informationskravet som
gér ut pé att forskaren ska i ndgon mén informera alla deltagande personer i studien om
studiens syfte och mélbild, samt dven informera om studiens fulla metod och resultat efter
avslutad studie (Ibid, 2017). Informering har genomforts av forskarna bade muntligt via
intervju och sedan via mejl efter avslutad intervju och studie. Den andra principen ar
samtyckeskravet som gér ut pa att deltagare i studien vet att de frivilligt deltar och att de har
ritt att avbryta samt dndra sitt deltagande inom tidsramen for studien. Samtliga deltagare har
samtyckt muntligt till sitt deltagande och genom en respondentvalidering har de haft en chans
att se allt transkriberat material frén sin intervju och kunnat dndra detta om nédgot var felaktigt
nedskrivet eller uppfattat av forskarna. Den tredje principen lyder konfidentialitets- och
anonymitetsprincipen vilket gar ut pa att alla deltagare i studien ska sé langt som mojligt
forbli anonyma och deras fulla uppgifter ska inte delas med andra utom studien tills
publikation. Denna princip har i studien uppfyllts genom att deltagarnas foretag och namn inte
ar publicerat utan endast deras typ av foretag, beréttelse och position. Vilket 4r motiverat med
att denna information antas stora ldsaren fran resultatet av studien vid senare publikation. Den
fjdrde principen ér nyttjandekravet som ska sikerstélla att den information som samlas av
forskarna under studiens géng endast ska anvéndas till studien och inte publiceras pd annat
satt. Den femte principen dr falska forespeglingar som menar att forskarna inte ska forsoka
vilseleda deltagarna mot falska svar eller forespeglingar av deras sanning utan respektera
deras svar. Detta har arbetats med inom studien genom intervjuernas semistruktur dér
deltagarna fick mycket utrymme att leda intervjun mot &mnen de tyckte var viktiga inom
deras foretagande. Den sjitte principen &r deltagarna ska inte ta skada av undersdkningen pé
ndgot som helst sétt varken psykiskt eller fysiskt.
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4 Empirisk data

Empirin i denna uppsats har samlats in genom semistrukturerade intervjuer av tre stycken
fallforetag. Foretagen drivs med olika inriktningar, men har gemensamt, att de alla bedriver
ndgon typ av inackordering av hédstar &t andra héstéigare. En intervjuguide skapades innan
intervjuerna for att fa en uppfattning inom vara intresseomraden: foretagets historia och
organisation, entreprendrskap och entreprendren sjélv samt varde och virdeskapande. Nedan
foljer en presentation av en narrativ sammanfattning fran intervjuerna, foljt av en
sammanstéllning av de teman uppkommit vid analys av den narrativa sammanfattningen av
inspelad data for att fa ett béttre och tydligare underlag till att kunna dra mer generaliserade
slutsatser (Bryman & Bell, 2017). Denna process har anvénts for att pa ett effektivt satt
minska ned radata till generaliserade slutsatser pa ett sétt som gor att sé lite information
tappas som mojligt.

4.1 Fall 1

Héstforetaget startades genom att dgarna skulle byta foretagsinriktning och beslutade sig
dérfor att fokusera pé deras kompetensomraden dérav foll det bland annat pa att bygga ett
stall for att inackordera héstar med full skotsel runt histen sa att hastidgare da endast behdvde
ta hand om sin hést samt motionera den (Intervju fall 1, 2019-04-15). Detta utvecklades sedan
med att dven erbjuda lektioner pd ponnyer for mindre barn déir de dels fick ldra sig att ta hand
om hédstarna och sedan dven lektionsridning pé bana och i skogen for att fa en varierad tréning
men ocksé for att bygga upp barnens balans. Intresset for detta 6kade med tiden och
resulterade i att en ridskola startades upp.

Efter en tid stannade foretagsdgarna upp och reflekterade 6ver om detta verkligen var det de
ville gora, veckorna och helgerna var fullbokade med lektioner och tiavlingar och det fanns
inte mycket tid over till familjen. De beslutade sig darfor att 14gga ner ridskolan och ga
tillbaka till att vara ett inackorderingsstall. I 6vergangsperioden hyrdes foretagets
ridskolehéstar ut till sa kallade delfodervérdar, med detta menas att personer betalar en fast
summa foOr att fa 1ana en hést ett visst antal dagar 1 veckan och dé tar hand om allting runt
histen som att det vore deras egen. Samtidigt som detta tog foretagségaren pé sig diverse
fortroendeuppdrag under tiden som en ny idé till foretagsutveckling tdnktes ut da
investeringar i ombyggnationer av stallarna var nddvéndiga.

Efter ett tag vicktes tanken av att bygga ett Active Stable, vilket dr som en 10sdrift for héstar
med olika stationer for grovfoder, kraftfoder och ligghall. Utfodringen skots med hjdlp av
transpondrar som hésten har runt halsen dér foderstaten dé stélls in efter hdstens behov och
den far da ett antal minuter som den utfodras varje gang den gar in 1 en utfodringsautomat.
Detta underléttar arbetet kring hdstarna och frigor arbetstid som kan ldggas pé annat men
kraver istillet andra mer maskinella kunskaper édn 1 ett traditionellt stall. Valet av Active
Stable var sjdlvklart med tanke pa den frigjorda tiden samt att histarna lever med en mer
naturlig harmoni.

De gamla stallarna har byggts om till skotselomrdden for hdstarna med uppstallningsplatser
och samlingsrum for alla inackorderade med kok, dusch, toalett och omkladningsrum for att
kunna erbjuda alla bekvamligheter som kan 6nskas av hdstdgarna. De ska da sjdlva kunna
vélja om de vill samlas och ta en fika tillsammans eller om de bara vill ta hand om sin hést far
de gora det. Eventuella dispyter tas upp till foretagsdgaren som i sin tur tar upp det med de
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inblandade for att forhindra att en dalig stdmning i stallet uppstar som kan gora att trivseln blir
samre.

Genomgéende under de ar som héstforetaget har bedrivits har varit att halla ett starkt
varumadrke och ett bra rykte. Det i sig dr den frimsta marknadsforingen for foretaget da ett
daligt rykte paverkar foretaget negativt genom att kunderna véljer att inte hyra in sina héstar
hos foretaget. Sedan poéngterade dven foretagsdgaren vikten av att ha roligt 1 sitt foretagande,
detta gor att foretagandet kénns enklare och att du som foretagare far ut s mycket mera én
bara pengar som ger en tillfredsstéllelse 1 livet.

4.2 Fall 2

Foretagsédgaren dr uppvéxt pa gard med notkreatur, far och hastuppfodning samt
inackordering (Intervju fall 2, 2019-04-15). Vid 16 ars alder valde foretagsdgaren att aka till
England for att studera vad som motsvarar en blandning mellan unghéstutbildare och
veterindrassistent och efter studierna jobba i ett professionellt galoppstall som assisterande
tranare. Efter en ridrelaterad skada flyttade foretagsédgaren tillbaka till Sverige for att arbeta
inom ett annat yrke. Skadan ldkte och foretagsdgaren borjade arbeta for en professionell
galopptrénare i Sverige dar.

Under tiden hos trianaren triffade foretagsdgaren sin sambo som var intresserad av att starta
nagon typ av foretag, samtidigt kom forfragningar fran hastuppfodare om foretagsagaren
kunde tdnka sig att ta ut trdnarlicens sjilv for att ta emot deras héstar i trining samt att de
erbjods att ta over tvé fina vilstammade avelsston och det var dér foretagsidén om
galopptréning och avel foddes.

Under 2016 investerades det i tva tdvlingshdstar och sedan 2017 skickades avelsstona pa
betidckning samtidigt som tva stycken ettdringar kom in i traning och ytterligare ett par héstar
kom till stallet for trdning. Histarna 4gs genom olika bolag som har bildats kring
dgarkonsortium dér flera deldgare gér ihop och dger en hist tillsammans. For dgarna anordnas
det en lunch en gang om aret men de &r ocksa vilkomna att hilsa pé sin hést och se den trina
nér de vill samt att manga viljer att komma till banan nir héstarna tivlar. Agarna far
uppdateringar ett par gdnger veckan om traningen och planeringen kring deras héstar antingen
via facebook eller telefon, detta efter 6verenskommelse.

2018 borjade héstarna gé ut 1 storre 16pningar med bra resultat och detta kan ses som en
bedrift i sig efter att endast haft foretaget i endast 1,5 ar. Idag borjar dock foretagsdgarna inse
att de kan st infOr ett beslut 6ver om de behdver utdka histantalet och de star dd infor en
eventuell flytt till annan anldggning alternativt att de minskar ner héstantalet for att ha ett
tavlingsstall 1 mindre skala och da kunna ha ett annat jobb vid sidan av. Detta for att 6ka det
finansiella nettot 1 foretaget men da det &nnu befinner sig i ett uppbyggnadsskede sa behdver
de inte ta detta beslut just nu. Att flytta héstarna till en storre anldggning &r inget
foretagsidgaren helst vill gora da traningsfilosofin &r att héstarna far vara ute mycket i hagar
samt att de fér varierad tridning 1 naturen vilket skulle begrdnsas vid en flytt.

4.3 Fall 3
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I foretagsdgarens bakgrund ligger ett genuint histintresse (Intervju fall 3, 2019-04-24). Till en
borjan ville foretagsdgaren aka till Tyskland for att jobba men borjade istéllet studera for att
sedan jobba inom en annan bransch inom den agrara sektorn fram tills mojligheten att ta 6ver
driften dver det befintliga kollektiva stallet hemma pé gérden. I samband med &vertagandet
som skedde 1 januari 2018 borjade det planeras for eventuella investeringar och det beslutades
ganska snabbt att det skulle byggas ett nytt stall samt ett ridhus for att kunna ta emot fler
inackorderingar.

Ridhuset stod fardigt 1 februari 2019 och hidstarna flyttade in i1 det nya stallet i bérjan pa mars
2019. I det nya stallet erbjuds det inackordering med full service mandag till fredag och ett sa
kallat rullande schema pé helgerna dér alla héstdgare 1 stallet hjdlps at med fodringar och in-
och utslapp. I det gamla stallet skots kollektivt det erbjuds morgonfodring, utslapp och
lunchfodring mandag till fredag resterande stallskotsel, insldpp och fodringar skots av
histdgarna i stallet. Detta skots idag av foretagsidgaren sjélv.

Forhoppningen med anldggningen &r att den ska kunna hyras ut till olika &ndaméal sdsom
tavlingar och externa traningar. Tanken dr ocksa att det ska anordnas helgkurser dér ryttare
kommer och trénar under 2-3 dagar, det erbjuds da dvernattning for bade hést och ryttare med
traningar och gemensamma maéltider.

For foretagsdgaren &r det viktigt med en god sammanhallning 1 stallet de inackorderade véljs
med omsorg for att en god ton ska héllas 1 stallet och att det inte spelar ndgon roll over vilken
niva de inackorderade rider pa. Det finns klara ordningsregler pa anldggningen och
foretagsdgaren efterstrivar att det ska vara en sund hésthallning pd anldggningen och
minimera dalig stimning 1 stallet. Detta tillsammans med att hdlla en hog niva pd den service
som erbjuds &r viktigt for foretagségaren for att halla ett starkt varumérke utidt mot kunderna.
Sedan anser foretagsdgaren ocksa vikten av att ha roligt i sitt arbete dr valdigt stor da
foretagandet kan vara kravande da stalldgaren dr ansvarig for att hdstarna har det bra och
djurskyddsreglerna f6ljs.
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5 Analys

Studiens syfte dr att undersoka hur olika typer av virde skapas och for vem inom ett foretag.
Malet &r att bidra till en 6kad forstaelse kring hur det kan se ut i ett foretag och kunna bidra
till att hitta battre sétt att inkludera olika typer av viarden som en del av foretaget. Detta
tillsammans med tva mer exakta fragestillningar som lyder: Hur skapas virde av olika typer
inom foretagen; Vem kan ta del av de virden som skapas inom foretaget. For att syftet ska
uppnas och fragestillningarna ska besvaras i sa stor utstrackning som mojligt har
intervjumaterialet frn intervjuerna matchats mot den befintliga teorin i ett forsok till att hitta
svar och forklaringar till problemen.

5.1 Entreprenorskap

Gemensamt mellan de tre olika foretagen &r att de alla baseras pé ett genuint intresse for
djuren och gliddjen att ha mdjligheten att jobba med sitt intresse. Samtliga fall fick fragan
under intervjun om histforetaget hade funnits utan dem och samtliga svarade “nej” pa den
fragan i sina respektive intervjuer. Detta visar att den kunskap och kompetens som
foretagaren sjélv besitter dr anledningen till att foretaget startades och drivs. Foretagen drivs
som ett traditionellt féretag genom att ha tydliga verksamhetsplaner och ambitionen att
foretagen ska vara vinstdrivande, sjilvstdndiga och stabila pa lang sikt. Det bygger som sa
ménga andra foretag pa att ett ekonomiskt virde skapas mellan foretag och kund, sa kallat
value co-creation, dock uppstér det dven andra virden genom foretagandet som inte kan
redovisas i ndgon befintlig teori (Akaka et. al, 2008). Samtliga fall fick fragan om de kunde
sdtta ett ekonomiskt vdrde pa allt de gor inom foretaget och svaret blev ocksa hir “nej”. De
skulle teoretiskt sett kunna prissitta allt, men dé skulle formodligen fa vara villig att betala {or
varan eller tjénsten.

Alla fall uppvisar tydliga kopplingar till teorin om hur ett traditionellt foretag ska fungera och
organisera sig kring begrepp sdsom budget, verksamhetsplan och strategi (Parrish, 2010). Vér
studie visar dock tecknen pa att foretagen uppvisar viarden som inte kan direkt kopplas till
endast den traditionella modellen utan att det finns begrepp och ytterligare forklaringar av
foretagandet 1 sig som dnnu inte finns ndmnda, &nnu. Modellen for det traditionella féretaget
racker alltsé inte helt for att forklara dessa foretags organisationer pa ett rittvist och
sanningsenligt sitt.

For att forsoka forklara hur dessa foretag skapar virde och vilka varden som skapas har datan
sammanstéllts i enlighet med héllbarhetsaspekter som vi presenterar i var teori som teorin om
triple bottom line (Slaper, 2011). Det ar ett forsok till att hitta teman, gemensamma faktorer
och olikheter mellan de tre olika fallen pa en niva dér vi senare kan analysera datan pa ett
forstaeligt och utforligt sétt. Samt dven finga upp de olika virden som kan skapas och om det
finns en hallbar drivkraft bakom dessa olika typer av viarden. Ekonomiska vérden direkt
kopplade till monetédra virden medan sociala och ekologiska vérden &r direkt kopplade till
icke-monetdra virden som skapas inom foretaget. Men de icke-monetdra virdena kan indirekt
skapa ekonomiska vérden.
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5.2 Tematiska analys av hallbarhet

Syftet med studien &r att forsta hur olika typer av virden skapas i foretag for att 6ka
forstaelsen kring hur detta uppstar i de foretag som studien baserats pé bygger vi upp en
oversikt med hjélp av en tematisk analys (Bryman & Bell, 2017). For att anvénda den
insamlade data i jimforande syfte har en tematisk analys genomforts dér olika teman har
uppkommit som redovisas for att visa hur de héllbara aspekterna kan appliceras pa
fallforetagen vilka kan ses i tabellerna 1, 2 och 3. Under fordjupad genomgang av den
empiriska data som samlats in upptécktes likheter och olikheter mellan de olika foretagen
vilka kan placeras under de tre héllbara aspekterna ekonomi, socialt och miljo. Dessa tre
aspekter delas upp 1 tabellerna for att fortydliga vilka teman som uppkommit under vilken
aspekt samt vilket eller vilka av fallen som anknyter till vilket tema. For att jamfora hur
foretagen arbetar med de olika hallbara aspekterna har nedan analys utforts genom att
anvinda citat fran de tre intervjuerna med foretagsdgarna for att skapa beligg for de olika
teman av likheter och olikheter som uppenbarar sig mellan foretagen (Ibid, 2017).

Mer exakt ar tabellerna utformade enligt foljande olika citat frén foretagarna har bidragit till
forfattarnas bildande av de olika temana. Temana &r redovisade i samband med de hallbara
aspekterna for att fortydliga ytterligare hur dessa knyts an till foretagen. Direktcitat fran det
fall som tar upp nagot som &r anknutet till ett tema under en aspekt &r redovisat direfter. Efter
varje tabell finns en sammanfattning av vad tabellen bidrar med for information. Analysen
diskuteras vidare i nista kapitel. Mélet med tabellerna &r att visa hur teman som forfattarna
uppfattat under bearbetning av den insamlade data har uppkommit péa ett sa detaljerat,
overskadligt och direkt sitt som mojligt.

Tabell 1 visar de olika citaten som dr kopplade till de olika ekonomiska varden som skapas i
foretaget och hur foretagarna har valt att bygga upp sina foretag som har upptéckts genom

denna studie.

Tabell 1: Ekonomiska och organisatoriska teman kopplat till féretagens vardeskapande

Citat fran Fall 1 Fall 2 Fall 3
teman
Att ta betalt for | “Arbetskostnaderna bor “Vi har varit duktiga | “Jag har varit noga med
sina tjanster raknas” pa att sitta olika att ta betalt och har en
“De far tydliga fakturor och prislappar pa arbetet | gedigen prislista”
kontrakt” som utfors..”
Arbeta med sitt | “...Jobba med det jag tycker dr | “Intresset driver “Det &r viktigt att se till
intresse kul och tjina mindre,...” foretagandet och gor | att man sjidlv mar bra
att det dr vart att g& | och tycker det man gor
upp till jobbet.” ar roligt”
Skapa en bra “Tydlig strategi vid problem” - “Vid problem sa
intern “Tydliga regler och kontrakt” kommer man till mig
organisation forst”
“Det giller att ha tydliga
regler...”
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efter hastarna”
“Flexibla, hela och rena
byggnader”

“Vi ville behélla samarbeten
och anpassa anldggningen

“Kopte in ett sto med
unika blodslinjer”

“...vi har ett jittebra lage
och att bygga ett ridhus
kanske inte var sé tokigt
iallafall...”

“Alternativt hyra ut
anldggningen till ndgon
som sjélv vill driva
stallet”

véldigt viktig”

“Varumirkesbyggnaden var

“Ett bra rykte ar viktigt”

“De staller sina

ryktet ar allt!”

héstar i traning hos
mig for att jag ar jag,

“Vi har redan ko till
platserna i stallet”
“Mina forildrar har
arbetet upp gardens
varumirke under en lang
tid”

“Battre att mirkas och
synas pa ett positivt
sétt...”

inte malet utan nettot”
“Arbetskostnaderna bor
raknas.”

kontinuerligt”

“Den 6kade omséttningen ar

“Man maste kolla av siffrorna

“Ska vi f& mer
ekonomisk
bérighet...”
“Aveln pa ska pa
lang sikt bira sig

sjdlv, men tréningen
pa mer pa kort sikt.”

“Far man till ett sa pass
bra resultat sa att man
kan fa ut en skélig 16n pa
bara det hér...”
“Priserna &r satta utefter
arbete och kostnader for
nybyggnation”

Genom analysen av de ekonomiska och organisatoriska teman som har hdmtats frdn de olika
intervjuerna kan det urskiljas tydliga incitament till att de tre fallforetagen drivs som vad
teorin bendmner som traditionella foretag dér de strivar efter en ekonomisk vinning och
l6nsamhet. Fallen benimner med olika ord men av liknande mening att de dr beroende av sina
kunder och att upprétthdlla ett gott rykte och starkt varumirke och att det &r viktigt att synas
utat pa ett positivt sétt. De olika fallen menar ocksa att det ar viktigt att ta betalt for sitt arbete

och att de kan ta ut en skilig 16n.

Tabell 2 visar de sociala virden som skapas 1 samband med foretagandet och hur citaten frin

intervjuerna kan kopplas till detta.

Tabell 2: Sociala och samhallsnyttiga teman kopplat till féretagets vardeskapande

Citat fran Fall 1

teman

Fall 2

Fall 3

“Nojda kunder leder till
fler ndjda kunder och
ndjda dgare”

“Vi har dven en
facebookgrupp som
uppdateras regelbundet
med information om
histarna.”

“Det bidrar till ekonomiskt
véirde om man trivs 1 stallet
och att det ar roligt att &ka
dit och traffa folk”

“30 min 1 stallet med
sma ponnier som barnen
kan relatera till, kdnna,
lukta och sk&ta om”
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“Ungdomarna fick dven
vidareutbilda sig med
ridskolans héstar”

“Delédgaren tycker
sporten &r rolig och ser
mdjligheter med den...’

)

“Det dr néstan en sport att
fa folk att sluta dutta med
foder, ticken och benskydd
och bli mer sunda”

“Det som gors ska vara
av kvalite och alla olika
ryttare ska vara
accepterade bara de
skoter sina héstar”

“De flesta dr ndjda med
att komma pa fika
ndgon gang om &ret och
kolla p4 sin hést...”

“Det ska vara en trivsam
miljo dels for de som star
hér men det ska ocksa vara
Oppet for att kunna ordna
andra aktiviteter...”

Genom att analysera de sociala och samhillsnyttiga aspekterna i de tre fallforetagen syns ett
samband mellan vikten av att kunderna trivs och blir inkluderande 1 foretagens olika delar.
Foretagségarna ser girna att de kan dela med sig av sin kunskap till sina kunder och
samarbetspartners pa olika sétt och att de olika parterna kan anvénda denna
kunskapsdverforing till att uppné en personlig utveckling. Samtidigt sdger foretagsdgarna att
det ocksa &r upp till var och en hur mycket kunderna vill delta i olika aktiviteter kring
foretagen som inte dr direkt anknutna till den tjénst eller vara de har kopt. En ytterligare
iakttagelse ar att det mer etablerade foretaget, fall 1, har kommit ndgot lingre med att
inkludera och utbilda allminheten pa ett annat sétt &n fall 2 och 3.

Tabell 3 visar vilka citat som forklara hur de ekologiska vérdena uppstar i foretagen och hur
dessa ekologiska och mer naturnira teman kan tolkas.

Tabell 3: Ekologiska och naturnéra teman kopplat till foretagens vardeskapande

Citat fran Fall 1

teman

Fall 2

Fall 3

“Djuren ska ha det bra,
sedan miljén och sedan
minniskorna.”

“Vad vill man
egentligen? Vill man
ha hidstarna ute pa
landet ddr man kan ha
dem i hagar eller vill
man bli bast?”

“Man forsoker nistan
forma folk till att f4 bade
héstar och ménniskor att
ma bra och hélla hést pa
ett s sunt sétt som
mojligt.”

“Hésthéllningen ska vara
likartad och vi har alltid
odlat eget foder.”

“V1i har precis kopt in en
borstmaskin for att kunna
mocka hagarna med...”

“Lite dagis i ur och skur”

“Fick tva jéttefina fol
som har ett stort
framtida vérde”

“Mitt arbete baseras pa
att jag jobbar med att se
till att de kan jobba och
ha hist som sin hobby”

“Du maste ha ett hdstoga
och se deras beteende och
forsta vad som hander.
Finns ingen utbildning i
héstbeteende!?”

“Vad vill man
egentligen? Vill man
ha héstarna ute pa
landet dér man kan ha
dem i hagar eller vill
man bli bast?”

“Jag forsoker att f alla
att ha sina héstar ihop sa
att de inte behover vara
sjilva...”
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De ekologiska och naturndra temana visar sammanfattningsvis hur viktigt det ar for
foretagsdgarna att deras djur ska ha det bra och vara vilskdtta och héllas pa ett sé naturligt vis
som mojligt samt att naturen runt deras foretagande ska tas hand om. De ser det ocksa som en
mdjlighet att inkludera djur och natur i deras foretagande som en helhet mot deras kunder och
hur kdnslan och gliddjen av att hjédlpa en hést ar storre dn en att bara fa ett rent ekonomiskt
utbyte.

Analysen visar att samtliga av fallféretagen kan kopplas till de héllbara aspekterna. Det mer
etablerade foretaget, fall 1, visar att samtliga teman kan kopplas till foretaget medan det finns
nagra teman som inte kan ges bevis pa att de anvénds i1 de mer nystartade foretagen, fall 2 och
3. De olika foretagen visar genom sitt sprak och hur de bendmner vissa teman mer eller
mindre likheter och olikheter mellan sig, men i manga fall uppkommer till och med liknande
ord och ordf6ljd ndr de pratar om olika saker som kopplats till ett tema, ett tydligt exempel ar
djurens vdlméende och deras rykte.

5.3 Extrinsic and intrinsic value

Ovanstdende tabell visar de olika typer av virden som studien visat pa inom foretaget.
Samtliga visar pa virden inom alla kategorier kopplade till héllbarhet. I det forsta steget av
presentationen uppkom en lank mellan foretag och foretagaren i form av egovérdet till
foretagaren sjilv darfor presenteras dven en tematisering utifran teorin om intrinsic och
extrinsic-value. Dessa dr som beskrivet i teoridelen i denna studie virden som skapas for
intern och extern anvindning inom foretaget (Akaka et. al, 2008). Studiens fall visar ett
tydligt egenvérde for foretagaren sjdlv som inte helt moter den befintliga modellen 6ver
samverkan i vardeskapandets delar via modellen value co-creation. Befintlig modellen gar ut
pa att ekonomiskt virde skapas i samspel mellan foretagaren, foretaget och kunderna.
Ovanstaende tabeller visar att det 4ven finns andra typer av virden som skapas &@n rent
ekonomiska (Tabell 1-3).

En del teman 6ver de viarden som skapas for externa parter till foretaget i samverkan med
deras omgivning (Zalta et.al, 2019). I samtliga fall finns bevis for att de forsoker att skapa en
trevlig och trygg miljo for sina kunder sé att de pa ett bra sitt kan utova samt utveckla sitt
fritidsintresse inom foretaget. Fall 1 beskriver detta tydligt som att det ska vara “mysigt och
trevligt for alla och dig” samt Fall 3 beskriver det som “det ska vara en trivsam anldggning”.
Samtliga fall bendmner dven att det ska finnas tydliga ramar och regler som kunderna kan
forhalla sig till pé anldggningen och att detta skapar en battre anlédggning. I intervjun med Fall
1 kommer det upp som exempelvis “alla ska vara trevliga mot alla och hélla en god ton 1
stallet samt forhélla sig till ordningsreglerna” och att “tydliga regler ar ett mervirde for alla”.
Ett annat virde som skapas som kunderna tar del av ar en sédker plats att utéva héstsport pa.
Detta bygger foretaget upp genom genomténkta investeringar i ridhus, nya stall, bra 16sningar
och full service av kunnig personal. Personalen utgors frimst av foretagarna sjilva och de
besitter och en enorm kunskap inom hist genom sitt gedigna histintresse som ocksa ligger till
grund till varfor samtliga valde att starta foretag inom héstnaringen och ingen annan néring.
Just for att de genom sin kunskap och nitverk besitter en unik resurs som om de kan
omvandla till ett virde for kunden som de sedan betalar for. Ett bra citat for detta frén Fall 3
ar att “det handlar om att styra in pengarna i den egna kassan for pengar finns det” och att
“det ar viktigt att se till att man sjilv ocksd mar bra och tycker att det man gor ar roligt”.
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Virden inom foretagen skapas ocksa internt for foretaget 1 sig 1 samverkan med kunderna de
har pé sina anléggningar (Zalta et.al, 2019). Véarden som dessa &r virden som endast foretaget
sjalv kan se som ett viarde 1 forsta hand och ta del av vérdet av att bygga upp. Ett sddant véirde
kan vara glddjen att skapa sitt eget koncept som foretagaren sjilv tror pd mer dn ndgot annat.
Den gliddje som forfattarna uppfattade hos foretagarna nir de beréttar om sina foretag och hur
de har vaxt ur deras hédstintresse till det foretagen gor idag. Fall 1 siger uttryckligen att “ett
nytt koncept saldes in” och fall 3 “ser det lite som en sport” i att f4 de som star pa hennes
anldggning att behandla sina histar som héstar och inte anvinda onddig utrustning till
exempel. Fall 2 uttrycker att médnga andra som trénar héstar som hon inte later “héstarna vara
hist” med det menar hon att de ska fi vara djur ocksa och inte bara maskiner. Att dessa
foretagare skapar ett eget koncept, och egna regler som blir ett eget foretag marker vi i
intervjuerna ér en stor drivkraft for dem som entreprenorer. Gliadjen att skapa nagot eget som
andra far ta del av och blir n6jda &r ett internt virde som alla foretagen jobbar med och tar del
av sjdlva. En av vara fall bedriver ju ocksa trdning av héstar och tdvlar dem i galopp vilket vid
vinst ger henne en kénsla av eufori “bésta kianslan” som hon bendmner det som sjélv, nér
hennes héstar, som hon trénat och tagit till start gor ett bra jobb. Fall 1 diskuterar ocksa i sin
intervju att under tiden de hade ridskola sa ville de skapa en ridskola “i ur och skur” dir
barnen fick med alla sina sinnen ldra sig hur en hast fungerar inte bara hur en hist ska ridas
och skdtas, utan ockséd hur den ror sig, luktar och beter sig i och utanfor sin flock. Samt att
grundkonceptet utifrén histarnas vilméende far man aldrig rucka pd dd. Forfattarna kan inte
heller efter dessa intervjuer rucka pé att foretagarna ar drivna av sitt intresse for hdstarna och
dven av att kunna skapa ndgot unikt som de kan dela med sin omgivning. Samt att
foretagarnas kanslor av ndjdhet, glidje och eufori till sitt foretagande inte gar att mita i
pengar, men det investeras dagligen i foretagen i form av ett ndstan outtrottligt engagemang
och driv.

Underlaget som &r insamlat 1 denna studie visar att bade vérde for externa och interna parter
inom foretagandet tar del av lika och olika typer av virden som skapas inom foretaget. Vidare
uppstar ett visst egovérde som inte kan kategoriseras under de teorier som vi hittat kring
vérde. Detta egovérde tror vi ér en stor drivkraft inom foretagen som vi tittat pa. Att driva ett
“lustfyllt” foretag som fall 1 bendmner det som leder till att sjdlva foretaget 1 sig sjidlv och
dess vérden i sig skapar ett egenvirde for foretagaren som vi anser ingen annan én denna kan
ta del av 1 direkt anslutning. Indirekt dr det rimligt att anta att detta foder mer entreprendriell
drivkraft ur foretagaren/entreprendren och att detta i sin tur kan leda till att mer samverkan
med milj6, kund och djur kan uppsta.

5.4 Value co-creation

Genom value co-creation, vilket ocksa kan kallas samverkande vardeskapande, visar hur
ekonomiskt virde skapas mellan foretagare och kunden (Akaka et. al, 2008). Detta visar da
den process dér olika typer av virden skapas av foretagaren och kunden tillsammans ur ett
tjdnstesystem. Kunden fér ut ett visst virde i utbyte mot att de ger ett vérde till foretaget i
form av ett rent monetért utbyte.

Genom analysen finns bevis for att denna teori brister i att forklara att andra typer av virden
ar ekonomiska kan skapas 1 samverkan och inte heller det egovirde som foretagaren sjilv far
ut genom sitt foretagande, vilket forklaras i figur 7. Denna figur visar hur de olika viardena
skapas inom foretaget med hjélp av de teorier som har anvénts under studien och till vem eller
vilka dessa vérden riktar sig till vilket dr dels till foretaget sjilvt i form av egovirde men dven
till foretagets kunder 1 form av kundvérde. Genom triple bottom lines tre aspekter kan flera
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olika typer av virden urskiljas for bade foretaget men dven for kunden och hur dessa viarden
ocksé skapas genom samspelet mellan dessa parter som value co-creation forklarar. Den
insamlade datan fran studiens fallforetag visar tydligt att det finns andra virden 4n rent
ekonomiska i deras foretagande som dr drivkraften bakom deras val att bedriva och utveckla
just hastforetag fran borjan. Denna foretagsinriktning ger dem en glidje att fa arbeta med
deras intresse, med djur och natur samt att se sina kunder ndjda och det &r den kénslan som
foreslas bendmnas som det egovérde som uppstar i samband med deras foretagande.

Det upptickta egovirdet kan ligga till grund till en framtida forskning av féretagen och dven
hur triple bottom line och extrinsic value skulle kunna ses ur kundens perspektiv vilket denna
studie inte har undersokt.

Varde

Socialt

Ekonomisk
overforing

Ekonomiskt Foretaget

Miljo G A—
co-creation

Figur 7. Olika typer av varden som skapas runt foretaget (Egen bearbetning).
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6 Diskussion

Kapitlet nedan innehaller en diskussion om hur studiens resultat och analys bidrar till 6kad
forstaelse for hur varde skapas i foretag och for vem de skapas utifran studiens inhdmtade och
bearbetade teori och empiri.

6.1 Entreprendrskap

De fall som studerats uppvisar en tydlig koppling till denna definitionen och har stdndigt som
maél att med sin kunskap inom hést fora foretaget och dess kunder i den riktning de anser &r
framét. Alla foretags tidslinje innehéller en stindig strdvan framat for fortsatt positiv
utveckling och tillvixt inom foretagen samt att detta driv dr kopplat till foretagarna som
personer, vilket styrker att denna teori kan beskriva en del av det som denna studie funnit
ytterligare bevis for 4ven inom denna typ av foretag.

Vidare anpassar sig denna foretagare och entreprendr efter sin omgivning och ser och tar
mojligheter att skapa en entreprendriell process for att skapa foretagande. Gartner’s (1985)
studier inom entreprendrskap presenterar fyra ramverk som krivs for att bygga virde 1 ett
foretag utifrdn entreprendren vilket dr miljon, individen, organisationen och processen. Fallen
innehaller alla olika typer av ramverk och i samspel med dem skapas en process som leder till
att varde skapas. Miljon kring foretagen ér sjdlva platsen som foretagen verkar pa samt djur
och natur som de bygger hela sitt foretagande for. Individen kan vara foretagaren eller
entreprendren sjalv som drivs av sitt intresse for att utveckla sig sjilv och foretaget vidare till
en bittre version. Organisationen i sig sjdlvt behover vara vil planerad och nyckelresurser
sasom kunskapen och kompetensen ska ha mojlighet att dverforas inom foretaget samt dven
externt till foretagets kunder. Processen sjilv kan vara den virdeskapande processen som leds
av den entreprendriella processen mot ytterligare varde for foretagaren och for dess kunder.
Att dessa fyra ramverk paverkar dven de entreprendrer som denna studie har studerat &r
tydligt och ett samband mellan dessa fyra ramverk finns ocksd. Denna studie styrker ocksa att
dessa fyra ramverk for entreprendrskapet i sig ar tydligt influerat av hallbara mal.

Att det dr foretagarnas entreprendrskap som ér drivet bakom mer héllbara 16sningar dér vérde
av olika slag skapas s& som ekonomiskt, socialt och ekologiskt virde menar vissa forskare att
16sningen ar entreprendrskap, det dr s alla foretag ska skapa vérden pa ldng sikt utan att
tumma péd ménsklighetens existens och jordens vilmaende (Shepard & Patzel, 2011). I
tematiseringen enligt de tre héllbarhets benen finns alla olika héllbarhetsaspekter ndrvarande i
alla studiens fall pa ndgot sétt, men 1 olika utstrdckning och pa olika sitt. Det mer etablerade
fall 1 har haft mer utrymme att ta in mer hallbart ténk i sitt foretagande &n de andra tva fallen.
Milet for alla fall ar att ha langsiktiga planer med allt sitt arbete och de investeringar som de
tar pa sig. Alla fall uppvisar bevis pa att hdllbart entreprendrskap har uppstétt och att
entreprendrerna dr drivna av hallbara aspekter 1 sitt foretag.

6.2 Hallbart vardeskapande

De ekonomiska, ekologiska och sociala aspekterna dr en del av fallforetagen som foretagarna
sjdlva inte helt reflekterar Over existerar i deras egna foretag. Genom den tematiska analysen
av det insamlade data kan bevis hittas att alla dessa aspekter finns i foretaget nér de formar
olika typer av virden. Genom att foretagen har tydliga visioner 6ver hur de ska gora sina
kunder nojda inom alla aspekter gor att deras foretagande drivs framat for att vara hallbara pa
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lang sikt. Detta ses bland annat i hur djuren tas hand om men ocksa att det ska vara en god
stimning 1 stallet for att uppratthélla ett bra varumirke. Om kunden upplever att foretag av
denna typ bidrar till en 6kad ndjdhet kan inte denna studie svara pa.

Triple bottom line dr anvdndbart for att identifiera dessa olika aspekter och pa ett enkelt sétt
visar de olika virdena som uppstar i samband med foretagandet. Det modellen inte forklarar
ar hur dessa viarden kommer till genom foretagets vardeskapande processer.

6.3 Vardeskapande i samverkan med omgivningen

For att se hur virde kan skapas genom en process har teorin kring virdeskapande i samverkan
varit mycket hjdlpsam. Value co-creation menar pa att det uppstar en situation dar alla parter,
foretaget, kunden och kontexten, vinner pd att ta del av det uppstaende externa vardet. |
studiens analys uppkommer det bevis for att det finns bade interna och externa virden som
skapas genom kopplingen mellan foretaget, kunden och kontexten. Det uppstér virden som
har olika betydelse beroende pa vilken part som analysen fokuserar pa. Det betyder att det ar
tre parter som kan ta del av det virde som bildas i foretaget, dessa &r foretaget, foretagaren
och kunden.

Analysen visar att det finns ett tydligt egovéirde som skapas for extern anvindning, men som
foretagaren sjélv sedan kan ta del av internt i samband med foretagandet. Detta egovirde
anvéands som en drivkraft som gor att foretagaren vill fortsdtta med sitt foretag som dr baserat
pa deras intresse. Lusten och gliddjen att 4 jobba med det som man tycker &r roligt gor att
gliddjen for djur, ménniskor och natur troligtvis minskar vikten av de ekonomiska aspekterna.
Niér de ekonomiska aspekterna vigs upp med vetskapen om att hdstarna och deras kunder ar
ndjda blir ocksé foretagaren sjilv mer ndd. Detta egovirde gér inte att identifiera genom
befintlig teori vilket visas i Figur 7 och skulle behova utforskas ytterligare for att forsta det
helt.

6.4 Egovardeskapande

Genom det héllbara entreprendrskapet ingédr dven triple bottom line med de tre hallbara
aspekterna. For att bedriva ett hallbart foretag behdvs dessa tre aspekter och inte minst den
sociala aspekten som medfor att en ndjd kund kommer tillbaka igen. Detta kan visas genom
value co-creation dér virden uppstar mellan kunden och foretaget tillsammans och att bdda
parter tjénar pa att detta samarbete fungerar. Kunden kommer tillbaka och foretaget far
intdkter samt ett bra rykte som stérker varumérket och dirmed kan generera hogre intédkter 1
framtiden. Diarmed stodjer de utvalda teorierna vart antagande att entreprendren sjélv bidrar
med drivkraft och intresse for att utveckla ett langsiktigt héllbart foretagande.

Samtidigt uppstar det olika typer av virden i samband med foretagandet, dels for foretaget
och dels for kunden dér de bada parterna bidrar till den virdeskapande processen. Det uppstar
dven ett egovérde till foretagaren som gor att denne finner den drivkraft som driver foretaget
framét. Detta skulle dven kunna appliceras i flera olika grenar inom lantbrukssektorn da dven
dessa har sina grundresurser i djur och natur, dock brister de befintliga teorierna for att
analysera detta egovirde. Darfor foreslar forfattarna till denna studie att det finns potentiell
framtida forskning att utféra inom omrédet som skulle kunna frimja dkad forstaelse for varfor
entreprendrer viljer att driva dessa lustfyllda foretag med héllbar grund. Samt pa sikt kunna
anvinda detta for att motivera fler foretag i en mer hallbar riktning. En modifiering av den
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befintliga teorin anses av forfattarna till denna studie vara ett vardefullt bidrag som kan
undersokas vidare.

6.5 Kritisk reflektion

For att avsluta diskussionen bor dven studiens resultat diskuteras kritiskt for att stirka
studiens reflektion och resultat utanfor studiens ram. Da denna studie utforts pd mindre
foretag inom héstbranschen kan dverforbarheten till andra branscher begrénsas, det d&r mojligt
att dra direkta paralleller for vidare studier inom hdstbranschen och méjligen
lantbruksbranschen. Aven att studien anvint sig utav fall begrinsar hur ldngt studiens resultat
kan antas vara sant utanfor dessa fall och denna studie. I regel sa kan inte fallstudier leda till
nya teorier men ny empiri kan hamtas och forslag till nya teorier som sedan kan testas mer
mot verkligheten 1 storre skala utanfor fallen. Detta rader forfattarna att nya studier gor;
provar empiri som dr hdmtad i denna studie mot fler foretagare med ett mindre riktat urval av
respondenter. Forfattarna sjdlva i denna studie dr ocksa en ytterligare begridnsning for dess
resultat trots deras insyn i problematiken inom héstbranschen sé ar de pa en forhdllandevis 14g
akademisk niva och kanske inte uppfattar alla nyanser av all data, valt rétt teman eller
uppfattat kdrnan av studien pa rétt sitt pa grund av saknaden av erfarenhet inom forskning.
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/7 Slutsats

Syftet med denna studie &r att undersoka hur olika typer av vérde skapas och for vem dessa
varden skapas for inom ett foretag. Det som har framgétt genom studien ar att det skapas olika
typer av virden inom foretag. Studien foreslar att de viarden som skapas kan appliceras till de
hallbara aspekterna ekonomiskt, socialt och ekologiskt och att virden skapas mellan foretaget
och kunden for intern och extern anvdndning.

Den information som studien bidragit med kan anvéndas vidare i foretagsekonomi genom att
forklara att entreprendren ér tydligt drivande 1 foretagets utveckling, speciellt mot mer
héllbart foretagande. Tydliga incitament behovs for att ett foretag ska stilla om till mer
hallbara 16sningar och en viss kunskap i djur och natur kan vara avgorande. Vid denna typ av
foretagande skapas virde inom foretaget av bade foretaget/entreprendren och
kunden/mottagaren.

Det finns andra virden &n bara rent ekonomiska som har en betydande roll for foretagaren
som gor att denne véljer att driva ett foretag som genererar ett ekonomiskt védrde utan att det
ocksa genererar ett annat véarde for foretagaren sjilv, samhillet och miljon istéllet for att
skapa ett hogre ekonomiskt vérde pd sikt. Detta skulle d&ven kunna kopplas vidare till andra
typer av lantbruksforetag som ocksé drivs av foretagare som likt vara fallforetag antagligen
omges av andra virden som uppkommer i samband med foretagandet 4n bara rent
ekonomiska. Vilket &r ett forslag infor framtida studier inom dmnet.

Studiens resultat visar ocksa att dessa foretagare driver sina foretag pa samma sétt som 1 ett
traditionellt foretag, men att de inte bara skapar interna och externa virden utan ocksa ett
egovirde som kan ses som ett inte sa l1onsamt virde men som kan motsvara en intékt for
foretagaren sjilv. Detta dr ocksd den drivkraft som till viss del far foretagaren att fortsitta
driva sitt foretag framat med vad som kan ses som ett mer hallbart foretagande dér flera olika
intressenter dr med och producerar de olika vdrdena i foretaget. De befintliga studierna brister
1 att forklara detta egovarde som uppstér i denna typ av foretagande. Forfattarna
rekommenderar dirfor att framtida studier undersoker vidare i amnet for att f4 en djupare
forstaelse for hur egovérdet fungerar och uppstér mer i detalj, samt att utveckla en ny teori
som &r applicerbar pa de varden som foretaget skapar i sitt foretagande som inte &r rent
ekonomiska.
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Bilagor

Bilaga |
Intervjuunderlag

Om foretaget:
Foretagets tidslinje?

Hur borjade det hela?

Vilka tjénster erbjuder foretaget?

Till vilken kundkrets riktar sig foretaget?

Vilka ér era visioner?

Vilka dr era mal pa kort och lang sikt?

Varfor histforetag?

Vilka resurser borjade du med?

Om foretagaren:

Vad tillf6r du for resurser till foretaget?

Anser du att du far ekonomisk vinning for allt du till{for?
Skulle denna inriktning pé foretaget finnas utan dig?
Véardeskapande:

Hur skapas vérde 1 ditt foretag?

Vilka vérden finns 1 ditt foretag?

Kan alla virden fa en exakt prislapp?

Monetéra och icke-monetéra virden?

Vilka ekonomiska vérden sétter du?

Vilka mervirden kommer med dessa ekonomiska vérden?
Skulle du kunna ténka dig att byta foretagsinriktning?

Isafall till vilken inriktning och varfor?
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