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Summary

Many jobs in rural areas have historically been linked to the agricultural sector. The restructuring that has been
implemented in agriculture has resulted in a significant reduction in the number of jobs in rural areas. A
consequence of this is that many people have moved to cities to earn a living.

To maintain a living countryside in Sweden, it is therefore essential to create alternative livehoods in rural areas.
An industry that can have a major impact in the future is rural tourism. There are several reasons for rural areas
to invest in this industry. Since the sector is less cyclical, predicted a good future and involves a diverse
industrial base covered many of the criteria necessary for a living countryside.

The essay focuses on the resources that tourism related businesses in rural areas in need of. This is done by a
theoretical analysis on necessary resources and its meaning is then applied to two municipalities, Norrtélje in
Stockholm and Are in Jamtland county. The reason that these municipalities have been chosen is the regional
onset conditions, and that tourism is an important part of the municipalities’ commercial and industrial life.

The approach of the work has been the literature in form of textbooks to find the theoretical fact as empirical
since founded in. In order to find facts about the two places, tourism and environment statistics, the internet has
been the main source. The reason is that Internet has a large selection and is updated more often than printed
literature.

The conclusion of this study is that network and legitmititet is central to the success of the two places. Through a
well-functioning network and a high legitimacy it is easier to get resources as a touristbased company is in need
of. The conditions therefore increase for a successful enterprise in the locality. Networking and legitimacy also
creates opportunities to explore lucrative business opportunities which will further improve conditions for
SuCcess.



Sammanfattning

Manga arbetstillfallen pa landsbygden har historiskt sett varit kopplade till den areela sektorn. De
omstruktureringar som har genomforts inom lantbruket har medfért en betydande minskning av antalet
arbetstillfallen pa landsbygden. En foljd till detta har blivit att ett stort antal manniskor har flyttat in till staderna
for att kunna forsorja sig.

For att bibehalla en levande landsbygd i Sverige ar det darfor av stor vikt att skapa alternativa
forsorjningsmajligheter pa landsbygden. En bransch som kan fa stor betydelse framover ar landsbygdsturism.
Det finns flera anledningar for landsbygden att satsa pa denna bransch. D& branschen &r mindre
konjunkturkanslig, spas en god framtid samt medfor ett mangsidigt naringsliv taicks manga av de kriterier som
kravs for en levande landsbygd.

Uppsatsen fokuserar pa vilka resurser som turistrelaterade foretag pé landsbygden ar i behov av. Detta gors
genom en teoretisk genomgang kring nodvanliga resurser och dess innebord for att sedan appliceras pa tva
kommuner, Norrtalje i Stockholms 1an och Are i Jamtlands Ian. Anledningen till att dessa kommuner har valts &r
dess regionella forutsattningar samt att turism utgor en viktig del av dess néringsliv.

Tillvagagangssattet for arbetet har varit litteratur i form av larobocker for att finna den teoretiska faktan som
empirin sedan grundas i. For att finna fakta kring de bada orterna, turismens forutsattningar samt statistik har
internet varit den framsta kéllan. Detta da internet har ett stort urval och uppdateras i hogre utstrackning an tryckt
litteratur.

Slutsatsen efter studien ar att natverk och legitmititet ar centralt for att lyckas pa de bada orterna. Genom ett val
fungerande nétverk och en hdg legitimitet underlattas inforskaffningsprocessen for de resterande resurserna som
en turistort ar i behov av. Forutsattningarna ékar darmed for ett framgangsrikt foretagande pa orten. Nétverk och
legitimitet medfor &ven mojligheter att upptacka lukrativa affarsmojligheter vilket ytterligare forbéattrar
forutsattningarna for att lyckas.
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1 Introduktion

"Entreprendrskap ar en dynamisk och social process, dar individer, enskilt eller i samarbete,
identifierar mojligheter och gor nagot med dem for att omforma idéer till praktiska och
malinriktade aktiviteter i sociala, kulturella eller ekonomiska sammanhang." (Tillvaxtverket,
2010)

Anledningarna att satsa pa entreprendrskap ar enligt Tillvaxtverket flera. Nagra av dessa ar att
entreprendrskap bidrar till utvecklingen av befintliga féretag men dven att det minskar
sarbarheten i en region da naringslivet blir mer dynamiskt och differentierat (Tillvaxtverket,
2010). Ett av tillvagagangssatten for att 6ka andelen entreprendrer och aven skapa ett mera
mangsidigt naringsliv pa landsbygden &r genom att satsa pa landshygdsturism. Tillvaxtverket
beddmmer denna bransch som en framtidsbransch for landsbygden (Tillvéxtverket, 2010).
Aven Turismens Utrednings Institut (TUI, 2006) anser att turism ar en bransch med goda
framtidsutsikter som i framtiden kan komma att spela en betydelsefull roll, séarskilt utanfor
storstadsregionerna. De stora fragorna som maste stéllas kring landsbygsturismens framtid
blir hur landsbygden ska lyckas med detta samt vilka resurser som kravs for att framja
turismen pa landsbygden. Finns det nagra regionala skillnader gallande vilka resurser som ar
centrala?

1.1 Problembakgrund

De areella naringarna har historiskt sett dominerat foretagandet pa landsbygden och &ven
sysselsatt en stor del av dess befolkning (Landsbygdsprogram, 2010). De omstruktureringar
som har skett inom industrin och jordbruket har paverkat landsbygdens forutséttningar for en
langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling. | omraden dar jordbruket ar den huvudsakliga
sysselsattningen bland befolkningen kan antalet aktiva lantbruksforetag pa sikt leda till en
minskad sysselsattning (Landsbygdsprogram, 2010). Detta da antalet alternativa
sysselsattningsmojligheter ar fa samt att utnyttjandet av landsbygdens samlade resurser i form
av mark, byggnader och arbetskraft ar daligt. For att uppratthalla ett livskraftigt naringsliv
kravs darfor nya foretag samt fortsatt utveckling av befintliga foretag samtidigt som
traditionella naringar maste ges mojligheter till fortsatt utveckling, garna med ett okat
kunskapsinnehall (Landsbygdsprogram, 2010).

En stark koppling mellan kultur och turism har vuxit fram runt om i landet
(Landsbygdsprogram, 2010). Detta har fatt en 6kad betydelse for den ekonomiska
utvecklingen, framforallt i manga glesbygdsomraden.

Turism &r en naring som oftast medfor ett mansidigt naringsliv i syfte att tdcka kundernas
behov (Pesdmaa et al. 2007). D landsbygdens naringsliv traditionellt sett har varit
forhallandevis ensidigt kan det mangsidiga naringslivet som turism medfor vara viktig for en
ort. Detta da turismen medfor ett okat antal affarsomraden och produkter vilket var ett viktigt
kriterium enligt Landsbygdsprogrammet 2007-2013. Turismen &r &ven mindre kéanslig for
konjunktursvéngningar &n flertalet andra branscher varvid dess betydelse utanfor
storstadsregionerna i framtiden kan komma att 6ka (Turismens Utrednings Institut, 2006).



1.2 Problem

Landsbygdsprogrammet 2007 — 2013 &r framtaget av Jordbruksverket och dess syfte ar att
stimulera och utveckla landsbygden (Svenska jordbruksverket, 2010).

| programmet har en rad atgarder tagits fram som behdver prioriteras i syfte att utveckla
landsbygden (Landsbygdsprogram, 2010). Fokus i programmet ligger pa informations- och
natverksarbetet och syftet &r att skapa intresse for nyforetagande samt underlatta etablering
men &ven pa ett generellt plan 6ka intresset for landsbygden.

Vilka resurser ar da landshygden i behov av for att kunna utveckla en val fungerande turism?
Greene et.al (1997) betonar vikten av ett vél fungerande natverk som en viktig resurs for ett
framgangsrikt entreprendrskap. Aven tillgangen till fysiska resurser samt organisatoriska
resurser ar att beakta som viktiga komponenter (Greene et.al, 1997). Da landsbygdens sociala
gemenskap samt tillgang till naturresurser lyfts fram som dess framsta styrkor
(Landsbygdsprogram, 2010) torde problemet bottna i landsbygdens oférmaga att organisera
sina tillgangliga resurser. Da turismnéaringen ar i behov av natverk for att kunna koordinera de
olika aktiviteterna och darigenom locka besokare till orten (Pesdémaa & Hair, 2008) forefaller
det aven logiskt att landsbygden, i dess satsningar inom turism, ar i behov av ett val
fungerande nétverk.

Uppsatsens syfte blir, med landsbygdsprogrammets intentioner som bakgrund, att redogéra
for vilka resurser som &r av central betydelse for landsbygdsturism i Norrtélje kommun och
Are kommun. Syftet uppfylls genom att jamféra forskning och faktiska omstandigheter i
respektive kommun. Motiveringen till valet av dessa orter &r att bada kommunerna ar
utpraglade turistorter och har ett framgangsrikt foretagande. Detta da Norrtdlje Kommun blev
arets nyféretagarkommun ar 2008 (Norrtélje 1, 2010) och Are blev arets nyféretagarkommun
ar 2009 (Are 1, 2010). Saledes bor kraven pé en god tillgdng av nddvénliga resurser inom de
bada kommunerna vara uppfyllda.

Definitionen av landsbygd enligt OECD ar kommuner med en lagre befolkningstathet &n 150
invénare per kvadratkilometer (Landsbygdsprogram, 2010). D& Are hade en
befolkningstithet pa 1,4 invénare per kvadratkilometer den 31 december 2009 (Are 2, 2010)
och Norrtélje hade en befolkningstéthet pa 27 invanare per kvadratkilometer den 31 december
2007 (Norrtalje 2, 2010) uppfyller bada kommunerna OECDs definition av landsbygd. Ett
problem som detta medfor &r att begreppet landsbygd kan appliceras pa 99 % av Sveriges yta
(Landsbygdsprogram, 2010) varvid snavare definitioner av begreppet hade kunnat goras. Da
orterna erbjuder turism med dess natur och miljé som ett av sina framsta
marknadsforingsargument ar de verksamma foretagen att klassificera som
landsbygdsturismforetag, oavsett storlek, i denna uppsats.

Med dessa forutsattningar som utgangspunkt appliceras modellen som Greene et al. (1997)
lyfter fram pa respektive ort. Malsattningen ar att kunna jamfora likheter och skillnader
gallande de centrala resurserna i de bada orterna utifran framkommen empiri.

Utifran syftet ovan blir problemstallningen som féljer:
e Vilka resurser ar centrala for ett framgangsrikt entreprendrsskap inom
landsbygdsturism?
e Hur skiljer sig orterna vad galler dessa resurser? Férekommer det regionala skillnader
I resursernas betydelse?



1.3 Avgransningar

Ytterligare egenskaper som kravs for ett lyckat entreprendrskap, sasom de individuella
egenskaper en person maste inneha behandlas inte i denna uppsats. Gallande féretagens
finansiering har uppsatsen avgransats till att endast ta hansyn till bankernas resonemang och
ageranden i forhallande till foretagandet pa landsbygden. Da denna finansieringsform &r den
vanligaste externa kapitalkallan for sma - och medelstora foretag (Landstrom & Lowegren,
2009) har det i uppsatsen inte tagits hansyn till andra finaniseringsformer sasom informellt
riskkapital, venturekapitalister, bootstrapping m.fl.

Greene et.al (1997) lyfter forutom humankapital och socialt kapital, vilket bendmns som
natverk, i sin modell fram faktorer sasom fysiska resurser, finansiella resurser och
organisatoriska resurser som centrala for ett framgangsrikt entreprendrskap. Dessa resurser
har varit svara att finna pa aggregerad niva for en ort och empiridelen gallande Norrtalje
kommun och Are kommun har darfor avgransats till att studera naringslivets uppbyggnad
samt vilka natverk som finns att tillga. Arbetet har darav begransningar och ger inte en
fullstandig bild utav Greene et.al (1997) och dennes modell. D& grunden for dessa resurser
enligt ovan ndamnda modell & humankapital och sociala resurser (Landstrém & Lowegren,
2009) ger empirin dndock en bild av mojligheten att tillga de fysiska, finansiella och
organisatoriska resurserna pa de bada orterna.






2. Metod

Detta kapitel behandlar vilken litteratur som har anvénts for att kunna genomféra uppsatsen.
Da uppsatsen endast grundar sig i litteraturstudier ar det framst tryckta kéallor samt internet
som har anvénts for att finna information.

2.1 Litteraturgenomgang

Utifran en litteraturgenomgang kommer de centrala faktorerna for ett framgangsrikt
entreprendrskap att undersokas. Det kommer sedan att jamforas hur det ser ut med dessa
faktorer i kommunerna Norrtélje, Stockholms Ian samt Are, Jamtlands 14n.

De framsta kallorn har varit Greene et.al (1997) och deras artikel Resources in small firms:
An exploratory study samt Landstrom & Lowgren (2009) Entreprentrskap och
foretagsetablering, Fran idé till verklighet. Utifran dessa kallor har teoriavsnittet grundats och
dven givit viktiga fakta for att besvara uppsatsens fragestallning. Aven ldrobdcker som
behandlar amnena organisationsteori, smafdretagares mojligheter att fa tillgang till externt
kapital samt marknaden som foretag agerar pa har anvants for att ge viktiga insikter. Detta har
gjorts i syfte att utoka informationen och forstaelsen gallande komponenterna i modellen som
Greene et.al (1997) anser vara basal for ett lyckat entreprendrsskap.

Att framst titta pa Greene et.al (1997) och dennes modell ger arbetet begransningar. En av
dessa begransningar &r att faktorer sasom branschen, marknaden etc inte behandlas. Darfor
har aven en utredning som ar genomford av Turismens Utrednings Institut (TUI) ar 2006
anvants som dar beskriver vilka forutsattningar branschen ifraga har.

Awven Nationalencyklopedins webplats har konsulterats i syfte att finna relevant information
men dven vilka maéjligheter och hot turismbranschen star infor.

For att finna fakta kring turismens framtid men &ven fakta om kommunerna Norrtélje och Are
har internet anvants. Pa internet har respektive kommuns webplatser anvants men aven
turismens utredningsinstitut (TUI), nationalencyklopedin, statistiska centralbyran (SCB) samt
landsbygdsprogrammet 2007 - 2013.

Anledningen till att internet har varit den framsta kallan inom dessa omraden ar att
informationen ansags som trovardig och vél uppdaterad utifran de omraden som skulle
undersdkas. Motiveringen till att just dessa webplatser har anvants ar att de har kunnat ge de
fakta som arbetet har varit i behov av géllande de bada kommunerna, dvs. fakta om turism,
statistik men &ven bakgrunden till det problem som beskrivs. | teorikapitlet har aven en
webplats vid namn www.expowera.se anvants. Denna sida har som malséttning att bli
Sveriges framsta plats for kunskapsinhamtning géllande foretagsrelaterade amnen. Sidan ar
grundad av nagra smaforetagare som arbetar med utbildning inom omradet. Da den fakta som
hittades pa sidan ansags som trovardig har darav denna sida anvants som referens i uppsatsen.

Ytterligare en begransning i uppsatsen ar att utredningen fran TUI ar gjord ar 2006.
Forutsattningarna for branschen kan dérav ha reviderats vilket &r vart att beakta vid l&sning av
arbetet. Bedomningen ar &ndock att turismens framtid och vilka samhallsgrupper som
sysselsétts till foljd av turismnaringen ar trovérdig. D& bade Norrtélje och Are kommun har
som malsattning att expandera sin turismnaring samt att det i utredningen framkommer att


http://www.expowera.se/

turism ar en mindre konjunkturkanslig bransch an manga andra branscher utgér utredningen,
trots dess alder, en viktig grund vid analyserandet av framkommen empiri.

| genomgangen av respektive kommun har statistik fran Statistiska Centralbyran (SCB)
framtagits gallande de samhallsgrupper som turism framst sysselsatter enligt Turismens
Utrednings Institut. Detta har gjorts for att se till naringslivets utformning samt hur natverken,
som ar benamningen for humankapital och socialt kapital (Landstrom & Léwegren, 2009), ser
ut i de bada kommunerna for att kunna dra slutsatser gallande dess betydelse fér naringslivet
pa respektive ort.

Anledningen till att framst natverken redogdrs i de bada kommunerna &r att Greene et.al
(1997) havdar att foretag genom dessa resurser kan anforskaffa de resterande resurserna
(fysiska resurser, finansiella resurser samt organisatoriska resurser). Aven Pesdmaa betonar i
sina artiklar (Pesdémaa & Hair, 2007; Pesdamaa, et al., 2008) samt i sin doktorsavhandling
Development of Relationships in Interorganizational Networks - Studies in the Tourism and
Construction Industries vikten av ett val fungerande natverk vilket &r av stor betydelse,
sarskilt for en turistort da turisterna ofta har ett stort antal behov som maste tackas. Analysen
och diskussionen betraffande de dvriga delarna, dvs. fysiska, finansiella och organisatoriska
resurser, grundas darfor i vad teorin gallande dessa resurser sager i kombination med
bakgrundsfaktan om turism samt fakta som framkommer kring natverk och statistisk fakta i
respektive kommun.



3 Teori

Nedan foljer teori gallande entreprendrskap. De resurser som nedan namns kan vara av
avgorande betydelse for ett framgangsrikt entreprendrskap. Genom denna genomgang av
resurser ar syftet att klargora vad ett foretag bor tanka pa vid uppstartsprocessen men aven ge
lasaren en uppfattning gallande vilka hinder som kan finnas under resans gang.

Den resursbaserade teorin (RBT) grundar sig i att ett foretag utifran sina specifika resurser
skaffar sig fordelar gentemot andra foretag (Barney, 1991). For att en resurs for ett foretag ska
medfora langsiktiga fordelar bor resurserna enligt Barney vara vardefulla (valuable), sallsynta
(rare), svara att immitera (imperfectly imitable) och svara att ersatta(sustainability).

Utgangspunkten &r att féretag inom samma bransch har olika resurser att tillga. Dessa resurser
kan heller inte flyttas mellan de olika foretagen (Landstrém & Lowegren 2009). De resurser
som ger konkurrensfordelar finns darfor inom foretaget dver en langre tid. Nagra exempel pa
sadana resurser dr t.ex. ett foretags natverk eller rykte gentemot kunderna. De exemplen som
ovan namndes har ofta véxt fram under en langre period vilket &ven ofta &r fallet i denna
modell. Ytterligare exempel pa en sadan resurs kan dven vara resurser sasom patent etc.

Vissa resurser kan dven temporart fungera som konkurrensférdelar. Resursen ar da en
konkurrensfordel till dess att resursen har imiterats i s hdg utstrackning att resursen inte ar
fordelaktig for foretaget langre (Barney, 1991).

Den Resurshaserade teorin (RBT) har fatt kritik eftersom att de framst ser till stora foretag
och dess forutsattningar i forhallande till varandra (Landstrom & Léwegren 2009). En ny
variant pa RBT har darfor framarbetats. Denna version av RBT utgar fran sma- och nystartade
foretag och ser till tillvagagangssattet de anvander sig av for att na de resurser som kravs for
dess verksamhet (Landstrom & Léwegren 2009). Detta da det primara for nystartade foretag
framst &r dverlevnad och anskaffning av resurser. Det ar darfor svart att diskutera ett foretags
konkurrensfordelar i ett foretags inledningsfas.

Greene et.al (1997) anser det finnas fem kategorier av resurser som en entreprendr &r i behov
av. Dessa fem resurser &r humankapital, sociala resurser, fysiska resurser, organisatoriska
resurser samt finansiellt kapital och redogors nedan.

3.1 Humankapital

Alla individer som &r delaktiga i organisationen &r att klassificera som humankapital (Greene
et al, 1997). Ett foretags humankapital inverkar pa foretagets utveckling eftersom det speglar
foretagets formaga att ta tillvara pa ny kunskap, t.ex. en ny teknik. Detta i sin tur paverkar
aven huruvida foretaget kan generera denna kunskap (Landsbygdsprogram 2007-2013).
Landstrom & Lowegren (2009) lyfter fram vikten av att se till den enskilda individen och vad
denna har fér kompetens, meriter och legitimitet men dven huruvida de passar ihop med de
Ovriga anstéllda samt vilken motivation och drivkraft de har (Landstrom & Lowgren 2009).

Entreprendren bor darfor lagga stor vikt vid att bygga grupprelationer men dven se till de
anstalldas individuella behov (Landstrom & Lowgren, 2009). Framfoérallt bor en entreprentr
betona vikten av ett bra lagarbete och beldna de grupper som lyckas Val.



De anstéllda inom foretaget bor &ven komplettera varandra (Landstrom & Léwgren, 2009).
Nar man satter ihop gruppen bor man se till faktorer sasom att individerna ska balansera
varandra nar det galler erfarenhet och kompetens. Dessa begrepp ar forhallandevis relativa
och kan forandras 6ver tiden, beroende pa hur foretaget utvecklas.

Edward Schein som &r en ansedd forskare inom ledarskap ansag att det viktigaste for en
ledare i en organisation ar att skapa en kultur vilken bottnar i ledarens grundldggande
varderingar, attityder och antaganden (Landstrom & Lowegren, 2009). Att skapa denna kultur
beskrivs utifran aspekterna:

1.Varderingar. Varderingar har en grundlaggande roll och avspeglar visionen
da den séager vad som &r viktigt och hur man ska uppna ett mal.

2.0rganisationen vilket kan innefatta hur arbetet och makten i organisationen
fordelas. Det kan aven handla om samtalsamnet pa en kafferast eller hur man ser
pa sina kunder. Alla dessa faktorer noteras snabbt av medarbetarna som dven
observerar vad som bel6nas respektive inte gor det.

3. Kognitiva processer. Vissa varderingar ar s givna i en organisation att dessa
tas fOr givet av medarbetarna. Detta fenomen ar troligen vanligare i &ldre
organisationer dar méanniskor har arbetat under en langre tid.

4. Beteende. Oskriva normer och regler kan paverka beteendet inom foretaget
vilket dven kan ha en inverkan pa hur de anstallda beter sig pa arbetsplatsen men
aven mot kunder.

Entreprendren eller ledaren bor dérfor strava efter att skapa en kreativ stdimning dér individer
agerar sjalvstandigt men anda ser till teamet och att teamet utvecklas (Landstrom & Lowgren
2009).

3.2 Sociala resurser

Sammanfattning Sociala resurser: Nedan redogdrs for en rad faktorer som de sociala
resurserna har en inverkan pa. Den centrala faktorn for de sociala resurserna ar fortroende. De
sociala resurserna kan medfora ett stort antal fordelar. Exempel pa detta &r tillgangen till
vardefull information men dven férmagan att lyckas marknadsfora den vara eller tjanst man
har att erbjuda. De sociala resurserna kan aven begransa en entreprendr eller ett foretag da det
kan hamma kreativiteten samt hindra ett foretag fran att genomfora en luckrativ
affarsmajlighet ifall det inte &r i enighet med de raddande relationerna man har att tillga. Det ar
darfor viktigt att varda sina relationer men dven vara selektiv géllande de nétverk en
entreprendr eller ett foretag ingar i.

Begreppet sociala resurser innefattar de relationer, néatverk etc. som entreprendren har att
tillga (Landstrom & Léwegren 2009). Genom sitt natverk kan effekter sasom kunskapsutbyte
uppnas (Von Axelson, 2007). Natverk har dven en positiv effekt pa foretags spetskompetens
inom sma-och medelstora foretag. Ett foretags sysselséttning och omsattning kan aven oka till
foljd av ett val fungerande natverk.

Ett ndtverk kan &ven vara grundat genom branschorganisationer (Expowera, 2010). Med
branschorganisationer menas foretag som samverkar inom samma bransch géllande fragor
som dr viktiga for branschens utveckling (Expowera, 2010). Branschorganisationen kan



fungera som en lobby- och patryckargrupp mot tex politiker. En viktig del av
branschorganisationens arbete ar att stodja medlemmarna med olika tjanster. Exempel pa
sadana tjanster kan vara statistisk information, juridisk expertis samt utformning av avtal och
utbildning (Expowera, 2010). Ofta finns det &ven ett stort utbyte av information, idéer etc.
genom en branschorganisation.

Mark Granovetter (2005) anser att det sociala natverket paverkar flodet men ocksa kvaliteten
pa den information en individ blir medveten om.

Det finns, enligt Granovetter, fyra centrala regler géllande det sociala natverket som ar bra att
vara medveten om. Den forsta regeln & Normer och Natversintensiteten, dvs. grundlaggande
varderingar om hur man ska behandla sina medmanniskor.

Vikten av att ha l6sa kontakter ar den andra regeln. En stor del av de personer vi umgas med
och traffar har samma bekantskapskrets som oss sjalva. Den information vi far del av &r
darfor ofta densamma som vara bekanta tar del av. Om man da har ett antal l6sa kontakter
som har ett annat kontaktnat kan man darigenom fa ytterligare information som kan vara
vardefull.

Den tredje regeln som beskrivs ar Vikten av strukturella hal som bygger pa begreppet svaga
kontakter och anser att det centrala ar hur delar av olika n&tverk ar uppbyggda. En individ kan
fa ett strategiskt Gvertag genom att ha band till flera natverk som é&r skilda fran varandra.
Denna individ kan darigenom bli en informationskalla da information och resurser kan floda
fran en natverkssektor till en annan genom denna individ.

Granovetters sista punkt ar vikten av att vara aktiv i ekonomiska sammanhang men éven vid
mindre formella tillfallen. En stor del av det sociala livet kretsar kring aktiviteter som inte &r
arbetsrelaterade. Om man skapar ett natverk vid sidan av sitt arbete kan man fa tillgang till
viktig information eller knyta kontakter som senare kan vara till nytta i arbetslivet.

Studier som ar oberoende av varandra har dven visat pa att en bra personlig relation till sin
bankman 6kar chansen att fa bra villkor pa sina Ian (Granovetter, 2005). Monstret gallde saval
foretag i Chicago som foretag i Frankrike.

Ett natverk bygger pa fortroende och att bada parter tror sig vinna nagot av natverket pa lang
sikt (Landstrom & Lowegren 2009). Det ar darfor viktigt att varda sina relationer. Det sociala
kapitalet, i kombination med det humankapital som ett foretag innehar, kan vara mer
vardefullt &n det finansiella kapitalet da dessa faktorer ar svarare att imitera (Landstrom &
Lowegren 2009).

Om en relation misskots kan detta spridas i flera natverk och darigenom vara forodande for
endera eller bada parter i relationen (Landstrom & L6wegren 2009). Ett fortroende kan vara
personbaserat, foretagsbaserat eller institutionellt baserat. Med personbaserat och
foretagsbaserat fortroende menas att den andra parten har fortroende for personen eller
foretaget ifraga. Institutionellt baserat fortroende avser att foretag foljer lagar och regler.
Dessa fortroenden &r ofta dmsesidiga processer som korrelerar med varandra.

Manga entreprendrer anvander sina sociala resurser for att marknadsfora sina verksamheter,
s.k. relationsmarknadsforing, ofta utan att sjalva vara medvetna om det (Landstrom &
Lowgren 2009). Relationsmarknadsforing ar en viktig del inom entreprendrskapet och
definieras som “marknadsforing som relationer, natverk och interaktion” (Landstrom &
Lowgren 2009). Genom detta synsétt blir samarbeten, saval mellan foretaget och kunden som
mellan foretaget och dess konkurrenter, av central betydelse da parterna gemensamt skapar ett
varde i produkten.



Landstrom & Lowegren (2009) beskriver fyra kategorier av relationer som paverkar foretaget
i ndgot avseende och darfor blir en del av foretagets marknadsforing. Dessa fyra kategorier &r:

1. Klassiska marknadsrelationer vilket kan betecknas som de relationer som finns mellan
kunder, leverantdrer och konkurrenter. Om en kund har investerat i en relation med en
leverantor, t.ex. genom fortroende eller teknik &r kostnaden hogre att byta leverantor
vilket minskar sannolikheten att kunden gor det .

2. Speciella marknadsrelationer ar de specifika relationerna som foretaget har till kunder
genom varumérket, relationen till kundens kunder m.fl. Om ett varumarke &r starkt &r
kunderna ofta lojala vilket kan gora det svart for konkurrenter att sla sig in pa
marknaden.

3. Megarelationer ar de relationer som finns en niva 6ver marknadsrelationerna, t.ex. det
sociala natverket eller relationen till en eventuell allianspartner.

4. Den fjarde kategorin kallas Nanorelationer och finns internt inom foretaget. Ett
exempel pa nanorelationer &r relationen mellan agare och anstallda.

Det &r samtidigt en fara att i alltfor hog grad forlita sig pa sitt natverk. Ett natverk ar i regel
foranderligt och en stark kontakt kan i framtiden komma att vara en svagare kontakt.
Granovetter skrev som ovan ndmnts i sin artikel att det ar viktigt att ha ett antal 16sa kontakter
da dessa kontakter kan ge vardefull information. Det kan dock vara en fara att forlita sig pa
sina svaga kontakter i alltfér hog grad da verklighetsbilden kan skilja parterna at vilket
forsvarar utbytet (Granovetter, 2005). De starkare kontakterna kan darfor vara mer vérdefulla
da man kanske tanker mera likartat och forstar varandra.

Ett natverk kan, med avseende pa faktorerna ovan, vara tvunget att formaliseras, t.ex. genom
stadgar som reglerar forhallanden (Ljung et.al., 1997). Detta bestams av méngden regler och
procedurer som finns mellan medlemmarna inom natverket. Aven nitverkets komplexitet,
dvs. antalet aktorer inom natverket, avgor hur stort behovet av en formalisering ar. Som regel
brukar behovet av formalisering oka da natverkets komplexitet dkar.

3.3 Fysiska resurser

Fysiska resurser kan t.ex. vara den teknologi ett foretag anvander eller dess utrustning
(Greene et.al., 1997). Det kan dven vara de lokaler som foretaget har tillgang till (Landstrém
& Lowegren, 2009). Legitimitet ar nagot som ar viktigt i inledningsfasen for ett foretag.
Anledningen ar att det ofta inte finns ndgra andra meriter att hanvisa till varav det blir extra
viktigt att framsta som trovardig.

Ytterligare en resurs som skulle kunna klassificeras som fysisk resurs ar naturresurser.
Nationalencyklopedin beskriver en naturresurs som ” naturforeteelser i form av materia och
energi som efterfragas och utnyttjas av manniskan” (NE 1, 2010).

Det behdvs en rad olika naturresurser i de flesta produkter (Landstrom & Lowegren, 2009).
Tva viktiga aspekter bor analyseras enligt forfattarna. Dessa tva faktorer ar Tillgangen pa
naturresursen samt hur den pa ett langsiktigt hallbart satt kan anvandas pa produkten.
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3.4 Organisatoriska resurser

Organisatoriska resurser kan t.ex. vara formella eller informella system, organisatoriska
allianser (Greene et.al., 1997). Aven faktorer sdsom relationer (formella men dven informella)
och kunskap lyder under detta begrepp. Den organisation och struktur ett foretag har kan
komma att forandras i takt med att foretaget interagerar med sina intressenter (Landstrom &
Lowegren, 2009).

Kladkedjan Zara har organiserat sin verksamhet sa att leverantorerna gar via tillverkarna nar
de ger aterkoppling fran butiker till designers (Landstrom & Léwegren, 2009).

Man kan dven vélja att specialisera sig inom ett specifikt omrade och ldgga ut resten pa
entreprenad eller att skaffa sig samarbetspartners genom sina natverk. Det gar dven att
kombinera ovan namnda tillvagagangssatt for att kunna uppna basta mojliga resultat.

Foretag med tillvéaxt har en formaga att balansera entreprendriellt orienterad ledning och
administrativt orienterad ledning i sin verksamhet (Landstrom & Léwegren, 2009).

Med administrativt orienterad ledning menas har att kunna mobilisera och koordinera
existerande resurser. Entreprendriell ledning syftar till att identifiera nya affarsmojligheter och
exploatera dessa med hjélp av de resurser som Kravs.

Det som kannetecknar orienteringen i tillvaxtforetag ar att arbetet fokuseras pa kontinuerlig
forandring och utveckling, en langsiktig syn pa foretagandet samt att forandringar sker i sma
steg (Landstrom & Léwegren, 2009). Entreprendren har aven ett behov av kontroll dver
verksamheten samt fokuserar pa marknaden.

Sjalvtillit och formaga att hantera osakerhet ar ytterligare faktorer som paverkar
entreprendrens formaga att lyckas med organiseringen av foretaget (Westerberg, 2001). Ifall
entreprendren har hog sjalvtillit och en hog formaga att hantera osékerhet tanker denne
troligen langsiktigt och har idéer om hur foretaget ska utvecklas. Entreprendren har troligen
aven ett flertal kontakter for att fa tillgang till relevant information och &r uppdaterad kring
vad som sker inom branschen. Slutligen ar viktiga funktioner inom foretaget, sdsom t.ex.
forséljning, nagot entreprendren vill ha kontroll Gver.

En alltfor stark sjalvtillit och formaga att hantera osakerhet behéver dock inte alltid vara
positivt (Westerberg, 2001). Om en entreprendr eller VD tror sig ha kontroll 6ver situationen
men inte upplevs ha kontroll kan det vara mer férodande &n ifall entreprentren eller VD:n &r
overens med de anstallda om att ingen har kontroll dver situationen. Slutsatsen blir darmed att
hog sjalvtillit och formaga till att hantera osékerhet ar positivt forutsatt att man ar medveten
om vilka hot och risker som finns i omgivningen.

Aven aldern pé entreprendren eller ledaren kan péverka ledarskapet (Westerberg, 2001). En
aldre person har troligen mera livserfarenhet vilket kan vara till fordel nér ett foretag stalls
infor en obekvam situation. En yngre person kan daremot vara mer innovativ, vara mindre
riskavers och ha ett storre intresse av att sarskilja sig fran andra an att vara kostnadseffektiv.
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3.5 Finansiella resurser

Sammanfattning finansiella resurser: De finansiella resurserna ar grunden i ett foretag da
det & genom de finansiella som ett foretag startas upp och utvecklas. Den vanligaste formen
av finansiella resurser &r att ta ett banklan (Landstrom & Lowegren, 2009). Da bankernas
bedémning grundar sig i stora foretag och deras forutsattningar kan det vara svart for sma och
medelstora foretag att fa banklan. Det kan darfor vara av extra stor vikt for ett litet eller
medelstort foretag att ha en god relation till sin bankman men &ven att vara engagerad i sitt
foretag och sin affarsidé samt att vara medveten om branschen och dess forutséttningar. Detta
da banktjanstemannens bedomning till viss del grundar sig i dennes s.k. "magkénsla”.

Finansiella resurser &r det kapital som behdvs for att foretaget ska kunna startas upp och
utvecklas. For att ett foretag ska ha mojligheten att véxa &r det viktigt att ha en effektiv
kapitalforsérjning (Bruns, 2003). For sma- och medelstora foretag ar det vanligaste
tillvagagangssattet for att fa fram externt kapital att ta ett banklan (Landstrom & Léwegren
2009).

Landstrom & Lowegren (2009) skriver att ett foretags finansiella styrka och framtid for
projektet, dvs. marknadens utveckling och l6nsamhet, &r viktiga aspekter som bankerna tar
hansyn till nér de ska gora en bedémning av ett foretags kreditvéardighet. Mycket av
bedémningen avgdrs pa den enskilda banktjanstemannens magkéansla (Landstrom &
Lowegren 2009). Darfor kan faktorer sdssom engagemanget, branschen och vilken eller vilka
unika konkurrensfordelar som entreprendren har att tillga vara ytterligare faktorer som spelar
in i bankernas bedémning. Konkreta fakta som borgensforbindelser och inteckningar kan
darfor vara avgorande vilket ofta missgynnar nystartade foretag. Ett problem med bankernas
beddmning &r att den till stor del &r baserad pa stora och véletablerade foretag vilket medfor
att nya foretag utan sédkerheter missgynnas (Landstrom & Léwegren 2009).

Ett av problemen som kan uppsta i relationen mellan foretaget och banken &r den
asymmetriska informationen om ett foretags verksamhet (Bruns, 2003). Fenomenet beskrivs
som moral hazard. Om banken anser att asymmetrin mellan parterna ar for stor kan de bli mer
restriktiva med kreditgivningen. Detta da de &r osakra pa ifall agaren undanhaller viktig
information, t.ex. gallande dess formaga att aterbetala lanet eller om lanet anvands till andra
syften an vad som framgar av kreditkontraktet.

Det finns ytterligare ett fenomen som kallas for att agera opportunistiskt vilket kan goras av
saval foretagaren som banken. Med begreppet opportunistisk menas att den ena parten
handlar utefter det alternativ som gynnar den sjalv men kanske missgynnar den andra parten
(Bruns, 2003). Foretagaren kan agera opportunistiskt genom att anvanda sin kredit i andra
syften &n vad de har kommit 6verens med banken om. Banken kan & andra sidan handla
opportunistiskt genom starka patryckningar pa foretaget att agera kortsiktigt for att fa snabba
kassafldden vilket kanske inte ar optimalt sett ur foretagets synvinkel (Bruns, 2003).

Den framsta anledningen till ett opportunistiskt agerande &r troligen osakerhet samt att det
ofta saknas relevant information vilket gor det svarare for banken att bedéma ifall foretaget
handlar opportunistiskt .

Problemet med asymmetrisk information kan I6sas genom att banken forsoker att fa tillgang
till bra information om foretaget sa att asymmetrin minskar (Bruns, 2003). Ytterligare ett

alternativ &r att banken litar pa att foretaget inte handlar opportunistiskt. Om bada parter har
fortroende for varandra forvantar sig savél banken som féretagaren att ingen kommer handla
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ofdrdelaktigt for den andra parten (Bruns, 2003). Detta medfor dven en risk da den andra
parten kan handla opportunistiskt varvid det kravs en viss styrning eller kontroll sa att bada
parter foljer sin del av avtalet.

Kreditgivningens tillvagagangssétt varierar &ven mellan storre och mindre orter (Silver,
2003). Det ar vanligare att banker anvander sig utav sitt sociala natverk pa orter med fa
aktorer for att fa information till bedémningen om ett foretag ar kreditvardigt. Anledningen &r
att den lokala bakgrunden i hogre utstrackning spelar in pa mindre orter vilket gor att
systemet blir mindre formellt. | storstaderna ar natverken mera grundade pa bransch.

Valet av bransch som ett foretag véljer att etablera sig i paverkar som ovan namnts
mojligheten att fa banklan. Leif Berndtsson har skrivit artikeln “Kapital for
landsbygdforetagare” och betonar 1 sin sammanfattning att rétt plats och ritt bransch ar av stor
betydelse (Berndtsson, 2003) . Detta da det finns en bild av vad som anses vara ratt.
Landsbygdsforetag uppfyller enligt Berndtsson séllan nagot av dessa kriterier och kan
darigenom fa problem i sin relation till kreditinstitut. Ursprungligen var bankverksamheten
lokalt férankrad men idag gar trenden mot allt stérre koncerner vilket aven leder till att beslut
blir alltmer centraliserade (Silver, 2003). Denna centralisering kommer da att drabba vissa
regioner hardare an andra medan storstaderna kommer att prioriteras.

3.6 Operationalisering av natverksbegreppet

| uppsatsen lyfts natverket och dess betydelse for ett framgangsrikt foretagande inom
landsbygsturism fram som en viktig resurs. | denna uppsats avgors graden av natverk till foljd
av det arbete respektive kommun genomfor i syfte att fraimja det lokala naringslivet samt de
natverksforeningar som finns inom kommunen. Da grunden for ett val fungerande natverk ar
fortroende (Landstrom & Lowegren, 2009) kan graden av natverk variera mellan olika
individer och foretag . Ett stort antal faktorer och olika natverk har darigenom inverkan pa
huruvida ett foretag kan inforskaffa de resurser de &r i behov av. Begreppet néatverk blir darav
ett komplext fenomen. Med hénsyn till natverkets komplexitet har empirin som framkommer
nedan brister och ger darfor inte en fullstandig bild kring nétverkets betydelse for en ort och
dess foretagande.
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4 Bakgrundsfakta gallande turism

Nedanstaende fakta ar strukturerad pa féljande vis: Turismbranschens utveckling,
forutsattningar och utmaningar, arbetstillfallen relaterade till turism samt nétverk relaterade
till turism. Syftet med detta avsnitt &r att ge lasaren en forstaelse gallande turism och dess
forutsattningar men aven visa pa vad tidigare forskning relaterad till turism har kommit fram
till. Genom denna bakgrundsforstaelse blir det darfor lattare att forsta varfor respektive
kommun har satsat pa turism. Bakgrundsfaktan syftar aven till att forklara varfor
natverksavsnittet betonas sa starkt samt varfor endast viss grundlaggande demografiska fakta
tas upp gallande Are kommun och Norrtélje kommun.

4.1 Turismbranschens utveckling, férutsattningar och
utmaningar

”Det faktum att turism- och besoksnaringen ej kan utlokaliseras innebar en konkurrensfordel
gentemot framforallt de varuproducerande branscherna och skapar déarmed forutséttning for
regional tillvaxt av arbetstillfallen.” (Turismens Utredninsinstitut, 2006:2)

Ordet turism harstammar fran engelskans tourist som kommer fran orden tour och betyder
rundresa (NE 2, 2010). Turism &r en bendamning pa individers resor och vistelser pa platser
utanfor individens hemtrakter. Vistelsen ska dven vara kortare &n ett ar. For att en resa ska
klassificeras som turism skall inte resans frdmsta syfte vara arbetsrelaterat eller betalas av

nagon pa platsen.

”Tourism 2020 vision” &r en analys gjord av WTO som forutspér att antalet internationella
ankomster kommer att fordubblas ar 2020 relativt till ar 2005 och att Europa kommer vara
den kontinent som tar emot flest besokare(Turismens Utredninsinstitut, 2006). Den radande
globaliseringen har skapat en stor tillvaxt i bl.a. Asien och Osteuropa vilket har gjort att allt
fler manniskor har fatt det battre ekonomiskt. En forbattrad ekonomisk situation for
medelklassen kan i framtiden leda till att alltfler kommer att resa och efterfraga upplevelser.

Under perioden 1997 — 2004 6kade turism- och besdksnéringen sin omséttning i Sverige med
ca 40 % vilket har skett i en jamn takt (Turismens Utredninsinstitut, 2006). Utredarna
spekulerar kring att turismnaringen paverkas i mindre utstrackning &n manga andra branscher
av den radande konjunkturen alternativt inte paverkas av samma faktorer som det dvriga
naringslivet. Orsaken kan vara att turismnaringen har gatt fran att vara en form av
lyxkonsumtion till en del av manniskors livsstil och déarfér &ven konsumeras vid sémre
ekonomiska tider.

Forutom dess hoga motstand mot konjunktursvangningar har turismbranschen dven en fordel,
framforallt mot de varuproducerande branscherna, i form av att den inte i samma utstrdckning
kan utlokaliseras (Turismens Utredninsinstitut, 2006). Sett utifran ett regionalt perspektiv blir
darfor turismnaringen en av de mera stabila branscherna. Foérfattarna till utredningen tror att
dessa faktorer kan ge branschen en stor betydelse i framtiden. Sarskilt stor betydelse tros
dessa faktorer ha utanfor storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och Malmo da den relativa
arbetslosheten &r storre utanfor dessa omraden.

Turismnaringen i en ort har oftast ett flertal mindre arbetsgivare (Turismens Utredninsinstitut,
2006). Detta ar positivt da en ort med endast en eller ett fatal arbetsgivare, sdsom t.ex.
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bruksorter med en stor industri, riskerar att drabbas hart vid ett eventuellt varsel eller en
nedlaggning.

Antalet granspassager i vérlden uppgick till 760 miljoner 2006 vilket ar att jamféra med 70
miljoner 1960. De lander som hade storst turism i Europa ar 2006 var Frankrike (76 miljoner),
Spanien (56 miljoner), Italien (36 miljoner) samt Storbritannien med 30 miljoner besokare.
Sverige hade framst turister fran Norge och Tyskland och sammanlagt 3 miljoner besokare
(NE 2, 2010 ). Den svenska turismens berdknades omsétta drygt 215 miljarder kr vilket ar ca
2,5 % av BNP. Antalet arbetstillfallen i Sverige relaterat till turism 2006 var ca 152 000
helarsarbeten.

Den okade rorligheten och efterfragan pa semesteralternativ de senare decennierna har dven
skapat olika former av massturism (NE 2, 2010). Detta i sin tur har skapat sammanhangande
planeringsproblem av saval fysisk som social karaktar. Nagra av de akuta problemen for
turismen och for den lokala befolkningen i manga omraden &r begréansad tillgang pa mark,
kulturella sevardheter, badstrander, transporter och farskvatten. Ett alternativ till den vanliga
massturismen ar ekoturism vars syfte ar att minimera den egna miljopaverkan och skapa
medvetenhet och respekt for miljo- och kulturfragor .

4.2 Arbetstillfallen relaterade till turism

I mars 2010 lag arbetslosheten i Sverige pa 9,1 % (8,7 % om man bortser fran
sasongsrelaterade arbeten sasom t.ex. sommarjobb) (Ekonomifakta, 2010). Under 2008
uppstod en finanskris. En markant 6kning av arbetslosheten har darfor skett fran juli-augusti
2008 da arbetslosheten 1ag pa 5,2 % (5,8 % om inte sasongsrelaterade arbeten inraknas).

Ifall man inte har utbildning eller arbetslivserfarenhet i tillrécklig utstrackning &r det ofta
svart att fa arbete i Sverige (Turismens Utredninsinstitut, 2006) . Grupper som ofta drabbas
till foljd av detta ar ungdomar, lagutbildade och invandrare.

Turismnéaringen kan da fungera som en inkorsport eftersom den sysselsatter ett stort antal
individer inom dessa grupper. Ar 2003 var 19 % av de sysselsatta inom turismbranschen 16-
25 &r gamla (Turismens Utredninsinstitut, 2006). Aven individer med hégst
gymnasieutbildning och invandrare star for en valdigt hog andel av antalet arbeten inom
denna sektor.

4.3 Natverk inom turismbranschen

Turistbranschen &r beroende av néatverk (Pesdmaa & Hair, 2008). Deras studier grundar sig i
tva turistnatverk i Norra Minnesota som har manga attlingar fran Skandinavien. Detta omrade
har darfor manga likheter med Skandinaviska lander, bl.a. da de har en liknande instéllning
gallande arbetsmoral. Natverket spelar en viktig roll da orten lockar besokare genom att
foretagarna kordinerar olika aktiviteter. Ofta finns det relationer och néatverk mellan hotell,
barer, restauranger, skidorter etc. pa orten. Da foretagen ar beroende av varandra grundar sig
dessa natverk enligt forfattarna i fortroende och langsiktigt agerande for att i framtiden kunna
utvinna fordelar.

Mindre turismforetag ar ofta begréansade i sin formaga att uppfylla alla de behov som

kunderna har (Pesdémaa, et.al., 2007). Efter att ha studerat turismféretag i 6stra Norrbotten och
deras uppfattning gallande samarbeten ar artikelns slutsats att turismforetag, till skillnad fran
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foretag inom manga andra branscher, starks genom att vara beroende av varandra, detta i syfte
att kunna tillfredsstélla kunden och dennes behov.

Samarbeten mellan turistforetag for att kunna locka turister till platsen &r sarskilt viktigt i de
tidiga faserna (Pesamaa, et al., 2007). Ofta maste foretaget samtidigt beratta om dess idé for
sin omgivning for att kunna forverkliga denna. Om turismféretagen saknar émsesidighet mot
varandra saknas ofta viljan att berdtta om den idén eller mojligheten som foretaget har
upptéckt. Den centrala faktorn blir darfor fortroende mellan turismforetagen. Det
argumenteras i artikeln for att en av framgangsfaktorerna i en region ar att foretag 6msesidigt
ger och tar. De foretag som aker snalskjuts pa andra far ofta ett negativt rykte och forlorar
darmed manga mojligheter (Pesdmaa, et al., 2007).

Relationerna foretagen emellan baseras aven pa langsiktighet (Peséamaa, 2007). Relationer
utvecklas med hansyn till val av partners samt vilka motiv som finns att inga ett samarbete.
De forsta stegen, motiv samt val av partners foljs av en process i syfte att bygga varaktiga
relationer. VVanskap, interpersonliga forbund, liknande utbyten och fortroenden utvecklas till
foljd av att samarbete ingas enligt Pesamaa.

For att relationerna ska halla pa lang sikt maste de dven na en stabilitet och en mognad
(Pesédmaa, 2007). Denna stabilitet och mognad skapar beroenden och en vilja att skydda
relationen p.g.a. dess utsatta mal vilket gor att relationerna forblir varaktiga. Beroenden visar
aven pa att foretagen starker relationer genom dess avsikter och I6ften. Utsatta mal motiverar
foretagen inom natverket att utveckla relationer som &r baserade pa strategier sa att delade
mal och beslut kanaliseras pa ett effektivt satt. Foretag skyddar sina relationer genom att
skapa lojaliteter enligt Pesamaa. Dock kan dven langsiktiga natverk vara ett foretag till last
(Pesamaa, 2007). Ett langsiktigt natverk kan t.ex. gora att ett foretag missar en gynnsam
mojlighet p.g.a. att denna maste vara lojal gentemot sina partners. Natverk kan d&ven hamma
kreativiteten och skapa rutiner som hindrar ett foretag fran att se alternativa losningar. Detta
da ett sadant tillvagagangssatt kan aventyra relationen.
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5. Turism i Are kommun och Norrtélje kommun

Nedan foljer fakta om forst Are kommun och sedan Norrtélje kommun. Informationen for de
bada kommunerna &r strukturerad pa féljande sétt: Befolkning, Turism och Néringsliv for att
sedan avsluta med Néatverk. Syftet ar att lasaren ska fa en insikt i vad for turism som
genomfors pa respektive ort, hur det demografiskt ser ut med de samhéllsgrupper som
turismen framst sysselsatter enligt Turismens Utrednings Institut (TUI) samt betydelsen av
det lokala natverket for att framja naringslivet och turismsektorn pa orten. Férhoppningen &r
att kunna knyta an nedanstaende empiri med Greene et.al. (1997) och denns modell samt
bakgrundsfaktan om turismen. Detta i syfte att kunna genomféra en analys och diskussion
som kan jamfora likheter och skillnader samt eventuella féljder av dessa likheter och
skillnader kring Are kommun savil som Norrtalje kommun.

5.1 Are kommun

Den 1 november 2009 hade Are kommun en folkméangd pa 10 258 personer (SCB 1, 2010).
P& Are kommuns hemsida kan man lasa foljande fakta om kommunen som grundar sig i
statistiska centralbyran och dess statistik.

e Den 31 december &r 2008 hade 69 % av invénarna i Are gymnasial utbildning eller
lagre. I riket var andelen 63 %.

e 13 % av Ares invanare var i &ldern 16-24 ar den 31 december 2008. | Sverige vara
andelen av befolkningen inom samma aldersintervall 12 % .

e Den 31 december ar 2008 var andelen utrikes fodda 6 % vilket ar att jamfora med 14
% i riket.

e 8,20 av befolkningen i aldersintervallet 15-64 ar var ar 2009 arbetssokande vilket &r
att jamfora med 8,30 % i riket.

(SCB 3, 2010)

5.1.1 Turism i Are kommun

“Foretagsandan i Are kommun &r ndgonting alldeles extra. Har sitter vi inte och véntar, har
ser vi till att det hander. Med turism som den storsta naringsgrenen ar invanarna i kommunen
vana att serva, bemota 6nskemal och gora det omdjliga méjligt. Stora arrangemang, som t.ex.
VM ger en vana att hantera stora mangder manniskor med en sadan professionalism att alla
kan kéiinna sig hemma.” (Are 3, 2010).

Manga forknippar Are med turism i form av skidakning och vinteraktiviteter. Det finns dock
ett stort antal aktiviteter att gora dven pa sommaren. Nagra av dessa aktiviteter &r vandring,
fiske och bad (Are360 1, 2010) . Ar 2005 genomfordes en kampanj under namnet “vi ses i
sommar”. Kampanjen var lyckosam och idag ar ”Are Aret runt” en praktisk realitet (Are 4,
2010 ). Den sommaraktivitet som framst har 6kat &r mountainbike dar Are rankas som en av
de bésta platserna i Europa for liftburen cykling.
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5.1.2 Néringsliv i Are kommun

Antalet foretag inom kommunen ar 2008 var 983 stycken (SCB 2, 2010). | Are kommun &r
turismen det omrade som dominerar naringslivet. Det finns dven foretag inom handel, design,
tillverkningsindustri och jordbruk (Are 5, 2010).

| Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet i Sveriges kommuner &r Are den kommun
som placerar sig hdgst i Jamtlands 1an. Are kommun rankades pé plats 101 &r 2009, att
jamfora med plats 109 &r 2008 (Svenskt Naringsliv, 2010). Ar 2009 utségs Are kommun till
arets nyforetagarkommun (Are 1, 2010).

Skistar, en stor aktér i fjallvarlden som &r aktiv i Are, anstéller sammanlagt 2000 personer
under vintersasongen (Skistar 1, 2010). Av dessa ar det ca 60 % som atervander fran att ha
arbetat pa skistar under tidigare sasonger. Den storsta andelen som soker sasongsarbete pa
Skistar ar framst i aldern 20- 25 ar gamla. Skistar havdar dock att andelen s6kande i aldern 30
ar och aldre har ckat de senaste sasongerna.

Hotellverksamheten har expanderat, framst i centrala Are, Tegefjall och Arebjérnen (Are 4,
2010 ). Antalet baddar har dkat med ca 6700, till 31 700 baddar. Turismen i Are med sina ca
450 000 gaster berdknas omsatta 1,6 miljarder kronor. Cirka 35 % av arbetskraften i Are
kommun arbetar darfér inom denna sektor.

Holiday Club, en viletablerad hotellkedja, genomférde stora investeringar under 2004 i Are
(Are 4, 2010). Hotellkedjan har idag 150 medarbetare och &r stommen i Are och dess
utveckling som alpint center. Investeringen av Holiday Club medférde éven ytterligare ett
flertal storre investeringar. Ett exempel pa detta & Copperhill Mountain Lodge, ett
femstjarnigt hotell, vilket berdknades kosta ca 650 Mkr att uppratta. Ytterligare en faktor som
har medfért en stor 6kning av turism i Are kommun &r dess arrangemang av Alpina VM under
2007.

Affars- och restaurangverksamheten har sedan 2005 okat sina storleksytor fran 9000 kvm till
21000 kvm (Are 4, 2010). Aven ett 20-tal nya foretag, framst inom ovan namnda omraden,
har etablerats sedan 2006.

Awven Skistar, det storsta foretaget i Are som omsétter ca 300 miljoner kronor per ar, har de
senaste aren haft en stark tillvaxt och har genomfort stora investeringar i bl.a. VM8:an, en 8-
stols telemixlift (Are 4, 2010). Denna lift berdknas kunna transportera 3400 personer per
timme.

Ar 2001 tog kommunen och naringslivet gemensamt fram en framtidsvision (Are 4. 2010). |
denna vision beraknades investeringarna fram till 2011 uppga till cirka 2 miljarder, en niva
som redan har éverstigits. En ny framtidsvision har darfor framtagits av parterna och gar
under namnet Vision 2020. | Vision 2020 skall Are etableras som Europas mest attraktiva
destination aret runt.
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5.1.3 Natverk i Are kommun

P& Are kommuns hemsida star det att naringslivskontoret ger aktiv support for den som
funderar pé att starta foretag inom Are kommun (Are 5, 2010 ). En av anledningarna till att
starta foretag i Are motiveras dven med att "Namnet Are fungerar som dorréppnare i alla
kundkontakter” .

| Are finns det dven 10 foretagsforeningar som dven fungerar som byutvecklingsgrupper(Are
6, 2010 ). En av dessa foretagsforeningar &r Areforetagarna i Are AB (Are360, 2010 ).

Areféretagarna i Are AB:s affarsidé ar att erbjuda tjanster till kommunen, dess lokala
foretagare och till partners pé nationell och internationell niva (Are360, 2010 ). Detta gors
genom att skapa och visa varfér Are ar ett attraktivt resmal.

Foretaget anser det vara viktigt att vara medveten om vérdet av samarbete kring de
gemensamma resurser som finns for att uppna en positiv utveckling (Are360, 2010 ). Genom
att denna insikt har dkat har man idag kunnat gora Are till en attraktiv destionation.
Areforetagarna Are AB uppger i sin arsredovisning fér 2009/2010 att antalet foretag som ar
medlemmar i destinationsutvecklingen &r ca 200 st (Are360, 2010). D& destinationens
kapacitet har vuxit i snabb takt och i hdg utstrackning maste Are locka flera utlandska
besokare, bli mera internationella och darigenom tavla om gasternas uppmarksamhet, dven pa
en global niva.

Aven destinationen och Varuméarket ARE behdver utvecklas, tydliggéras och saljas
gemensamt for att darigenom skapa flera anledningar att resa till Are (Are360, 2010 ). P4 s&
satt 6kar aven belaggningen och I6onsamheten for saval foretagen som destinationen aret runt.

Det har i Are satsats pa ett projekt vid namn Peak Innovation (Are 7, 2010). Detta projekt har
som syfte att stimulera forskning och affarsutveckling inom men dven mellan omradena
turism, sport och friluftsliv. Genom dessa atgarder ar malsattningen att skapa tillvaxt i nya
och befintliga foretag samt skapa fler kommersiellt intressanta forskningsresultat och locka
investerare (Are 7, 2010). Aven faktorer som att forstérka regionens varumarke och
konkurrenskraft & nagra av syftena med detta projekt. Are &r ett eget insatsomrade i Peak
Innovation dar det planeras att bygga en realtestarena for tester av teknik och material inom
de alpina sporterna.

Awven Skistar anvander sig utav samarbetspartners for att forstarka turistens upplevelse i Are
(Skistar 2, 2010 ). Dessa samarbetspartners ar Audi, Telia, Trygg-Hansa och Vattenfall.
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5.2 Norrtélje kommun

Norrtélje kommun ligger i Stockholms skargard som bestar av mer an 13 000 6ar (Roslagen 1,
2010). Norrtélje kommun hade den 1 november 2009 en folkméngd pa 55 385 personer (SCB
1, 2010). Pa Norrtalje kommuns hemsida kan man lasa foljande fakta om kommunen som
grundar sig i statistiska centralbyran och dess statistik. Kommunfakta om Norrtalje kommun
for ar 2009 finns inte, nasta kommunfakta om Norrtélje kommer ut ar 2010 (Norrtélje 1,
2010)

e Den 31 december 2007 hade 75 % av befolkningen gymnasial utbildning eller lagre.
65 % i Sverige hade gymnasial utbildning eller lagre vid samma tidpunkt.

e 11 % av Norrtéljes befolkning var i dldern 16 — 24 ar den 31 december 2007, i riket
var 12 % inom samma aldersintervall.

e 9% av Norrtaljes befolkning var utrikes fodda den 31 december 2007. | Sverige var
13 % utrikes fodda.

e Andelen arbetssokande ar 2009 var 6 % av befolkningen, att jamfora med 8,30 % i
riket.
(SCB 3, 2010)

5.2.1 Turism i Norrtélje kommun

Norrtélje ingér tillsammans med kommunerna Osthammar, Vaxholm och Osterdker i region
Roslagen (Roslagen 1, 2010). Som turist kan man har bada, sola, spela golf samt uppleva
naturen (Roslagen 2, 2010 ). Norrtélje inbjuder ocksa till en rad vatten- och skargardsbaserade
aktiviteter (Norrtéljeturism 1 2010).

Norrtélje har en genuin bebyggelse och ett medeltida vagnat med kullerstensgator och en lugn
puls av smastadskaraktar (Norrtaljeturism 1 2010). 1 Norrtalje finns tillgang till butiker,
krogar och kaféer, konst, evenemang och museer- aret runt. For den som vill shoppa ar utudet
varierande med charmiga smabutiker savél som stora kedjor (Norrtaljeturism 1, 2010). Det
finns aven flera alternativ pa boenden i form av hotell, vandrarhem och camping. Norrtélje
har dven en idrottsanlaggning vid namn Norrtélje Sportcentrum som erbjuder mojlighet till
traningsléager for flertalet sporter.

5.2.2 Naringsliv i Norrtalje kommun

Ar 2008 fanns det 3696 foretag inom kommunen (SCB 2, 2010).

Naringslivet i Norrtalje kommun ar mangsidigt med ett stort antal smaféretag inom handel,
service och tillverkning samt ett antal storre foretag (Norrtélje 1, 2010 ). Offentligt 4gda bolag
ar stora arbetsgivare och det finns ett stort antal jordbruk, séarskilt med atanke att Norrtalje
ligger i Stockholms l&n.

| Svenskt Naringslivs arliga rankning av foretagsklimatet ar 2009 rankades Norrtélje kommun
pa 78:e plats av landets 290 kommuner (Svenskt Naringsliv, 2010) . Ar 2008 rankades
kommunen pa 84:e plats (Norrtalje 3, 2010).

Under de senaste fyra aren har Norrtalje forbattrat sin placering med sammanlagt 118 platser,
fran 196:e till 78:e plats (Norrtélje 3, 2010). Kjell Jansson, kommunstyrelsens ordférande,
anser att kommunen har satsat langsiktigt och darav forbattrat sig i denna utstrackning.
Norrtalje Kommun utsags aven till arets nyforetagarkommun ar 2008.
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lochmed Norrtéljes narhet till orter som Stockholm och Uppsala har kommunen Sveriges
storsta turistmarknad inom en 15-milsradie (Norrtélje 4, 2010). | Norrtalje kommun finns det
24 000 fritidshus vilket &r flest i landet (Norrtélje 5, 2010). | en understkning gjord av
Resurs AB omsatte turismen i Norrtalje 900 miljoner kronor ar 2006. Da forutsattningarna for
turism ar goda med kommunikationer till Arlanda saval som tat farjetrafik till Finland och
Baltikum har Norrtalje potential att omséatta hogre summor.

Tillvagagangssattet fran kommunens sida for att framja turism &r att 6ka forutséattningarna for
att verka inom turismbranschen (Norrtédlje 5, 2010). Kommunen och néringslivet ska darfor
gemensamt ta fram en turistplan. Aven turistbyran och dess driftsformer ska granskas i
kombination med en utdkning av varumérket Roslagen tillsammans med angrénsande
kommuner.

Det framsta problemet som Norrtalje kommun star infor ar dess behov av fler arrangemang
som lockar manga besokare (Norrtélje 5, 2010). Det ar aven ett problem att det finns for fa
hotellbaddar i kommunen. Detta problem har dock minskat i samband med att ett vandrarhem
vid namn Hvilan uppréattades samt att ett hotell (A-tellet) ska byggas i Norrtéljes hamn.

Det &r med hansyn till ovanstaende problem viktigt att tanka i nya banor och reflektera kring
faktorer sasom ifall sdésongen kan forlangas, en okad efterfraga pa ekoturism kan bemotas
samt fraga sig hur man kan locka resenarer fran farjeldagret att stanna inom kommunen
(Norrtalje 5, 2010). Samtidigt som dessa faktorer utvarderas maste det aven tas hansyn till de
boende i kommunen och vad miljon klarar att hantera.

5.2.3 Natverk i Norrtalje kommun

I Norrtalje kommun finns det 14 verksamma foretagarforeningar och natverk (Norrtélje 6,
2010). For den som vill starta foretag finns aven majligheten att fa hjalp av ett flertal
organisationer (Norrtélje 7, 2010). En av dessa ar NyforetagarCentrum Roslagen dar man
erbjuds kostnadsfri radgivning kring sitt foretagande. Denna organisation finansieras av ett
stort antal samarbetspartners med legitimitet sdsom ett flertal valkanda banker, kommunen
m.fl. (Nyforetagarcentrum, 2010) .

Norrtélje har aven mentorer (Roslagsmentorer) som finns tillgangliga pa sommaren eller hela
aret (Norrtalje 8, 2010). Dessa mentorer har som regel stor erfarenhet av foretagande och kan
fungera som stod genom att ge rad i ekonomiska fragor men aven genom att formedla kontakt
till andra samarbetspartners. Det centrala for ett lyckosamt samarbete ar dmsesidigt
fortroende.

Norrtalje kommun genomfor &ven regelbundna foretagarfrukostar runt om i kommunen
(Norrtélje 9, 2010) . Under dessa frukostar diskuteras fragor som ar aktuella for foretagen

men aven kommunens naringslivsarbete. Det finns aven ett naringslivsrad som innefattar
samtliga foretagsforeningars ordforande. Detta rad brukar traffas 3-4 ganger per ar och leds av
kommunstyrelsens ordférande Kjell Jansson.

Vidare finns det natverk som &r specifikt kopplade till turism. FOr den som vill turista i
Norrtalje finns det dels en webbplats vid namn www.roslagen.se dar det gar att finna
information om mat, boende, sevérdheter, etc. Denna webbplats marknadsfors gemensamt av
kommunerna Vaxholm, Osthammar, Norrtélje och Osteraker (Roslagen 1, 2010).
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http://www.roslagen.se/

Malsattningen ar att marknadsféra Roslagen till en av Sveriges fem framsta destinationer att
resa till. Pa webbplatsen finns det bland annat tillgang till informationsblad om de
arrangemang som anordnas i Roslagen under perioden maj — augusti 2010. Det gar aven att
finna information om respektive ort, fakta om skargarden, var man kan bo, &ta, vad man kan
uppleva etc. (Roslagen 3, 2010).

Ytterligare ett natverk som finns till i syfte att framja turismen i Norrtélje ar Norrtalje Turism
Ekonomisk forening (Norrtaljeturism 2, 2010). Foreningen har fyra omraden som de arbetar
utifran och dessa ar:

1. Resmalsutveckling: Att arbeta sa att Norrtélje stad far en enhetlig profil baserad pa
dess forutsattningar avseende kultur, handel, utsmyckning och evenemang. Syftet ar
att 6ka intakterna och forlanga sédsongerna.

2. Produktutveckling: Att verka sa att foretag och organisationer utvecklar sina
kunskaper, medverkar i projekt, natverk samt kluster. Detta gors for att foretagen ska
kunna utveckla sina produkter, tjanster och féretag med inriktning mot
besoksnéringen.

3. Utbildning: Att skapa kortare och langre utbildningar inom turism och
besoksnaringen. Exempel pa detta kan vara service och resmalsutbildningar.

4. Turistmal: For att en turistort ska fungera som resmal ar grunden att dess
turisminformation fungerar val. Turistbyraverksamheten &r ett viktigt verktyg for ett
resmal men turistinformationen skall aven vara tillganglig digitalt samt
decentraliserad.

Organisationen ar samagd av naringslivet i Norrtéalje (Norrtéljeturism 2, 2010). Foreningen
drivs huvudsakligen i projektform och medlemmarna véljer att medverka ifall de anser
foreningen som vardefull for det egna foretaget. De forsta foretagen blev aktiva i september
2009 och antalet aktiva foretag i organisationen &r 43 stycken (Norrtéljeturism 3, 2010). De
foretag som ar medlemmar arbetar inom olika sektorer som hotell, restaurang,
fastighetsférmedlingar, idrottsforeningar m.fl.
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6 Analys och diskussion

Detta kapitel syftar till att jamfora och analysera uppsatsens teorikapitel med den empiri som
framkommit. Da det saknas fakta om ett flertal komponenter som bér inkluderas i en analys
bor analysen tolkas med forsiktighet.

6.1 Natverk (Humankapital och Sociala resurser)

Humankapital ar en viktig del inom begreppet néatverk och ar av stor vikt for ett lyckat
entreprendrskap inom saval Norrtalje som Are kommun. Utredningen fran Turismens
Utredningsinstitut (TUI, 2006) havdade att en stark turismnaring gynnar grupper som ofta har
svarare att komma in pa arbetsmarknaden, sérkilt da det rader lagkonjunktur. Av empirin
ovan framkommer att bade Norrtélje och Are har en higre andel lagutbildade, l4gre andel
utrikes fodda och ungefar samma andel ungdomar i aldern 16 — 24 ar an riket som helhet.
Skillnaden &r att Norrtalje ligger 3 procentenheter under genomsnittet i riket medans Are
ligger pa nastan samma niva sett ur andelen arbetslésa.

En orsak kan vara att Are har en stor andel sésongsarbetare som inte ar folkbokférda i Are och
inte stannar kvar pa orten da sasongsarbetet ar dver. Statistiken for antalet arbetslésa i Are
kommun kan darfor vara missvisande.

Ytterligare en orsak kan vara att Norrtélje ligger i Stockholms l&n vilket gor det mojligt att bo
pa orten men arbeta i en narliggande kommun sésom t.ex. Stockholms kommun. 1 Are
daremot kan det vara svarare att arbeta pa annan ort da avstanden ar langre. Anledningen kan
4ven vara att det finns ett mindre antal arbeten att tillgd i omgivningarna runt Are.

Foretag inom turismbranschen &ar enligt Pesdmaa et al.(2008) i hogre utstrackning beroende av
ett val fungerande natverk samt en legitimitet for platsen dar de ar verksamma. Detta da
foretagen dels maste komplettera varandra for att fylla kundernas behov (natverk) men dven
maste marknadsfora orten och dess erbjudanden (legitimitet).

Are har lyckats val med att marknadsféra sitt varuméarke och déarav lyckats locka aktorer med
legitimitet (Holiday Club, Alpina VM, Skistar m.fl.) till orten. Da dessa aktdrer har etablerat
sig pé orten har aven andra aktorer valt att etablera sig. Aven ett arrangemang som VM i
skidakning medfor legitimitet och ett stort antal besokare till orten. Detta i sin tur skapar en
marknad for foretag att etablera sig da de ser mojligheten att tjana pengar. | Norrtalje ar
situationen den motsatta. Da Norrtalje har brist pa hotell och vandrarhem men dven brist pa
stora arrangemang med legitimitet utnyttjas inte kommunens potential som turistort. Det krévs
darfor en hdgre grad av marknadsforing samt nya affarsidéer for att turismnéringen ska
expandera i Norrtélje.

Tillvagagangsséttet for sdval Areforetagarna i Are AB som Norrtélje Turism Ekonomisk
Forening, vars affarsidé ar att marknadsfora Are respektive Norrtélje som resmal, stimmer vél
Overens med forskningen kring natverkets betydelse for turistbranschen.

Pesdmaa et.al. (2008) saval som Areforetagarna i Are AB och Norrtalje Ekonomisk Férening
havdar att den centrala faktorn for en ort ar att foretagen samverkar och kompletterar
varandra. Detta medfor, enligt samtliga parter, ett 6kat antal turister och en dkad lI6nsamhet
for de verksamma foretagen. Ytterligare en likhet mellan organisationerna och teorin &r att de
aktivt verkar for att sprida information om orten och vad den har att erbjuda.

Norrtalje samarbetar &ven med angransande kommuner for att marknadsféra regionen och
locka bestkare. Roslagen, som regionen med berérda kommuner heter, lockar dven med en
stor mangd olika aktiviteter, sevardheter, boenden och restauranger. Det finns hér ett samband
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till Pesdmaa et.al. (2008) som betonade vikten av att en ort eller region har olika féretag som
kompletterar varandra for att locka besokare.

| bada kommunerna finns dven nétverk for entreprendrerna pa orten, aven for de foretag som
inte ar verksamma inom turismbranschen. Da bada kommunerna har satsat pa foretagande och
entreprendrskap har de dven klattrat i Svenskt Naringslivs rankning av foretagsklimatet i
Sveriges kommuner. De har bada ocksa fatt utmarkelsen arets nyforetagarkommun under de
senaste aren. Den framatanda som finns i kombination med de investeringar som har gjorts
for att framja naringslivet har gett orterna legitimitet i form av ett varumarke vilket enligt
Landstrém & Lowegren (2009) var en form av speciella marknadsrelationer.

6.2 Fysiska resurser och Organisatoriska resurser

| teoriavsnittet beskrevs fysiska resurser som foljer: ” Fysiska resurser kan t.ex. vara den
teknologi eller utrustning som fOretaget anvander sig utav (Landstrom & Lowgren, 2009).
Det kan aven vara de lokaler som foretaget har tillgang till. »

Bada orterna har en fysisk resurs i form av dess geografiska lage som kan vara att klassificera
som Valuable, Rare, Imperfectly imitable och Sustainable vilket enligt Barney (1991) var
kriterierna for en hallbar konkurrensfordel. Det man kan diskutera ar huruvida resursen ar
sallsynt samt svar att imitera. Det Svenska landskapet bestar av mycket fjall men aven
skargard. Det finns dven en rad substitut till dessa orter (t.ex Salen i Dalarna for skidakning
eller vastkusten pd somrarna for sol och bad). Da branschen spas en god framtid kan &ven
flera substitut komma att uppsta da marknaden ses som lukrativ. Det kan darfor vara av extra
vikt for orterna att ha ett natverk som ar valorganiserat for att fa turisterna att valja just dessa
orter (Are och Norrtélje) framfor potentiella substitut. Den fordel som bada kommunerna har
ar att resursen (det geografiska laget) ar langsiktig vilket ar till fordel nar orten marknadsfors
och investeringar genomfors. Resurserna natverk och geografisk lokalisering kan saledes
uppfylla de kriterer som var centrala enligt Barney.

Det framkommer dven fysiska resurser i uppsatsen i form av de hotell, golfbanor,
liftanlaggningar etc. som finns i regionerna. Dessa komponenter &r nodvanliga for att kunna
tillfredsstélla kundernas behov och nyttja sin geografiska lokalisering. Investeringar som
utifran empirin har genomforts har skett i avsevart mindre utstrackning i Norrtéalje kommun
an i Are. En orsak kan vara att Norrtélje inte har varit i samma behov av fysiska resurser men
4ven att orten inte har haft samma radikala tillvaxt som Are under de senaste aren.

| teorin framkom att det som kénnetecknar orienteringen i tillvaxtforetag ar att arbetet
fokuseras pa kontinuerlig forandring och utveckling, en langsiktig syn pa foretagandet samt
att forandringar sker i smé steg (Landstrém & Léwgren 2009). D4 Are, utifrdn ovan ndmnda
empiri, har formagan att dra till sig humankapital fran andra orter 6kar dess formaga att kunna
organisera resurserna utifran rddande omstandigheter. Norrtalje har & andra sidan ett hogre
befolkningsunderlag samt en lagre arbetslshet dn Are vilket kan vara ett tecken pé dess
formaga att organisera sina tillgangliga resurser.

Norrtalje kommun har arbetat langsiktigt vilket enligt Kjell Jansson, kommunstyrelsens
ordférande for Norrtélje kommun har forbattrat foretagsklimatet i kommunen. Detta bekraftas
aven av legitim statistik sasom att Norrtalje har klattrat i Svenskt naringslivsrankning fran
plats 196 till plats 78. Det kan salunda finnas ett samband mellan den teori som Landstrém &
Lowegren (2009) lyfter fram och Norrtélje kommuns arbete for ett battre néringsliv.

Aven Are kommun har klittrat i samma rankning. Det man géllande Are kan diskutera &r
ifall det &r Ares legitmitet som turistort som har medfért en kning i rankningen eller vice
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versa. Da empiri gallande nar och i vilket syfte investeringar och satsningar har genomforts i
Avre saknas gar det inte i uppsatsen att ge ett enhetligt svar. Ett utfall kan vara att de
investeringar och satsningarna som har gjorts i Are har skapat battre forutsattningar for
entreprendrskap vilket har medfort en 6kad placering i Svenskt Naringslivs ranking géllande
foretagande. Utfallet kan dven vara att den forbattrade placeringen i Svenskt Naringslivs
ranking har medfort att fler aktorer har valt att etablera sig i Are varvid ytterligare
investeringar och satsningar har skett pa orten. Slutsatsen ar andock utifran framkommen
fakta att det finns en korrelation mellan variablerna investeringar och satsningar samt
placering i Svenskt Naringslivs ranking. Detta da bada kommunerna aktivt har satsat pa att
framja naringslivet och dven uppnatt hogre placeringar i Svenskt Naringslivsrankning samt
fatt utmérkelsen ”Arets nyforetagarkommun” under de senaste aren.

6.3 Finansiella resurser

Landstrom & Lowegren (2009) havdade i teorikapitlet att det kan vara av stor betydelse for
ett litet foretag pa landsbygden att verka inom en framtidsbransch da bankernas verksamhet ar
anpassad till storforetag och dess forutséttningar. Detta stimmer Gverens med Silver (2003)
som menade att trenden inom banksfaren gar mot storre koncerner vilket leder till
centralisering som drabbar vissa regioner hardare &n andra medans storstaderna kommer att
prioriteras. Det kan darfor vara viktigare for Are, p.g.a. dess geografiska lokalisering, att ligga
i framkant inom turismsektorn an for Norrtélje. Detta dverensstammer aven med TUI (2006)
och dess utredning som havdade att turism kan komma att fa en storre betydelse pa orter
utanfor storstadsregionerna.

Att ligga i framkant inom en bransch samt att branschen spas en god framtid kan vara
fordelaktigt i kontakten med banker. Da landsbygdsforetag enligt Berndtsson ofta missgynnas
p.g.a. dess geografiska lokalisering &r det darfor viktigt att vara verksam inom en bransch
med goda framtidsutsikter.

Att ha en hog tillvaxt som Are har upplevt under de senaste &ren medfér ménga positiva
konsekvenser inom den finansiella sektorn men &ven inom andra omraden. En hog tillvéxt
kan dock aven medféra negativa féljder som dven kan sprida sig utanfor det finansiella
omradet. En sadan fara &r att missbedémningar kommer att géras nar forandringar sker i hog
takt. Risken for ett opporturnistiskt agerande eller en 6kad informationsassymmetri dkar
darmed da osakerheten ar hog. Relationen mellan parterna riskerar ocksa att hammas vilket
kan komma att sprida sig till andra kretsar. Da det sociala natverket har en storre betydelse pa
mindre orter (Bruns, 2003) kan det darfor medfora en storre fara att endast agera for sin egen
vinning pa dessa orter. Det kan darfor vara av stor vikt for entreprenorerna pa de bada orterna
att fokusera pa kontinuerlig forandring och utveckling, en langsiktig syn pa foretagandet samt
att forandringar sker i sma steg vilket enligt Landstrom & Loéwgren (2009) kannetecknade ett
tillvaxtforetag.

Det finns &ven en fara for en ort att i valdigt hog utstrackning vara beroende av turism.
Turismens Utredningsinstitut skrev i sin rapport att turismnéaringen i en ort oftast har ett flertal
mindre arbetsgivare vilket ar positivt da en ort med endast en eller ett fatal arbetsgivare,
sasom t.ex. bruksorter med en stor industri, riskerar att drabbas véldigt hart vid ett eventuellt
varsel eller en nedlaggning. Faran ar dock, att likt en bruksort med en eller ett fatal stora
arbetsgivare vara alltfor beroende av en bransch. Ifall turismen skulle minska till férdel for en
annan ort eller att forutsattningarna for turism skulle komma att forandras skulle dessa
kommuner drabbas allvarligt. Detta medfor att hela orten paverkas i valdigt hog grad av hur
manga turister som kommer under en sésong eller ett kalenderar.
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7. Slutsatser

Uppsatsen syfte var att identifiera vilka resurser som &r av central betydelse for foretagandet
inom landsbygdsturism.
Problemstallningen vars malsattning har varit att besvara var foljande:
e Vilka resurser ar centrala for ett framgangsrikt entreprendrsskap inom
landsbygdsturism?
e Hur skiljer sig orterna vad galler dessa resurser? Forekommer det regionala skillnader
I resursernas betydelse?

Begreppet nétverk &r ett komplext fenomen som kan ha en avgdrande betydelse for
utvecklingen av landsbygdsturismforetag. Da uppsatsen endast omfattar 15 hdgskolepoéng ar
den empiri som framkommit i uppsatsen inte tillrackligt omfattande for att ge en fullstandig
bild gallande resursernas betydelse. De slutsatser som ndmns nedan ar darfér formulerade
som hypoteser utifran vad som har framkommit i uppsatsen och som kan vara av varde till
vidare forskning i &mnet.

7.1 Natverk (Humankapital och Sociala resurser)

e Enviktig faktor for ett lyckat entreprendrskap, oavsett bransch och region, ar natverk
(vilket &r definitionen av humankapital och sociala resurser) samt legitimitet.

Genom natverk kan man marknadsfora sin verksamhet samt fa tillgang till viktiga resurser.
Den centrala faktorn for ett val fungerande natverk ar fortroende. Legitimiteten for ett foretag
ar viktigt eftersom att det vid startandet av ett foretag oftast inte finns nagra tidigare meriter
att referera till (Landstrom & L6wegren 2009). Greene et.al (1997) saval som Landstrom &
Lowegren (2009) anser att man genom sitt natverk som bestar av faktorerna socialt kapital
och humankapital kan fa kallor till andra resurser. Detta bekraftas dven av Bruns (2003),
Silver (2003) m.fl.

Ett val fungerande natverk kan aven uppfylla samtliga kriterier som kravs for att klassas som
Valuable, Rare, Imperfectly imitatable och Sustainable vilket enligt Barney (1991) var viktiga
bestandsdelar for att en resurs ska vara langsiktigt konkurrenskraftig. Detta forutsatt att
resursen vardas och hanteras varsamt.

De foretag som &r verksamma inom turismnaringen &r sarskilt beroende av ett starkt natverk
och starks, till skillnad fran foretag inom andra branscher, av dess beroende till varandra
(Pesamaa, et.al., 2007). Detta da turistbaserade foretag har ett storre behov att komplettera
varandra for att locka turister till orten.

Ett starkt natverk mellan féretagen inom orten gynnar orten och dess legitimitet (Pesdmaa &
Hair, 2008). En stark legitimitet kan medféra fordelar sésom publicitet(t.ex. anordnade Are
Alpina VM ar 2007) vilket gor att antalet besokare samt investerare pa orten ¢kar. Ytterligare
fordelar med hog legitimitet kan vara dess attraktionskraft som arbetsplats for ungdomar
under de perioder da turism &r som hogst.

Aven svagare kontakter kan fylla en viktig funktion da ett foretag genom dessa kontakter kan
fa tillgang till information som kan gagna foretaget (Granovetter, 2005). Strukturella hal kan
dérav nyttjas och gynna de foretag som &r medvetna om dessa i kombination med sina
starkare kontakter. Ett tillvagagangssatt for att fa tillgang till starka saval som svaga kontakter
ar genom informella tillstéliningar. Det hade for uppsatsens djup och legitimitet varit av
intresse att applicera teorin som Granovetter (2005) lyfter fram i praktiken genom att se till de

29



informella tillstaliningarna och dess inverkan pa natverket i de bada kommunerna. Da dessa
studier inte har genomforts &r det darfor problematiskt att spekulera kring i vilken
utstrackning som de I6sa natverken och informella tillstallningarna spelar in.

Géllande Norrtélje och dess legitimitet kan kommunens stora framsteg i Svenskt Néringslivs
ranking, narheten till Stockholm samt en vacker milj6 vara faktorer som 6kar kommunens
formaga att inforskaffa de resurser som kravs for ett lyckat entreprenorskap.

Det finns aven faror med natverk. Att forlita sig i alltfér hog utstrackning pa sina svagare
kontakter kan missgynna ett foretag da varderingar och verklighetsuppfattning kan skilja
foretagen &t och problem uppstar i kommunikationen (Granovetter, 2005). Aven ett starkt
natverk kan hindra foretag fran att genomfora I6samma affarer da de maste ta hansyn till sitt
nétverk vilket aven kan hdmma kreativiteten (Pesémaa, 2007). Dessa slutsatser har aven
begransningar. Da uppsatsen inte har vidrort de branschspecifika organisationerna och deras
intressen saknas en viktig komponent som kan paverka naringslivets dynamik. De
branschspecifika organisationerna kan paverka politiker samt vara en kélla till viktig
information (Expowera, 2010) vilket gor att deras intressen och asikter gallande specifika
sakfragor kan vara val varda att beakta.

De personliga relationerna som forekommer pa de bada orterna framkommer heller inte i
uppsatsen. De relationer som uppstar mellan individer och foretag kan vara formaliserat i
olika hdg utstrackning (Ljung et.al., 1997). Relationens utveckling samt dess formalitet kan
med stor sannolikhet paverkas av vilket fortroende parterna har till varandra. Ytterligare en
faktor som ndmndes i teorikapitlet och som relaterar till begreppet fértroende och personliga
relationer &r relationsmarknadsforing. Dessa faktorer bor tas med i berékningarna for en
fullstandig analys kring natverkets betydelse for en ort da de kan inverka i de
natverksforeningar som finns pa de bada orterna da parterna gemensamt skapar ett varde i
produkten (Landstrom & Léwegren, 2009).

7.2 Fysiska resurser och Organisatoriska resurser

o De fysiska resurserna maste finnas tillhanda for att ett foretag eller en kommun ska
kunna driva sin verksamhet. Genom ett vél fungerande nétverk underlattas processen
att fa tillgang till de fysiska resurserna. De fysiska resurserna maste dven organiseras
sa att resursernas kapacitet utnyttjas i hogsta mojliga man.

Humankapitalet kravs for att kunna forvalta och organisera de fysiska resurserna som ar
nddvénliga. Potentiella hot ar att andra kommuner, med liknande forutséttningar, kan locka
till sig detta humankapital. I Norrtéljes fall kan det vara nagon av de angrénsande
kommunerna i region Roslagen medans det for Ares del snarare handlar om utpréaglade
skidorter, i Sverige eller utomlands. Det &r darfor viktigt med ett val fungerande nétverk inom
kommunen for att locka till sig de fysiska resurser som orten ar i behov av, oavsett i vilken
region orten &r bel&gen.

Resurser kan organiseras pa olika satt. Det ar dock viktigt att tanka langsiktigt samt vara
flexibel for snabba forandringar. Da natverk pa turistorter bygger pa langsiktigt fortroende
parterna emellan (Pesdamaa & Hair, 2008) kan det vara fordelaktigt for ett foretag att satsa pa
langsiktiga relationer for att fa tillgang till de fysiska resurser som de ar i behov av. Det kan
hér spela in vilken utbildning, intelligens etc. som medarbetarna har da dessa faktorer
paverkar foretagets formaga att ta vara pa ny kunskap (Landsbygdsprogram, 2010).
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Landstrom & Loéwegren (2009) lyfter aven fram dynamiken pa arbetsplatsen som en viktig
faktor kring entreprendrskapet. Da uppsatsens syfte ar att pa ett évergripande plan se till
natverkets betydelse samt till de regionala skillnader som férekommer har dynamiken i det
enskilda foretaget inte studerats. Det forefaller dock sannolikt att dynamiken paverkar ett
foretags formaga att organisera sina fysiska resurser. Da dynamiken paverkar foretagets
agerande utat (Landstrom & Lowegren, 2009) ar det heller inte osannolikt att denna formaga
aven kan paverka foretagets lonsamhet samt dess natverk.

Saledes bor foretagens interna dynamik med hansyn till ovanstaende resonemang studeras for
en fullstandig analys.

7.3 Finansiella resurser

e Den centrala faktorn gallande finansiella resurser ar fortroende och personliga
relationer, dvs. ett val fungerande natverk.

Fortroende och personliga relationer &r centrala for ett lyckat samarbete mellan banken eller
annan finansieringskalla och entreprendren. | mindre orter har natverket aven en storre
betydelse i relationen till banken och de villkor som féretaget far pa sina lan (Silver, 2003).
Genom ett gott fortroende parterna emellan minskar faran for asymmetrisk information och
opportunistiskt agerande.

En fara nér utvecklingen och tillvaxten sker i hog takt kan dock vara att endera parten agerar
opportunistiskt alternativt att informationsassymetrin blir valdigt hog da forutsattningarna
snabbt forandras. Detta kan tvinga den ena parten att agera utifran de forutsattningar som ar
bést for en sjalv. Ett sadant agerande kan pa sikt vara forédande for relationen men aven for
den andra parten.

Agerandet kan aven fa konsekvenser for den som agerade till sin egen fordel da ett sdant
agerande kan spridas till andra kretsar vilket kan minska fortroendet for parten ifrdga. Da
fortroende &r den centrala faktorn i inforskaffningen av finansiella resurser finns det darfor
mycket att forlora, &ven for den som agerade opportunistiskt alternativt orsakade en hog
informationsassymetri.

Aterigen ar det darfor viktigt att betona vikten av fortroende samt att félja de regler och
overenskommelser som parterna har kommit éverens om for ett gott samarbete.
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http://www.norrtalje.se/kommun-och-politik/Pressmeddelandenl1/Pressmeddelande---
Norrtalje-fortsatter-klattra-i-foretagsklimatrankningl/ 3
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http://www.norrtalje.se/Global/4%20bygga%20b0%20milj%C3%B6/kommunens%20
planarbete/3%20%C3%96versiktlig%20planering/4%20%C3%96versiktsplan%20201
5/Norrtalje OP_del 1 2015.pdf 4
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http://www.norrtalje.se/kommun-och-politik/Pressmeddelanden1/Pressmeddelande---Norrtalje-fortsatter-klattra-i-foretagsklimatrankning1/
http://www.norrtalje.se/Global/4%20bygga%20bo%20milj%C3%B6/kommunens%20planarbete/3%20%C3%96versiktlig%20planering/4%20%C3%96versiktsplan%202015/Norrtalje_OP_del_1_2015.pdf
http://www.norrtalje.se/Global/4%20bygga%20bo%20milj%C3%B6/kommunens%20planarbete/3%20%C3%96versiktlig%20planering/4%20%C3%96versiktsplan%202015/Norrtalje_OP_del_1_2015.pdf
http://www.norrtalje.se/Global/4%20bygga%20bo%20milj%C3%B6/kommunens%20planarbete/3%20%C3%96versiktlig%20planering/4%20%C3%96versiktsplan%202015/Norrtalje_OP_del_1_2015.pdf
http://www.norrtalje.se/Global/4%20bygga%20bo%20milj%C3%B6/kommunens%20planarbete/3%20Detaljplaner/07landsbygdsprogram%20_2_.pdf
http://www.norrtalje.se/Global/4%20bygga%20bo%20milj%C3%B6/kommunens%20planarbete/3%20Detaljplaner/07landsbygdsprogram%20_2_.pdf

10.

Foretagarforeningar 2010-05-20 http://www.norrtalje.se/naringsliv-och-
arbete/Foretag-stod-och-radgivning/-Natverk-traffar-och-projekt/-Foretagarforeningar/
6

Starta foretag 2010-05-16http://www.norrtalje.se/naringsliv-och-arbete/Foretag-stod-
och-radgivning/-Starta-foretag/ 7

Roslagsmentorer 2010-05-16 http://www.norrtalje.se/naringsliv-och-arbete/Foretag-
stod-och-radgivning/-Natverk-traffar-och-projekt/Roslagsmentorer/ 8

Frukostmoten genomfors regelbundet runtom i kommunen 2010-05-10
http://www.norrtalje.se/naringsliv-och-arbete/Foretag-stod-och-radgivning/-Natverk-
traffar-och-projekt/Foretagarfrukostar/ 9

Norrtalje turism. Valkommen till Norrtélje 2010-06-02

Norrtélje turism. Valkommen till Norrtélje 2010-06-02
http://www.norrtaljeturism.se/index.html 1

Valkommen till: Norrtélje Turism Ekonomisk forening, en av néringslivet i Norrtélje
samagd organisation som arbetar utifran fyra prioriterade omraden.
http://www.norrtaljeturism.se/omoss.html| 2

Vi &r medlemmar i Norrtélje Turism http://www.norrtaljeturism.se/members.html 3

Nyforetagarcentrum, Starta eget foretag! (www.nyforetagarcentrum.se)

Samarbetspartners/Sponsorer/Medlemmar 2010-05-20
http://www.nyforetagarcentrum.se/roslagen/Samarbetspartners/

Regeringskansliet, The Government and the Government Offices to Sweden
(www.sweden.gov.se)

Landsbygdsprogrammet for Sverige ar 2007 — 2013 2010 -05-13
http://www.sweden.gov.se/sh/d/8723/a/82724

Roslagen, Roslagen — En stund for dig sjalv(
http://www.roslagen.se/Default.aspx?epslanguage=SV )

Gora 2010-05-17 http://www.roslagen.se/sv/webb/Turist/Gora/ 2

Roslagen — en stund for dig sjalv 2010-05-17 http://www.roslagen.se/sv/webb/Press--
Bransch/ 3

Skistar, Forst i backen, boka ditt favoritboende nu, fa upp till 500 kronor i rabatt
(www.skistar.com)

Sésongsarbete i fjallet 2010-05-18
http://pressrum.skistar.com/default.aspx?id=113&msqg=725 1
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11.

12.

13.

14.

15.

Vara samarbetspartners 2010-05-18 http://www.skistar.com/sv/Are/Om-Are/Vara-
samarbetspartners/ 2

Svenskt naringsliv, Storstadslanen leder aterhamtningen (www.svensktnaringsliv.se)

Ranking ar 2010 2010 — 05- 15
http://foretagsklimat.svensktnaringsliv.se/rankingall.do

Sverige Hotell och Restaurangforetagare, "Nu ar det tid att sdnka
restaurangmomsen” (www.shr.se)

Turism - en ndring som skapar jobb - Turismens Utredningsinstitut pa uppdrag av
Svensk Turism, 2006 2010-05-13

http://www.shr.se /upload/dokument/Turism /Rapporter/Rapport Turism en n
aring som skapar jobb.pdf

Statististka Centralbyran, Statistiska Centralbyrn — din kalla till kunskap (www.sch.se)

Befolkningsstatistik 2010 — 05 - 15
http://www.sch.se/Pages/TableAndChart 284084.aspx 1

Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) 2010-05-13
http://www.scb.se/Pages/TableAndChart 117037.aspx 2

Kommunfakta 2010-05-13 www.scbh.se/kommunfakta

Tillvaxtverket, Tillvaxtverket — en myndighet for hallbar tillvaxt
(www.tillvaxtverket.se)

Entreprentrsskap 2010-04-13
http://www.tillvaxtverket.se/sidfot/amnesomraden/entreprenorskap.4.21099e4211fdba
8c87b800017627.html

Are kommun, sommarhallsning fran Are kommun (www.are.se)

Utmarkelser & nomineringar 2010-05-17 http://www.are.se/Default.aspx?id=4925 1

Allméant 2010-05-17 http://are.se/lkommun politik/kommunfakta/allmaent 2

Naringsliv 2010-05-17 http://www.are.se/naeringsliv 3

Naringslivsutvecklingen i Are kommun 2010-05- 18
http://www.are.se/naeringsliv/naeringslivsutveckling 4

Starta och driva foretag 2010-05-18
http://www.are.se/naeringsliv/starta driva foeretag 5

Foretagarforeningar 2010-05-18
http://are.se/naeringsliv/foeretag/foeretagsfoereningar 6

35


http://www.skistar.com/sv/Are/Om-Are/Vara-samarbetspartners/
http://www.skistar.com/sv/Are/Om-Are/Vara-samarbetspartners/
http://www.svensktnaringsliv.se/
http://foretagsklimat.svensktnaringsliv.se/rankingall.do
http://www.shr.se/
http://www.shr.se/upload/dokument/Turism/Rapporter/Rapport_Turism_en_naring_som_skapar_jobb.pdf
http://www.shr.se/upload/dokument/Turism/Rapporter/Rapport_Turism_en_naring_som_skapar_jobb.pdf
http://www.scb.se/
http://www.scb.se/Pages/TableAndChart____284084.aspx
http://www.scb.se/Pages/TableAndChart____117037.aspx%202
http://www.scb.se/kommunfakta
http://www.tillvaxtverket.se/
http://www.tillvaxtverket.se/sidfot/amnesomraden/entreprenorskap.4.21099e4211fdba8c87b800017627.html
http://www.tillvaxtverket.se/sidfot/amnesomraden/entreprenorskap.4.21099e4211fdba8c87b800017627.html
http://www.are.se/
http://www.are.se/Default.aspx?id=4925
http://are.se/kommun_politik/kommunfakta/allmaent
http://www.are.se/naeringsliv
http://www.are.se/naeringsliv/naeringslivsutveckling
http://www.are.se/naeringsliv/starta_driva_foeretag
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Peak Innovation 2010-05-18
http://www.are.se/naeringsliv/peak innovation 7

16. Ares officiella besoksguide, Efter vinter kommer sommar (www.are360.com)

Sommaraktiviteter i Are 2010 — 05- 15 http://www.are360.com/sv/upplevelser.aspx 1

Areforetagarna i Are AB 08/09 2010-05-19
http://www.are360.com/upload/Are/areforetagarna/Areforetagarna 08 09.pdf 2
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