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SAMMANFATTNING

Svenska lantbruksforetag agerar idag pa en global marknad med allt 6kande konkurrens
och krav pa effektivitet. Enligt utredningar pa uppdrag av regeringen sa behovs det en
Okad kunskap om marknaden for att kunna stdrka foretagens lonsamhet och
konkurrenskraft (Statens offentliga utredningar 2014). Livsmedelsmarknaden i Sverige
har ocksa forandrats mycket pa senare ar, da den nu styrs mycket av trender och matens
ansedda miljopaverkan. Detta stiller hoga krav pa foretagen, vilka har flera komplexa
marknads-, konkurrens-, och omvarldsfaktorer att forhalla sig till. Detta ligger till grund
for studiens syfte och fragestallningar for att underséka om marknadsorientering bor och
kan tillampas bland lantbruksforetag i Sverige.

Studien genomfdérs som en litteraturstudie, dar befintlig forskning och litteratur pa
omradet granskas for att ge svar pa fragestallningarna Litteratursokningen genomfors i
huvudsak bland publicerade vetenskapliga artiklar.

Litteraturen beskriver marknadsorientering som ett begrepp for foretags formaga att
inskaffa och nyttja information om marknaden man ar verksam pa. Ett foretag med hdg
grad av marknadsorientering styr hela foretaget efter marknadens efterfragan, for att
erbjuda produkter eller tjanster som medfor hdgre betalningsvilja hos kunden. Detta anses
bidra till 6kad konkurrenskraft och I6nsamhet bland samtliga foretag.

Studier styrker ocksa marknadsorienteringens betydelse for konkurrenskraft aven bland
sma och medelstora foretag, sarskilt med tanke pa deras of6rmaga att genom
effektivisering kunna konkurrera med stora internationella féretag och organisationer.
(Grunert et al. 1996; Micheels & Gow 2013; Micheels & Gow 2015) Samma principer
galler ocksa for lantbruksforetag, som genom framgangsrik marknadsorientering anses
differentiera sig och goéra sig mindre beroende av vérldsmarknadspriser. Detta bidrar i sin
tur till 6kad konkurrenskraft och béattre I6nsamhet daven bland lantbruksforetagen. Flera
faktorer, som langsiktiga produktionsspecifika investeringar, traditioner, attityd och
ideologier hindrar dock manga lantbruksféretag fran att agera mer marknadsorienterat.

En Okad kunskap om begreppet marknadsorientering och ett Okat intresse bland
foretagsledare kan bidra till 6kad grad av marknadsorientering bland svenska
lantbruksforetag. Detta kan leda till battre I6nsamhet, &ven genom enklare anpassning
efter marknadens efterfragan.



SUMMARY

Swedish farms act in a global market with ever-increasing competition and efficiency
requirements. According to investigations commissioned by the government, there is a
need for increased market knowledge in order to strengthen companies' profitability and
competitiveness (Statens offentliga utredningar 2014). The food market in Sweden has
also changed a lot in recent years, as it is now highly influenced by trends and food's
considered environmental impact. This places high demands on companies, which have
several complex market, competitive and external factors to relate to. This is the basis of
the study's purpose and questions to investigate whether market orientation should and
can be applied among agricultural companies in Sweden.

The study is conducted as a literature study, where existing research and literature in the
field are examined to answer the questions. The literature search is carried out mainly by
published scientific articles.

The literature describes market orientation as a concept for companies' ability to acquire
and use information about the market in which they operate. A company with a high
degree of market orientation controls the entire company according to market demand to
offer products or services that result in higher customer value. This is considered to
contribute to increased competitiveness and profitability among all companies.

Studies also reinforce the importance of market orientation for competitiveness even
among SMEs, especially in view of their inability to compete with major international
companies and organizations through efficiency (Grunert et al. 1996; Micheels & Gow
2013; Micheels & Gow 2015). The same principles also apply to farms which, through
successful market orientation, are considered to differ and become less dependent on
world market prices. This in turn contributes to increased competitiveness and improved
profitability among agricultural companies. However, many factors, such as long-term
production-specific investments, traditions, attitudes and ideologies, prevent many farms
from acting more market-oriented.

Increased knowledge of the concept of market orientation and increased interest among
business leaders can contribute to an increased degree of market orientation among
Swedish farms. This can lead to better profitability, even through easier adaptation to
market demand.



INLEDNING

Bakgrund

Utvecklingen bland svenska lantbruksforetag gar mot storre och specialiserade
bulkproduktionsenheter med allt hdgre avkastning och inriktning pa effektivisering.
Antalet lantbruksforetag har sedan ar 1970 halverats till dagens 63 000 (Jordbruksverket
2017). Idag star 20 procent av dessa foretag for hela 80 procent av den totala
livsmedelsproduktionen i landet. Foretagen kan delas in i ett flertal olika branscher dér
mjolk-, notkotts-, spannmals- och grisproduktion ar de branscher med haogst ekonomisk
omsattning (Regeringen 2016). Lantbruksforetagen oavsett branschsegment, agerar pa en
global marknad med allt 6kande konkurrens och krav pa effektivitet i hela vardekedjan,
fran producent till konsument. Svenska lantbruksforetag har dock ur ett globalt perspektiv
flera styrkor genom t.ex. hdg kompetens, miljomedvetenhet, bra djurhalining och goda
resurser i mark och rent vatten. Samtidigt finns brister bland foretagen gallande
konkurrenskraft och lI6nsamhet. Man har ocksa en stor omfattning utav regelverk som
paverkar foretagen och dess mojlighet till utveckling. Enligt konkurrenskraftsutredningen
pa uppdrag utav regeringen, fanns ett behov av en samlad strategi for konkurrenskraft och
vardeskapande bland lantbruksforetagen (Statens offentliga utredningar 2014). Ett av fyra
fokusomraden fran den utarbetade strategin innefattar ~Mer marknad’ dar man prioriterar
att foretagen bor utveckla tydliga marknadsstrategier for olika produkter, kunder och
marknadssegment. Detta skall leda till starkare relationer i hela livsmedelskedjan. Man
vidhaller ocksa vikten av att den Okande konkurrensen kraver en standig
produktutveckling och innovation hos producenterna (Statens offentliga utredningar
2014). Dessa politiska patryckningar ar omstandigheter som vél beskriver behovet for en
6kad kunskap om marknadsorientering i lantbruksbranschen.

Svensk livsmedelsmarknad

Livsmedelsmarknaden i Sverige har forandrats mycket i modern tid. Sedan EU-intradet
ar 1995 ar man en del av EUs gemensamma livsmedels- och jordbrukspolitik, vilket haft
stor betydelse for svensk livsmedelsproduktion. Framfor allt innebar intrddet en 6kad
import av livsmedel fran 6vriga EU-lander, vilket markant 6kat konkurrensen for svenska
producenter. EU-intradet har ocksa bidragit till den 6kande utvecklingen mot storre
matvarukedjor med allt hogre koncentration av egna varumarken (EMV). Fenomenet
EMV leder bland annat till lagre priser, men ocksa till minskat sortiment och mangfald
nar livsmedelsindustrins traditionella varumarken konkurreras ut (Jordbruksverket 2011).
Samtidigt karakteriseras livsmedelsmarknaden i Sverige de senaste aren av en stor
paverkan av trender. Konsumenter har blivit allt mer uppmarksamma och intresserade av
matens innehall, ursprung och miljopaverkan. Detta stéller hogre krav pa foretag inom
branschen som maste kunna sta for och svara pa dessa fragor (Livsmedelsforeningen
2015). Foretag i livsmedelsbranschen, oavsett placering i distributionskedjan, har saledes
mycket komplexa marknads-, konkurrens- och omvérldsfaktorer att forhalla sig till.
Branschorganisationen Livsmedelsforetagen starker ytterligare bilden av betydelsen av
marknadsorientering bland foretag i livsmedelsbranschen, detta genom att sammanstallda
gemensamma framgangsfaktorer bland foretag som lyckats pa den svenska marknaden:
Starka varumérken, innovativ produktutveckling och tydlig strategi mot premium- eller



mellansegmenten &r faktorer som alla bidragit till foretagens Okade ekonomiska
I6nsamhet i det radande marknadslaget (Livsmedelsforetagen 2016).

Vad innebar marknadsorientering?

Marknadsorientering beskrivs i litteraturen inom marknadsforing som ett foretags
formaga att inskaffa och ta tillvara pa information om marknaden man sjalv ar verksam
pa. Det géller framforallt information om kunders efterfragan och betalningsvilja for saval
produkter som tjanster inom den bransch foretaget ar aktivt. Att pa ratt satt ta tillvara pa
denna information, innebér att kunna anpassa foretagets strategier for att bemota
kundernas efterfragan och kunna ta del av deras okade betalningsvilja (Kohli & Jaworski
1990; Jaworski & Kohli 1993). Ett foretag med en hog grad av marknadsorientering agerar
olikt sina konkurrenter for att inte konkurrera om kunderna endast genom prisséttning.
Flertalet konkurrerande foretag inom samma bransch kan ha bra k&nnedom om kundernas
uttryckta behov och efterfragan, vilket foretagens strategi styrs efter. Ett framgangsrikt
marknadsorienterat foretag lyckas har férutom utryckta behov, ocksa identifiera
kundernas latenta behov. De kan déarmed utveckla och erbjuda en forbattrad produkt eller
tjanst, olikt konkurrenternas. Denna differentiering leder till att foretaget helt eller delvis
isolerar sig ifran priskonkurrens eftersom att kundernas betalningsvilja 6kar for den
exklusiva och forbattrade produkten eller tjansten (Salter & Narver 1999).

Studier kring konsekvenserna for ett foretags grad av marknadsorientering har gjorts dar
man kunnat faststalla ett samband mellan marknadsorientering och I6nsamhet. Studien
"The effect of Market Orientation on Buissnes Profitability” (Narver & Slater 1990)
kartlade graden av marknadsorientering bland féretag inom skogsproduktionen och kunde
bevisa ett samband mellan okad grad av marknadsorientering och 6kad ekonomisk
Ionsamhet. Detta kunde konstateras bland bade bulkproducerande foretag som sélde en
ravara i form av timmer och bland foretag i foradlingsindustrin. Det vill saga
bulkproducenternas kunder som kdpte, foradlade och sélde vidare skogsravaran till
konsument. | studien belyses ravaruforetagens oformaga att 6ka kundvardet for deras
generiska produkt och behovet av att skapa annat kundvérde, jamfért med foretag i
foradlingsindustrin  som kan skapa kundvarde genom produktutveckling och
differentiering. Starka kopplingar kan saledes goras till livsmedelsindustrin med
ravaruproducerande lantbruksforetag och dess foradlingsindustrier. Vidare allméanna
studier fastslar ocksa att marknadsorientering bland foretag ar en bidragande faktor for
foretagets ekonomiska l6nsamhet, oavsett turbulens och konkurrens inom den marknad
man ar verksam pa (Jaworski & Kohli 1993).

Problemdiskussion

| bade konkurrenskraftsutredningen (Statens offentliga utredningar 2014) och i
livsmedelsstrategin (Regeringen 2016) som presenterats av regeringen anses ett storre
marknadsfokus inom svensk livsmedelsproduktion vara en viktig del i strategin for en
okad konkurrenskraft, I6nsamhet och produktion. Man beskriver ocksa vikten av
producenternas innovation, vérdeskapande aktiviteter och integration i branschens
vardesystem. Trots detta finns idag mycket fa studier kring svenska lantbruksforetags
forutsattningar for marknadsorientering. Lantbruksforetagens langa tradition av



produktionsorientering med strategiskt fokus pa bulkproduktion, ckad avkastning och
effektivisering gor foretagen alltmer utsatta for den globala konkurrensen (Grunert et al.,
2005). Politiker, beslutsfattare, intresseorganisationer och lantbruksforetagare behdver
darfor nu mer kunskap om marknadsorientering. Man behéver ocksa veta om det finns
bevis for om en okad grad av marknadsorientering bor tillampas bland svenska
lantbruksforetag.

Mal

Malet med studien ar att ge en kort men tydlig och 6verskadlig bild av befintlig forskning
kring marknadsorientering. Malet ar ocksa att kunna redogéra for hur svenska
lantbruksforetags ska forhalla sig till forandrande marknader och kunder.

Syfte

Syftet med studien ar att underséka om 0kad grad av marknadsorientering bland svenska
lantbruksforetag bor efterstravas. Studien skall utvardera de beldgg som finns for att dessa
foretag bor bli mer marknadsorienterade.

Avgransning

Studien avgransas till att endast utgd ifran den svenska livsmedelsmarknaden ur svenska
lantbruksforetags perspektiv och deras forutsattningar kring marknadsorientering.



TEORETISK REFERENSRAM

Marknadsorientering - teori

Sedan 1960-talet har marknadsorientering varit ett erkant begrepp inom teorin kring
marknadsforing. T. Levitts bok Marketing Myopia belyste redan da vikten av att de snabbt
utvecklande industrierna pa 1960-talet riktade mer fokus pa marknaden och kundernas
faktiska behov (Baker 2001). Senare under 1900-talet har vidare studier gjorts for att
definiera och skapa teorier kring marknadsorientering.

Kohli & Jaworski (1990) definierar marknadsorientering som en foretagsorganisations
aktivitetsstyrning utefter dess marknadskunskap. Teorin bygger pa att en storre kunskap
om marknaden och en hdg mottaglighet av kunskapen innebéar en hdgre grad av
marknadsorientering. Kunskapen anses vara komplex och innefattar mycket mer ar bara
kunders uttalade onskningar. Kohli & Jaworski (1990) beskriver uppbyggnaden av ett
foretags marknadsorientering genom att dela in den i tre avgorande element:

Kunskapsgrad; Graden av marknadskunskap anses vara den mest avgdrande faktorn for
ett foretags marknadsorientering. Det innefattar extern kunskap om kunders behov och
forandrande forhallande till foretagets produkter, marknadsregleringar, konkurrenter och
marknadens framtidsutveckling.

Kunskapsspridning; Spridning av marknadskunskapen i hela foretagsorganisationen
kravs for att kunna tillampa den pa basta sétt. Alla avdelningar inom organisationen fran
utveckling, tillverkning och forséljning maste ta till sig och forsta budskapet.

Mottaglighet; Aven om hela organisationen har en hog grad av marknadskunskap s&
astadkommer man inte battre marknadsorientering om foretaget inte & mottagligt och
faktiskt agerar efter marknadens efterfragan och utveckling (Kohli & Jawoski 1990).

Hurley & Hult (1998) sammanstaller studier av flertalet forskare som pa olika, men
liknande satt definierar begreppet marknadsorientering: Man kan beskriva
marknadsorientering som en form av organisationskultur, vilken omfattar hela foretagets
strategiska arbete. Kulturen kdnnetecknas av en entreprendrsskapsanda och ett innovativt
foretagsklimat, vilket skall gora foretaget framgangsrikt pa en turbulent och skiftande
marknad (Slater & Narver 1995). Ett foretag behover en viss grad av marknadsorientering
for att kunna fatta ratt strategiska beslut utefter marknadens skiftande efterfragan.
Marknadsorientering kan darfor liknas vid ett verktyg som foretaget kan anvénda for
strategiskt beslutsfattande (Shapiro 1988). Vidare havdar Hunt & Morgan (1995) i sin
teori kring konkurrensfordelar istallet att marknadsorientering kan liknas vid en
immateriell foretagsresurs. Man havdar att marknadsorientering endast kan bidra till
konkurrensfordelar om foretagets konkurrenter inte & marknadsorienterade till lika hdg
grad. Darfor ses marknadsorientering som en immateriell och foranderlig resurs som bara
bidrar till 6kat kundvarde och konkurrensfordelar under dessa omstandigheter (Hunt &
Morgan 1995).



Narver & Slater (1990) har skapat en erkdnd modell som tydliggor
marknadsorienteringens uppbyggnad inom ett féretag eller organisation, vilken enligt dem
praglas av organisationskulturen. Modellen (se fig. 1), beskriver foretagets
marknadsorientering pa sin malmarknad genom att dela upp den i tre likvardiga
beteendeberoende yttre komponenter och i tva beslutsgrundande inre komponenter.

Kundorientering

Langsiktighet

Vinstfokus

Interfunktionell
samordning

Konkurrens-
orientering

Malmarknad

Figur 1: Marknadsorienteringsmodellen av Narver & Slater (1990) som beskriver
uppbyggnaden av ett foretags marknadsorientering, uppdelat i tre beteendekomponenter
och tva beslutsgrundande komponenter.

Kundorientering:

Denna del kannetecknas av kundfokus for att pa basta satt kunna tillfredsstalla sina
kunder. Kundorientering innefattar uppbyggnaden av goda kundrelationer genom forsta
kundens behov och darmed kunna skapa kundengagemang och hogsta méjliga kundvérde.
Hogre kundvarde skapas genom att dka fordelarna hos foretagets produkt i relation till
priset, eller genom att sanka priset och dnda bibehalla samma férdelar hos produkten. Man
kan ocksa erbjuda eftermarknadsservice genom att erbjuda kunden en tjanst som
ytterligare starker relationen mellan foretaget och dess kunder. Det kan handla om service
av produkten, radgivning eller andra aterkommande tjanster som ar till nytta for kunden.

Konkurrensorientering:

Konkurrensorientering innefattar informationssokande om konkurrenter som agerar pa
samma marknad. Foretaget maste identifiera konkurrenternas styrkor och svagheter for
att kunna hitta konkurrensfordelar. Féretaget maste ocksa vara lyhort och faktiskt agera
for att skapa ett hogre kundvarde &n sina konkurrenter och kunna skapa en langsiktig
strategi for detta.

Interfunktionell samordning:
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Samordning av relevant kund- och marknadsinformation inom foretaget eller
organisationen ar nodvandig for att pa basta satt kunna tillampa den. Alla funktioner inom
foretaget maste arbeta for att pa det mest effektiva sattet uppna hogsta méjliga kundvarde.
| storre foretag eller organisationer maste informationen spridas och tillampas i alla
avdelningar for att den skall vara till hogsta nytta. Mindre foretag bor forsoka att
implementera informationen for att anpassa alla vérdeskapande processer efter den.

Langsiktighet:

Langsiktigt tankande ar en av de beslutsgrundande delarna i modellen. Beslut for
langsiktighet tas utan att ta hansyn till nuvarande eller nartida vinstmajligheter. For att
foretaget skall uppna en langsiktig Ionsamhet maste beslut for en langsiktig strategi ocksa
tas.

Vinstfokus:

Vinst ar den andra beslutsgrundande delen. Har ligger foretagets beslut till grund for att
uppna hogsta majliga vinstmarginal for sina produkter eller tjanster. Fokus ligger pa att
alla foretagets produkter faktiskt maste generera vinst for att de skall fortsétta produceras.
Detta ar grunden i foretagets lonsamhet (Narver & Slater 1990).

Marknadsorientering bland SME:S

Ovan namnda studier definierar generella teorier kring uppbyggnad av
marknadsorientering som inte huvudsakligen utgar ifran mindre foretags forutsattningar.
Mindre foretag, vilket svenska lantbruksforetag maste definieras som, har inte samma
forutsattningar till marknadsorientering som stora, internationella eller rikstdckande
foretag och organisationer med tusentals eller hundratals anstéllda. Europa-kommissionen
(2003) definierar foretag efter deras storlek i foretagsklassen ”SME:s — Small and medium
sized enterprises”, vilken innefattar foretag med upp till 250 anstéllda, eller upp till 50
miljoner Euro i omséttning (Europa kommissionen 2003). (se tab. 1) Denna studie kring
marknadsorientering bland traditionella svenska lantbruksforetag innefattas darmed
uteslutande bland mikro och sma foretag med mindre an 50 anstéllda och under 10
miljoner euro i omsattning.

Tabell 1: (European Commission 2018) Beskriver uppdelningen av foretag i den sakallade
SME-klassen. (small and medium sized entreprices) vilket definierar foretag efter antalet
anstallda eller deras arliga omséttning.

Foretagskategori Antal anstéllda Omsattning
Medelstora -250 -€50m
Sma -50 €10m
Mikro -10 -€2m

Paul., Parthasarathy., Gupta (2017) havdar att SME:s och deras forutsattningar till
marknadsorientering ofta skiljer sig ifran storre foretag och organisationer. SME:s fyller
dock en mycket viktig funktion i ett lands hela ekonomiska system, men tvingas pa grund
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av den 6kande globaliseringen att konkurrera med stora internationella foretag. Pa grund
av sin mindre storlek har de svart att konkurrera med storre foretag genom effektivisering,
men SME:s anses istallet vara mer innovativa och flexibla jamfért med stora foretag och
organisationer (Paul., Parthasarathy., Gupta 2017). Trots detta sa menar Keskin (2006) att
en betydande del utav sma foretag inte har nagon uttalad marknadsstrategi alls. Daremot
har de flesta sma foretag en underliggande strategi som ligger till grund for den dagliga
verksamheten och finns bevarad i dgarens eller verksamhetsledarens inre visioner och
tankar (Keskin 2006). Det anses anda vara om an mer viktigt for sma foretag att faktiskt
bemata kundens efterfragan for att pa sa vis 6ka kundvardet och undkomma konkurrensen
genom effektivisering och lagre priser (Asomaning & Abdulai 2015). Laforet (2007)
menar att 6kad innovation och produktutveckling bland SME:s har ett klart samband med
foretagets grad utav marknadsorientering, vilket ar viktiga egenskaper for att foretaget
skall kunna skapa kundvarde. Narver & Slater (1990), Keskin (2006) och Asomaning &
Abdulai (2015) havdar ocksa att marknadsorientering ar en gemensam framgangsfaktor
aven for sma foretag, oavsett bransch och dess marknadsforutsattningar.

Marknadsorientering bland lantbruksforetag

Betydligt farre studier har gjorts kring marknadsorientering ur just lantbruksforetags
perspektiv och deras forutsattningar pa marknaden de ar verksamma. Manga liknelser kan
dras till 6vriga foretag inom kategorin SME:s, men forutsattningarna skiljer sig framst nér
det kommer till lantbruksforetagen och dess langa tradition utav produktionsorientering
(Grunert et al., 2005). Jakobsson (2004) héavdar att lantbruksforetag i Finland, med
likvardiga forutsattningar som i Sverige, till viss del & marknadsorienterade, men att det
finns goda forutsattningar for en forbattring. Jakobsson (2004), menar att foretagen skulle
kunna skaffa mer marknadskunskap och pa ett effektivare satt sprida informationen for att
styra sin verksamhet efter den.

Lantbruksforetag kénnetecknas av stora produktionsspecifika investeringar i t.ex.
jordbruksmark, byggnader och andra anlaggningar vilket binder féretagets verksamhet till
enstaka specifika produktionsgrenar och malmarknader for respektive ravara. Detta ar en
starkt bidragande faktor till att lantbruksforetagens produktionsorientering med fokus pa
effektivisering och 0Okad avkastning och produktion (Konkurrensverket 2011). En
betydande del av svenska lantbruksforetag ingar darfor i kooperativ eller ekonomiska
foreningar, vilka ger en tryggad avséattning for lantbruksforetagens bulkprodukter och
agerar som part pa den éppna marknaden (Konkurrensverket 2011; Lantméannen 2017). |
dessa fall &r lantbruksforetagen mer eller mindre beroende av kooperativets formaga till
marknadsorientering. Kooperativen med dess &gare, dvs. lantbruksforetagen, skapar
forutsattningar for en 6kad grad av marknadsorientering genom att de bulkproducerande
lantbruksforetagen effektivt tar fram den typ av ravaror som marknaden faktiskt
efterfragar dven genom att investera i foradlingsindustrier som kan framstélla foradlade
produkter med hogre kundvarde och fokus pa slutkonsumentens behov och efterfragan
(Kyriakopoulos., Meulenberg., Nilsson 2014; Kyriakopoulos & Van Bekkum 1999).
Grunert et al., (2005) argumenterar ocksa for att en hogre grad av marknadsorientering
bland lantbruksforetag kan uppnas genom okad samverkan i livsmedels- och
foradlingsindustrin. Man vidhaller ocksa vikten av att alla steg i vérdekedjan, fran
produktion av ravaran till forséljning till slutkonsument, samordnas med avsikt att skapa
hdgsta mojliga kundvérde. Detta tillampas idag, men enligt Grahn & Engman (2017) &r
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dock exempelvis svenska ravaruproducerande mijolkforetag inte alls att betrakta som
marknadsorienterade enligt Slater & Narvers (1990) marknadsorienteringsmodell. Alla
mjolkforetagen producerar och levererar mjolk till kooperativ, vilket modellen inte tar
hansyn till. Det samagda kooperativet med foradlingsindustri kan i sin tur anda enligt
Grunert et al., (2005), Konkurrensverket (2011) och Kyriakopoulos., Meulenberg.,
Nilsson (2014) for agarnas vinning verka for en 6kad grad utav marknadsorientering och
skapa hogre kundvarde utav producenternas ravara.

Ett annat alternativ for lantbruksforetag att agera mer marknadsorienterat ar att sjalva
bemota kunders efterfragan genom att marknadsféra och salja produkter direkt till
konsument (Micheels & Gow 2013). Sarskilt mindre producenter som har svarigheter att
uppratthalla 1onsamheten i takt med det 6kande kravet pa effektivisering, har mycket att
vinna pa att sjdlva sélja konsumtionsfardiga produkter direkt till slutkonsument (Guthrie
et al. 2006). Storre lantbruksforetag med stora produktionsenheter kan i storre
utstrackning tillampa mer ny teknik for att uppna hogre avkastning och kunna konkurrera
pa varldsmarknaden. Smaskaliga producenter som inte har samma forutsattningar bor
darfor istallet rikta mer fokus pa kunden och utnyttja sin flexibilitet for att battre bemaéta
kundernas skiftande efterfragan (Micheels & Gow 2013).

Fordelar for marknadsorienterade lantbruksforetag

Flertalet allménna studier finns som styrker vardet av marknadsorientering och betraktar
det som en avgorande faktor for att skapa konkurrensfordelar och battre I6nsamhet
(Narver & Slater 1990; Kohli & Jaworski 1990; Jaworski & Kohli 1993; Kirca.,
Jayachandran,. Bearden 2005). Detta &r ingen ny kunskap men &r fortfarande mycket
omtalad i forskningen kring marknadsfdring. Mer intressant for denna studie &r kunskapen
kring marknadsorientering bland just ravaruproducerande lantbruksforetag.

Litteraturen styrker antagandet att marknadsorientering ar betydelsefullt ocksa for
lantbruksforetag genom studier bland SME:s i andra branscher. Marknadsorientering har
bevisats vara en generell framgangsfaktor for foretag inom gruppen SME, oavsett i vilken
bransch foretaget &r verksamt (Raju., Lonial,. Crum 2011).

Grunert et al. (1996) kan mer specifikt pavisa att foretag dven inom lantbruksbranschen
omfattas av de fordelar marknadsorientering medfor, gallande véardeskapande, konkurrens
och I6nsamhet. Micheels & Gow (2013) argumenterar ocksa for att just
ravaruproducerande lantbruksforetag som pa nagot satt tillimpar marknadsorientering
skapar béttre forutsattningar for konkurrensférdelar och differentiering. Micheels & Gow
(2015) Kan ocksa bevisa att marknadsorienterade lantbruksforetag ar mer innovativa och
mer framgangsrika an icke marknadsorienterade konkurrenter.

Hinder for marknadsorientering bland lantbruksféretag

De sérskilda omstandigheterna som kannetecknar svenska lantbruksféretag ligger delvis
till grund for hur de hindras fran att sjalva agera mer marknadsorienterat. Utvecklingen
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mot rationalisering och effektivisering enligt Konsumentverket (2011) leder istéllet till
externa marknadslosningar i kooperativ eller ekonomiska foreningar utanfor det enskilda
foretaget. Foretaget véljer da att helt gora sig beroende av kooperativets formaga till
marknadsorientering och sjalv fokusera pa produktionsorientering. (Kyriakopoulos.,
Meulenberg., Nilsson 2014; Kyriakopoulos & Van Bekkum 1999)

Det anses ocksd vara svart for livsmedelsproducerande foretag att genom
produktutveckling vara innovativa. Konsumenters efterfragan pa livsmedel styrs mycket
av kultur och tradition i rdvaror och smaker, vilket forsvarar utveckling av nya produkter.
Framgangsrik marknadsorientering inom livsmedelsbranschen medfér darfor stora
utmaningar och kraver hog konsumentkédnnedom bland féretagen (Grunert et al. 1996;
Sogaard 1994).

Agare eller verksamhetsledare for lantoruksféretag har en avgorande roll for foretagets
formaga till marknadsorientering. Currey., Somogyi., Ariyawardana (2014) menar att
beslutsfattare inom lantbruksforetag tenderar att ha lag vilja att investera i
marknadskunskap. Man underskattar dess betydelse och fokuserar hellre pa
kostnadsminimering, produktion och effektivisering. Verksamhetsledarens forutfattade
meningar kan darfor negativt paverka foretagets formaga att anpassa sig till marknaden
och uppna sin fulla potential (Currey., Somogyi., Ariyawardana 2014).

Andra underliggande orsaker kan ocksa finnas for att dgare eller verksamhetsledare inom
lantbruksforetag véljer att faktiskt inte styra foretaget efter marknaden och kundens
efterfragan. Press et al. (2014) menar att ideologiska aspekter hos agaren kan vara hinder
for att ta rationella beslut kring fortegets strategiska utvecklig. Kunden kan t.ex. ha en hég
betalningsvilja for ekologiska produkter, men ideologi gor att &dgaren anda inte vill
producera detta. Det galler &ven om det bevisas att ekologisk produktion skulle vara mer
I6nsam for foretaget (Press et al. 2014).
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METOD

Systematisk Litteraturstudie

Syftet med studien &r att undersoka om, och varfor en 6kad grad av marknadsorientering
bland svenska lantbruksforetag bor efterstravas. Studien skall utvérdera de bevis som
finns for att dessa foretag bor bli mer marknadsorienterade. Ett sétt att kartldagga och
undersoka detta ar att gora en litteraturstudie kring befintlig forskning pa omradet. Genom
en litteraturstudie kan man ocksa identifiera kunskapsluckor bland tidigare empirisk
forskning inom ett specifikt amne eller omrade. (Sylvester et al. 2013)

Det finns flera typer av metoder for att genomfora litteratursokningen i en litteraturstudie.
Ett satt att pa ett trovardigt satt genomfora litteratursokningen &r att gora en systematisk
litteratursokning med nyckelord. (Wright et al. 2007) Genom denna metod kan man
systematiskt soka efter data inom ett begrdnsat &mne for att Kkritiskt granska och
sammanstalla befintlig forskning. (Forsberg & Wengstrom 2008) For att genomféra
litteratursokningen har tillvagagangssattet inspirerats av Kumeravelo & Kolstrup (2018)
dar sokningen och analys av urvalet sker i tre steg. Detta medfor en tydlig metod for att
sortera ut och analysera relevant forskning utefter studiens syfte.

Steg 1: Litteratursokning genom nyckelord.
Steg 2: Exklusion/ Inklusion efter genomgang av titlar och sammanfattningar.
Steg 3: Granskning och analys av urval.

Litteratursokning

Litteratursokningen sker elektroniskt i sokmotorn Google Scholar. Google Scholar &r en
multidisciplinar sckmotor for att soka information och data fran flera akademiska forlag
och universitet. (Google 2019) Jamfort med andra storre databaser, exempelvis: Web of
Science och Scopus sa erbjuder alla databaser likvardig omfattning av vetenskapliga
publikationer. Harzing & Alakangas (2015) Menar att var och en av dessa storre databaser
ger underlag nog for tvarvetenskapliga studier. Litteratursokning i Google Scholar anses
darfor tillrackligt omfattande i denna studie.

Nyckelord pa svenska och engelska for litteratursokningen har varit Market orientation/
Marknadsorientering i kombination med andra ord. Market orientation &r sedan 1960-
talet ett erként koncept i teorin kring foretags anpassning till férdndrande marknader.
(Baker 2001) Begreppet har anvants konsekvent inom foretagsekonomisk vetenskap
sedan 1990. (Jakobsson 2004) Detta ar darfor ett centralt sokord for att svara till studiens

syfte.

Vid sokning pa nyckelorden Market-orientation / Marknadsorientering genererar de
3 080 000 respektive 3 270 traffar i Google Scholar. Sokningen genomfdrdes 2019-02-20
till 2019-03-20. Litterratursokningen maste darfor anpassas for att ge ett hanterbart antal
traffas som riktar sig till studiens syfte. Sokningen anpassades darfor till: market
orientation + agriculture / marknadsorientering + lantbruk. Denna sokning relaterade i
40 800 respektive 229 traffar. Detta ansags ocksa vara ett ohanterbart antal artiklar, da
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studien genomfdrs som ett sjélvstandigt kandidatarbete med begransad tid. For att
ytterligare skala ner antalet traffar med bibehdllen relevans for studiens syfte sa
begransades sokningen till endast publikationer med market orientation + agriculture /
marknadsorientering i artikelns rubrik. Detta medgav 43 respektive 54 traffar vilket
m0ojliggor en specifik litteratursokning med ett 6verblickbart antal traffar. Begransningen
gor dock soktraffarna helt beroende av att respektive sokord skall finnas i publikationernas
rubrik. Darfor beslutades att utoka antalet kombinationer av sokord utdver market
orientation +agriculture. (se tabell. 2) | forsta hand valdes synonyma ort till agriculture
for att finna fler traffar knutna till just lantbruk. Sedan lades ocksa orden Micro och Small
till for att implementera forskning som ocksa rér sma- och mikroféretag. Svenska
lantbruksforetag med upp till 50 anstéllda betraktas som sma- eller mikroforetag enligt
Europakommissionen (2003). (se tab. 2) Forskning pa dessa foretagsgrupperna har darfor
ocksa ansetts vara av intresse for studien. Sokningen pa svenska: Marknadsorientering ar
en bredare sokterm och bor darfor fanga all svensk litteratur av intresse.

Tabell 2: European Commission (2018) Beskriver uppdelningen av foretag i
storleksklasser beroende pa antal anstéllda och arlig omsattning.

Foretagskategori | Antal anstallda | Omséttning
Sma <50 <€10m
Mikro <10 <€2m

Tabell 3: Sokord som anvants i litteratursokningen. Antalet traffar pa respektive ord och
antal inkluderade studier i urvalet.

Sokord Antal traffar Varav urval
Marknadsorientering 54 1
Market-orientation + :
-Agriculture 43 4
-Agribusiness 10 2
-Farm 28 1
-Farming 7 0
-Rural 31 5
-Micro 35 0
-Small 315 12
523 25

Denna metod av litteratursokning pa endast publikationers rubriker medfor en risk att
forbise mycket forskning. Samtidigt finns en risk att manga av soktraffarna inte har nagon
relevans for studien och kommer att sorteras bort. Detta paverkar direkt urvalet och maste
darmed végas in studiens trovéardighet. Mitt antagande ar anda att studien pa ett brett och
overskadligt satt kartlagger och utvarderar nuvarande kunskap och bevis for att svenska
lantbruksforetag bor bli mer marknadsorienterade. Sokningen pa svenska ger endast 54
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traffar med enbart marknadsorientering i rubriken, utan alternativa tillaggsord. Jag antar
att en viss slumpfaktor vad galler rubrikséttning sékert finns, men det pavisar anda att
relativ lite forskning pa just detta omrade genomforts i Sverige.

Inklusions- / Exklusionskriterier

Litteratursokningen resulterade i totalt 523 traffar. For att sortera ut en hanterbar méngd
artiklar for vidare analys med for studien hog relevans implementerades féljande kriterier:

1. Allaartiklar maste vara skrivna pa svenska eller engelska.

2. Allaartiklar gallande just lantbruksforetag maste vara publicerade mellan artalen
1990-2019. Mer generella artiklar gallande sma- / mikroféretag maste vara
publicerade mellan ar 2000-2019.

3. Alla artiklar ska fokusera pa marknadsorientering bland lantbruks- / sma- /
mikroforetags inom den privata sektorn.

4. Alla artiklar maste réra marknadsorientering ur ett féretagsekonomiskt
perspektiv. Dvs. syfta till att undersoka dess betydelse for foretags framgang/
utveckling/ l6nsamhet ex.

5. Alla artiklar ska utga fran foretag med mindre dn 50 anstéllda enligt
europakommissionens (2003) definition av sma- och mikroforetag.

6. Alla artiklar ska grunda sig i forskning som genomforts i vastvarlden.
Vastvarlden definieras enligt Huntington (2000) som Nordamerika, Vasteuropa
och Australien.

Samtliga 513 artiklar fran litteratursokningen studerades éverskadligt genom att lasa
rubriker och sammanfattningar. De artiklar som inte uppfyllde ovan ndmnda kriterier
sorterades bort. Detta medgav att 25 artiklar aterstod vilka utgor studiens urval. | Tabell
3 redovisas fordelningen av urvalet pa respektive sokord.

Analys av urval

25 artiklar utgor studiens urval. For att analysera urvalet anvénds en kvalitativ textanalys
enligt Esiansson et al. (2003). Kvalitativa textanalyser anvands av forskare inom
samhéllsvetenskapen for att dra slutsatser ur insamlad data i form av text. Detta mojliggor
analys av sadan data som inte kan matas i siffror och vérden. (Esiansson et al. 2003)
Analysen innebér att systematiskt dela upp urvalets alla respektive resultat och slutsatser
I grupper for att tydligg6ra argument som svarar till studiens syfte. Detta satt att gruppera
likartade slutsatser leder till att det vasentliga innehallet ur befintlig forskning kan lyftas
fram och begripliggoras. (Esiansson et al. 2003) Analysen av urvalet i denna studie leder
darmed till att argument kring marknadsorienteringens relevans for svenska
marknadsforetag kan goras 6verskadlig.

Analysen genomfors genom att forst lasa urvalets alla artiklar forutsattningslost i fulltext.
Ur fulltexterna plockas sedan vésentligheter ur géllande respektive artikels resultat och
slutsatser ut. Samtliga studier sammanfattades sedan kort (se tab. 4) for att ge en
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overskadlig bild av gemensamma slutsatser. Detta medforde att 3 olika resultatkategorier
med gemensamma belédgg bland studierna kunde skapas. (se tab. 5) Darmed tydliggors
urvalets faktiska relevans for denna studies syfte och fragestallning.

¢ Antal traffar frisokning:

I trisffar frisok 3080000/ 3270
market-orientation /
markndsorientering

¢ Antal tréffar fris6kning: 40 800 / 229

market-orientation + agriculture /
marknadsorientering + lantbruk

¢ Antal traffar rubriksokning: 523
market-orientation + agriculture m.fl. /
marknadsorientering

¢ Antal artiklar i urval: 25

efter inklusions- / exklusionskriterier

¢ Antal resultatkategorier: 3
efter kvalitativ textanalys av artiklar

Figur 1: Illustration av litteratursdkning och urvalshantering.

Metoddiskussion

Valet av en litteraturstudie grundades pa att det var ett intressant sétt géra en kartlaggning
av den befintliga forskningen som fanns pa amnet. Detta for att ocksa kunna skaffa mig
en bild av kunskapsléget inom &mnet i Sverige.

Det finns alltid en risk att litteratur med en viss vinkling véljs ut i en litteraturstudie. De
ramar som satts géllande litteratursékning och studiens inkusions- / exklusionskriterier
ger darfor lasaren en tydlig bild 6ver hur litteraturen eftersokts och garanterar ett
oberoende urval.

Ett antagande gjordes att det skulle vara svart att fa ut tillracklig information av hog
kvalitet genom att gora en intervju- eller enkatstudie istéllet. | framtida arbeten hade det
dock varit intressant om nagon skulle gora vidare empiriska studier inom d@mnet i Sverige
for att se om dessa resultat skulle strida mot mina antaganden.
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RESULTAT

Tabell 4: Summering av resultat ur litteratursokningen som pa olika satt beskriver beldgg
for marknadsorientering bland lantbruksforetag.



(o]
—

"}eJ93USIOSpRUNIEW

*AOY3q SUIpUNIN|s
)11 8is essedue
euuny| 13e 404 13IMYIA Je

R[S
es Suliajualiospeudew
JO3 Wos peA epaJin

Jaw esade ne ‘USYISURIQS|DPIWSAI| Sulisjulslospeuelp 1wes ‘8elalgisyniqiue| *suojapoyduw|
woud3 apJeapuny| 3430y | uelpayapJen ejay sdug) ‘3elauoysyniqiue) ‘ulIs||apowsuolleAyd 19]|e3 esydo pup ‘sdiysuoiipjay
420 JB|3PJQJSULINYUOY SulisjuslIospeuy ew pue|q uane |124nPjnaas Jaydsuelq espue pue|q QUaWINDSIN
Jedeys Sejau0ysyniqiue| Yoo deysiguaidaiua uonelsaids3e1nlo) 4oy 'vsn ‘stoul|| paw a1pnisieyus BuliejualIospeuy.elA Yoo :24n3(n2146p uoipnpo.id a4nyjnouse
ep|ysu ews 11e ‘uonleAouul  JoPey dpuesoSAB UD UB | U91URdNPOoIdSIIONIoU Al1B}IIUBAY uoljelsauds3e1a.o) uejsw Ul UOIIDIUSIIO 13XIDIN  +UOI1RIUBLIO
J0j Jesdluswingie ualpnls  Ae uas|apAlaq exosiapun Suisjusiospueelp LYE 420 3IpN1SiNIesall]  USpUBqUIBS WO BYOSIapUN (0T0Z) "L "3 ‘SI9vYdIN 19)4e N
‘uspeusJew Jeysaned ‘Sejauysyniqiue)
1n|saq exsiijod Jeu pia e|lqels pisiwouoys
JopjeypSuedwely Juenas|al 10} J0pje) JueAd|al
Ud BJeA BSYI0 Sasue Ud eJBA SB|S9U0)
£119Q "Se1a4Qysynugiue| Suisjuaiospeuselp *24n3na1bp ysiupds
pue|q 13 NSaJ 94118q ‘elouUd|ep ‘Selalgysyniqiue) uJ JnoIAbY3q UoiIpAOUU|
Yoo eSew.gjsuolreaouul uauo|8aJ | Seda3eISUOy  “udlueds ‘eppusjep Yoo  ‘SulId||9POWSUOIIBAYD pue|q uonzenouur  fo Apnis v “éffo Aod swinf
24118 |13 EP3| apuny uoleAouul Yoo eJJeABN :J3uoiSa4 e} |124nPnaas 420 SulI21UBLIOSPRUNIBW  3/DIS-[[DWS U] UOIIDIUSLIQ a4nyjnause
uey| SuliejualIospeudew Suiejuaiospeusew | aJe3e1a4)syniqiue) paw alpnisniaiaiul uejjpw 1D\ $30Q (¥T0T)  +uoneuslo
11e Jesajusawndie ualpnis - ue|jow puequies (74 AlBMIUBAY uspuequies exosJapun ‘|e 39 °N ‘es2nbso|p-zadon 19)4eN
*24n3n21ibo
*JB|9PJQJSUDLINYUOY SSBP Aiowiud ui uonbIu3LI0
10} apuelwed) eJeA S9SUR 13)upW D Jo aNIPA
420 ynugiuejsuoipinpoud “nigiue|suoipinpoud “|nigiue|suoipinpoud 216310435 3y :INOIADY3q
pue|q a4eps|sSe1a.o) puelq *Je[9pJQJSuaLINYUOY ‘lwouoyasyniqiue| | 9Jepa|s3e1a.0) |bLinaua.dayua
10} sunsau Jeqdwie||in SuliejualIospeusew AR eleq||ey 4o} 420 391d2ouoy pue|q sinsau ysi8a1ens pup uojapAouul a4nyjnouse
ud Je SuliajualIoSpeWJEW  JBSUDANSSUOY eJeqiew ed SINS3U UD BJBA SB[S24Q) -s3ulisualioseusiew '91pNISIN1eJa1l]  UD JE SulI9juUSLIOSpeUNIBW  USALIP 13)IDN (€T0T) ‘DY +uolejuslio
11e Jesajusawngie ualpnis JeJ3asNy0) Wos Suluysio4 Sulisjualiospeuselp Suuy anyessnn AleJ[eAY epIANINY BY0sJapun ysiweH % *1 ‘3 ‘s|PaydIN 19)4eN
‘uonelsad vsSn ‘stouly|| *34n3nao1by Aiowilid
‘uoljelsaid s1a8e140) s193e1240) paw  |J91U32NpoJds1IONIQU  “SulIs||SpOWSUOII_AYD ‘3e1aJ0)sniqiue| puelq uj 32UbwWIofiad pup
paw spaJy|in jow  -iasie|d eysiye3098 eupue ep||e1sspaJy||l paw LEE 1111 1B)US Jwes |124nPyna1s usuofielsaid Jexsaned ‘ssauanjipaouu| ‘buiuinay
Je Ja1uadnpoudsnoyiou  ed ydo Jeussdsuoipnpodd  Je 431USINPOIASIIONIQU Iwouoyasynigiue| paw aipnisieyus deysiepa| 1A11eAOULI Uo uoIbU3LIQO 133400 ainyjnouge
apeJajualospewew 1e elpue puelq eAlleAOUUI Y20 woul AllBIIIUBAY 4o0 SulisiusLIospeuyew 103ff7 3y (STOC) ‘DY  +uonejuslio
J0J Jesaluswingie ualpnls U340 e) BSSIP BYQSIDPUN apeJalualiospeueln Jnjesanl| Sipuyeg 420 3Ipn1siniesa] any exosiapun ysiweH % *1 ‘3 ‘s|@aydIN 19)4eN
Sejaigysyniqiue| B)SUIAS Suiuysioy 1e3|nsay leaan po1aN ayAs suaJajal ‘alpnis paoyQs

pue|q Suiiajualiospeusjiew
104 Judwngay

epnwe.y Sejsiod



20

‘3uliaqualiospeuyew

Ae djely paw 193e1940)
Bulp| 9sjans|ddnpuny|
peJnequoy us Jedeys

420 1e3|nsaJ 11is Jesileqiol

‘Suajuano
-sJouaidaliua ‘xa

J39]|e8 peA ‘uiop|as woul
usp3Aqgspue| ed Seisuoy

‘3e12404
apeJajualiospeuyew
ed uAs pe1iequoj us ey
£$320 SasUE eulapuny
'95|3]|ISpPaY||1} saese
Yoo Jspuny |13 8Is
essedue 11e eSew.oy
‘Jeynsau Ja||es pea

“1puny
SSap AB 7/S Y20
uap3Agspue| exsueds

*a1pnisniaIaul

‘uap8Aqspue|
ed uJopdswIsLIN] woul

*sasndiaug

Jo doupbwiiofiad ayi

pup J0inbYag 1S1AN0J UO
109ff3 S1/ 1401235 WISLINO|

uap38Agspue| ed 3e1a.0) pue|q JaDjaye eipue uofieisasd suadelauoy uap ed usopjEswsNy Al}B}IUBAY 3e1a40y pue|q 13918415 |oany 3y 4of A63310.11S |eanJ
apeJajuaLIospeuew 1e Jey 3unsjualiospeuyiew ed ueyuaned ey woul 3ejalgjonyiw 420 Aljejljeny ua wos 3ulsjualiospeuylew D SD UOIIDIUBLIO 19YIDA]  +UOI1eIUBLIO
10} Jesajusawnsgie usipms wo eygsiapun Suriaqualiospeuiein 420 -ews 00T 4o0 a1pnisiniesans] AB UBDJIA B|lBISISEY  (ZTOT) '|B 19 'V ‘BUdd O|0d 14eN
‘uap8Aqspue|
‘usp3Agspue| ed 3ejau0) aupuiw
Ae sjedayediie uadijiuade paw pQjwel uspels "DII032IA 1SD3YLION
wos ‘Japuny| 8IS ||13 Jep 1 uaSe1a.0y aJpulw ul douapuadapiauf
19]|eas! eusapeis | Se1240) 9p pue|q Suiuyoesisin ‘ualjesisny | 19R1ISIP ‘usp8Agspue| Jo aoupaifiubis ay;
Jeu Ja19ysi|fowsieye 9J401S | JOWWONI0) elI0IA WY3ug ed ewwesyJan  puy saslidiaiug Jajipws Jo
wo 91siw e3 11e Jesapual Suliajusiospeusew uspels | Seaug) ews Se1a404 WS pue|q JueAS|D4 Apnis v :bu1313S [p4nYy D Ul |eanJ
uapS8Agspue| ed Se1a.0y yoo 0T Yoo uap8Agspue| ‘alpnisniaiaiul Je SulJ9lualIoSpeWJBW  UOIbIUALIQO 13D (E00Z)  +uolleluUSLIo
apeJajualiospeuew x| - Burigyspeusiew Ay ed Sejalo) ews QT AljejeAy epiAniny epaJin 'a ‘upjleiN 8 "IN ‘y3uug 19)JeN
‘pSAgspue|
‘8uiieluaIoSpeuyew 3118ues||neas ‘UoIIIU3LIO
edwe|n ne 420 JapeusJew aJpuiw *Jauoleaipuny ‘uapeJwo 12)4pW pup ‘103IdDI
wouds Jeduedwely seuddn ed uane ‘qwesug) ssap Yoo uap8Aqspue| apeuewln pjsyyes3oad diysuoiipja. ‘uoiprouur
£$20 pewyJew alpulw ua 193e3240) BALIP BUUNY e3Spue|ods 1 USAE 3Jea)SUa.Injuoy “A3jpnb 32104135
ed JesaSe wos usp3Agspue| 11e 10} JopjejsSueSwely ed Sejasojonjiw Jeq|iey 18yis3ueg) ssauisnq Ajwnf jpini o |eanu
ed 198e|aq Se1a40) ua 1eA Jey 13ealjiwey edeys sexdA| usp8Aqspue|  JoJ abblupbApp 3|qbuILISNS  +UOI1BIUBLIO
119 11e 10} Jg30pal uslpnis - BuriajualiospeusIein 119 Ae 3lpnis ‘alpnisjles  ed Se1a.0) ews uny epaJin (#TOZ) "q ‘sehoN 14e N
‘uolydopn
U0J31D1U31I0 13)IDW
19yploupuny ‘uap8Agspue| exsueds Jo 1uaixa pup asldiaua
420 uoneaouul uap ed usopaswsLN] ‘19yJeqdwel|iy ssop ejew ay3 Jo $21351413390.10Y2
‘3unajualIospeusew peQ 488 Yoo sesiieq.oy woul 3ejalgjoniw 11€ 1QJ B|B)S U Wedy ey Y1 uaamiaq diysuoip|ay
edwe|| 11e Ae 18} nsal suade1alo4 Yoo -ews Ae Janfasaiul Y20 Sulisiualiospeusiew *53514013]U3 WsIIN0}
enAu Jelp Jaydsueuq espue ‘apeJwo pisiyes3093 *1891B41SSUBLINYUOY 80T "SelaJojonfiw *alpnisniaiaiul epueAue 1oq uapSAgspue| [p4nJ Ul 3|pas uoladopo
woul esyo0 usp3Agspue| 941015 Woul alpnis 21164 Jey Yoo ews pue|q AllB1IIUBAY ed uiopjaswisuny U0oI1DIU3LI0 13)IDW lednJ
ed Sejalgjonyiw spueJlensiow esos 11e 1o} uJop|as woul 3e1algy Sulialualiospeuwiew 4o0 Aljejleny ua woul 3e1alg) ne pfo uonoplpA (T'TT0Z)  +uonejuslo
420 -BWS 118 Jeusw ualpnis ||I9pOW Ssualpnis epuBAuY apeJslusliospewJelp Suny Ja1pnis 8 Yoo a1pnisiniesani]  19j siAaq eystidws wedy ey ‘[e 19 'Y ‘euad 0|od 194eN
SejalQyHniqiue| B)SUIAS Suuysioy 183 Nsay lenan podN ayAs SuaJaal ‘aipmis piodQs

puejq Suldjualiospeusew
10} Juswindiy

epnweuy Sejsio4



21

‘uapeuJew wo deysuny|
SipueApou ejjexsiopul

118 JWEeS]SOY BIeA 3I0p

uey 19Q ‘Sulusseduepuny|
9J1Eq || J3p3)

420 uaydsueigsynigiuel |
Jo[payapien woul sedwein
uey SulisluaLIospeuyIen

‘eusapjnpoud

S0y 39pJ4eApuny B30 euuny
11e 10} deysunyspeusiew

1 BJ31SBAUI 11€ UQJ
sedwe||i1 uey Allesadooy

“1AID9)J9SPRUISOY
SeyyedsIQ4ul alsew
SAeJy Wos dexysuny|
‘1aywiesuo| a41eq

1113 BsireWOINE Ul
uaw ‘Sujusseduepuny
9J1Eq |1 J9p3| 18d
‘eulo[payapJen woul
apuesalien sedwel|n
Bulluaospeuel

‘sedwe||n

JQq ualagJewes
eAl3es2doo)| J0JIeA
3e12.04 eP|IYSUD LIeAS
eJeA uey B3 ‘Aoyaq
sJapuny| wo deysuny|
pe)o wouad sedeys
Suiiaiuaospeulelp

‘puejaaz
eAN uel) wwe|

Yoo ual|iselg uedy
92Infuisjady ‘slioN
ueJy xe “jiewueq
ueJj uodeg :Suuy
Ja1pnas||ey exijo ety

"a1pnis||ed

‘uayasueIgyst Yoo
‘SnJqgiue| | JofpayapJien
woul sedwe||i}

uey| ulialuaLIospeusJew
any 104 eso3opay

‘BuialuBLIOSpRUNJEW
Ae seyJaned euuap
ANy Yoo usopassyniqiue|

'salaystf

pup ssauisnqibo ui suibyd
an|ba Jo uoilplualIo
1324bW UO S3aspI 1nooH
(#002) "[e 33 "D") ‘WaunID

4awio3sny aya puno.o

ssauisnqle
+uolejusiio
N

*U3YISURIGS[SPIWISAI| ‘uayounuq ‘lwouoyesynigue| 420 [9paWISAll ssausnquby pub poo4
woul uippaninpinpoud woul uippaninpnpoud 420 191d2ou0y| 1 Suipppaninpinposd  Bulwuofsupd) :uonpudliO  Ssauisnqude
aJneq || Jefwesy  -sSulislusLIOSpeUNIeW 420 -suoljeaouul Ae 19440 (0TOZ)  +uoiielusalio
Japa| Sulialualiospeuseln - SulieluaiospeuwselN Suipy| anesann *alpn1siniessni] uasjapA1aq 4gj eJg30pay ‘[e 1@ ‘0ISSaY ‘1422IARD) 14eN
'sua|ngJnispeusiew
420 -sua3induoy
‘-yls13ojouyal
‘peuiew 1113 81s J3||eYJ0y ‘peusjJew juajngny "U0/10USLIO
1ua|ngJn} us ed auneq ap Jny yoo sefAuin us ed aJ11eq Jesase Yoo ‘8eja.0)synigiue| 194D\ pUD UOIIDIUBLIO
815 Jesey Yoo Japjnpoud uey uaSelaugysynigiue] Japjnpoud apesnrequoy / pue|q Sulojspeusiew |o1Naua.Idaiug
2JEWWESUQ| BJIIAIN Sulpy| Jsjeueyspeusew  eAu weuy el 1e ed ainieq ‘BuLIs||9powisuoeAy Yoo Suippannpnpoud uoy Jo 3j0y 3y :sassausng
11e ed au11eq Je apuesase 3110 Y20 SujuxdeISIN 941015 J124npjnas Jey Suli91uaIOSpPRWYIBW  pasDg-WbS Ul UOJIDAOUU| wuey
1eJ3)USLIOSPRUYIEW Sulisusliospeusew 1 Je Sejaugysyniqiue| ‘epeue) ‘oleuQ paw aipnisniaisiul Yoo -siouaidaiua bunayio pup 1anpoid  +uollelusiio
119 paw Sejaugysynigiue any ejosiapun apeJajualiospeu el | Se1auo)synigiuel Sov Al}IIUBAY asjapA19q uay|IA epaIn (9102) "|e 32 O ‘19RZAIN e
‘BurialualiospeuyJew
Ae peJd suagdelauoy
)0 sasue Sulsjuey
‘BulialuaiospeuwyJew -suoneyiunwwoy/ ‘uap8Agspue)
Jelwely uopeyIuUNWWOY -uolnewJoul ed U101339532IAI9S Woul
420 uoljew.ojuispeudiew *19sjaA9|ddn Aipje “uap8Agspue| ‘uap8Agspue| exsueds Se1a40) pue|q uauolielsaid
Ae Suliajuey AIDY seusapuny ed ueysaned ed 3eja.Q)a0InIas uap ed 3e1240)901NIBS Jeyuaned suequies sasudiauy
‘uap8Aqgspue| ed Seja.oy SS9P "X3 ‘UJOIYISIVINIDS pue|q uauolelsaud exo ews e||y ssap Yoo Suuajuey 22IMJ3S 43||DWS
ue|q uonelsaids3elauos  woul Seyau0spSAgspue| seJa1elsuoy| SuuLiluey  Jan[AJa1ul BAIIBIIUBAY "aipnisniniaul -suoleyiunwwoy|/ |pany Jo aoupwW.I0fiad
104 9s3|pAraq ews ed uexyJaned -suoneyiunwwoy/ 104 8e13104 80T Y20 AlleIIUBAY -UOIIBWIOJUI 3y UO D] PUD UOIIDIUBLIQO |eJnu
s3uleluaospeuyJew  s3ulIdUSLIOSPRUNJEW AR -uolewJoul AIpe Yoo Jan[AJa1ul eAleeAY Y20 Alle}I|eAY UD Y20 Suiieusiospeuew  1ayJop Jo oodwi (Z'TT0C)  +uUolleusLIo
J93JAIS USIPNIS  JS|gBLIeA B4 BYOSIapUN Sulisluaospeuseln J10J auepa|sSe1alo) 0T 4o0 31pn3siniesali any ejosJapun ‘|e 12 'Y ‘eusd ojod 14N
Sejai0)Hniqiue| e)SUIAS Suiuysioy e nsay leain poeN ayhs suaajaa ‘a1pnis paod0S

pue|q SulalualiospeuyJew
10} Juswin8ay

epnweuy Se|sio4



22

JUaWNSuoy| *'SWIQJISpau paw Jojwel éAym
J0W JIpEUNJBW SWQJISPaU BulielualIospeudIew ‘8e1040) pupisiapun A|jpas am
1 1eJ9]UBLIOSpRUNIEW swouisddn | uonreaouul ‘uoipinpo.dsse paw BWS pue|q uolleaouul 0p 1nq ‘s3s14dia1ua [|ows
Jaw eJade uoneaouul pesauswa|dwi e||e ‘eulspueliapaN 420 SunaluaLIoSpeUIeW uJ uoipAOUU] S3ID[NWIILS Jlews
wouas 11e Sejaigysyniqiue) ue||aw puequies 1 Sejaugysynuqiue| aipnisnlaiaiul ue|dW  UOIILIUALIO 13NID (E00Z)  +UONBIUSLIO
BLS 10J 1IBAS JB 197 - 24e81|pA1 110 Je 19@ ews 00¢ AllBYIIUBAY uspuequies 19} e103opay V'l suel g “4 ‘seayuap 1eN
"AljeAouul
Je uaJepa|s3e1a0) wWo
‘uonelsauds3e1aloy uippaninpinpoud auneq
2430y (|11 42p3| 11 19p3| Wopauuey
£SY20 Wos Japjnpoud eAu -puny uorelsaid ‘uonelsaudsSelaloy SWwidl{
epjoaAIn e ed aunieq Je oq yoo Suipppaninpinpoud yoo Suipppaninpinpoud JIDWS Ul oUPWIIOfIad
'9peJIIUSLIoSpRUNIBW JBW ‘Buriaualiospeuyew J1QJ uoneaouul pup ‘uonprouu|
Je ueSeujia1ya seusapuny Ae pead s1a8e1a10)  “u91uddnpoudisiswolq 420 Sula1uaLIosSpeu eW 10Npoud ‘ssauaniipbaou|
wo wopauuey 8oy us Jey ed ueysaned yoys  epSealjiwe) Je Se1aug) *alpnisniaaiul AB U3D3}J0 apesaulquioy ‘U01ILIUBLIO 194N Jlews
400 JAlleAOUUI JBJSSe WOoS Jey e3ew.Jgjsuolieaouul e[|y "eUISpUBlIDPAN AllBYI[BAY usp epaJin ApRIqo (#00T) ‘N ‘843quana|y  +UoneIUSLIO
Sejau0) epSealjiwey) ews - suaJepa|sSelalod 1 8e13.0) BWS ZST 420 AlIRIIUBAY 11e 10} ||9pow U edeys (> RERCCETIIEYY 1eN
JuswSasspeusew
‘8e1040y ssap | Japnpoud
ews 1o} as|apA1aq eAu Ae uasjapAlaq
‘uoiiejsaud suadelalgy J01S By Sasue 13Y|IA e11B)SI9pUnN 91Ul JQq
10} 3s|apA1aq J01s ey sasue ‘Bulie1uaLIOSURLINYUOY uaSelalo4 ‘Suleiualio
deyjsunyjsualinyuoy Yoo woul SAQY3q Suluysioy -suauinyuoy Se| o) ey Sl
Japnpoud speppPanInAN J9IN "19ySipJenosy 11€ JeJapud}l uadelalo4 ‘uonelsasdsselaloy JIDWS Ul oUPWIOfIad
‘uoneisaudsSelalo)  Ssap B0 11e ugj JasAjeue ‘uonelsasdsSelaloy Y20 ‘Suippaninpnpoad |ouo1pzIupbiQ
Yoo ‘Supppaninpinpoud eAllell|eAy edapnpjul 420 ‘Buippann ‘Buliajualiospeusiew pup ‘9oubwWI0fIad
2411Bq |13 49P3) "J3J019S BIPUE WOU] -pjnpoud ‘Busiusiio "ULIISNPUISSUIUNJRA||1} uejow ddN ‘uonpualio Jlews
Supsjusliospeuy ew e 21pN3s apueseAsIow -speusJew uejiaw woul puey| ‘a1pnisIey UL uspueqUES BALIYSI] 19340 (6002)  +UOlIBIUSLIO
10} Jesajuawingie ualpnis BJQJWOUSD  puBqWES BUEP| SUUlY 190 1 8e12.0) BWS 90T Al}BYIIUBAY 118 JQJ |[9pow Ud edeySs N ‘49AMQ,0 B V ‘YUmpa] 1N
“ISUIA pEXQ
420 Je[apJo)sualinyuoy
"19YWesuQ| peJ1eqJoy "USPJJBAISEA WOIN 113 43p3)
420 Je|apJQjsuaiinduoy || Jopue| espue | seuddn  e119Q ‘dejsunyspeuysew
epa| BYS B139Q "UolI_AOUUI 25320 1B}|NS3J BWIWES Yoo epjjeisue soy
efweJ) 11e 10} |euosiad Yoo wo exyQsiapun ‘siesue uoleAlIoW ‘snyjojpuny| '$3s52UISNG|[DWS
Japuny 10W 19YpJQUA| paw  AllBIIIUBAY Y20 Al1BII|BAY Ae SseJaslapie.ey VSN ‘ueiydin ‘8ejaug) ews buowp Uoi3pIU3LI0
SUBWWES]||1} USPEUNJEW WO apeq paw [BAIN 91101S uadelalgjews pue|q 1 413} nsuoyadxa pue|q peu88Aqddn ssap 192)upwW Jo suia1pd Jlews
dexsuny Ae sedasiiapjeey 119 ed ujuyosiapun Bulielualiospeudiew 2 Yoo 3ejaugy ews *a1pnisniaiaiul 420 SuliajuaLIospeusJew ay3 buipupisiapun  +UOI}LIULIO
Susjualiospeuen 9pueJBASIOW BIOD yusSueSwely Ae 24epa|sSe1ato) 0T Al3eY|eAY ABIN p|iq ud edeys (9002) ‘|e 39 D ‘uosyuelg 1N
Sejaigsnigaue| e)SUIAS Suiuysioy 1e3nsay leain polsN ayhs suaJajal ‘a1pnis [ST

pue|q Suiialuaiospeudjiew
10} Juswinsay

epnweuy Se|sio4



23

“Japeuyew
e||auoneulaiul 4|2 eAu ed

‘8uiasijeuorieulalul
suadelaJo) 40}
spuesoSae Je dexsuny

BXBA ||IA WOS 3e1240) BWS euus(q elpayapien ‘8ejauggnienynfw
11e 10} Jopjejssuedwely SS9P Y20 J91udLINuoy ews puelq
us Je efpayapJen “Japuny ssap Suly uaduLasijeuoleuIaul ‘suwllf 210MJos [jows
420 J33uaLINNUOY dexsuny Ae p88Aqddn ‘puejuly ElJRSINE] JQJ [|04  UJ UOIIDSI|DUOIIDUISIUI PUD Jlews
‘Japuny| ury dexsuny Je uadelauoy puelq 1 Serasgynienynfw AllelueAy Yoo SuadulIalUBIIOSpPRUNIBW  UOJIDIUSLIO 13X (800T)  +UONIBIULIO
420 SulzjusLIoSpPRUNIBIA - Sulsjusliospeusely BWS BAL 21pN1S||e4 A1l |eAY AeIN p|ig us edeys ‘|18 Al ‘usuoyony 1eN
‘Playo 1seq euddn 11e
‘ueyJaned ssap 103311pAl 104 |enaualods3ulyoanin
‘|ernuayod ejjny wos yJaAwed 139 edeys paw peuyew
ssap euddn 11e 4o} peusiew euuny 11e Jo4 e1a.g4 U3 SABJY 19p UsW OENIEY]
SPUE[IBAIN U }I0P SARIY ews soy Suajualio ‘usuonelsaidsselalo) ‘Sejaug) ews pue|q  jjows buowp asubwiofiad
19Q ‘Se1a.04 apueljes ews -siguaudasus yoo ed pjaye aysod ‘8uliaj|apowsuonenya uonelsaids3erauoy ed $S9UISNG PUD UOIIDIUSLIO
pue|q usuonelsalds3elnio) Bulluaospeuein us Jey Sulvjualio ‘puejul4 J|24npnaas SBuusjuaniosiguaidasiua [P GEDEILEYUE] llews
ed pjay4e Alsod ua AB UDD2JJ0 Sulny -siguaidaiius Yoo | aJeljesigpiale Ae paw alpnisniasaiul Y20 SuisjuaospeuJew ‘U0IIDIUBIIO }3YIDIA  +UOIIRIUBLIO
Jey SuliajusLiospeusel J31pN3s eAIIRIIUBAY I3 Suusjusiiospeuwsely  wuoy | Se1augy WS 70T Al}BYJUBAY AB USR BPaJIN "V ‘wojgqpul] g °s ‘ojefey 1eN
‘e[pay1sissoud ‘uauolielsasdsselaloy
'35155043 ud soy Japnpoud ua soy Japnpoud "He Jexsaned
BUIS BJ3|(E1D SeYIA| BUIS BJ3|(E1D SeYIA| -|lepn uelpayasissous 19p 4ny 4o} ea080pas  ‘s4039Df paipjal-1anpo.d fo
B)S SUaLINX U0y pJey pue|q 11e 10J JopeyadAu 1112 42403UBIINI| Y20 ulIsnpuIsSuIudIaA||1} aoupyiodwiayy :sialddns
Se1a40) spuesadnpoud us Je 1911eAynpoad 119 11e 40} weu3oud 1 3e1240) WS burnypfnuow |pws llews
11€ 104 JoDiey|a3AU Soy paw suewwes||i} 139 1)}218u1 wos ysN alpniswesSosd  puelq ulsluslLIospeus ew J0f Uo1IDIUBIIO 13YID]  +UOI1BIUBLIO
ud Je SulRjusLIOSPRUN B - Sulsjusiospeusey | 8e12404 BWS 069T Al}BYIIUBAY AB USD|IA BP3IIN (8002) "|e 32 DS ‘sauor 1eN
"JB[9PJQJSUSLINNUOY
Y20 Ja19y3ijfowsiese
Jessiw Y20
"Je[3PJQJSUBLINNUOY BAID|EDJ JB USSIESION
Y20 Ja3ay3ijfowsiese “AIpeosd esade ‘uauoleisald exo ne
eAu |11 Jap3| enaq ‘81 ‘dexysunyspeusJew 11 JQJ J21UBLINYUOY JQJ euuap Aean 3is epueaue
essedue euuny JAIDe 118 AB 19pJeA Je1ieysiapun 420 Japuny| Yoo deysunyspeussew ébupypo|
10} uonewJojuispeuyew ap J0JueA Yoo wo uonewJoyul ed epais 'vsn 315 ejeys uey 10 2A1ID3I) :$3ssauIsNg llews
eJeA||1 Jel SejaiQjews 1nDjead Jesade Se1a10)  AIDje Jel aJepa|sSelalo) 1 Se12.40)3ueine1sal *alpn1sniaialul Se1a1g) ews Uny Yoo Jeu |/DWS U] UOJIDIUSBIIO  +UOI1BIUBLIO
apeJajusliospeuw el eSuew JQpIeA B)QSIapun apeJajusliospeusielp ep3eleand ews 6/¢ Al}BHIUBAY ‘peA AB 1Q} USS|DEISIO) BYQ 13340 (¥T10T) “IN ‘Adiad 19eN
Sejai0niqiue| e)Ssuans Suiuysioy 1e)nsay lenin poIsN ayhs suaJtayal ‘alpms pa0d QS

puejq Suliajualiospeudew
104 Juawnsay

epnwedy Sejsio4



24

‘8ulialuaio
-speusJew Ae pes3
pesQ paw uolleAOUU] PEXQ

‘BulJalUBLIOSpRUNIBW AR
peJs ey1j0 Jey Je Jouuiny
aAIpjadsal uew Ae ep3e
Se12.0) Wo eygsIapun
‘Bp||gisue Qg ue I3y

Jey wos uspSAgspue| ed

uolyeysasd

-s8e1a404 2480y

4o0 uoljeaouul pexo
1113 J9p3] 39@Q "deysuny|
-SUBIINYUOY| Y20 -puny|

"vsn 1 uap3Aqspue
ed Jspeisews

‘Se1augj ews
pue|q uoneysaids3e1alol
10} 9sjapAraq

"SUMO}
Jlows uj swuif ssauisng

yoo uonelsaidsSerauo)  Seyauoy ed Suiugsiapun S0y Ae sesasiapeley 1 8e1040) BWS yoo ‘peuds8Aqddn |[bws SN ul uoipAOUU] llews
2430y Jeuddn usp3Agspue| apueleasiow Se1a.40) ews pue|q pue|q 24epa|s3e1a.404 '31pNISIENUD Y20 sua8ulaluaLIospeusJew pup UOIIDIU3IIO  +UOI1BIUBLIO
ed Sejaigj WS  paw J3IPNIS BJEPIA BIQD Buriarusliospeuseln 3|2 asede 08 -n[AJa1Ul AllRIIIUBAY e)0sJapun 13440 (2002) T A ‘104D 1N
‘e)JAISSOYJEWNIBA
s198e1240}) Y20
Sulieusliospeuwyiew
‘SueSweuy ue||pw ‘3e1a.04 WS pue|q
5198e12.0) J40J Jusuodwoy| puequies 139 suul 1@ uauorieysaldsselalo) 'sInauaidaiiua
SID|IA US Je Y20 BSHD0 SYJElS ‘Buiialuaiospeuew ‘uonejsaldsayiewinien eyJaned 1anisod 11e ssauisng [|ouis
M ewnien ssaq ‘Seyalo)  sSerau0) Ae peud3Aqddn pejo wouad 10} BIPUBIEA AR DPUD0ID( Jo Apnis v éuoipjuatio
ews pue|q uolnelsasd DJ24Ip |13 Jeapiq uolielsasdsselalo) ‘puejuly4 Je 3ul1a1uaLI0SIBWINIBA puniq 1noyum ffo Aod |lews
-s8e1a.0y 2180y || Sulieualiosay ewnIeA 2439y |11 BI24IpUl J9p3) 1 3e12.0) BWS pue|q ‘a1pn1sigua Y20 Sulsiualiospeuyew U0/1D3U31I0 }13)DW S30J  +UOI1BIUSLIO
J9pa| SuliduaLIOSPRUNIBIA any esapnis pjiydads Surselualiospeusel aJepa|sSelalo) 8ze AllR)UBAY epIANINY B)0SJBpUN  (9T0T) |e 19 "L ‘Usueypne] 1)eN
‘uelpaxapJen | pa| ey | ‘Buiuljesioy
apJen 218Qy pawuep Jedeys UIS Je3Q BUJIBIQIUBIIAD|
ue "Sulialusliospeusiew ‘420 J2JQIuBIDA3| puE|q
Ae pes3 gy paw syJels 19ysipienoy *19JQ1UBIBND| SSIP
aJel|esigpia1e Ae seuuAd ")9]401S x| Ae Se140) suaJel|esigpaly Y20 Selaugjsjapueyljersp ésJalddns
J21uaJNpo.d "aJef|esiQuale  SuL| Sedp uey Jas1esin|s *J2JQ1URIBAD| ews uejjpw yum sdiysuoiiojay
Y20 J21Q1ueIaNI| BUWIWES WO B)0SIapun 420 aJeljesigpale usjagJewes eyjlisguedwely pajuaLIo wial-buoq
/491uadnpoud apeq ‘ujapueyfieisppepy apeq soy uoneisaid '¥SN | wolun. Seyaugy Yoo Sipjissue| 4oy |04 J0f 13310\ UO1IDIUBLIO Jlews
pue|q uoneisaid ainieq | ue Jsydsueuq 2J11Bq ||11 J3P3| apuefesiopaiepepy "31pn3s1e UL suaBulialusliospeuJew 19D\ 431D33Y [[PWS  +UOIIRIUSLIO
J9p3| SUlISIUBIIOSPRUNIBIA  JBJ4 PUB|] USIPNIS BYOIN Sulialualiospeusel epSeleand ews 0T AllR)IUBAY e)0S49pUN sa0@ (¥10¢) "3 °r ‘Suny)d 1N
‘aJepa|/aiede ‘812104 BIOIS ‘unbiysnn
SSap 1sepua ug WoS -BLWS 10J JUBAS|aI Ul $3s53UISNq [|DUIS
J91uassaJluIsSe1a.g) Jajs ©)]I| seJaieisuoy 1@ Jo aspa 3y ¢1daouod
paw Janfaiaul €198 Yoo ‘BuliajusiospeusJew ‘8e12404 U0/103U31I0 13)IDW Y]

*2J01S 10} Wos 3e1a.0) uapeJwo eysyel3093 JQ} suens|al 'vsSn ‘uesiyoin *alpnisniaialul ews Jgj Je 191dsouoy paidopp sassauisng ||ows Jlews
2WS Q) SUBAS|DJ BUIWES BY 244015 | Jedujuygsiapun ssap |13 1ejddoy ajul 1 24epa|se1a.Q) ssap Alle}IIUBAY -s8ulialualiospeusJew aADH (S00T) ‘N T ‘Buay)  +uoneualio
sasue SulJajualiospeuien spue.IeAsIOW BIQD Je y3J401s s198e13.104 Yoo Selalg) ews €0T 420 a1pnisiniesani] 1UBAS|3J UNY B 0SIapUN 8uns 1 D ‘uosyue|g 19N

Sejaigniqiue| e)SUans Suiuysioy ey nsay lenin po1aN ayhs suatajaa ‘aipnis pi0%Qs

pue|q SuldjualIospeudJew
194 udwWINgay

epnwey Se|sio4



25

‘uayasuesq woul
19uwe ed exdnjsdexsuny

UD JapeJ 19Q "SapeIpuIyIo)
Jojiep SuliLlusliospeuy ew
420 Allesadooy

"uiisnpuis3ul|pesoy
AB SBJPUIYJIO} B1IDP UDW
‘Buliajuaiospeud ew

Ae 9pud04aq elea Sis Sesue ‘uayasueigsynIgIue| SeyJels a[|nyjs uaselauoy 19ywesug| uppapbyjolw

uage1a104 ‘19ywesug| | }dYwesug| Yoo soy uauoneysaid ssap Jeytaned 19p Jny Yoo 0ysuans pd 12ywosug|

seJap B0 3||nys 1P SulieualiospeusJew 11e EpUR BppPOU} 9pEJIIUBLIOSPRUNIBW BJIBA 420 bulIa3uaLI0SpDUNIDW

11e 18Ipl3wes appoJl usw uejlaw uel\ ‘apeJtajualio ‘981uaAS sasue Se1a.0)Syniqiue) upjjaw Joburddoy
‘9peJaluaLIoSpeUNJEW BIBA uapueques Jy0sJapun -SpeusJew eJea | Se1240)SnJque) *a1pnisnfaiaiul apueJsadnpodyjofw pbpaadyddn (£102) Sunaluauo
21ul 81s Sesue uadelauod Wwos JaIpN1s aJepIA 91ul sSesue uadelaloq apuesaosnpoudyjolw £ A1IBYI[BAY wo exosiapun °r ‘'uew8ul 3 'O ‘uyeso -speue
Seja.10)9)niqiue| YSuans Suiwyjsioy 1e)|nsay lenan poeN ayhs suaJtajaa ‘alpnis pi10y0s

pue|q Suliajualiospeusjiew
104 3uswnsiy

epnwely Sejsio4



26

Samtliga studier i litteratursokningens urval framhaller olika fordelar och framgangs-
faktorer till f0ljd av ett marknadsorienterat foretagsagerande. Ingen av studierna forkastar
vikten av marknadsorientering och dess betydelse for foretagen och dess forhallande till
respektive marknad, kunder och konkurrens. Tabell 5 fordelar litteratursokningens
respektive resultat i 3 olika kategorier for att tydliggéra gemensamma beldgg med en hég
relevans for svenska lantbruksforetag.

Tabell 5: Fordelning av samtliga studier ur den systematiska litteratursékningen utefter
hur de styrker marknadsorienteringens betydelse for lantbruksforetag.

Marknadsorientering Marknadsorientering leder ~ Marknadsorientering

leder till béttre prestation  till béttre prestation bland leder till béttre prestation
Studie, referens bland sma- och sma foretag pa bland sméa

mikroforetag landsbygden. lantbruksforetag

Blankson, C. et al. (2006) X
Ledwith, A & O’Dwyer, M. (2009)
Verhees, F. & Meulenberg, M. (2004)
Verhees, F. & Lans .A. (2003)

Perry, M. (2014)

Jones, S.C. et al. (2008)

Kajalo, S. & Lindblom, A. (2015)
Ruokonen, M. et al. (2008)

Blankson, C. & Sung Cheng, J. M. (2005)
Chung, J. E. (2014)

Laukkanen, T. et al. (2016)

Choi, Y. J. (2002)

Polo Pena, A. et al. (2011)*

Moyes, D. (2014)

Enright, M. & Malkin, D. (2003)

Polo Pena, A. et al. (2012)

Polo Pena, A. et al. (2011)2

Micheels, E. T. & Hamish R. G. (2015)
Micheels, E. T. & Hamish R. G. (2013)
Lépez-Mosquera, N. et al. (2014)
Micheels, E. T. (2010)

Mirzaei, O. et al. (2016)

Cavicchi, Alessio, et al. (2010)
Grunert, K.G. et al. (2004)

Grahn, G. & Engman, J. (2017)

X X X X X X X X X X X

X X X X X

o X X X X X X X X

Summa 12 5
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DISKUSSION

Studien har funnit intressanta resultat vad galler betydelsen av marknadsorientering for
framgangsrikt foretagande. | Sverige talas det inte mycket om begreppet
marknadsorientering, och sarskilt inte inom lantbruksnaringen. Man foresprakar anda fran
organisationer och politiskt hall betydelsen av att lantbruksforetag blir battre pa
marknadsstrategier for att uppna hogre konkurrenskraft, 16nsamhet och produktion
(Statens offentliga utredningar 2014; Regeringen 2016). Jag upplever darfor ett behov av
en 0kad kunskap och spridning av begreppet marknadsorientering och dess innebdrd inom
branschen.

Inledningsvis presenteras teorier som redogor for den generella innebérden av
marknadsorientering och vad som kannetecknar marknadsorienterade foretag (Kohli &
Jaworski 1990; Hurley & Hult 1998; Slater & Narver 1995; Hunt & Morgan 1995; Shapiro
1988). Marknadsorientering beskrivs som ett foretags formaga till aktivitetsstyrning
utefter dess marknadskunskap (Kohli & Jaworski 1990), en foretagskultur (Slater &
Narver 1995), ett verktyg for strategiskt beslutfattande (Shapiro 1988), och en immateriell
resurs (Hunt & Margan 1995). Samtliga studier redogér for att marknadsorientering &r
komplext och paverkas i huvudsak utav foretagets eller organisationens uppbyggnad och
egen stravan till strategisk utveckling efter inforskaffad marknadskunskap. Slater &
Narver (1990)s marknasforingsmodell (se figur 1) beskriver pa ett strukturerat satt hur
marknadsorientering byggs upp inom foretagen. Modellen skildrar de tre
beteendeberoende komponenterna Kundorientering, Konkurrensorientering och
Interfunktionell samordning, tillsammans med de tva beslutsgrundande komponenterna
Langsiktighet och Vinstfokus. Sammanlagt bildar de foretagets totala organisationskultur,
vilket ligger till grund for dess formaga till marknadsorientering.

Beldgg for marknadsorientering inom lantbruksforetag

Tidiga och vél citerade studier visar att marknadsorientering ar en allman framgangsfaktor
for foretag och organisationer (Narver & Slater 1990; Jaworski Kohli 1993; Kohli &
Jaworski 1990). Dessa studier ligger till grund for vidare forskning och férdjupning kring
konsekvenserna av marknadsorientering i mer specifika fall.

Litteratursokningens urval riktat specifikt mot sma foretag, foretag pa landsbygden och
lantbruksforetag styrker marknadsorienteringens relevans aven for dessa grupper. (tabell
3) Inom denna foretagsklass ingar darmed ocksa svenska lantbruksforetag. Samtliga 25
studier i urvalet kan marknadsorientering kopplas till battre prestation bland foretagen.
Till dags ar detta den enda studien gjord i Sverige som utgar ifran att kartlagga och styrka
marknadsorienteringens relevans bland just svenska lantbruksforetag. Detta &r
anmarkningsvart med tanke pa urvalets entydiga resultat vad géller de positiva
konsekvenser som marknadsorientering menas medfora.

Studierna i urvalet konstaterar att marknadsorienterade lantbruksféretag eller féretag med
motsvarande forutsattningar har battre konkurrensformaga, hogre vardeskapande och
béattre I6nsamhet &n icke marknadsorienterade konkurrenter. Micheels & Gow (2013) och
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Micheels & Gow (2015) bevisar ocksa att konkurrens-, differentierings-, och
innovationsféormaga ar hogre hos marknadsorienterade lantbruksforetag med battre
I6nsamhet som foljd.

Mojligheter till marknadsorientering bland lantbruksféretag

Traditionella lantbruksféretag i Sverige begrénsas till viss del vad galler
marknadsorientering. Detta pa grund av stora och langsiktiga produktionsspecifika
investeringar som gor foretagen beroende av enskilda malmarknader (Konkurrensverket
2011). Cavicchi et al. (2010) menar att marknader for livsmedel ar komplexa och beroende
av manga steg av vidareforadling och mellanhander. Marknadskunskap kan darfor vara
svart och kostsamt for enskilda foretag att inforskaffa. Som en konsekvens av detta menar
Cavicchi et al. (2010) att lantbruksféretagen ingar kooperativ eller ekonomiska féreningar
for att gemensamt investera i marknadskunskap och mdjliggéra en hogre grad av
marknadsorientering. Kooperativ och ekonomiska féreningar bidrar ocksa till att trygga
avsattningen for de enskilda foretagens ravara och for att gemensamt agera starkare pa
marknaden (Konkurrensverket 2011; Lantménnen 2017). Kooperativt &gda
foradlingsindustrier skapar darmed forutsattningar att 6ka kundvardet pa ravaran som
enskilda lantbruksforetag producerat. (Kyriakopoulos., Meulenberg., Nilsson 2014;
Kyriakopoulos & Van Bekkum 1999; Grunert et al. 2005).

Micheels & Gow (2013) foresprakar ocksa att lantbruksforetagen kan valja en annan vag
och sjdlv beméta kundens specifika efterfragan. Genom kunskap om marknaden kan
foretagen sjalva ta fram produkter som leder till hoégre kundvarde och hdogre
betalningsvilja. Man uppnar da ocksa en differentiering och gor sig inte lika beroende av
varldsmarknadspriser. (Guthrie et al. 2006; Micheels & Gow 2013). Enklare exempel pa
detta bland svenska lantbruksforetag skulle kunna vara en foretagare som odlar
foderspannmal, vilken skall saljas vidare till andra foretagare med mjdlkproduktion.
Genom enkel marknadsorientering kring foderspannmalen och dess avsattning sa kan
positiva effekter for bade producent och kund uppnas:

- Om spannmalsodlaren tar reda pa mjolkforetagarens mer exakta behov och
efterfragan sa kan foderspannmalen produceras optimalt for just detta. Det skulle
kunna innebdra att foderspannmalen produceras mer kostnadseffektivt och med
hogre varde for mjolkforetagaren. Spannmal skulle kunna tréskas som omogen
ké&rna for ensilering. Detta medfor en langre och mindre intensiv skordeperiod och
uteblivna torkningskostnader for odlaren. Detta samtidigt som mj6lkforetagaren
far ett battre anpassat foder som ar latt att hantera och inte heller behéver aterfuktas
i foderblandningen. Man har darmed uppnatt en win-win situation och gjort sig
mindre beroende av varldsmarknadspriset pa foderspannmal eftersom
overenskommelsen skapar bade vardefulla fordelar for odlaren och hogre
kundvarde hos mjolkforetagaren.

Lantbruksféretag kan dven enligt Micheels & Gow (2013) agera mer marknadsorienterat
genom att med kunskap om slutkonsumentens behov sjélv ta fram produkter med hogre
kundvarde. Ett exempel pa detta & en mjolkféretagare som lyckats skapa egen avsattning
for sin ravara:
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- Genom framgangsrik marknadsorientering har foretagaren skaffat sig kunskap om
konsumenternas olika betalningsvilja for mejeriprodukter. Det har visat sig att
konsumenterna inte ar villiga att betala ett hogre pris for mjolkféretagarens mjolk,
aven om den saluférs som en narproducerad premiumprodukt med eget
varumérke. Déaremot &r konsumenten villig att betala ett hdgre pris fér andra
produkter innehdllande samma mejeriravara. Det gor det mojligt for
mjolkforetagaren att producera glass innehallande sin egenproducerade mjolk.
Detta gor konsumenten mer villig att betala ett hogre pris for ravaran jamfort med
i mjolkdisken, varvid mjolkforetagaren kunnat uppna en differentiering med battre
vinstmarginal for samma ravara.

Med dessa exempel kan Okad marknadsorientering bland lantbruksféretag i Sverige
betraktas som fullt genomforbart. Det krédvs dock hég kunskap och innovation bland
foretagarna for att uppna denna typ av produktionsfordelar. Verksamhetsledare i
lantbruksforetagen maste ocksa inse marknadsorienteringens betydelse for den faktiska
foretagsprestationen. Annars riskeras foretagets potential och strategiska utveckling att
hammas. (Currey., Somogyi., Ariyawardana 2014). Verksamhetsledare maste ocksa
asidosatta sina egna ideologiska preferenser for att istdllet styra produktionen och
foretaget efter det marknaden faktiskt efterfragar (Press et al. 2014).

Framtida forskning

Den systematiska litteratursokningen i denna studie ledde fram till endast en traff pa
svenska kring marknadsorientering bland lantbruksforetag (Grahn, G. & Engman, J.
2017). Det kan darfor antas att mycket lite forskning kring detta &mne genomforts utifran
svenska forutsattningar. Samtidigt framfor samtliga studier i urvalet olika beldgg for att
marknadsorientering ar en klar framgangsfaktor ocksa bland lantbruksforetag och andra
sma foretag med liknande premisser. Troligtvis har svensk livsmedelsproduktion mycket
att lara kring foretagande och marknad som redan anammats i andra bruncher.
Livsmedelsstrategin (Regeringen 2016) fastslar ocksa att ett storre marknadsfokus for
okad lonsamhet bland lantbruksforetag ar nyckelfaktor for langsiktigt hallbar
livsmedelsproduktion i Sverige.

Denna studie har genomforts som ett enskilt studentarbete pa kandidatniva, men belyser
anda de kunskapsluckor som finns kring marknadsorientering och lantbruksforetagande i
Sverige. Med dessa kunskapsluckor som utgangspunkt och det Okade behovet av
marknadskunskap som fastslas i konkurrenskrafttutredningen (Statens offentliga
utredningar 2014) och i livsmedelsstrategin (Regeringen 2016) kan goda skal for att
genomfora mer omfattande studier inom &mnet i Sverige konstateras.

Denna studie skulle kunna ligga till grund for framtida empiriska undersokningar for att
vidare bevisa kopplingen mellan Iénsamhet och marknadsfokus bland just svenska
lantbruksforetag. Framtida studier kan ocksa utforas kring hur lantbruksforetag i Sverige
faktiskt ska agera for Oka graden av marknadsorientering och distansera sig fran
varldsmarknadsberoende  bulkproduktion. | takt med forandrande syn pa
livsmedelsproduktion och miljopaverkan bland konsumenter bor ocksa framtida studier
kartlagga hur lantbruksféretagarna ska forhalla sig till detta.
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Slutsatser

Studien konstaterar att det finns litteratur som styrker marknadsorienteringens relevans
for battre konkurrensformaga och lonsamhet. Detta géller generellt bland foretag, men
styrks dven bland gruppen sma foretag och bland lantbruksforetag. Det faststalls ocksa att
mycket lite forskning pa omradet tidigare genomforts i Sverige.
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