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Sammanfattning

Med miljéfororeningar och 6verfisket i varldshaven star fiskbranschen infor stora utmaningar
for att stalla om till ett mer hallbart fiske. Landbaserade system for fisk- och
skaldjursproduktion &r en relativt ny produktionsform som uppkommit dar systemen har en
uppbyggnad likt ett kretslopp. Systemen ar effektiva, hallbara och har en minimal negativ
paverkan pa miljon.

Fiskbranschen &r en relativt oreglerad bransch med bristande riktlinjer och lagar jamfort med
andra animalieproduktioner bade i Sverige och globalt. Darfor utvecklar Svenskt Sigill en IP-
standard for landbaserad fisk- och skaldjursproduktion som ger producenter mojlighet att
kunna certifiera sig och marka sina produkter med Svenskt Sigill. Detta kommer skapa
riktlinjer, ett ordentligt regelverk och ge konsumenter ett hallbart alternativ av
fiskkonsumtion. I och med denna nya certifiering kommer manga aktorer bli inblandade. Hur
Svenskt Sigill forhaller sig till de andra aktérerna i denna utveckling intresserade
uppsatsforfattarna. En miljoméarkning pa en produkt skapar ett mervarde hos konsumenterna
som Okar betalningsviljan pa produkten. Detta mervérde utvecklas i varje del av en
vardekedja som bestar av flera aktorer.

Syftet med denna studie ar da att utveckla och férsta rollen av certifierande organ i
utvecklingen av mer hallbara vérdekedjor. For att kunna besvara fragestallningarna i denna
kvalitativa fallstudie har representanter fran Svenskt Sigill, Axfood, Coop och ICA
intervjuats. Svenskt Sigill ar ett certifierande organ som kontrollerar och utvecklar standarder
inom livsmedel och blommor. Axfood, Coop och ICA dr aktorer inom dagligvaruhandeln som
tillsammans har marknadsandelar motsvarande ca 90 %.

For att uppna syftet har en teoretisk syntes gjorts som kopplar hallbar utveckling med
foretagsekonomiska teorier kring vérdekedja och marknadskanaler. Resultatet visar att
Svenskt Sigill har fatt forfragningar att géra en certifiering av landbaserade system for fisk-
och skaldjur, fran bade producenter och handeln. Detta betyder att fallstudien inte visar sig
dverensstamma med den traditionella modellen av marknadskanaler. Istéllet visade sig
marknadskanalen ha en mer dynamisk utformning dar det sker ett samspel mellan aktorerna.
Att ha ett certifierande organ likt Svenskt Sigill i en vardekedja gor att den blir mer dynamisk
och frangar sin traditionella linjara form. De verkar som en kontrollerande tredje part
samtidigt som de sammankopplar handeln med producenter och till viss del konsumenter.



Abstract

With environmental pollution and overfishing in the oceans, the fish industry faces major
challenges to convert to a more sustainable fishing. Land-based systems are a relatively new
form of production that arose where the systems have a structure similar to a cycle. The
systems are efficient, durable and have a minimal negative impact on the environment. The
fish industry is a relatively unregulated industry with a lack of guidelines and laws compared
to another animal production both in Sweden and globally. Therefore, Svenskt Sigill develops
an IP-standard for land-based fish and shellfish production, which gives producers the
opportunity to certify themselves and label their products with Svenskt Sigill. This will create
guidelines, a proper regulatory framework and give consumers a sustainable alternative of
fish consumption. With this new certification, many actors will be involved. The essay writers
are interested in how the Svenskt Sigill relates to the other actors in this development. An
eco-label on a product creates added value for consumers, which increases the willingness to
pay for the product. This added value develops in every part of a value chain that consists of
several actors.

The purpose of this study is to develop and understand the role of certifying organizations in
the development of more sustainable value chains. In order to answer the questions in this
qualitative case study, representatives from the Svenskt Sigill, Axfood, Coop and ICA have
been interviewed. Svenskt Sigill is a certification bodies that controls and develops standards
in food and flowers. Axfood, Coop and ICA are actors in the grocery trade, which together
have market shares corresponding to about 90 %.

In order to achieve the purpose, a theoretical synthesis has been made that links sustainable
development with business-economic theories on value chain and market channels. The result
shows that the Svenskt Sigill has received requests to make a certification of land-based
systems for seafood, from both producers and the trade. This means that the case study does
not prove to be consistent with the traditional model of market channels. Instead, the market
channel turned out to have a more dynamic design where there is an interaction between the
actors. Having a certifying body like the Svenskt Sigill in a value chain makes it more
dynamic and departs from its traditional linear form. They act as a controlling third party
while linking trade with producers and to some consumers.



Forkortningar

ASC - Aquaculture Stewardship Council &r en internationell hallbarhetsméarkning for odlad-
fisk och skaldjursprodukter.

MSC - Miljomérkningen Marine Stewardship Council &r en internationell organisation som
arbetar for miljomarkning av fisk och skaldjur.

IP- Integrerad produktion &r en produktion dar man ser hela verksamheten med alla dess delar
som en helhet och utnyttjar och stérker de naturliga resurserna. IP ska ha regler och riktlinjer
som uppdateras kontinuerligt i samarbete med forskning och férsoksverksamhet, den ska ha
dokumentation av utforda atgarder och kontroll av att regler foljs och dokumentation utfors.
LRF- Lantbrukarnas Riksforbund

VD- Verkstéllande direktor ar den person som ansvarar infor styrelsen for den I6pande
forvaltningen i ett aktiebolag
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1 Introduktion

| féljande kapitel introduceras lasaren till de &mne och omrade som studien omfattar.
Bakgrunden ger en grundlaggande forstaelse som fortloper till en problemformulering, vilket
kopplas till studiens syfte samt fragestallningar. Fortsattningsvis redogérs de avgransningar
som gjorts samt vilken metod studien avser. Slutligen utgérs en disposition av uppsatsens
struktur.

1.1 Bakgrund

Hallbar utveckling kan definieras som “en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra kommande generationers moéjligheter att tillgodose sina behov” (United Nations,
1987). Definitionen tillkom ur en rapport kallad Bruntlandrapporten och ar en av manga
tolkningar men just denna &r generellt anvand inom &mnet och anses Iampa sig till studien.
Definitionen bygger pa tre dimensioner dar hallbarhet ar kopplat till ekologisk-, ekonomisk-
och social-utveckling. Dimensionerna samspelar med varandra i en stdndig dynamisk process
och hallbar utveckling ar darmed diskursiv. Inom marknaden stéller olika intressenter en
extern press pa foretagen, samtidigt som nya krav och regler som tas fram utifran landers
politiska beslut (Rodrigue, Magnan och Boulianne, 2013).

| denna undersokning ingar verksamma foretag inom dagligvaruhandeln. | uppsatsen anvands
begreppet handeln for hela denna bransch. I handelns utbud av varor och tjanster har de en
nyckelroll som lankar samman konsumtion och tillverkning (Miljonytta, 2019). De utg6r med
handelssektorn, detalj- och partihandeln 20 % av foradlingsvardet inom hela tjanstesektorn.
Det stalls stora krav pa handelsforetagen idag att ta sitt sociala- och miljéméassiga ansvar.
Ansvaret stracker sig aven langre bak i leverantorskedjan. Manga svenska handelsforetag tar
redan sitt ansvar genom att stalla hoga krav pa en god arbetsmiljo, sékra produkter och
sparbarhet i leverantdrskedjan. Da konsumenterna efterfragar varor som &r producerade pa ett
miljoanpassat och socialt ansvarsfullt satt star hallbarhetsfragorna hogt prioriterade pa
foretagens agenda. Konsumenten maste kunna lita pa att de produkter som de koper uppfyller
de krav som varorna ska representera. Med olika markningar visar foretagen att produktionen
Overensstdimmer med foretagens krav géllande de sociala-, miljovénliga- och ekonomiska
hallbarhetsaspekterna.

| samtal med Svenskt Sigills VD framkom det tydligt att fiskbranschen &r en relativt oreglerad
bransch dar lander tillats sjalva tolka bestammelser kring hur fiskproduktion ska bedrivas och
kontrolleras, vilket resulterar i att alla lander gor olika. Det finns det ingen tydlig bild 6ver hur
fiskproduktion ska bedrivas. Det har lett till att olika certifieringsorgan har skapat
certifieringar som far belysas med markningar pa fisk. Det gors for att skapa forutsattningar
for kontroller sa att sarskilda krav kan uppfyllas. Det kan vara till exempel djuromsorg och
livsmedelssékerhet. Men dessa ord i sig ar tolkningsbara darav behdvs det mer specifika
regler sa producenterna kan vagledas till att bedriva en mer hallbar produktion.

Inom vattenbrukssektorn talas det om en langsiktig hallbarhet (Swemark, 2016). Det har
gjorts forandringar som har lett till mindre miljopaverkan fran vattenbruk men det behovs
fortfarande forbattras for att kunna na de miljovinster som fisk och skaldjur kan skapa. For att
na en mer hallbar och ansvarsfull produktion av fisk och skaldjur, krévs det att det sker ett
utbyte av kunskap och erfarenhet mellan de olika aktérerna som verkar inom sektorn. En



forutsattning ar att den information som finns inom vattenbruk &r saklig och lattillganglig for
bade konsumenter och producenter.

Fiskbranschen star infor utmaningar for att stalla om till ett mer hallbart fiske
(Europakomissionen, 2019). Den takt som fisket hittills har utévats med har lett till att haven
overfiskas och stora bestand ar hotade. Miljofororeningar i hav och sjo har dven paverkat
fiskbestanden negativt, dels pa grund av att fisken riskerar att innehalla olika typer av
tungmetaller och andra miljo- och halsoskadliga industrikemikalier (Livsmedelsverket, 2019).
Inom fiskbranschen finns det olika typer av produktioner dar aven djurhallningen skiljer sig
at. For vildfangad fisk ar det fiskemetoder och bestandets tillstdnd som avgor om den fiskats
pa ett ansvarsfullt satt. For den fisk som produceras i kassar placerade i haven ar andra
aspekter vésentliga till exempel antal fiskar per kasse, foder eller sjukdomsrisk. For att
informera konsumenten om vilka fiskar som ar bra och mindre bra att ata har WWF uppréttat
en fiskguide dar fisken ar kategoriserad i rod, gul och gron farg (WWF, u.d.). En art kan ha
flera olika farger beroende pa fiskbestandens maende, hur fisket paverkar ekosystemet dar
fisken vistas och om det finns en fungerande kontroll och hantering kring fisket.

Miljomedvetenheten i samhallet har 6kat kraftigt de senaste decennierna, i och med detta har
efterfragan pa miljomarkta livsmedel 6kat fran konsumenterna (Stockholms stad, 2018).
Miljomarkta livsmedel skapar ett ekologiskt véarde pa en produkt som ger ett storre mervérde
for slutkonsumenten da markningen speglar en produktion som star for ekologisk grund med
extra hoga krav pa djuromsorg, hélsa, socialt ansvar och klimatpaverkan (KRAV, 2018). Flera
nya miljomarkningar har pa sa satt skapas och anvands for bland annat livsmedel, byggnader
och produkter av tra (Naturskyddsforeningen, u.a.)

Genom dren har det bland annat kommit flera olika typer av miljomarkningar pa fisk till
exempel MSC, ASC och KRAV (WWF, 2019). MSC innefattar markning 6ver vildfangad
fisk dar fokus ligger pa att ta fram regler for hallbart fiske. ASC innefattar regler for odlad
fisk i bassanger som ska bedrivas hallbart. KRAV innefattar bade vildfangad och odlad fisk
dar det ska rada hoga krav gallande djuromsorg, hélsa, socialt ansvar och klimatpaverkan
(Miljofiskbilen, u.d.). Markningarna skiljer sig utseendemassigt och &r olika utformade
gallande krav men ett gemensamt mal ar att fisken ska fiskas eller produceras pa ett hallbart
och ansvarsfullt satt. Landbaserad fisk ar relativt ny pa marknaden och har 6kat de senaste
aren, produktionen skapar ett battre alternativ till att producera och konsumera fisk
(Gardsfisk, u.a.).

Produktionssystem for landbaserade fisk- och skaldjur kan kontrollera vattenkvalitén,
energianvandningen och omhanderta den spillning och néring som finns i vattnet for att
ateranvanda pa akrarna (ibid.). Det ger mojlighet att producera mer mat per kvadratmeter
genom effektivt resursutnyttjande. Arter som anvénds inom landbaserad fisk ater till storre del
vaxtbaserat foder som samtidigt utvecklas snabbare &n traditionell lax eller torsk som hittas i
butiker. Lax och torsk ar rovfiskar vilket innebar att det krdvs andra fiskar till foda. Vilket
innebér att fiskar blir till foder for lax och torsk. Fisken som blir foder ar till stérsta del fangad
i havet. Det betyder att det gar at fisk fran havet till att forse foda for fisk som odlas i
exempelvis kassar. Landbaserad fisk- och skaldjursproduktion réknas in som en
vattenverksamhet enligt miljobalken och lagarna innefattar da darefter
(Hushallningsséllskapet, u.a.). Nagra vidare lagar och restriktion om djurhallning i
landbaserade system finns dock inte. En certifierad fisk innebér for aktérerna i handeln en
forsakran att den fisk som kops in till forsaljning uppfyller de kriterier certifieringsorganen
har som krav for att mérka fisken.



Majoriteten av Sveriges konsumenter koper sina dagliga livsmedel i butiker och det &r butiken
som bestammer vilket sortiment som ar tillgangligt for forsaljning. Darfor ar butikerna den
viktigaste mellanhanden mellan slutkonsumenten och producenten (Agrifood, 2015).
Livsmedelskedjor och butiker besitter ett stort ansvar géallande vilka produkter de kdper in och
vilken attityd de vill formedla till konsumenterna. For butiker som vill kdpa in bra och
hallbara produkter underlattar trovardiga kvalitetsstamplade produkter som garanterar de
kriterier markningen ska representera. Processen dar produkten gar fran producenten vidare
till en mellanhand och slutligen till kunden kallas for vardekedja. De aktorer som ingar i
studien har sammanlagt 90 % av marknadandelarna och ger darmed en god bild av vad
handeln representerar (DLF, 2018).

1.2 Problemformulering

Under de senaste aren har forsaljningen av livsmedel 6kat (Wester, 2018). Efterfragan pa
lokala livsmedel har dven véxt sig starkare hos konsumenten (Livsmedelsakademin, 2019).
For att bemota konsumentens efterfragan vill butiker framhava produkter som har information
om ursprung och transparens. En forklaring ar delvis konsumenters utstrackande efterfragan
pa livsmedel av hog kvalité som har producerat pa ett satt som inte paverkar miljon negativt
samt utbkad djuromsorg (Agrifood, 2015). Men for att konsumenterna ska kunna kopa dessa
produkter maste de finnas med i sortimentet hos en grossist eller butik. Eftersom det bara
finns en minoritet av manniskor i Sverige som ar helt sjalvforsorjande &r konsumenten
beroende av vad handeln koper in.

Markningar pa livsmedel sakerstaller krav fran certifieringsorgan vars kriterier verstiger den
svenska lagen. Detta gors for antingen producentens egna etiska varderingar, djuromsorg,
livsmedelsproduktion och varnande om miljon skapar en konkurrenskraftig produkt och ett
mervarde hos konsumenten som Okar attraktionskraften. Svenskt Sigill &r ett kvalitetssystem
som utvecklar och forvaltar standarder for certifiering inom mat och blommor (Svenskt Sigill,
2019). Handeln kan da anvénda certifieringsorganens markningar till att sakerstalla
produktens kvalitet och sparbarhet.

Att produkten distribueras fran producenten, till en butik och slutligen till en konsument
kallas for marknadskanal och &r en del av vardekedjan. | marknadskanalens linjéara process
kunde forfattarna inte urskilja var det certifierande organet skulle placeras. Da en sadan
organisation inte ar en producent, butik eller konsument men énda har en del i varje steg.
Producenten anpassar sin produktion efter certifieringsorganens krav, butikerna vill képa in
just dessa certifierade produkter for att sakerstalla kvalitén pa produkterna. Konsumenterna
efterfragar hallbara produkter med markningar som bevisar att kraven har uppfyllts. Var
Svenskt Sigill, som &r det certifierande organet i denna fallstudie, ar placerade samt hur IP-
standarderna paverkar i vardekedjan var nagot forfattarna ville undersoka.



1.3 Syfte och fragestallning
Syftet med denna studie &r att utveckla och forsta rollen av certifierande organ i utvecklingen
av mer hallbara vardekedjor. Narmare exakt ar fragestallningarna:

o Vad har Svenskt Sigill for roll i marknadskanalen for landbaserad fisk- och
skaldjursproduktion?

o Hur influerar Svenskt Sigill som certifieringsorgan den hallbara utvecklingen av
vardekedjan inom landbaserad fisk-och skaldjursproduktion?

1.4 Avgransningar

Studiens teoridel avgransades till teorier om vérdekedja, marknadskanal och hallbar
utveckling som presenteras i litteraturgenomgangen i teorikapitlet. Dessa anvénds for att
forsta hur Svenskt Sigill paverkar vardekedjan och marknadskanalen inom landbaserade fisk-
och skaldjursprodukter. Studien anvénde tre teorier for att ge forfattarna olika perspektiv i
analysen av resultatet. Forfattarna ansag dven en fordel for studien att ha tre teorier istéllet for
en teori da det annars kan bli ensidigt vinklat.

1.5 Rapportstruktur

Rapportens struktur ar indelad i sex kapitel dar forsta kapitlet omfattar en introduktion for
lasaren. Introduktionen presenterar studiens amne och dess bakomliggande problem och
majligheter som ligger till grund for studiens syfte. Fortsattningsvis leds l&saren vidare till
metodvalet av studien och presenterar de teorier som valts. Resultatet har insamlats i form av
semistrukturerade telefonintervjuer. Materialet analyseras och diskuteras i det femte kapitlet.
Slutligen presenteras en slutsats av forfattarnas studie samt forslag pa vidare forskning.

Analys &

; , Stlutsais
Diskussion

Inrroduktion Teori Meiod Resuliai

Figur 1. Uppsatsens disposition (egen bearbetning)



2 Teori

| foljande kapitel presenteras de teorier som studien tillampar som referensram och anvéands
senare under analys och diskussion. Inkluderande teorier &r vardekedja, marknadskanal och
hallbar utveckling.

2.1 Hallbar utveckling - tre dimensioner

Nar man pratar om hallbar utveckling sa talar man om ekonomisk-, social- och ekologisk
hallbarhet (Regeringen, 2018). Hallbar utveckling anvands ofta i debatter och som en malbild
inom samhallsutvecklingen. Den definition som ar mest valkand kommer fran
Brundtlandkommissionens rapport 1987 och lyder “Hdallbar utveckling dr utveckling som
tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande generationers moéjligheter att
tillgodose sina behov” (United Nations, 1987). For att na hallbar utveckling har varldens
ledare tagit fram en handlingsplan kallat Agenda 2030 (Regeringen, 2018). Dar finns 17
globala mal inom hallbar utveckling som &r integrerade och balanserade i tre dimensioner
vilka ar de sociala-, ekonomiska- och ekologiska aspekterna.

2.2 Hallbarhetsarbete

De tre dimensioner som namns tidigare ingar i ett foretags hallbarhetsarbete (Verksamt,
2015). Socialt hallbarhetsarbete innebér att foretaget verkar ansvarsfullt for deras relationer
och strévar efter att vara en god aktor i samhdllet. Det kan vara att foretaget har forsakrat sig
om att den aktdr som fungerar som en leverantor har skéliga arbetsforhallanden for deras
anstéllda. Det betyder aven att foretaget bygger relationer med samarbetspartners dér de tar
ansvar for manniskor och miljo. Socialt hallbarhetsarbete kan ocksa innebara att foretag
arbetar for att vara ett foredome som stréavar efter att I0sa samhallsproblem.

Ekonomiskt hallbarhetsarbete innefattar att foretaget ska ga med vinst utan att paverka miljo
eller manniskor negativt. For foretaget ar hallbarhetsarbete en komplex utmaning eftersom en
verksamhet behover fylla en nytta i samhéllet som alla kan ta del av, ta sitt ansvar for miljon
och samtidigt kunna generera tillrackliga medel for att sakerstélla en ekonomisk éverlevnad
(Epstein & Buhovac, 2014).

Det ekologiska perspektivet handlar om att hushalla med naturresurser for manniskor och
andra organismer pa ett sadant satt dar naturen inte tar langsiktig skada, utan hinner aterskapa
de uttagna resurserna inom rimlig tid (KTH, 2018). Det innebéra att féretag som har en typ
produktion av antingen varor och tjanster far inte kompromissa och dventyra ekosystemets
barformaga. Perspektivet inkluderar aven till viss del ménniskor i den man att den paverkas
av den yttre miljon i form av till exempel féroreningar. Det grundar sig i ett
kretsloppstankande och satter darmed krav pa samhéllet och individen att agera utifran denna
princip.

2.3 Vardekedja

For att kunna erbjuda produkter till konsumenter kravs det en vardekedja som innebar
samspel mellan olika aktorer (Kotler, Armstrong & Parment 2010). VVardekedjan kan skapa en
forstaelse och forklara relationer mellan producenten och kunden. Den kan enkelt beskrivas
som en strom av aktiviteter dar varje del av kedjan tillagger vérde i varje steg inom design,



producering och leverans. Enligt Grunet et al. (2005) finns forvantningen att den typ av
relation som finns inom kedjan paverkar bade informationsspridningen och helheten av
kedjan. Marknadsorientering anses vara en viktig forutsattning for att kunna ha en
konkurrenskraftig position pa marknaden da det skapar ett éverlagset kundvarde (ibid.). Hur
pass marknadsorienterad vardekedjan ar beror pa balansen inom kedjan. En dominant aktor
som ingar i kedjan kan paverka hela riktningen till sin egna vinning men en mer balanserad
vardekedja kan uppmuntra till tillit och engagemang och kan darmed framja
marknadsorienterade beteenden.

| jordbruks- och livsmedelssystem sker det kontinuerligt innovationer som paverkar och
forandrar andra aktorer inom vardekedjan, deras agerande och policys reglerar pa sa stt
systemet (Caiazazza, Volpe & Audretsch, 2014). Policys inom livsmedelssektorn bygger pa
att hantera osakerheter, informera och forenkla natverk. Genom att uppratta lagar och
forordningar om immateriella rattigheter, méjligheter till att ta 1an samt bilda sociala natverk
som behdvs for innovation, minskar oséakerheter och forbattrar den information som &r
tillganglig. Handelsaktérerna gynnas av att policys har uppréttats eftersom producenterna far
en form av skyldigheter. Handeln utsétts for risker fran producenterna men detta reduceras
eftersom policys andamal ar att minska den osakerhet som existerar och framja natverkande.
A andra sidan kan policys dven forenkla natverk som finns mellan innovativa agenter i det har
fallet &r det fiskproducenterna. Det kommer att minska risken for free riders eller andra typer
av opportunistiskt beteende genom att producenter som inte foljer lagstiftade krav och
riktlinjer straffas (ibid.). Free riders inneb&r att man konsumerar mer &n man borde av en
kollektiv nyttighet eller betalar mindre an man borde av en kollektiv nyttighet (Grossman &
Hart, 1980). Om betalningsviljan ar storre &n kostnaderna for att producera kommer det alltid
finnas incitament for individer att ta tillbaka sin uppgivna betalningsférmaga. Opportunistiskt
beteende kan uppsta vid att fiskproducenten drar nytta av att handeln inte har tillracklig
kunskap om fisk och hur det gar till for att producera fisk (Sakalaki, Richardson & Thépaut,
2007). Genom att inte dela med av sin kunskap har producenterna ett 6vertag i situationen.
Att undanhalla information fran den andra parten kan utnyttjas genom att forhindra negativ
inverkan pa produkten pris eller kopviljan.

Vardekedjeanalys anvands for att utvardera aktiviteterna inom och utanfor organisationen
kollar till dess formaga att skapa vérde for pengar, varor och service (Kotler, 2010). Genom
att kartlagga samt identifiera de interna och externa aktiviteterna gors det mojligt att bryta ned
évergripande processer i mindre hanterbara delar. Pa sa satt kan den specifika
konkurrenskraftiga aktiviteter utvarderas och férbéttras. Denna analys och utvéardering bygger
pa att varje aktor i kedjan foradlar sin produkt som skapar ett mervarde till nasta del i kedjan
tills den nar slutkunden (Grunet et al. 2005).

Hela vardekedjan har funktioner géllande produktutveckling, produktion, marknadsféring,
logistik och stodjande funktioner (Kotler, 2010). Varje del i ledet har sin egna interna
vardekedja med primara aktiviteter och sekundéara aktiviteter. De priméra aktiviteterna ar
logistik, tillverkningsverksamhet, utgaende logistik, marknadsforing, forséljning och service.
Logistikaktiviteten innebér att ta emot, forvara och distribuera insatsvaror. Aven
tillverkningsverksamheten som omvandlar insatsvaror till fardiga produkter och den utgaende
logistiken handlar om att samla, lagra ansvara for distributionen av produkten till kunden samt
ansvara for servicen. Marknadsforing och forsaljning satsas det pa att involvera aktiviteter
som skapar en medvetenhet hos allmanheten eller den inriktade grupp angaende produkten.
Service ingar ocksa i de primara aktiviteterna och innebar alla de aktiviteter som 6kar vardet



pa produkten. Sedan finns det sekundara aktiviteter som infrastruktur, personalledning,
utveckling och framtidsplaner.

Véardekedjan bestar av dels uppstrommande aktorer dar ramaterial, kompetens, information,
finansiellt stod och expertis innefattar (ibid.). Dels de nedstromande aktdrerna, det vill séga
marknadskanalerna som lankar de tillverkande foretagen med konsumenterna. Den del av
vardekedjan som ar relevant for studiens syfte ar de nedstrommande aktorerna, da produkter
gar fran producent till handel. I den traditionella marknadskanal-modellen, enligt figur 2, tas
det inte nagon hansyn till hur det kan se ut nar ett certifieringsorgan trader in i
marknadskanalen och darfor framgar det inte en sjalvklar placering for ett certifieringsorgan i
den nedstrommande delen i vardekedjan.

2.4 Marknadskanaler

Marknadskanaler utgors av ett antal oberoende aktdrer som bidrar att produkten nar kunden
med ett antal mervarden jamfort med nar den lamnade produktionen (Kotler, 2010). Teorin
om marknadskanaler bygger till grund till att det &r varor och inte tjanster som marknadsfors.
Trots att marknadskanaler ar sa pass viktiga och avgoérande verktyg for vardeskapande av den
totala kundupplevelsen, begransas marknadskanalens potential av manga foretag dar fokus
ligger pa produktionen istallet.

Marknadskanaler ar en langsiktig strategi som innebdr ofta langa relationer som inte enkelt
kan brytas eller bytas ut (Kotler, 2010). En valfungerande marknadskanal med god
utstrackning kan ta flera ar att bygga upp och lika lang tid att omstrukturera. Med detta i
atanke ska darfor marknadskanaler ses som langvariga strategier och planer darefter. Om
detta jamfors med till exempel annonsering, prisséttning och annan marknadskommunikation,
kan dessa andras pa kort varsel och ar en mer kortvarig strategi. | och med produktutveckling,
som anses som ett naturligt steg i foretag, ar framstallningen av en ny marknadskanal ofta inte
hogt prioriterad av foretagen. Da marknadskanalen &r ett viktigt verktyg for foretaget kan
sadana prioriteringar darfor aventyra mycket for forséljningen.

Eftersom producenter vill kunna fokusera pa att just producera sin produkt 6verlater de oftast
forsaljningsarbetet till aktGrerna inom marknadskanalerna (Kotler, 2010). Det resulterar i att
producenter tappar kontrollen 6ver hur produkterna saljs och marknadsfors. Men det ar ocksa
en fordel for de aktorer i marknadskanalerna som ké&nner sina lokala marknader har l&ttare att
utveckla relationer med kunden pa den lokala marknaden. Att 6verlata forséljningen pa detta
vis ger en mojlighet till producenter att ge allt sitt fokus pa produktutveckling, optimera
produktionen och anpassa dem ut efter vad marknaden efterfragar. Pa sa vis far dven
aktorerna i marknadskanalerna utnyttja sina lokala marknader, kontakter och ett bredare
sortiment som ger en konkurrenskraftigare position.

Butiker konkurrerar pa marknaden genom till exempel produktmarkning, skyltning eller pa
annat sétt skapa ett attraherande intryck for konsumenten (Agrifood, 2015). Studier visar att
manniskor bara kan halla fem till nio informationsenheter i huvudet samtidigt (Hoyer &
Maclnnis, 2009). Butiker maste darfor gora det latt for konsumenten att forsta information
och kdpa in produkter som &r synligt tilltalande (Agrifood, 2015). Sortimenten som finns i
butiker baseras pa vad butikerna sjélva vill képa in vilket bildar en marknadskanal dar utbud
och efterfragan méts.

Langden pa en marknadskanal kan variera beroende pa antalet mellanhander som deltar. Det



gar aven att dela in marknadskanaler i en direkt- och indirekt kanal. Nar en marknadskanal &r
direkt innebér det att inga mellanhander finns eftersom producenten séljer direkt till kund. En
indirekt marknadskanal innefattar en marknadskanal med flera mellanhander. Studiens teori
kommer utga fran en indirekt marknadskanal likt figur 2.

Producent — | Girossist —— | Butik — | Konsument

Figur 2. Marknadskanal (egen bearbetning)

2.5 Teoretisk syntes

| detta avsnitt presenteras hur de utvalda teorierna kan anvandas for att analysera insamlad
empiri. Dessa utvalda teorier utgor ett ramverk for att besvara studiens syfte och
fragestallningar med en induktiv teorigenererande metod. Genom att redogdra teorierna som
hallbar utveckling, vardekedja och marknadskanal kan teorierna knytas samman med
fallstudien pa Svenskt Sigill for att skapa en forstaelse for hur Svenskt Sigill placeras i
marknadskanalen och bidra till framtida forskning kring teorierna likt figur 3.

Hallbar utveckling Marknadskanal
~
Svenskt Sigill Axfood Coop ICA
Analys och
diskussion

Figur 3. Teoretisk syntes (egen bearbetning)



3 Metod

| féljande kapitel redogors de metoder som anvands i studien for att uppna dess syfte och
fragestallning. Vidare beskrivs dven hur arbetet har genomforts och valen kring de metoder
som anvants. Kapitlet avslutas med en kritisk reflektion kring metodvalet.

3.1 Studiens utgangspunkt

Det finns tva typer av forskningsmetoder som delas upp i kvalitativ och kvantitativ ansats
(Bryman & Bell, 2015). En kvantitativ forskningsmetod bygger pa siffror, statistik, forskarens
uppfattning samt strukturerad tillvadgagangssitt. Den kvalitativa forskningsmetoden som
uppsatsforfattarna valt bygger pa ord, processinriktad, deltagarens uppfattning samt ett
ostrukturerat tillvagagangssatt. Val av metod gors utifran det syfte och fragestallningar som
forskaren utgar ifran studien dar dessa kan lampligen besvaras.

Som alla kvalitativa studier kan fallstudiens resultat upprepas av l1ag grad eftersom resultatet
baseras pa den unika kontext som rader. Enligt Schramm (1971) genomfors en fallstudie for
att identifiera och belysa beslut. | studien ska det framga vilka beslut som togs samt vilket
resultat och slutsats som utvecklades. Yin (1994) menar att fallstudier anvands for att
undersoka ett verklighetsférankrat fenomen. Detta fenomen beskrivs som en viktig del i
fallstudieforskning och kan till en viss grad anknytas till en kontext. Det &r dock svarare att
replikera resultatet fran kvalitativa fallstudier da studiens kontext paverkas av manniskorna,
situationerna och miljon runt omkring (Bryman & Bell, 2015). Trots detta ger resultatet en
tydligare bild som knyts an till de valda teorierna och skapar en djupare forstaelse av
aktorerna i fallstudien.

En kvalitativ metod &r Iamplig for denna foretagsekonomiska studie eftersom denna metod
tillater en fordjupad forstaelse inom amnet och den kontext som studeras (Bryman & Bell,
2015). Det innebéar dven att de kommer att tala om sina subjektiva uppfattningar som de
tycker ar relevanta och ligger till grund for studiens resultat. Forfattarna till denna studie utgar
fran tolkningsperspektivet kombinerat med en konstruktionistisk syn i hur omgivningen &r
och hur kunskap skapas. Tolkningsperspektivet kannetecknas med att manniskor kan se olika
pa den sociala verklighet som rader. Det innebar aven att forskare kan tolka fallstudien olika
och darmed fa fram olika resultat. En konstruktionistiskt syn innebér att de sociala aktorerna
formar de sociala foreteelserna genom kontinuerlig interaktion (ibid.). Detta kan darfor
komma att paverka resultatet till forfattarnas egna vinkling och varderingar men for att
minimera denna paverkan har foljande atgarder vidtagits. Forfattarna har var for sig lyssnat pa
inspelningarna och bildat sin egna uppfattning av resultatet for att sedan jamfora sina
uppfattningar med varandra for att se hur de skiljer sig at och om de 6verensstammer med
varandra.

3.2 Litteraturgenomgang

For att oka forstaelsen kring amnet och undersoka hur val det har studerats tidigare inom
forskningsomradet har en narrativ litteraturgenomgang gjorts. En narrativ
litteraturgenomgang beskrivs enligt Bryman & Bell (2015) som en upptacktsfard dar man inte
alltid i forvag kan forutse vart man kommer hamna. Dessa angripningssatt passar bast till
kvalitativa studier dar forskaren maste vara flexibel angaende sin studie da mer insamling av



data kan &ndra sin tolkning av teorin eller litteraturen. Med tanke pa uppsatsens begransning
och syfte ansags en narrativ litteraturgenomgang det mest passande tillvagagangssattet.

Sokningar har genomforts i databasen Google Scholar, Primo och internetbaserade kallor som
soks upp via Google. Litteraturgenomgangen har i forsta hand prioriterat vetenskapliga
artiklar som underlag vilket 6kar trovérdigheten for studien. Databasen Epsilon och
studentlitteratur har bidragit med inspirerande forslag och hjalp fran c-uppsatser samt hittat
tillampbara teorier for studien. FOr ett relativt nytt koncept inom &mnet har det dock inneburit
att sokningar har breddats till icke vetenskapliga genom intresseorganisationer samt
tidningsartiklar. Dessa kallor har da framst anvands som bakgrundsunderlag hos forfattarna
for att 6ka forstaelserna inom omradet.

3.3 Intervjuform

Den kvalitativa forskningsmetoden utférdes med semistrukturerade intervjuer dar det fanns
oppna fragor dar intervjupersonen kunde fritt svara och formulera sig utifran deras verklighet
(Bryman & Bell, 2015). De fragor som stélldes under intervjun, se bilaga 1, var inte i en
sarskild ordning utan de fanns for att intervjun skulle halla sig till de tema som forskarna ville
berdra. De fanns ett antal temafragor som alla respondenter besvarade men vissa anpassade
foljdfragor lades till for att passa den specifika respondenten. Pa sa satt skapas det ett visst
utrymme dar de intervjuade personerna kan ge ett mer personligt svar och pa sa satt skapas
det en djupare forstaelse for att kunna besvara studiens syfte och fragestallningar, se figur 4.
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Figur 4. Kvalitativa forskningsprocessen (egen bearbetad)

3.4 Urval och intervjuobjekt

Pa grund av begransad tidsperiod och omfattning av studien har ingen mojlighet till storre
kvantitet av aktuella aktorers asikter beaktas. Da intervjuerna sker via telefon sker ingen
begrénsning geografiskt. Arbetet har darfor koncentrerats till fyra aktorer som haft mojlighet
till intervju. Personerna som representerat de olika aktrerna har foljande positioner: Svensk
Sigills VD och en standardutvecklare av fisk- och skaldjur, hallbarhetschefen pa Axfood,
kvalitetsstrateg pa Coop samt senior kvalitetsspecialist pa ICA. Uppsatsforfattarna har valt att
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anonymisera alla aktcrer i studien for att undvika att lasaren ska lagga nagra egna varderingar
och forutfattade meningar pa den intervjuade personen.

De fem personerna har olika kopplingar till Svenskt Sigills IP-standard for landbaserad fisk-
och skaldjursproduktion. Alla intervjuade personerna forutom Svenskt Sigill representerar
aktor fran handeln. Tva av intervjuade personerna representerar Svenskt Sigill och de
resterande tre ar aktorer inom livsmedelshandeln med livsmedelskedjor spridda éver hela
landet.

Studiens urval har skett genom malstyrt urval, vilket innebér att vélja ut fall eller deltagare pa
ett genomtankt satt som ar relevanta for studiens syfte och fragestallningar. Forfattarna har
valt sig av bekvamlighetsurval som betyder likt namnet att de personer som anvénts i studier,
ar de personer som for tillfallet funnits tillgangliga for forskarna (Bryman & Bell, 2015).
Valet av respondenter har inte kunnat vara slumpmassiga da individer med en viss position
inom en viss organisation har varit nédvandiga kandidater for att fullfélja studien. Med en
begransad tidsram och begransat antal kandidater till studien har bekvamlighetsurvalet
tillampats. Med denna urvalsteknik kommer respondenterna ha en liknande bakgrund,
utbildning och position i organisationen. Da den nya certifieringen ar under utveckling da
studien genomfors, kommer dessa forutsattningar inte kunna aterskapas vid ett senare tillfalle
och innebdr att studien utfors en unik och intressant kontext. FOr att utnyttja detta maximalt
anvands bekvamlighetsurvalet for att samla in data fran nyckelrespondenter inom
amnesomradet och insatta i processen. Resultatet fran den insamlade data kommer fungera
som vagledning och belysa viktiga delar for framtida forskning eller en koppling till redan
existerande resultat.

De tre aktorerna Axfood, Coop och ICA representerar den svenska dagligvaruhandeln vilket
inte kan ge en helt rattvis bild da det inte &r alla livsmedelsaktorer som finns pa marknaden
men tillsammans utgor 90 % i marknadsandelar (DLF, 2018). Detta tar i beaktning i
diskussionen och slutsatsen. Eftersom syftet dock inte ar att generalisera resultatet, utan att
utveckla teorier sa kan ett axplock av aktorer anda erbjuda vardefulla insikter angaende denna
process.

Tabell 1. Overblick av studiens intervjuer

Foretag Position

Svenskt Sigill | Standardutvecklare / Projektforvaltare & VD

Axfood Hallbarhetschef
Coop Hallbarhetsstrateg
ICA Senior kvalitetsspecialist

3.5 Dataanalys

Den empiri som samlas in vid en kvalitativ studie kan ofta vara i stor mangd samt svart att pa
en forsta blick forsta hur denna data skall hanteras och tolkas (Bryman & Bell, 2015). Det ar
viktigt att ga igenom det material som har samlats in och sortera den data som kan vara av
relevans for studien. FOr att kunna urskilja den data som ar av relevans anvands arbetets
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fragestallningar som forenklar sorteringen av materialet. Dessa fragestallningar ligger till
grund for studiens diskussion och slutsats som har anknutit till studiens problem.

Semistrukturerade intervjuer tenderar att generera stora mangder information dar allt inte &r
relevant for studien och resultatet &r tolkningsbart (ibid.). Uppsatsforfattarna har darfor
lyssnat och transkriberat data for att bearbeta det enskilt. Pa sa vis skapas en egen tolkning av
datan dar man fortsattningsvis jamfor badas tolkningar mellan varandra och pa sa satt bildar
en gemensam tolkning. Detta for att forsoka vara sa reflexiva som mojligt genom alla
intervjuer i fallstudier. For att strukturera in empirin pa ett pedagogiskt satt har forfattarna valt
att kategorisera den insamlade datan. Kategorierna presenteras i empirin som
foretagsbeskrivning, hallbarhet och marknadskanal. Analysen bygger pa de teorier som valts
for studien och hur empirin stéller sig till teorierna, bade genom likheter och skillnader. Det
ger da underlag for att besvara studiens fragestallningar och en klarare bild éver hur
uppsatsforfattarna har gatt tillvaga.

3.6 Trovéardighet

Det gar inte att presentera en fullstandig och objektiv verklighet i en studie som utgar fran en
kvalitativ ansats (Bryman & Bell, 2015). Det beror pa att den verklighet som finns uppfattas
olika beroende pa vem som studerar den. Aven det resultat som studien kommer fram till inte
ar det svar som skulle dyka upp igen nar studien skulle upprepas vid andra tillfallen. Det
betyder att en kvalitativ studie kan vara svar att mata och for att sedan fa ut samma resultat
flera ganger och pa sa satt generalisera. Det betyder dven for en kvalitativ studie ar det inte
heller formanligt att anvanda sig av méatbarhet och precision eftersom det inte ger tillracklig
information om de faktorer som ligger till grund och skapar varde i en kvalitativ studie. Det
som istéllet ligger till grund for att ge matt i en kvalitativ studie &r begreppen trovardighet och
akthet. Begreppet trovardighet innefattar fyra delkriterier som &r tillforlitlighet, dverforbarhet,
palitlighet och konfirmering.

For att uppna en Kriteriet trovardighet har intervjusamtalen spelats in for att transkriberas.
Dérefter har uppsatsforfattarna jamfort sina egna tolkningar mellan varandra for att se om de
skiljer sig at och darefter bilda ett gemensamt svar for den empiri som tillhandahalls vid
intervjun. Detta for att 0ka trovérdigheten i resultaten samt minimera personlig bias i
tolkningarna av datan. Overforbarhet betyder att det resultat som framgar i studien kan
generaliseras och anvandas i andra sociala sammanhang. Studiens syfte &r inte till for att
generalisera resultatet utan ska bidra till forstaelse i befintliga teorier. Palitlighet menas med
att materialet genomgar en granskning. Denna studie uppfyller detta kriterium genom att
handledare och kurskamrater granskat materialet samt att uppsatsforfattarna har i forsta hand
anvant vetenskapliga artiklar varav manga ar granskade. Denna granskning gors pa grund av
att denna studie ska na ett mer palitligt resultat. For att uppna det sistnamnda kriteriet
konfirmering ar det viktigt att forskarna redogér tydligt genom hela uppsatsen att de handlar i
god tro. De stravade efter att vara sa objektiva som mojligt dar egna personliga varderingar
inte skulle ge storre paverkan i studien under genomférande av intervjuer eller slutsats. Men
beroende pa vilken uppvaxt, bakgrund och varldssyn man har kommer alltid en
undermedveten bias att forekomma som gor att man tolkar resultatet olika.

3.7 Etisk diskussion

Inom kvalitativ forskning &r etik en viktig aspekt eftersom dessa studier ofta innefattar
individer (Bryman & Bell, 2015). | denna uppsats har det skett fyra intervjutillfallen dar totalt
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fem individer har intervjuats. Dessa individer har representerat den aktér som de arbetar for.
Det som ligger till grund for denna studie och det intressanta ar vad aktorens perspektiv pa de
fragor som stllts vid intervjun, inte individens. Vid varje intervju har respondenterna blivit
forfragad om de ar bekvama med pa att spela in intervjun for att forskarna ska kunna
transkribera materialet. Genom att transkribera intervjuerna kan dessa bearbetas mer
noggrant.

3.8 Kiritisk reflektion

| en kvalitativ studie &r det viktigt att forskarna har god kd&nnedom om deras egna vérderingar
eftersom det kan paverka den insamlade empirin (Bryman & Bell, 2015). Vid fallstudier
fragas respondenterna till en mer djupare grad, vilket ger forfattarna en tydligare bild av
aktorerna. Det kan dock riskera i ett alltfor subjektivt tolkat resultat byggd pa forskarens egna
uppfattning om vad som representeras som viktig information respektive oviktig information.
Nar fragor har stallts pa ett Gppet sétt till respondenterna kan de intervjuade personerna tolka
fradgorna pa sitt egna satt och pa sa vis andra temat i studien, &n det ursprungliga uttanka
temat.

De respondenter som har intervjuats har representerat de ledande aktdrerna inom
dagligvaruhandeln. Deras svar kan darfor vara vinklat pa sadant satt som ska spegla det
foretag som de intervjuade personerna representerar. Detta har forfattarna tagit i beaktning vid
insamling och analys av data.

Forfattarna har ingen tidigare erfarenhet eller storre inblandning inom studiens omrade utan
har fattat intresset i och med fallstudien. Detta ses darfor som en styrka da all ny insamlad
information analyseras pa ett mer objektivt satt an om forfattarna hade varit mer aktiva och
insatta inom amnet. Det bor dock tas i beaktning att uppsatsen skrivs pa Sveriges
Lantbruksuniversitet vilket kan bidra till viss karaktar och vinkling utifran hur forfattarna
tolkar och analyserar data. Forfattarna har darfor genomfort studien med ett reflexivt
forhallningssatt genom att bilda sin uppfattning av datan pa ett objektivt synsatt.
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4 Resultat

Detta kapitel presenterar en sammanstallning av empirisk data som samlats in under
intervjuerna med de personer som representerat respektive aktor. Respondenter fran Svenskt
Sigill, Axfood, Coop och ICA har intervjuats.Svenskt Sigill

4.1 Svenskt Sigill

4.1.1 Foretagsbeskrivning

Svenskt Sigill ar ett heldgt dotterbolag till LRF. I styrelsen sitter bonder, forskare fran
Sveriges Lantbruksuniversitet och personer med erfarenhet fran handeln. Svenskt Sigill ar ett
slags kvalitetssystem med oberoende parter som utvecklar och forvaltar IP-standarder for mat
och blommor. Om produkterna innehaller IP-certifierad ravara finns det mojlighet att marka
med kontroll- och ursprungsmarket Svenskt Sigill. | Svenskt Sigills forvaltningsberattelse
skrivs det “IP-standarden bidrar till en hallbar utveckling inom de gréna naringarna,
underlattar och effektiviserar handel och blir for vara kunder ett verktyg for att kunna
kommunicera de svenska mervdirdena “(Forvaltningsberattelse, 2018). Méarkningen ska
garantera att produkten har ett svenskt ursprung dar ravaran, odlaren eller djuruppfodaren ar
certifierad (Svenskt Sigill, 2015). Denna certifiering innebér att odlaren eller djuruppfdodaren
uppfyller extra produktionsvarden inom djuromsorg, minskad miljopaverkan och
livsmedelsakerhet. Deras vision dr “Att skapa affarsnytta for kvalitetssakrade foretag fran de
grona ndaringarna.” (ibid.) vilket inte gor dem till ett vanligt vinstdrivande foretag som hotas
av konkurrenter utan samarbetar ibland med liknande markningar med till exempel utveckling
av nya regler.

4.1.2 Vad ar en IP-standard?

Svenskt Sigill associeras oftast med markningen som finns péa produkterna i kottdisken,
honungshyllan eller blomsteravdelningen. VVad IP-certifieringen inneb&r och vad som kravs
for att na certifieringen &r dock inte lika valkant. For att uppfylla alla intressenters efterfragan
i produktionskedjan av certifiering finns olika inriktningar och nivaer att uppna. Da kan
foretagen valja sjalva vilka nivaer verksamheten ska certifieras enligt. Kvalitetsgranskningen
genomfors av en oberoende part dar de sékerstéller att producenterna lever upp till de krav
som den valda certifieringen kraver. Grundnivan innefattar djuromsorg och
livsmedelssakerhet pa samma niva av de lagar och branschriktlinjer som &r aktuella i Sverige.
Nar grundnivan ar uppfylld finns det mojlighet till sigillnivan vars krav gar utéver lagarna och
branschriktlinjerna géllande omradena livsmedelssékerhet, djuromsorg och miljéansvar. Med
denna niva tillkommer kontroller vilket berattigar till marknadsféring med kontroll- och
ursprungsmarkningen Svenskt Sigill. Nar denna niva har kraven uppfyllda kan man gora
tillvalsniva med antingen klimatcertifiering eller naturbeteskott. Bilden nedan visar Svenskt
Sigills IP-trappa.
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Bild 1. IP-Standard (Svenskt Sigill u.a.)
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4.1.3 Bakgrund

Nar VDn borjade arbeta for Svenskt Sigill for fyra ar sedan kom redan da forfragningar att ta
fram en certifiering som kan markas for all slags fisk. VDn var fundersam Over certifieringen
eftersom det finns manga fiskarter som kan vara svara att sammansla inom en och samma
slags certifiering, vilket inte ledde vidare. N&r det senare dok upp allt fler producenter som
borjade arbeta med landbaserad produktion med ett miljoperspektiv i atanke blev det mer
intressant att utveckla en certifiering. Svenskt Sigill borjade se denna nischade verksamhet
som en lovande mojlighet for en framtida mérkning for just landbaserad fisk- och
skaldjursproduktion. Nar Gardsfisk sedan, som ar ett franchiseféretag som bedriver
landbaserade vattenbruk dar LRF ar delagare, tillfragade Svenskt Sigill om den nya
markningen lag det precis ratt i tiden. Det var &ven manga andra foretag som efterfragat just
denna typ av certifiering. Svenskt Sigill bildade ett standardrad for den nya markningen av
landbaserad fisk- och skaldjur, dar producenter, representanter fran handeln och
naturvardsorganisationer fran bland annat WWF var inbjudna for att diskutera de nya
standarderna. Det skapar ett bra tillfalle for alla aktorer inblandade att fora fram synpunkter
och ett bra satt att sprida information och justeringar angaende standarderna.

VDns uppfattning av dagens konsumenter &r att det finns en bredare miljomedvetenhet dér det
har blivit en sjalvklarhet att bara vélja fiskprodukter som har nagon slags miljéomarkning.
Utifran de ekonomiska aspekterna klargjorde VVDn att om en producent ska kvarvara pa
marknaden maste deras fiskprodukter vara certifierade och méarkta av nagot slag. Man brukar
rakna med ett hogre pris pa certifierade produkter i vanliga fall men i och med att fisk
behover vara certifierad for att fortsétta finnas pa marknaden. Det gor det svart att utfora
produktkalkyler for att avgora vad den nya markningen skulle generera i vinst for
producenten for just fiskprodukter.

Den nya certifieringen innefattar dock en del principer pa miljésynen och djuromsorgen som
inte alla foretag haller med om. Det kan vara till exempel att produktionen kraver vissa
fiskarter for att uppfolja andra kriterier eller hur systemet ska vara utformat. Ett viktigt
nyckeltal VDn och standardutvecklare papekade i samband med certifieringen var fisk in fisk
ut kvoten. Det menas med hur mycket vildfangad fisk som gar till foder som den

15



egenproducerade fisken kraver vid uppfédning. En lax odlad i kasse i Nordsjon ater foder
motsvarande fem fiskar i sin egna storlek for att bli en lax som kan konsumeras och har da
kvoten fem. Standardutvecklaren sager att certifieringens krav pa kvoten kommer att vara ett.
Alltsa en fisk ska produceras med proteinfoder motsvarande storleken av en annan fisk. Detta
nyckeltal stramas at ytterligare om en producent har tillaggscertifiering da fiskkvoten bara far
vara 0,8 det vill s&ga fisk in fisk ut. Detta innebar att om produktionen uppfyller Svenskt
Sigills krav plus klimattillagget, da ar fisken producerad pa ett mer hallbart satt. For att kunna
uppfylla denna regel med fisk in fisk ut, blir det i dagslaget en begransning i de fiskarter som
kan fodas upp. | och med certifieringen kommer det &ven tillkomma mer administrativa
uppgifter for producenter i sin produktion vilket kommer krédva mer tid och tkade
personalkostnad. Det beror pa att det behdvs mer detaljerade uppgifter pa produktionen som
sedan kan kontrolleras. Utéver det kommer ett lagre belopp betalas till Svenskt Sigill for att
kunna ansluta sig till certifieringen. VDn ar medveten om att alla efterfrdgade producenter
kommer inte klara av certifieringskraven, utan det kommer bli en mindre del producenter som
accepteras och uppfyller kraven.

4.2 Axfood

4.2.1 Foretagsbeskrivning

Axfood ar den nast storsta aktdren inom dagligvaruhandeln pa den svenska marknaden med
en marknadsandel pa ca 17,2 %, baserat pd 2017 ars forsaljningssiffror (DLF, 2018). Axfood
samverkar med ca 1200 butiker i landet varav 302 ar egendgda. Willys, Hemkop, Tempo,
Axfood Snabbgross, Middagsfrid och Mat.se &r varumarken fran Axfood, de &r dven delagare
i Eurocash, Urban Deli och Apohem. Deras vision &r att bli ledande inom hallbar- och bra mat
(Axfood, u.d.). De anser sin styrka ar att utveckla och driva framgangsrika matkoncept pa den
svenska marknaden och att dessa synsétt genomsyrar dess beslut och aktivitet i butikerna.
Alla butiker styrs av Axfoods policy géllande vad for slags produkter som ska kdpas in och
vilka produkter som ska undvikas. Detta for att alla livsmedelskedjor som &r anslutna till
Axfoods ska representera deras vision.

4.2.2 Bakgrund

Axfoods hallbarhetschef har varit valdigt engagerad i fragan om certifiering pa landbaserad
fisk- och skaldjursproduktion. Fran Axfoods kvalitetsavdelning sitter en person med i
standardradet for Svenskt Sigill. Hallbarhetschefen har drivit pa i olika ssmmanhang att fa
fram standarder for odlad sjomat och skaldjur eftersom det tar sa lang tid for ASC att fa fram
dessa. Hon berattar att denna markning har efterfragats under en langre tid bade till Svenskt
Sigill och KRAV. ASC, vars markning innefattar fiskar som producerats i bassanger, &r en
internationell markning men &r anpassad efter mer sydligare klimat och vattensystem. Det
borde vara ett naturligt val att utveckla certifieringar med system som passar for nordligt
klimat men ASC é&r for langsamma for att utveckla ett nytt ramverk.

Da Axfood foljer WWFs fiskguide gallande vilka fiskar alla butiker far kopa in poangterade
hallbarhetschefen flertalet ganger, om det viktiga samarbetet mellan Svensk Sigill och WWF
maste ha for att Axfood ska kunna kopa in sigillméarkta fisk- och skaldjursprodukter. De foljer
WWFs fiskguide som ar en del av deras hallbarhetspolicy som startade 2008 och resulterade i
en stor férandring for butikerna. Axfood och WWEF har ett samarbete dar Axfood informeras
om olika typer av fiskefragor dar bland annat hur fiskbestanden ser ut i varlden.
Hallbarhetschefen har yttrat sig valdigt hart om att ta fram en ny certifiering for landbaserad
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fisk- och skaldjursproduktion till bade KRAV och Svenskt Sigill. Det som skiljer sig
beroende pa om KRAYV eller Svenskt Sigill arbetar fram en ny certifiering ar att KRAV blir
automatiskt godkanda av WWF da de sedan tidigare finns med i fiskguiden, vilket Svenskt
Sigill inte &r dnnu.

Hallbarhetschefen har talat pa konferenser om Axfoods efterfragan om standarder pa
landbaserade system for fisk- och skaldjur samt traffat Svenskt Sigill personligen och papekat
att det finns ett behov. Kunderna i Axfoods butiker har inte efterfragat just Svenskt
Sigillmarkta produkter av fisk men de ar valdigt intresserade att kunna kopa hallbar fisk.
“Axfood jobbar fér att man inte ska behdva tanka som kund och att man ska kunna lita pa
sina butiker pa vad de séljer och darfor ar det viktigare vad handeln efterfragar for att
komma in pd marknaden”. 1dén ar att man som kund ska kunna ga in pa Axfoods butiker och
kanna sig trygg med att kopa den fisk som finns tillganglig utan att behdva tanka pa hur den
har producerats. Nar fragan “Ser ni stora mojligheter med Svenskt Sigill? ” stalldes blev
respondentens svar véldigt positiv och forvantansfullt. Med det nya standarderna kommer det
inneb&ra nya och annorlunda fiskarter till de landbaserade vattensystemen som
konsumenterna kanske inte tidigare stott pa i butiker. Hallbarhetschefens slutsats kring den
nya certifieringen ar att det i borjan kommer kopas in sma och nischade volymer. D4 det ar
svarare att sélja andra fiskar da det &r mer tradition att ata rovfiskar som till exempel torsk och
lax, kommer det bli en utmaning att férandra konsumentens attityd for nya matfiskar.

4.3 Coop

4.3.1 Foretagsbeskrivning

Inom dagligvaruhandeln ar Coop en av de storsta aktorerna med deras 3,5 miljoner
medlemmar och 18,2 % i marknadsandelar (DLF, 2018). Deras historia stracker sig fran 1899
ur ett konsumentkooperativ dar medlemmar skapade nytta genom konsumtion. Runt om i
Sverige finns det sammanlagt ca 650 butiker och 30 konsumentféreningar. Verksamheten
bygger av deras personliga intresse och inkép. Genom att aterinvestera det

overskott som genereras till medlemmarna eller verksamheten, skapar de ett cirkulért
kretslopp. Coop erbjuder varor till bra pris dar de dven har skapat ett hallbarhetsmérke kallat
Anglamark som &r Sveriges mest hallbara varumarke inom mat och dryck. Coop utses for
andra aret i rad till den hallbaraste matkedjan enligt Sustainable Brand Index (Coop, 2019).

4.3.2 Bakgrund

Den person som intervjuats arbetar som hallbarhetsstrateg. Det innebar arbete inom djur- och
animalieproduktion, djurvalfard, soja, palmolja, vegetabilier, omradesbevakning for att ligga i
framkant.

Coop arbetar med en policy som heter levande havspolicy. De var tidiga med att arbeta kring
hallbart fiske. De har utvecklat en egen fisklista med 150 arter dar det star vilka fiskar som far
kdpas in och séljas géllande alla deras butiker. Coop jamfor deras egna fiskelista med WWFs
och gor bedomningar utifran den. Bedomningarna sker inte enbart utifran WWFs fiskelista
utan Coop har dven tillsatt oberoende konsulter fran bland annat Stockholms universitet som
gor bedémningar en gang per ar over vilka fiskarter som ar godkénda. Alla fiskar som har en
slags certifiering ar inte automatiskt godkanda av Coop eftersom de kréver att produktionen
av fisk bor anses hallbar. Darfor ar fisk som produceras med ASC-certifiering fran Chile inte
godkand &ven om de har en certifiering. Coop anser aven att ASC-certifierad fisk inte ar stark
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nog i alla avseenden. Ett exempel déar ASC-certifierad fisk ar godkand ar om den har
producerats i Norge. Det beror pd att landet Norge har en tydlig lagstiftning i landet med till
exempel antibiotikagréns som inte finns i Chile.

Coop har en representant som deltagit i Svenskt Sigills standardrad dar de har varit med och
utvecklat den IP-standard som kommer galla med certifiering for landbaserad fisk- och
skaldjur. Coop har efterfragat en standard eftersom lagstiftningen &r sa smal inom landbaserad
fiskodling dar myndigheterna inte vet hur de ska bedéma den héar typen av produktion pa
grund av att det ar en ny produktionsform i Sverige. Den stdrsta vinningen av att en ny
standard skapas &r att branschen utvecklas. Hallbarhetsstrategen pa Coop anser &ven att
maérkningar hjélper till och underlattar for vad handeln kan kdpa in eftersom de vet att
produkterna uppfyller lagkraven. Vid inkép hos Coop utéver deras policy kring hallbart fiske
behdver &ven varan vara godkéand for deras varukrav och leverantérskrav. Det handlar om
certifieringar, livsmedelssakerhet, socialt ansvar, hur produkter far markas och vilka tillsatser
som ér tillatna. Det &r ett gediget kravpaket som inte handlar om hallbart fiske utan
leverantorer och produkter generellt. Alla leverantorer ska godkéannas utav Coop, vilket
resulterar i att de véljer bort en véldigt stor del av de leverantdrer som de anser inte motsvarar
deras kvalitetskrav. Inkop sker centralt vilket menas med att butikerna inte kan kopa in
sjalvmant utan det maste ga via centralen.

Hallbarhetsstrategen uttrycker sig om att den nya markningen for den landbaserad fisk- och
skaldjur kommer ha det svart att komma upp i volym sa att fler konsumenter kommer kénna
till produkterna. Det kommer bli en utmaning att balansera utbud och efterfragan da det maste
finnas ett befintligt utbud till kunderna for att efterfragan ska kunna 6ka i framtiden. Det
innebdr for kunden &r att en markning ger en forsékran att produkten har uppfyllt vissa
sérskilda krav.

4.4 |ICA

4.4.1 Foretagsbeskrivning

ICA ér en av de storsta aktorerna inom dagligvaruhandeln dér de har en marknadsandel pa
cirka 50,4 % i Sverige (DLF, 2018). Deras koncept bygger pa att fria ICA-handlare ager och
drivers deras butiker. Idag finns det cirka 1300 butiker i landet och det gor att varje ICA-butik
kan skapa egna koncept med varor samt ge goda erbjudanden till deras kunder. Med ordet
hallbarhet menar ICA bade miljo, socialt ansvar, kvalitet, halsa och mangfald.

4.4.2 Bakgrund

Senior kvalitetsspecialist pa ICA beréttar att de foljer WWFs fiskguide inom det sortiment
som gar via centralen. Den fisk som godkénns ar antingen gul eller gron. Deras affarsmodell
bygger pa att butikerna ar egna foretag dar det finns en handlare som ager butiken. Butikerna
ar sjalvstandiga och de kan kopa in varor fran vilken leverantor de vill. | teorin innebér det att
de kan kdpa in en rod fisk i WWFs guide men ICA rekommenderar det inte, utan butikerna
ska folja WWEFs fiskguide som ICAs central gor. Deras policy och riktlinjer innebdr att fisken
ska vara sparbar och lagligt fiskad gallande exempelvis kvoter och storlek av fisk.

ICA varnar om havet och darfor véaljer de att inte kopa in rodlistad fisk. De jobbar for att 6ka
mangden ASC- och MSC- certifierad fisk for att utoka utbudet av hallbart producerad eller
ansvarsfullt fiskad fisk. Inom det frysta sortimentet ar nastan all fisk MSC-certifierad. | det
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farska sortimentet finns det en del méarkt med MSC men déar har de inte kommit lika langt i
dagslaget.

ICA har en representant med i standardradet for framtagning av certifieringen av landbaserad
fisk- och skaldjur. De ser garna att leverantérerna anvéander sigillméarket men det ar inget krav
att de behdver anvanda det. Nar det géller landbaserad produktion sa géller det ett mycket
begransat antal leverantdrer som har den typ av verksamhet. Landbaserad fisk- och
skaldjursproduktion &r en relativt ny bransch i Sverige och darfor vill inte ICA stélla fér hoga
krav eftersom de vill att producenter ska kunna bedriva en produktion certifierad med Svenskt
Sigill. Kvalitetsspecialist anser att IP-sigill ar en trovardig mérkning och har darfér en positiv
installning till att guida sina kunder till bra produkter genom landbaserad fisk- och
skaldjursmarkningen.

Senior kvalitetsspecialisten namner att det alltid &r svart att fa konsumentens uppméarksamhet
i det informationsfldde som ICA har idag. Det ndmns aven att ICA fortsattningsvis tror att de
absolut behdvs marknadsforing kring den nya certifiering for att fa upp kdnnedomen hos
konsumenten. Eftersom de producenter som producerar landbaserad fisk- och skaldjur
anvander sig av andra arter an de traditionella fiskarterna som ats i Sverige. Ett satt for att fa
upp konsumenters 6gon kan vara att visa hur fisken ska tillagas. Annars kan det tendera till att
konsumenterna gar tillbaka till att vélja mellan lax eller torsk av vana. ICA har ingen plan
over hur forséljning av denna produkt ska se ut, utan det blir upp till Svenskt Sigill att
marknadsfora sitt marke.
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel diskuteras det empiriska materialet. De empiriska fenomenen forklaras genom
att anvénda de teorier som presenteras i teorikapitlet. Syftet med diskussionen ar att besvara
forskningsfragorna som presenteras i det forsta kapitlet.

5.1 Hallbar utveckling utifran aktdrerna

Under intervjun med Svenskt Sigills VD framkom det att jamfort med andra djurs vélfard och
djurskyddslagar &r fiskens valfard inte lika vélstrukturerad eller prioriterad. Idag finns det
inga vélutvecklade lagar eller riktlinjer att utga fran inom de mest anvanda
produktionsformerna vilket innefattar bade kassodling i haven och bassanger. Det finns dven
inga vidare uttalade riktlinjer eller tydliga lagar for vildfangad fisk. Detta problem finns inte
bara i Sverige utan &r ett globalt problem. Med Svenskt Sigill nya certifiering innebér det en
ny standard och hallbara riktlinjer for hela branschen i och med en hogre ribba satt for
landbaserade vattensystem.

Landbaserade fisk- och skaldjurs system har inte funnits under en lang tid. Med de
landbaserade fisk- och skaldjursprodukterna som kommer kunna markas med Svenskt Sigill
medfoljer dels mojligheter och hot. Den storsta mojligheten ar den miljomedvetna
konsumenten som vill képa hallbara produkter fran marken dar konsumenten har en
tillforlitlighet till den kvalitet market utlovar. Svenskt Sigill med deras tidigare certifieringar
pa produkter har skapat ett varumarke som konsumenter kan forlita sig pa. Men det storsta
hotet &r de annorlunda fisksorter som kommer finnas i de landbaserade systemen. Sverige likt
andra lander har en traditionell matkultur som kan vara svar att bryta. Sveriges matfisks kultur
bestar mest av rovfiskar som torsk och lax, konsumenter har darfér som vana att kdpa och
tillaga just dessa fiskar. Nagot som alla intervjuade aktérer var dverens om var att det
landbaserade sortimentet i butiker kommer till en bérjan vara av mindre kvantitet just av
denna anledning.

Det sociala perspektivet grundar sig i de ménskliga rattigheterna. Trots det &r andra aspekter
av stor betydelse som réttvisa, rattigheter och tillit. Axfood poangterade tydligt att de vill att
kunderna ska kanna sig trygga i vilka produkter som finns i sortimentet och att de ar
producerade pa ett hallbart satt. Detta ar deras vision och ska genomsyra alla Axfoods butiker.
Alla aktorer inom handeln var enade om att butiker bor ta sitt ansvar och képa in hallbara
produkter till konsumenterna (Verksamt, 2015). Handelsaktorerna tar dven sitt ansvar i fragan
nar de ar med i utvecklingen av nya certifieringen genom att sitta med i standardradet som
Svenskt Sigill bildade. Samt ar alla aktorer aktiva att bidra till att vara en del av I6sningen
angaende dagens fiskeproblematik. Det kan vara till exempel utveckling av egen fisklista for
att forsakra sig om att fisken har fiskats pa ett hallbart satt, delta i konferenser dar amnet
diskuteras. Pa sa satt visa var de star i fiskefrdgan samt vilka problem de ser och hur de vill
bidra till forbattring inom hallbart fiske. Svenskt Sigills utveckling av den nya certifieringen
for landbaserad fisk- och skaldjur ar en slags innovation inom fiskbranschen som pa nagot satt
kommer att paverka andra aktorer (Caiazazza, Volpe & Audretsch, 2014). Handelsakttrerna
foljer sina hallbarhetspolicys som &r hogt prioriterade och darfor ar det viktigt for Svenskt
Sigill att beakta handelns befintliga policys sa att Svenskt Sigills gar i linje med
handelsaktdrernas. Detta blir mojligt eftersom Svenskt Sigill uppréattade ett standardrad dar
aktorerna kan informera samt diskutera om deras nuvarande policys och pa sa sétt bildas det
ett socialt natverk som rubbar osakerheter kring bestimmelser samtidigt som de informeras.
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Detta &r ett steg mot ett mer hallbart samhélle eftersom landbaserad fisk- och skaldjur ar ett av
de battre produktionsalternativ eftersom det inte paverkar narliggande miljo negativt
(Gardsfisk, u.a.). Jamfort med vildfangad fisk dar dverfisket hotar bestanden och paverkar
ekosystemen samt kassodlingar som kan sprida onaturliga sjukdomar till andra fiskar. Med en
battre standard inom fiskbranschen kan det bidra till en positiv paverkan internationellt, samt
verkar foredomligt for att inspirera andra lander att géra liknande beslut.

Med ett ekonomiskt perspektiv gar det att tolka vid utformning av nya ramverk och standarder
tillkommer kostnader som bestar av mycket likvida medel och resurser. En sadan stor
investering gors om den framtida avkastningen overstiger kostnaderna som finansierades med
i borjan (Epstein & Buhovac, 2014). Svenskt Sigill har en berdkningskalkyl for den nya
certifieringen med ar svarberaknad for framtida intakter. Da en certifiering normalt 6kar
betalningsviljan hos konsumenten nér en produkt ar certifierad och markt ar det annorlunda
for fiskprodukter. Majoriteten av fiskutbudet idag ar redan certifierat och handeln koéper
framst in certifierade produkter. Det resulterar i att det blir svarare att berakna vad en
certifiering skulle generera i intakter jamfort om fisken inte ar certifierad da ocertifierade
fiskprodukter har svart att komma in pa marknaden. Det framgar i intervjun att handelsaktorer
har valt att endast kopa in fisk som innefattar en certifiering for att sdkerstalla att fisken &r
fiskad pa ett hallbart satt. Som det ser ut idag ar inte de fiskarter som lampar sig for
landbaserad fiskproduktion med i WWEFs fiskguide. For att landbaserad produktion ska kunna
etableras i storre skala kréavs det att de fiskarterna tillkommer pa listan for att mojliggora att
handelsaktorerna ska vilja kopa in dem fiskarterna eftersom de foljer till storsta del WWFs
fiskguide. Ett annat satt r att fa hela Svenskt Sigill godkand av WWF som automatiskt gor
alla fiskarter anslutna till Svenskt Sigills certifiering godkanda. KRAV ér ett exempel pa
certifierande organ som WWF har godkéant och darmed ar alla KRAVs fiskprodukter
automatiskt godkanda. Om WWF inte godké&nner Svenskt Sigill kan det utgora ett hinder for
att kunna nd ut till aktorer i handeln. For de producenter som kommer ansluta sig till Svenskt
Sigills certifiering kommer det férmodligen finnas en anslutningssumma. Producenterna
kommer formodligen behdva lagga mer administrativ tid for att dokumentera produktionen
ytterligare vilket skulle resultera i 6kad arbetstid och personalkostnader. Den produkt som
sedan marks med Svenskt Sigill kommer férmodas vara av mindre kvantiteter och rikta sig till
den miljé- och hallbarhetskunniga kunden eller den som vill testa nagot nytt som ar beredd att
betala extra for det.

Utifran det ekologiska perspektivet visade det sig att de intervjuade aktdrerna & mana om och
vill stétta hallbara produkter som produceras pa ett hallbart satt (KTH, 2018). Landbaserad
fiskproduktion bygger pa att sluta kretsloppet i den man som det gar. Darfor ser de
landbaserade systemen for fisk- och skaldjur olika ut beroende pa vilka resurser som
producenten ansvarar for. Svenskt Sigill kommer med denna certifiering att ha vissa krav och
miljorestriktioner som maste uppfyllas i hur produktionen bedrivs om den ska certifieras. Ett
exempel &r att det finns restriktioner kring vattenanvandning per dag och nyckeltalet fisk in
fisk ut. Dessa krav kommer att begransa antalet anslutna till certifieringen eftersom manga
producenter inte kommer ha mojlighet att anpassa sin produktion. Da landbaserad fisk sker pa
land med reglerande in och utflode av vatten, energiférbrukning samt battre kontroll av
sjukdomar pé fisken, utnyttjas landareal effektivt per kvadratmeter (Gérdsfisk, u.d.). Aldre
ekonomibyggnader som annars skulle statt tomma kan utnyttjas pa ett bra satt och bidra till en
okad naring pa landshygden.

Svenskt Sigill blev tillfragade av bade handeln och producenter till att uppratta standarder
som ligger till grund for en certifiering inom landbaserad fisk- och skaldjur. Anledningen
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bakom att handeln efterfragade efter en certifiering pa landbaserad fisk- och skaldjur for att de
vill kunna kopa in produkter som innefattar just denna typ av fisk- och skaldjursproduktion.
Forutom handeln har bade stora och mindre producenter efterfragat efter en certifiering. Det
grundas i att producenter vill kunna skapa ett mervarde pa sina produkter samt att det skulle
tillkomma béttre riktlinjer for dem att folja. Trots att certifieringen efterfragats av producenter
ar det manga som inte kommer kunna uppfylla de krav som certifieringen kraver och det
kommer uppsta bade for- och nackdelar. Nackdelarna kan vara att de producenter som inte
uppfyller de krav som stélls, &r en forlorad marknadskanal for certifieringen. Marknadsforing
kan vara en stor kostnad for foretag och manga producenter skulle bidra med forhallandevis
mycket finansiella medel. Genom att synas pa valkanda och omtyckta produkter skulle det
gora certifieringen och markningen mer omtalad. Om fler producenter hade tillatits pa grund
av losare krav hade dock ett ytterligare problem dykt upp (Grossman & Hart, 1980). Det ar
viktigt att en ansluten producent star for och kan representerade de kvalitéer och krav Svenskt
Sigill staller. Nar kraven och kriterierna blir mindre strikta bara for att 6ka antal producenter
anslutna till Svenskt Sigill finns det en risk att ndgon misskoter sig. Det skulle kunna medfora
ett daligt rykte for Svenskt Sigill och leda till daligt uppférande som kan riskera att smittas till
andra producenter. Den fordel som Svenskt Sigill har med deras harda kriterier trots att de har
ett begrénsat antal anslutna producenter, &r att Svenskt Sigills trovardighet kommer styrkas i
konsumentens 6gon. Darfor ar det viktigt att Svenskt Sigill uppratthaller deras krav och
bibehaller pa sa satt kundernas fértroende och inte ger vika for att 6ka antal certifierade
producenter. Kriterierna maste dock vara anpassningsbara och rimliga till vad marknaden
efterfragar.

5.2 Vardekedja

Den traditionella vardekedjan bestar av en linjar process av aktorer dar varje del pa nagot satt
skapar ett konsumentvérde (Kotler, 2010). Enligt modellen i figur 2 férekommer ett
enkelriktat flode fran producent till handeln som i figuren representeras som butik. Svenskt
Sigill har visats i intervjuerna ha en svarplacerad roll i den traditionella marknadskanalen. D&
en produkt eller tjanst i manga fall utgar ifran producenten med hjélp av marknadsforing och
andra processer i olika led som riktas mot konsumenten. Om kunden sedan ar nojd fortsatter
den att ha en efterfragan pa varan eller tjansten. | denna fallstudie har aktorer fran handeln,
som sitter med i Svenskt Sigills standardrad, haft en stor del i efterfragan till Svenskt Sigill
angaende certifiering pa landbaserad av fisk- och skaldjursprodukter. | standardradet sitter
aven producenter med och har ocksa efterfragat denna markning, bade i storskaliga och
mindre produktionsformer.

Enligt studiens valda teori om vardekedjan dar varje aktor i kedjan adderar ett varde for
konsumenten, 6verensstammer det inte studiens resultat (ibid.). Fallstudien har istéllet
podngterat att Svenskt Sigill, som &r en del av kedjan, inte adderar ett konsumentvarde utan
istéllet skapat ett butiksvarde. Med butiksvarde menar forfattarna det obetalda vardet
butikséagarna upplever nar de kdper in hallbara produkter till sitt sortiment. 1 och med nya
produkter som tillkommer pa marknaden &r det svart for varje aktor att ha kunskap inom varje
omrade. Producenter som har mer kunskap om sina produkter kan da utnyttja handelns
okunskaper till producentens fordel (Sakalaki, Richardson & Thépaut, 2007). Aktorer fran
handeln riskerar i att betala ett hogre pris for en produkt som inte &r likvardigt varderad eller
att vilseledas om en produktionsform som pastas vara hallbar fast ej bevisad. Svenskt Sigill
har i denna studie visats sig vara den mellanhand som kan kontrollera produktionsformen. Det
ger butikerna ett mervéarde genom nar de koper in produkter kan de kunna kénna sig trygga att
en oberoende part har kontrollerat och godként produkten. Detta skapar en mer balanserad
vardekedja som framjar tillit och engagemang till inblandade aktérer (Grunet et al, 2005).
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Detta kontrollorgan &r extra viktigt i samband med nya produkter pa marknaden som inte &r
valkanda. Svenskt Sigill verkar inte som en typiskt dominant aktor enligt Grunet et al. (2005)
definition. Da de inte paverkar andra aktorer for dess egna vinning, utan de uppmuntrar alla
aktorer att bidra till en hallbar vardekedja. Butiker skulle annars ha svart att sakerstélla deras
intressen nér vid inkdp av de nya produkter som kommer finnas med landbaserad fisk- och
skaldjur. Riskerna &r att de latt kan bli utnyttjade av situationen och en daligt producerad
landbaserad fisk som inte minimerar de negativa effekterna i produktionen. En aktér som har
en certifieringsroll i vardekedjan fungerar som en kontrollant och bidrar till en balanserad
kedja som blir mer marknadsorienterad.

5.3 Marknadskanaler

Under utvecklingen av den nya standarden pa landbaserad fisk- och skaldjur samlade Svenskt
Sigill de involverade akt6rerna som ingar i marknadskanalen (Kotler, 2010). De bjod in
producenter och aktorer fran handeln vilket &r grossister och butiker, samt andra
organisationer som varldsnaturfonden till deras standardrad. | och med detta kommunicerar
Svenskt Sigill med handeln framst genom vilka krav handeln stéller pa sina produkter som de
koper in, for att sedan Svenskt Sigill ska kunna matcha deras krav infor certifieringen. Sedan
formedlar Svenskt Sigill efterfragan som finns fran handeln vidare till producenterna.
Samtidigt med de krav som producenterna behdver uppfylla for att bli certifierade och méarkta
och behovs for att bli inkdpta av handeln. Om nu Svenskt Sigills kommunikation mellan
aktorerna sker pa ett tydligt satt kan utbud och efterfragan matchas bra mellan producenterna
och handeln. Handeln har i sig en kommunikation med producenterna att de kraver certifierad
fisk- och skaldjursprodukter som uppfyller vissa kriterier. Sedan gar produkterna ut i butik,
vilket leder till att produkterna blir lattillgangliga for konsumenter dér de da kan vélja vilken
vara de vill képa (Agrifood, 2015). Enligt Hoyer & Maclnnis (2009) kan konsumenter bara
uppfatta ett begrénsat antal intryck av information. Darfor &r det viktigt med en valkénd
mérkning som konsumenten kanner tillit till.

Enligt figur 5 beskriver pilarna kommunikationen mellan de olika aktdrerna. Svenskt Sigill
och konsumenten har ingen direktkommunikation mellan varandra eftersom konsumenterna
inte ingar i vardekedjan av produkter. Konsumenten &r den sista delen i ledet av produktens
livscykel och skapar darfor inget mervarde. Svenskt Sigill kommunicerar till konsumenten
med sitt varumarke via marknadsforing och forséljning i olika delar i marknadskanalen. Om
konsumenten ar néjd med produkten kommer kommunikationen ske genom en fortsatt
efterfragan till butiken eller narliggande producent. Butiken eller producenten kommer
darefter svara pa efterfragan och oka produktens utbud. Svenskt Sigill har darfor ingen
anledning att ta del av en representant av konsumenterna i standardradet med direkt
kommunikation da det &r butiker och producenterna som paverkas av en ¢kad efterfragan.

Svenskt Sigills certifieringsmarke finns pa flera andra typer av produkter eftersom de har
byggt upp ett varumarke som &r valként for konsumenter och andra aktérer vilket visar att
Svenskt Sigill &r en trovérdig aktor i en vardekedja (Kotler, 2010). For konsumenten &ar det
darfor viktigt att de ar informerade allmant om Svenskt Sigill och vad deras marke star for hur
det har paverkat den produkt som ér tillganglig for konsumenten (Hoyer & Maclnnis, 2009).
Den information som finns ska paverka att konsumenten ska kanna sig mer manad att kopa
varor markta med Svenskt Sigill &n nagon annans certifierade produkter.
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Figur 5. Modifierad marknadskanal (egen bearbetning)
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6 Slutsatser

Detta kapitel introducerar studiens slutsatser genom att presentera och aterkoppla till
uppsatsens syfte och fragestallningar. Darefter diskuteras kritisk reflektion Gver studiens
resultat och forslag till vidare forskning.

6.1 Studiens slutsatser

Studiens syfte &r att utveckla och forsta rollen av de certifierande organ som Svenskt Sigill
som satter standarder och skapar certifieringar som leder till olika typer av mérkningar, och
pa sa satt bidrar till utvecklingen av hallbara vardekedjor. For att besvara studiens
fragestallningar har forfattarna anvants sig av en fallstudie med tre aktérer fran handeln och
ett certifierande organ som tillsammans utgor en vardekedja och marknadskanal. Forfattarna
har utfort kvalitativa semistrukturerade intervjuer pa alla aktérer. Malet med studien &r att
kunna bidra till teorier om vardekedjor, marknadskanaler och héllbar utveckling.

o Hur influerar Svenskt Sigill som certifieringsorgan den hallbara utvecklingen av
vardekedjan inom landbaserad fisk-och skaldjursproduktion?

Utifran socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbara aspekterna visar att i denna fallstudie med
en viss kontext till situationen att den certifierande organ har en betydande roll for framst
handeln. De stora akt6rerna inom dagligvaruhandeln koper in certifierade produkter som
uppfyller de krav som sammankopplas till deras hallbarhetspolicy. Certifierande organ och
handeln behéver da kommunicera och komma 6verens vad kraven &r, annars kommer
certifierade produkter inte kdpas in vilket kommer resultera i en stor forlorad del av
marknaden. De akttrer som representerade handeln i fallstudien hade liknande instéallningar
till hur en forbattrad hallbar utveckling inom livsmedel ska ga till och vilka tillvagagangssétt
som ska anvandas. Genom att handelsakt6rerna deltar i framtagningen av certifiering pa
landbaserad fisk- och skaldjur, tyder pa att de ar engagerade och vill utveckla fiskbranschen at
mer hallbara produktionsalternativ. Trots att fisket &r en oreglerad bransch med bristande
lagar vill handeln med standarden visa varlden att Sverige framstar med gott exempel och
hoga krav pa produktionen. Svenskt Sigill arbete gar i linje med de intervjuade aktorernas
hallbarhetsarbete. Producenterna och Svenskt Sigills kontakt bygger pa att kommunicera om
vilka produktionskrav som ska uppfyllas for att sedan leda till en certifiering hos Svenskt
Sigill. Produktionskraven ger riktlinjer till andra i branschen inom landbaserad fisk- och
skaldjur. Samtidigt som Svenskt Sigill vill fa manga producenter kan det inte resultera i att
latta pa de krav som redan finns utan alla certifierade ska halla samma standard.

o Vad har Svenskt Sigill for roll i marknadskanalen for landbaserad fisk- och
skaldjursproduktion?

Vardekedjan finns for att erbjuda produkter till konsumenter och skapa mervéarden under hela
kedjans gang. De nedstrommande aktiviteterna lankar samman producenterna med
slutkonsumenterna, dven kallad marknadskanaler, och bestar traditionellt av en linjar process.
Producenten kan antingen ha direktkontakt med slutkonsumenten alternativt ha en eller flera
mellanhander som ger en indirekt kontakt till konsumenten. Svenskt Sigills roll i
marknadskanalen passar inte in i det traditionella synsattet som kan vara till exempel grossist,
butik eller annan aterforséljare da de ar involverade bade fore och efter producenten. De
agerar som en tredje oberoende part som paverkar alla aktorer de har kontakt med. Svenskt

25



Sigill har en central roll dd kommunikation mellan handeln och producenterna gor det till en
mer levande kanal dar producenterna lattare kan anpassa sig till det som handeln efterfragar.
Svenskt Sigill kommunicerar genom marknadsféring till konsumenterna vilket ger dem en
viss association till varumarket som Svenskt Sigill representerar. Om konsumenten kénner en
tillforlitlighet till markningen kommer produkterna fortsatta och efterfragas. Det visar sig i
studien att marknadskanalen foréndras dar en tredje part kan sammankoppla handeln med
producenterna och till viss del d&ven konsumenterna. Forfattarnas egna bearbetade
marknadskanal visar en mer dynamisk bild av situationen. Pilarna i modellen motsvarar vilket
hall kommunikationen gar at till de olika aktorerna.

Handel

Svenskt <

Sigill » | Producent

Y
Konsument

6.2 Kiritisk reflektion

Genom att intervjua respondenterna personligen istéllet for telefonintervjuer hade forfattarna
kunnat fa en djupare kontakt eftersom respondentens kroppssprak och ansiktsuttryck hade
varit synligt och darmed kunnat paverka tolkningen av resultatet. Forfattarna hade aven valt
att stalla annorlunda fragor nar det i dagslaget finns mer kunskap om de aktGrer som
medverkat i studien. Om det funnits tid och utrymme hade en respondentvalidering varit
aktuell fOr att sékerstalla tolkningarna av intervjuerna for att styrka trovardigheten i
uppsatsen.

6.3 FOorslag till vidare forskning

Landbaserade produktionssystem &r ett relativt nytt fenomen dér det har diskuterats om
systemets hallbara bidrag till fiskbranschen. Men det finns en begransad forskning relaterat
till féretagsekonomiska teorier, vilket var en bidragande faktor till forfattarnas val av &mne.
Da studien har fokuserat pa hur handelsaktorer och certifierande organ ar placerade i
vardekedja och marknadskanaler. Genom att gora en noggrannare undersékning dar
producenter deltar och intervjuas for att fa med deras perspektiv i situationen skulle ge en mer
rattvis bild. Ett annat forslag ar att fa med WWF som &r en naturvardsorganisation for att fa
reda pa deras roll i arbetet.
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Bilaga 1
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Vad har ni for roll i och med den nya sigillmérkningen?

Hur tanker ni vid inkop av fisk till butikerna? Har ni nagon sarskild policy?

Vad har ni for attityd infoér den nya mérkningen? Kommer ni vilja ta in produkter som
ar Svenskt Sigillmarkta?

Har du/ni fran X efterfragat denna markning till sigill?

Svensk Sigill haller pa att utveckla en ny IP standard for fisk och skaldjur, har du/ni
fran X efterfragat denna markning? Har konsumenter efterfragat nagot om detta?

Vad ser ni for mojligheter med den nya markningen som gynnar er?
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