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Forord

Under studiens process har vi mottagit hjalp och vardefull information fran flera personer.
Deras kompetens och engagemang har berikat studiens innehall och kvalitet. Forfattarna av
denna uppsats vill darfor uppmarksamma detta och rikta ett stort tack till dem.

Vi vill speciellt tacka respondenterna som tagit sig tiden att medverka i studien; Felix Nilsson
frn Nordea, Fredrik Nilzén fran Swedbank och Maria Flock Ahlander fran Ekobanken. Utan
er hade uppsatsens studie inte varit genomférbar. Era kunskapsfyllda historier om bankernas
hallbarhetsarbete har inspirerat oss till att fatta hallbara beslut i var vardag. Slutligen vill vi
dven komma att tacka vara opponenter, vanner och kurskollegor for deras forslag till
forbattringar.






Sammanfattning

Klimatforandringarna paverkar oss alla och genom att citera Ban Ki-Moon: “Vi dr den forsta
generationen som kan utrota fattigdomen och den sista som kan bekdmpa klimatforindringar”
(Lunds Universitet, 2018) kan vi sammanfatta det som att drastiska forandringar behdver ske
for vart satt att leva. | annat fall kommer miljon skadas annu mer vilket kommer fa
konsekvenser.

Svenska banker arbetar idag med hallbarhet mer an vad som ar lagstadgat. Detta arbete &r
resultatet som foljer efterfragan fran intressenter och samhéllet som onskar se mer av olika
typer av hallbara bankprodukter. Déribland finns grona bolan och gréna obligationer for att
namna nagra. Samhallet onskar dven se ett storre ansvarstagande fran bankerna da investeringar
och finansiering av foretag med stor miljopaverkan kan sparas tillbaka till bankerna, vilket
darav anses bli deras indirekta paverkan.

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur och varfor stora och sma banker i Sverige arbetar
med hallbarhet, samt vilka utmaningar och mgjligheter arbetet medfor. Lasaren ges en
bakgrund i vad bankerna behover forhalla sig till som exempelvis hallbarhetsrapportering och
nationella/internationella initiativ. FOr att uppfylla syftet med studien har en kvalitativ
forskningsmetod tillampats déar semistrukturerade intervjuer har genomférts med
hallbarhetsspecialister pa tre svenska banker; Nordea, Swedbank och Ekobanken.

Genom att studera praktiska fall genom intervjuer insamlades empiri for att lyfta fram exempel
for hur svenska banker arbetar med hallbarhet. Vad gor bankerna for att sdkerstalla att
investeringar gors i foretag som nar upp till hallbarhetskraven? Hur bedomer bankerna
miljorisker vid sin kreditgivning? Bland annat nyttjar bankerna externa data som hamtas fran
oberoende granskningsinstitut, men ocksa genom moten med foretagsledare, undersokning av
affarsplaner och genom féltstudier 6ga mot 6ga med kundens verksamhet.

Hallbarhetsarbetet innebdr en problematik eftersom det ar enormt svart att avgransa var
bankernas ansvar ligger. Innebéar ansvarsfull bankverksamhet att endast undersoka sina kunder
och investeringsenheters miljopaverkan och risk? Eller innebér det att en bank ar hallbar och
ansvarsfull om de dven undersoker leverantérer och underleverantorer? Nagonstans handlar det
om att alla aktorer har gemensamt ansvar for att bidra till hallbar utveckling, men dar kan
bankerna spela en allt storre roll. Genom att stélla krav pa kredittagare och investeringsenheter
kan bankerna paverka utvecklingen i en positiv riktning.

Studiens resultat tyder pa att bankerna ser de storsta utmaningarna i att hantera den indirekta
miljopaverkan av deras utldning och investeringar. Den direkta paverkan &r betydligt lattare att
fordndra och styra. Det finns absolut likheter for hur de studerade bankerna arbetar med
hallbarhet, men det presenteras olika satt att se pa begreppet hallbarhet, vilket styr hur och
varfor bankerna valjer att arbeta med hallbarhetsfragor.



Abstract

Climate changes effects all of the human beings and to cite Ban Ki-Moon: "We are the first
generation that can end poverty, the last that can end climate change” (UN, 2015) which can
summarize the drastic changes which need to be done concerning our current lifestyles. If
failing this, the environment will be damaged even more, which will have devastating
consequences on future living conditions.

Swedish banks today work with sustainability more than is legally required. This work is the
result that follows from the demand from stakeholders and the rest of the society, who desire
to see more of these types of sustainable products. The society is also eager to see greater
responsibility by the banks, since investments and financing of companies that have a large
environmental impact can be traced back to the banks, which is considered as their indirect
impact.

The purpose of the paper is to investigate how and why large and small banks in Sweden work
with sustainability, as well as the challenges and opportunities they have for making sustainable
investment decisions. The reader is given a background in what the banks need to relate to, such
as sustainability reporting and national/international initiatives. To fulfill the purpose of the
study, a qualitative research method has been used in which semi-structured interviews have
been conducted with sustainability specialists at three different Swedish banks: Nordea,
Swedbank and Ekobanken.

By studying practical cases through interviews, empirical data is collected where it is possible
to highlight examples of how Swedish banks work with sustainability. What do the banks do to
ensure that investments are made in companies that meet the sustainability requirements? How
do the banks assess environmental risks during their lending? Among other things, the banks
use external data obtained from independent auditing institutions, but also through meetings
with business executives, examination of business plans and through field studies face to face
with the customer's business.

The work with sustainability means a problem as it is extremely difficult to define where the
banks responsibility lies. Does responsible banking work only to investigate its customers and
investment entities environmental impact and risk? Or does it mean that a bank is sustainable
and responsible if they also examine suppliers and subcontractors? Somewhere, it is all about
every market player having joint responsibility for contributing to sustainable development, but
this is where banks can play an increasingly important role. By setting requirements for
borrowers and investment units, the banks can influence developments in a positive direction.

The study's results indicate that the banks are facing the greatest challenges in managing the
indirect environmental impact of their lending and investments. The direct impact is much
easier to affect and control. There are absolute similarities of how the examined banks work
with sustainability, but there are different ways of defining the concept of sustainability, which
governs how and why the banks decide to work with sustainability issues.



Forkortningar

CDP: Carbon Disclosure Project

EFFAS: European Federation of Financial Analysts Societies
EP: Ekvatorprinciperna

ESG: Environmental, Social and Governance.

FI: Finansinspektionen

FN: Forenta Nationerna

GABYV: Global Alliance for Banking on Values
GRI: Global Reporting Initiative

NGO: Non-Government Organisation

PRI: Principerna for ansvarsfulla investeringar

SDG: Sustainable Development Goals/Globala hallbarhetsmal

SRI: Sustainable (Social) Responsible Investments

UNEP FI: The United Nations Environment Programme Finance Initiative
ARL: Arsredovisningslagen
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Begreppsforklaringar

Content marketing

Aven innehdllsmarknadsféring, ar ett medel inom  marknadsférings-  och
kommunikationsbranschen (KNTNT, 2017). Det syftar till att genom en smart strategi och
redaktionell ton skapa ett kommunikationsinnehall som attraherar malgruppen. Detta gors
genom en anpassning av informationen och val av kommunikationskanal. Kortfattat kan det
beskrivas som strategisk malgruppsanpassning.

Climate Action 100+
Investerarinitiativ som sékerstaller att vérldens storsta foretag tar nodvandiga atgarder mot
klimatforandringar (ClimateAction100, 2019).

Due diligence

Foretagsbesiktning ar en undersokning som gaérs infor en potentiell investering for att bekrafta
all fakta och hanvisar till den granskning som genomforts innan ett foretag ingatt ett avtal eller
utfort en finansiell transaktion till en annan part (Investopedia, 2019).

Green washing

Termen for annonser och varumarken som lovordar fler miljoférdelar som effekt utav sitt
arbete, an de kan leverera, ar green washing (Dahl, 2010). Green washing infinner sig néar
foretagen alltmer ser fordelarna med att annonsera deras “grona” stravan inom foretaget vilket
leder till att konsumenter blir forvirrade och kan i slutaindan medféra ett skadligt hot mot saval
miljon som folkhélsan.

Know Your Customer

Foretag maste uppna god kundkannedom som ska utga fran foretagets allmanna riskbedémning
for att uppratta en affarsrelation eller utfora transaktioner for saval privat- som féretagskunder
(Finansinspektionen, 2019).

Position paper

Position paper skrivs for att presentera en asikt om ett sarskilt problem — vilket publiceras inom
akademin, inom politik, juridik och éven av banker (WMUN, 2018). Malet med position paper
ar att vertyga ahoraren om att asikten ar riktig och vard att lyssna pa.

SRI-fond

SRI star for Sustainable (eller Socially) Responsible Investments. Det ar ett internationellt
samlingsnamn for hallbara investeringar (Fondbolagens forening, 2019).

vii



Sustainable Development Goals

Alla FN-medlemsstater har antagit och skrivit 17 hallbara utvecklingsmal (SDG:erna) som
finns faststallda att uppnas fore ar 2030 (UN, 2019). Utvecklingsmalen utformades for att
astadkomma en mer hallbar framtid for alla och innefattar globala utmaningar som fattigdom,
ojamlikhet, fred, Klimat och miljoforstoring.

viii






1 Introduktion

2 Teoretiskt ramverk

3 Metod

4 Empirisk data

6 Diskussion

7 Slutsatser

Innehallsforteckning

1.1 Bakgrund

1.2 Problemformulering

1.3 Syfte och frdgestillning

1.4 Avgrdnsningar.

1.5 Rapportens struktur

AW W N R e

2.1 Bankernas roll och ansvar i samhdllet

2.2 Nationella och internationella initiativ

2.3 Environmental Social Governance

2.4 Teoretisk syntes

o © L1 »tu “»

3.1 Forskningsstrategi

3.2 Litteraturgenomgdng

3.3 Val av teorier och regelverk

3.4 Val av fall- och analysenhet.

4.1 Nordea

4.2 Swedbank.

4.3 Ekobanken

5.1 Varfor bankerna arbetar med hdllbarhet.
5.2 Hur bankerna praktiskt arbetar med hdllbarhet

5.3 Utmaningar och mdjligheter med bankers hdllbarhetsarbete

7.1 Sammanfattande slutsatser

12
12
12
13
13

17
17
20
22

26
26
27
28

29

33
33
35

7.2 Vad dr framtida utveckling i bankernas hdllbarhetsarbete?.........

7.3 FOTSIAQG DA VIAATE fOTSKIUNG ..ovvverererreseeseersesessessasesssesssssssesssassessessassessessssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssesssssansessesss

KAIlfOrteCKNING ..coceveecnccccsssisssssssssss s ssssssssssssasssssnss

Bilagor ...t




Figurforteckning

Figur 1. Uppsatsens disposition, egen bearbetning........coeenreneeseessesesssessessesseessessesseesseeees 4
Figur 2. CDP arbetsprocess, egen bearbetning. ... 7
Figur 3. Direkt och indirekt paverkan, egen bearbetning. ........ceneneenseenseenesnessnseennees 26
Tabellférteckning

Tabell 1. Principer 0Ch DeSKITVIING ... sssssessesssesssessesans 7
Tabell 2. Environmental SOCial GOVEINANCE......co.cerenerneenessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssans 8
Tabell 3. Val av foretagsrespondenter och tidpunkter for intervjuer........eneene. 14
Tabell 4. Sammanstéallning av banker; varfor, hur och utmaningar/méjligheter................ 46



1 Introduktion

| introduktionskapitlet inleds uppsatsen med att presentera amnet hallbarhet och varfor det ar
betydelsefullt att arbeta for en hallbar utveckling. I kapitlet presenteras ocksa bakgrunden till
det valda amnets uppkomst dar studiens syfte och fragestallningar presenteras. Det ges
dessutom en introduktion till finanssektorns hallbarhetsarbete och varfor bankerna bér arbeta
mer aktivt med miljo- och hallbarhetsfragor genom en problemformulering.

1.1 Bakgrund

Bade Dagens industri och Metro (2018) skriver att varlden star infor manga utmaningar
kopplade till klimat och miljo och att det gar att se en 6kad trend for hallbarhet i Sverige. En
trend som gor att efterfrdgan av hallbara bankprodukter har kommit att 6ka. Bland alla
samhallsaktorer som ar en del av den framtida utvecklingen finns ocksa Sveriges banker. Precis
som alla andra aktorer spelar bankerna en avgoérande roll for att minska den globala
miljopaverkan: “Finanssektorn ar inget undantag. Alla aktorer behdvs for att dessa stora
forandringar ska bli mojliga att genomfdra. Enligt Parisavtalet ska varldens pengafloden
frimja en globalt hdillbar utveckling med ldga utslipp av vixthusgaser” (Aktuell hallbarhet,
2018). Det innebér alltsa att banker kan vara med och styra foretag genom radgivning och
finansiering. Att genomféra en studie inom hallbarhetsomradet med fokus pa den svenska
bankmarknaden, kanns hogst aktuellt med stundande mediabevakning och utveckling de
senaste aren, med allt mer upptrappade klimatdiskussioner kring den globala uppvarmningen.
Det blir darfor intressant att studera hur bankerna kan ta ansvar for att driva pa den hallbara
utvecklingen, frdmst ur ett miljoperspektiv.

Begreppet hallbar utveckling myntades i Brundtlandkommissionen och definieras som: "En
hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mdjlighet att tillfredsstilla sina behov” (Véarldskommissionen for
miljo och utveckling, 1988, s. 57). Nar varldens lander beslutade om globala mal under ar 2015
och skrev under Parisavtalet, sa FN:s tidigare generalsekreterare Ban Ki-moon Vi dr den forsta
generationen som kan utrota fattigdomen och den sista som kan bekdmpa klimatféréindringar”
(Lunds Universitet, 2018). Hallbarhet har tre dimensioner som stodjer varandra, dven kallat
Triple Bottom Line vilket da utgors av ekologisk, social samt ekonomisk hallbarhet (Sarango-
Lalangui, Santos, & Hormiga. 2018). Foretag kan i och med den ¢kade trenden for hallbarhet
lyckas bygga ett allt starkare varumarke.

Under senare ar har allt fler foretag sett fordelarna med Corporate branding (Hatch & Schultz,
2001; Hatch & Schultz, 2003). Vision, kultur och image &r tre interna, oberoende element inom
Corporate branding som foretaget maste forhalla sig till for att uppréatthalla konkurrensfordelar.
Lyckad Corporate branding bygger pa en stark kombination mellan ledningens strategiska
vision, anstélldas kultur i organisationen, samt intressenternas uppfattning av foretaget (image).
Patagonia som ar ett foretag utanfor finansmarknaden har lyckats formedla sin hallbara vision
genom Corporate branding. | bankernas arbete med Corporate branding ingar aven fonder och
investeringar, dar det ges ett tillfalle for konkurrensfordel i arbetet med hallbarhet.

Bankerna har sedan manga ar arbetat med hallbarhet som stracker sig utéver lagkraven, bland
annat genom att erbjuda finansiering av sociala entreprenérer genom mikrofonder (Ekobanken,
2019), grona foretagslan (Nordea, 2019) och hallbara fonder (Swedbank, 2019). En fond &r en
portfolj med vardepapper dér risken sprids Over minst 16 vardepapper, vilket gor att
riskspridningen ar stérre an i exempelvis aktier (Fondkollen, 2018). Etiska fonder och



ansvarsfulla investeringar tar hansyn till agerandet i foretag som beslutas att investera i. Nagra
av fragorna som star i fokus ar klimatfragor, manskliga rattigheter och antikorruption (ibid.).

Det finns emellertid en lag som séger att stora foretag och daribland Sveriges storbanker,
behover rapportera om deras hallbarhetsarbete. Trots bankernas hallbarhetsarbete rapporterar
Fair Finance Guide (2019) att storbankerna enligt granskningen har investerat i foretag som
inte respekterar manskliga rattigheter och kopplas ihop med bade skatteflykt och penningtvitt.
Genom en rapport fran 2018 presenterar Fair Finance Guide en granskning som visar hur de
svenska storbankerna har investerat och gjort omdiskuterade utlaningar under de pafoljande
aren efter Parisavtalet signerades.

Granskningen av Fair Finance Guide (2019) visade att storbankerna mellan ar 2016 och 2017 i
genomsnitt investerat och utlanat 64 procent till fossil energi, medan det finansiella flodet till
hallbar energi lag pa endast 36 procent under samma tidsperiod (Fair Finance Guide, 2018). |
slutsatsen skriver Fair Finance Guide att de fordrar for tydligare spelregler, som inkluderar alla
aktorer inom finansbranschen, med avsikten att driva pa arbetet i en riktning mot en mer hallbar
framtid. Vidare skriver granskarna att storbankerna har potential att vara padrivande i processen
av omstallningen fran fossila branslen till fornyelsebar energi for att stoppa den globala
uppvarmningen (ibid.).

1.2 Problemformulering

1.2.1 Teoretiskt problem

Nagra av skalen till storbankernas starka stallning ar stordriftsfordelar och att de kan erbjuda
kompletterande tjanster (Konkurrensverket, 2018). Men nagot som forbéttrar konkurrensen pa
bankmarknaden &r rérliga konsumenter och konsumenters majlighet att halla sig informerade
om deras hallbarhetsarbete. Darfor finns det en omatlig méjlighet for banker att paverka
konsumenternas val, genom att vardera sina investeringar annorlunda och erbjuda SRI-méarkta
fonder och samtidigt informera andra intressenter hur banken arbetar med hallbarhet genom
hallbarhetsredovisningar. Det gar att se avsaknad i existerande forskning eftersom bankernas
roll i hallbarhetsarbetet inte blivit belyst och en anledning till det &r svarigheten att avgransa
var bankmarknadens ansvar ligger vid miljoforstorande verksamheter (Jeucken, 2004). | annan
forskning namns dock betydelsen av att arbeta med hallbarhetsfragor for att generera
konkurrensfordelar (Weber et al., 2014). Efter genomford litteraturstudie finner forfattarna att
det i dagslaget saknas kunskaper och forstaelse for hur och varfor organisationer och banker
arbetar for att minimera sitt klimatavtryck. Det finns darfor ett halrum i befintlig forskning
kring varfor bankerna arbetar med hallbarhetsfragor relaterade till direkt och indirekt
miljopaverkan.

1.2.2 Empiriskt problem

Foretag inom banksektorn star infor en forandrad konkurrens, dar det krévs att foretaget sticker
ut ur mangden (Konkurrensverket, 2018). Inom den svenska bankmarknaden finns det precis
som inom andra marknader ett behov att arbeta med hallbarhet. Bankerna kan arbeta med
hallbarhet genom sin kreditgivning och investeringar. Nagot som framgar i en studie av foretag,
framtagen av professorer pa Harvard Business School och London Business School gar att lasa
att nyckeln till framgang kommer genom ett aktivt arbete och fokus pa fragor som ror
Environmental Social Governance (ESG) (The Guardian, 2012). Resultatet borde darfér aven
kunna adresseras till den svenska bankmarknaden. Problem som finns kring bankernas
hallbarhetsarbete ar bland annat intressekonflikter mellan att bedriva konventionell
bankverksamhet alternativt etisk bankverksamhet. Detta stiller de tva satten att bedriva
bankverksamhet mot varandra, dar ett drivs av tillvaxt och det andra av att skapa ett mervérde.



Banker gor standiga avvéagningar mellan hogre intdkter genom att vara konventionella, kontra
att arbeta med en mer etisk grund och sociala investeringar och lagre intdkter (Climent, 2018).
Dessutom ar radande klimatutveckling sérskilt omdiskuterad, vilket gor att bankerna maste
lagga storre fokus pa sin miljopaverkan.

Fortsattningsvis sa har de svenska storbankerna minst 7-8 tusen anstillda och bestamda
avdelningar som arbetar med hallbarhet (Konkurrensverket, 2018; Nordea, 2018; Swedbank,
2018). Trots dessa volymer har storbankerna dnda inte lyckats na upp till samma goda
hallbarhetsbetyg som exempelvis de mindre bankerna Ekobanken och JAK medlemsbank
astadkommit enligt granskningen som Fair Finance Guide (2018) tagit fram. De laga betygen
ar relevanta att forsta och analysera, da det annars kan resultera att storbankerna i forlangningen
forlorar marknadsandelar (Konkurrensverket, 2018). Det blir darigenom intressant att studera
hur bankernas praktiska arbete gar till da de arbetar for en hallbar utveckling genom att ta ansvar
for de investeringar som bankerna genomfor.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur och varfor stora och sma banker i Sverige arbetar
med hallbarhet, samt vilka utmaningar och majligheter arbetet medfor.

For att fullgora syftet besvaras huvudsakligen foljande fragor i studien:

= Varfor arbetar foretag inom banksektorn med mer hallbarhetsarbete an vad som ar
lagstadgat?

» Hur arbetar de undersokta bankerna i praktiken for att bidra till en mer hallbar
utveckling?

= Vilka utmaningar, respektive mojligheter har banksektorn nar det kommer till deras
hallbarhetsarbete?

1.4 Avgransningar

Hallbarhet ar ett dvergripande begrepp som gar att applicera inom manga omraden (Lunds
Universitet, 2018). | denna uppsats har darfor avgransningar upprattats, dar fokus ligger pa
banker som ar verksamma pa svenska bankmarknaden och arbetar aktivt med hallbarhet
(Bryman & Bell, 2013). Att arbeta med hallbarhet innefattar manga olika omraden som
exempelvis jamstélldhet, méanskliga réattigheter och korruption. I den hér uppsatsen fokuseras
dock 6vervagande delar pa de miljomassiga aspekterna och hur svenska banker praktiskt arbetar
for en hallbar utveckling utifran ett miljomassigt perspektiv. Att avgransa studien till banker
inom Sveriges granser och hur de arbetar underlattar for generaliserbarheten da lagkrav och
forhallningsregler kan skilja sig vasentligt for banker i olika lander. Da det framst ar de storre
bankerna i Sverige som hanterar majoriteten av pengaflddet, har uppsatsens studie framst
inriktat sig pa tva av storbankerna: Nordea och Swedbank. Avsikten att &ven Ekobanken som
en nischbank involveras och har studerats bygger pa det faktum att det ger uppsatsen ett bredare
perspektiv. Valet av banker och respondenter har utforts genom ett strategiskt urval. Generellt
sett har de mindre foretagen en mindre miljopaverkan och har darfor uteslutits fran fallstudien.
Genom att avgransa forskningsomradet kan det skapa ett tydligare fokus utifran olika
fragestallningar som formulerats. Avgransningen bidrar dessutom till att fallféretagen som valts
ut kunnat studeras djupare, for mer trovardiga beskrivningar &n om fler inkluderas och studerats
mer Oversiktligt.



1.5 Rapportens struktur

Nedan i figur 1 presenteras en dvergripande bild 6ver uppsatsens disposition och alla avsnitt
presenteras i kronologisk ordning. Genom att f6lja dispositionen stegvis sa ges en mojlighet till
lasaren att skapa sig en forstaelse for forfattarnas tillvagagangssatt och genomférande av
studien.

\/ *] introduktionskapitlet beskrivs bakgrunden till studiens problem. En diskussion
leder fram till en problemformulering, syfte, avgransningar och rapportens

1. Intro struktur.
*] teorikapitlet sa redogdr forattarna for den teori som studien bygger pa. Kapitlet
beskriver bland annat bankernas uppgift i samhéllet och varfor foretag arbetar
2 Teori | med héllbarhet. Lagkrav och initiativ presenteras.

* [ metodkapitlet motiverar forfattarna for de metodval som gjorts och den
forskningsstrategi som legat till grund for studien. Fortsittningsvis
3. Metod diskuteras dven tillvigagingssittet och dess trovirdighet.

N
* [ kapitlet for empirisk data s presenteras det empiriska resultaten som
kommer av intervjuerna med respondenterna som arbetar pa respektive
4. Empiri bank.
J
A
+ [ analyskapitlet presenteras forfattarnas analys av de empiriska resultaten
med stod av tidigare forskning inom det teoretiska ramverket.
5. Analys
J
« 1 diskussionskapitlet si diskuteras de uppméirksammade samband som )
finns mellan teori och empiri vilket presenteras 1 analysen. Forfattarna
6. diskuterar bankernas hallbarhetsarbete och de samband som finns for att
Diskussion| besvara forskningsfrdgorna som presenterats i kapitel 1. J
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* [ uppsatsens sista kapitel drar forfattarna slutsatser frdn analysen och
forslag pé vidare forskning presenteras kortfattat.

7. Slutsats

Figur 1. Uppsatsens disposition, egen bearbetning



2 Teoretiskt ramverk

| teorikapitlet beskrivs inledningsvis vilka uppgifter som bankerna har i samhallet. Det ges en
teoretisk redogdrelse for viktiga nationella och internationella initiativ. Darefter introduceras
lasaren till varfor bankerna arbetar med hallbarhet och hur de presenterar sitt arbete i en arlig
hallbarhetsredovisning. Teorier bakom initiativtagande, legitimitet och Corporate branding.

2.1 Bankernas roll och ansvar i samhallet

Svenska bankers framsta uppgift ar att fungera som mellanhand mellan samhallets inlaning och
utlaning (Svenska Bankforeningen, 2019). Pa detta satt mojliggor banker i Sverige att sparande
omvandlas till investeringar och har darmed stor roll i samhéllet (Bruns & Fletcher, 2008).
Svenska Bankforeningen rapporterar att svenska bankers utlaning uppgick till 4,281 miljarder
kronor i december 2018, dar 33 procent av den sammanlagda utlaningen gatt till svenska
foretag. Bankerna investerar dessutom stora summor i foretag vilket framgar av deras
arsredovisningar och har darfor ett stort ansvar att de bidrar till en positiv utveckling rent
hallbarhetsmassigt (ibid.). | bankernas ansvar ingdr dessutom att upprétta en
hallbarhetsredovisning.

Ammenberg (2012) skriver i boken miljo- och hallbarhetsarbete inom foretag och andra
organisationer att miljoproblem har blivit allt mer globala och komplexa, samtidigt som
efterfragan har 6kat pa mer miljoanpassade I6sningar bade i Sverige och internationellt. Till
foljd av Sveriges medlemskap i EU paverkas landet av unionens stallning i hallbarhetsarbetet
(Regeringen, 2019). En grundlaggande malsattning for EU ar att fornuftigt och varsamt
anvanda naturresurser, samt underlatta atgarder pa internationell niva for att l6sa miljoproblem.

Sveriges bestammelser om hallbarhetsrapportering infordes till foljd av EU:s andringsdirektiv.
FAR (2019) skriver pa deras hemsida att hallbarhetsredovisning syftar till att 6ka foretagens
kunskaper om dess paverkan pa samhallet och finns till for att ge foretagen 6kad trovardighet,
samt starkta relationerna till dess intressenter. Ministrarna Damberg och Johansson (2016)
bekraftar detta genom deras debattartikel i SVD, dar de skriver att manga svenska foretag redan
har insett att hallbarhetstank medfor affarsmassiga fordelar. Fordelarna kan vara ett starkt
varumarke som pa langre sikt ger ett mer transparent, konkurrenskraftigt och hallbart
naringsliv.

Foretags hallbarhetsrapporter bér ge en komplett och balanserad bild av foretagens
hallbarhetsprestanda, daremot &r den ofta frivillig och darmed &r foretagen benagna att tolka
det hur de sjalva vill och kan da ha tendenser till green-washing (Dahl, 2010; Parguel, Benoit-
Moreau & Larceneux, 2011). For att évervinna detta problem tillhandahaller Global Reporting
Initiative (GRI) standardiserade riktlinjer for rapportering, som utmanar foretag att rapportera
inte enbart positiva, utan ocksa negativa aspekter av en organisations hallbarhetsprestanda,
vilket kan resultera i att foretaget vinner trovardighet hos intressenterna (Hahn & Lilfs, 2014).
Rapporteringen av negativa aspekter i synnerhet kan dventyra foretags legitimitet om dessa
uppfattas av intressenterna och inte dverensstimmer med samhéllsnormer och vérderingar.
Nagot som &ven Carpenter och Feroz (2001) bekréftar, da de menar att val av
redovisningsmetod paverkar legitimiteten hos ett foretag.

2.2 Nationella och internationella initiativ
Det finns inte sarskilda lagar och regler som reglerat bankernas arbete nér det kommer till
hallbarhet (pers. med. Svenska bankféreningen, 2019). Daremot kan det namnas att flera av de



svenska bankerna har atagit sig att arbeta med olika hallbarhetsrelaterade fragor genom att
skriva under ett antal nationella och globala &verenskommelser/principer som kommer
presenteras lépande (ibid.). Overenskommelserna ar en bidragande orsak till den drivkraft som
finns for bankernas fortsatta hallbarhetsarbete och nedan introduceras nagra av dem.

Hallbarhetsoéversikt

Svenska bankféreningen har tillsammans med elva medlemsbanker tagit fram ett initiativ for
att 6ka transparensen kring hallbarhet inom kreditgivningen (Svenska Bankforeningen, 2018).
Initiativet har foranlett samtliga banker att presentera en hallbarhetsoversikt vilket fungerar som
ett informationsblad riktat till konsumenter. | dversikten ska konsumenterna finna information
om hur respektive bank arbetar med hallbarhet och inom vilka foretagssektorer de lanar ut
kapital, samt inom vilka dér det undviks. Av de undersokta bankerna &r Nordea och Swedbank
en del av initiativet kring upprattandet av en hallbarhetséversikt (ibid.).

Global Compact

Global Compact ar varldens storsta hallbarhetsinitiativ inom foretag och initiativet har antagits
av narmare tio tusen foretag runt om i 162 lander (Global Compact, 2019). Totalt har drygt 61
000 offentliga rapporter upprattats av foretagen, dar de beskriver hur hallbarhet integreras i
arbetet genom de tre perspektiven inom ESG.

Initiativet bygger pa att foretag runt om i varlden ska anpassa sina strategier och operativa
verksamhet i enlighet med tio principer som finns om ménskliga réttigheter, arbetsvillkor, milj6
och antikorruption (Global Compact, 2019). Visionen handlar om att skapa ett globalt
momentum i en mer hallbar riktning for foretag och intressenter, for att bidra till en mer hallbar
varld. Ramverket initierades av Kofi Annan och FN ar 2000 (Svenska Bankforeningen, 2018).

The United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI)

UNEP FI &r en dverenskommelse mellan UN:s miljodepartement och den globala finansiella
sektorn som initierades i borjan av ar 1992 med ett mal att framja ekonomisk hallbarhet (UNEP
Finance Initiative, 2019). Mer &n 230 finansiella institutioner, banker, forsékringsbolag och
investorbolag &r en del av initiativet.

Initiativet syftar till att utveckla kunskapen om hur hansyn till miljé- och samhallsfragor
paverkar den finansiella utvecklingen (Svenska Bankforeningen, 2018). Medlemmar som
skrivit under 6verenskommelsen far tillgang till natverket och professionell utveckling.

Ekvatorprinciperna (EP)

Ekvatorprinciperna (EP) som &r ett ramverk for riskhantering har antagits av finansinstitut for
att kunna faststélla, bestdmma, bedéma och hantera miljoméssig och social risk i verksamheten
(Equator Principles Financial Institutions, 2019). EP syftar framst till att fungera som en
standard for att stodja ansvarsfullt beslutsfattande. Initiativet uppkom ursprungligen ar 2003,
men har darefter reviderats och utvecklats ett flertal ganger. Totalt sett har 94 finansiella
institutioner i 37 lander anslutit sig till ekvatorprinciperna och presenterar arligen en EPFI-
rapport.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Carbon Disclosure Project initierades ar 2000 och innebar ett samarbete mellan internationella
investerare (Svenska Bankforeningen, 2019). Syftet med initiativet ar att fa fram information
om hur klimatférandringar paverkar aktievardet av deras portfoljer. CDP har idag den mest
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omfattande databasen i vérlden avseende information om storféretagens strategier nar det galler
klimatforéandringar (Carbon Disclosure Project, 2019).

De anslutna svenska bankerna tillnbr CDP Europe och deras arbete omfattar 26 EU-
medlemslander, samt EFTA lander daribland Norge, Schweiz, Island och Liechtenstein (ibid.).
| figur 2 nedan é&r arbetsprocessen for CDP beskriven. CDP fragar féretag om deras
miljoprestanda, for att gora en analys av denna som presenteras i form utav miljorisker och
mojligheter. Bankerna kan sedan anvanda underlaget for att fatta mer hallbara
investeringsbeslut.

A [ . dli h,~>

% g:. %

CDP frigar f6retag, stider, CDP omvandlar denna data Investerare, foretag och

stater och regioner efter data till en detaljerad analys av beslutsfattare anvinder datan

om deras miljéprestanda kritiska miljorisker, som underlag till att fatta
mdjlisheter och effekter. bittre beslut, hantera risker

och utnyttja mojligheter.
Figur 2. CDP arbetsprocess, egen bearbetning.

Principerna for ansvarsfulla investeringar (PRI)

Principerna for ansvarsfulla investeringar bygger pa sex principer for ansvarsfulla investeringar
som syftar till att underl&tta inkludering av miljé och sociala faktorer i den totala beddmningen
av vardet i en investeringsportfolj (Principles For Responsible Investments, 2019; Svenska
Bankforeningen, 2018).

PRI utvecklades av investerare, for investerare ar 2005 (Principles For Responsible
Investments, 2019). Genom att implementera principerna i den praktiska verksamheten sa
bidrar det till att utveckla ett mer globalt hallbart finansiellt system. PRI beskriver att ett hallbart
och ekonomiskt effektivt globalt finansiellt system ar en nodvéandighet for langsiktigt
vardeskapande. Ett sadant system kommer att belona langsiktiga, ansvarsfulla investeringar och
darav gynna miljon och samhéllet som helhet (ibid.). De sex principerna finns beskrivna i tabell
1 som foljer nedan.

Tabell 1. Principer och beskrivning

Principer Beskrivning

1 ESG-fragor ska integreras i investeringsanalyser och
beslutsprocesser



2 Aktiva dgare som inforlivar ESG-fragor i dgarpolitik och praxis

3 Soka efter lamplig information om ESG-fragor i de enheter dar
investeringar gors

4 Frdmja acceptans och implementering av principerna inom
investeringsbranschen

5 Arbeta tillsammans for att forbéattra effektiviteten vid
implementering av principerna

6 Rapportera om de aktiviteter och framsteg som gjorts mot att
implementera principerna

2.3 Environmental Social Governance

Enviromental Social Governance (ESG) &r i manga sammanhang direkt kopplat till begreppet
hallbarhet (Adec innovations, 2019). | en foretagskontext handlar hallbarhet om foretagets
affarsmodell och huruvida produkter och tjanster som erbjuds bidrar till hallbar utveckling. Det
handlar ocksa om ett foretags riskhantering, det vill sdaga hur foretaget bedriver sin egen
verksamhet och vilka atgarder som utfors for att minimera negativ paverkan pa miljon.

ESG ar en generisk term som anvénds pa kapitalmarknader och av investerare for att utvardera
foretagsbeteenden och for att analysera foretagets framtida finansiella resultat (Financial Times
Lexicon, 2019). ESG a&r en Dbegreppsapparat uppbyggd av icke-finansiella
prestationsindikatorer som innefattar hallbara, etiska och dven fragor som ror foretagsstyrning.
Det kan exempelvis handla om att hantera ett foretags koldioxidutslapp och se till att det finns
etablerade system for att sakerstélla ansvar (Adec innovations, 2019). Det ar miljofaktorer som
beaktas i samband med investeringar och kan anvéndas for att fatta beslut om nar en investering
ska genomforas och nar det bor undvikas ur ett hallbarhetsperspektiv.

European Federation of Financial Analysts Societies (EFFAS) ar en paraplyorganisation for
finansanalytiker runt om i Europa som sammanfor europeiska landers ledande finansexperter.
De har definierat ett antal omraden som ar aktuella nar det kommer till rapportering av ESG-
fragor och som kan anvandas i finansiell analys av foretagsprestanda (Adec innovations, 2019).
Omradena stracker sig fran rattssakerhetsrisker till hantering av vaxthusgasutslapp. | tabell 2
presenteras nagra mojliga foretagsaktiviteter kopplade till de olika omradena och vilka
forvéantade effekter det genererar.

Tabell 2. Environmental Social Governance

ESG nivaer Foretagsaktivitet Forvéantade effekter

Miljo - Hantera resurser och forhindra - Undvik eller minimera miljéskador
fororening
- Minska utslapp - L&gre kostnader och 6kad lIénsamhet
och miljopaverkan genom energieffektivisering

- Minskad lagstiftning, rattstvister




- Genomfora miljorapportering/  och ansvarsrisker

transparens
Social - Framja hélsa och sékerhet - Oka produktiviteten och moralen
- Uppmuntra arbetskraft - Minskad franvarokvot
- Skydda ménskliga rattigheter - Forbattrade villkor och etik
- Fokusera pa produktintegritet - Forbattrad varumérkeslojalitet

Bolagsstyrning - Skydda aktiedgarnas réttigheter - Anpassa aktieédgarnas och
forvaltningens intressen

- Oka styrelsens mangfald och - Okad jamstalldhet
ansvarighet

- Rapportera och avsldja - Undvik obehagliga finansiella
information dverraskningar och korruption

Genom att applicera ESG-standarder sa uppnas en hogre niva av due diligence, vilket ligger i
aktiedgarnas basta (Adec innovations, 2019). Genom ESG gallras ohallbara foretag med
foraldrade metoder och skadliga beteenden bort, samtidigt som risken for investeraren
minimeras. Detta eftersom de som investerar kommer goéra det i mer ansvariga foretag med
storre sannolikhet att lyckas pa lang sikt.

2.4 Teoretisk syntes

Den teoretiska syntesen nedan syftar till att ge en sammanfattad bild av hur teorierna som
forfattarna valt att anvanda inom studien kan anvéndas tillsammans, for att visa varfor banker
valjer att arbeta med hallbarhet. Foretagen inom banksektorn behdver skaffa sig
konkurrensfordelar for att kunna sticka ut ur méngden och locka kunder (Dagens industri, 1.
2018). Konkurrensverkets generaldirektor Rikard Jermsten resonerar enligt foljande; "Med
fungerande konkurrens Okar forutsattningarna for konsumenterna att géra aktiva val. Det
driver i sin tur fram utvecklingen av nya produkter och tjanster som svarar mot dagens och
framtidens krav" (Konkurrensverket (2018). Det betyder att foretagen maste skapa sig en egen
identitet, Corporate identity, vilket sker genom Corporate branding. Corporate identity besvarar
fragan “vem dr vi som foretag?” och kan Oversittas till foretagets “personlighet” (Balmer, J.
2001). Det ar viktigt for foretagen att beakta sina intressenters forvantningar och skapa sig
legitimitet, vilket kan forklaras genom intressentmodellen och legitimitetsteorin.

2.4.1 Intressentmodellen

Som det framgar av tidigare resonemang sa ar bankerna allt annat &n isolerade fran 6vriga
varlden. For att beskriva de aktorer som har intresse i verksamheten sa kan intressentmodellen/
intressentteorin anvéndas (Landstrom & Lowegren, 2014). Intressenter kan narmast dversattas
till det engelska begreppet “stakeholders” dven om det engelska begreppet kan tolkas som att
det gjorts mer bindande insatser i foretaget (Ljungdahl, 1999). Intressenterna kan komma att
underlatta bankernas verksamhet genom att tillhandahalla vésentliga resurser, men det kan
ocksa begransa dem genom att stalla krav pa deras verksamhet, vilket i férlangningen kan



komma att hota verksamheten. Detta innebar att det rader ett mer eller mindre
beroendeforhallande mellan bankerna och intressenterna som bygger pa nagon form utav
resursutbyte (Landstrém & Lowegren, 2014; Ljungdahl, 1999).

Intressentmodellen kan darmed anvandas for att forsta, men aven for att forklara, de
bakomliggande skalen till varfor banker valjer att integrera hallbarhet i sina investeringsbeslut,
samt redovisa for delar som &r hanforliga till deras miljoarbete (Landstrom & Lowegren, 2014;
Ljungdahl, 1999). | tidigare forskning beskriver Carroll (1996) och Ljungdahl (1999) att det ar
vasentligt for foretagsledningen att dela in intressenterna i priméara och sekundara grupper, for
att kunna fokusera pa de priméra intressenterna som bidrar med resurser som ar avgorande for
bankens fortsatta verksamhet. Aktiedgare och investerare bidrar med kapital till bankerna och
spelar darfor en viktig roll for bankernas fortsatta dverlevnad och tillhor darfor den primara
intressentgruppen. Ytterligare primara intressenter ar foretag- och privatkunder, konkurrenter,
anstallda och media, som dar av direkt betydelse for bankernas utveckling (Landstrom &
Lowegren, 2014; Ammenberg, 2012).

Staten och myndigheter finns inom den sekundéra intressentgruppen, exempelvis FI som
granskar och faststéller ramverk som bankerna behdver forhalla sig till (Finansinspektionen,
2019). Exempel pa andra sekundara intressenter a&r Non-Government Organisations (NGO:s)
som ger initiativ till bankernas hallbarhetsarbete. Varje beslut som bankerna fattar kring sina
investeringar kommer paverka de primara och sekundéra intressenterna pa ett eller annat satt
och darfor kan modellen anvandas for det strategiska arbetet for att fatta hallbara
investeringsbeslut (Ljungdahl, 1996).

2.4.2 Legitimitetsteorin

Samhallet star infor nya ekonomiska, sociala och miljomassiga utmaningar (DN, 2018; Metro
2018) vilket foranleder att banker och andra organisationer respekterar de regler, varderingar
och normer som finns kring transparens (Bryman & Bell, 2013). Detta genom att frivilligt
redovisa social och miljomassig information om deras arbete, for att gora det mojligt att
undersoka Overensstimmelse med deras faktiska prestation (Schioupoiu & Popa, 2013).
Legitimitetsteorin  speglar darfor bankernas motiv till offentliggbrande av deras
miljoinformation. Suchman (1995, s. 574) anser att “Legitimitet dr en generaliserad
uppfattning eller antagande att en person eller organisations handlingar ar 6nskvarda,
korrekta eller lampliga inom ett socialt konstruerat system av normer, varderingar,
Overtygelser och definitioner”.

Legitimitetsteorin beskrivs som en mekanism som ger stod till bankerna att genomféra och
utveckla frivilliga och miljomaéssiga upplysningar till intressenterna. Syftet med upplysningarna
ar for att redovisa om loften uppfylls och pa sa satt mojliggora ett erkdannande om deras mal
uppnas (Schioupoiu & Popa, 2013). Genom transparens om bankernas hallbarhetsarbete uppnas
legitimitet och fortroende hos kunder och andra intressenter. Det stills samhélleliga
forvantningar pd hur bankerna investerar sina pengar. | den situation da bankerna inte
respekterar de moraliska varderingarna sa kommer bankerna bli allvarligt sanktionerat av
samhallet. Pa sikt kan det i varsta fall leda till att banken forsétts i konkurs. Bankerna behover
darfér motivera existensen genom legitima miljomassiga atgarder som inte &ventyrar
forekomsten av det samhalle och miljo dar banken bedriver verksamhet (ibid.). Det ar inte minst
ett satt for banken att marknadsfora sig pa och skapa sig en konkurrenskraftig identitet genom
Corporate branding.

2.4.3 Corporate branding

Hatch och Schultz (2008) skriver att Corporate branding &r en av de viktigaste tillgangarna ett
foretag har. Corporate branding refereras till processen att marknadsféra och kommunicera ut
foretagets kérnverksamhet, genom foretagets tre viktigaste element: vision, image och kultur
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(Hatch & Schultz, 2001; Hatch & Schultz, 2003). Bankernas hallbarhetsarbete skulle kunna ses
som en del av marknadsforingsarbetet for att stdrka deras Corporate branding, som
kommuniceras ut till saval kunder som andra intressenter. Balmer (2001) forklarar att Corporate
Identity &r en hopslagning av foretagets samtliga element som utgdr fOretagets summerade
vision. Kérnan kraver engagemang fran alla nivaer inom foretaget och faller utanfor den
traditionella marknadsforingen. Nar en intressent anvander en tjanst som tillhandahalls av ett
foretag sa koper de ocksa varden kopplade foretagets varumarke i stort. Foretagets varuméarke
kan déarmed lamna en garanti och tjana som en forsakran mot finansiella risker eller prestandan,
vilket darmed kan ses som en konkurrensfordel. Ledningens strategiska vision behdver
anpassas till intressenternas image av foretaget for att pa sa satt ge ledningen en méjlighet till
att reflektera dver vad foretagets identitet & och vad en dnskvard foretagsidentitet syftar till att
bli (Hatch & Schultz, 2003).
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3 Metod

| metodkapitlet redogors och motiveras uppsatsens vetenskapliga forhallningssatt,
forskningsstrategi och metodansats. Bland annat presenteras hur litteraturgenomgang
genomfdrts och hur empiriska data har samlats in, samt hur ett urval av respondenter valts ut.
En diskussion om for- och nackdelar av forskningsprocessens metod genomférs och slutligen
diskuteras studiens trovardighet och relevans samt kallkritik.

3.1 Forskningsstrategi

For att uppna syftet med studien och for att besvara fragestallningarna sa anvands en kvalitativ
forskningsstrategi med en induktiv ansats (Bryman & Bell, 2013). Det kommer att genomforas
tre stycken semistrukturerade intervjuer med tre olika svenska banker med varierande
omsattning. Intervjuerna har genomforts med stod av en intervjuguide, som aterfinns under
bilaga 1. De personer som kommer att intervjuas ar specialister inom hallbarhet pa respektive
bank, vilket enligt Lewis, Saunders och Thornhill (2009) ar bra kallor for datainsamling till en
kvalitativ studie. Den kvalitativa forskningsstrategin lagger fokus pa ord och mening vilket inte
ar matbart i siffror och medfor darfor en storre flexibilitet i tolkningen av respondenternas svar
(Bryman & Bell, 2013). Genom fallstudie av tre svenska banker kommer empiri att jamforas
med teori.

Utdver intervjuerna kommer det genomforas en empirisk studie av publicerade rapporter fran
oberoende institut, bland annat rapporter fran FI, samt granskning av foretagens egna
hallbarhetsrapporter. Undersokningen kommer genomforas med vissa avvagningar, bland annat
genom att avgransa studien till foretag inom den svenska banksektorn. En kvantitativ
forskningsmetod lagger i kontrast till kvalitativ forskning fokus pa numeriska vérden och
bygger pa striktare ramverk, vilket inte &r lika relevant for den hér studien (Bryman & Bell,
2013). For att skapa reflexivitet i arbetet kommer kvalitetskriterier som trovardighet och &kthet
att anvandas samt opponering i samverkan med kurskamrater och stod fran handledare. En
kvalitativ forskningsmetod bidrar till att uppna syftet med uppsatsen eftersom det lagger fokus
pa respondenternas tolkning av det praktiska arbetet med hallbarhet inom respektive bank.
Detta kan darfor nyttjas for att skapa ett teoretiskt ramverk som beskriver hur hallbarhetsarbetet
ser ut i praktiken ur en foretagsekonomisk synvinkel (ibid.).

3.2 Litteraturgenomgang

En systematisk litteraturgenomgang leder till att forfattarna erhaller kunskap inom relevanta
teorier och tidigare studier som genomforts inom omradet (Lewis et al., 2009). Litteraturen som
anvands i denna studie ar framst vetenskapliga artiklar, bdcker och webbsidor. Vetenskapliga
artiklarna som anvants i rapporten ar “peer reviewed” vilket innebér att dessa artiklar har blivit
granskade innan publicering av akademiska bedomare med expertiskunskap pa omradet som
artikeln avhandlar (Bryman & Bell, 2013). Det leder till att det endast ar nagra fa procent av
artiklarna publiceras som peer reviewed, vilket generellt sett indikerar att de ar av hog kvalité.
Dessutom kommer forfattarna anvanda bankernas egenpublicerade hallbarhetsredovisningar,
hallbarhetsdversikter och broschyrer. Slutligen nyttjas rapporter fran FI och NGO:s som
omfattar undersokningsrapporter om bankernas aktuella hallbarhetsarbete. Genom att studera
bankernas hallbarhetsredovisningar och hallbarhetsoversikter, sa skapas en forstaelse for hur
bankerna sjélva beskriver sitt praktiska arbete, vilket anvands som grund infor datainsamlingen.
SLU tillhandahaller databaser som Primo och Google Scholar dar litteratursokningar har
genomforts. S6kord som anvénts till uppsatsen &r; sustainability, banks, corporate branding,
legitimacy, sustainable investments och bank responsibilities. Studien ger en fordjupad
forstaelse av forskningsomradet och bidrar till argument och teori som sedan jamfors med
insamlad empiri.
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3.3 Val av teorier och regelverk

Utifran uppsatsens syfte och forskningsfragor har den teoretiska grunden faststallts. For att i
detta avseende skapa sig en forstaelse for varfor svenska banker arbetar med mer hallbarhet &n
vad som ar lagstadgat sa tillampas teorin om Corporate branding (Hatch & Schultz, 2001; Hatch
& Schultz, 2003). Teorin skulle kunna forklara att hallbarhetsarbetet utférs med avseende pa
marknadsforing och darfor blir en del av foretagets sa kallade Corporate identity. En ytterligare
teori som tillampats ar legitimitetsteorin for att utgora ett underlag och skapa en forstaelse for
om hallbarhetsarbetet gors for att skapa legitimitet och for att vinna marknadsandelar
(Suchman, 1995). Slutligen diskuteras intressentmodellen som kan forklara vilka intressenter
som staller krav pa bankerna, vilket darmed leder till deras arbete med hallbarhet.

| Fair Finance Guides rapport “Léigg om vixeln” ges forslag pa onskvarda forandringar och
daribland att modernisera banksekretessen (Fair Finance Guide, 2018). | rapporten beskrivs hur
sekretessen borde tillata att FI far mojligheten att utreda och foreskriva hur banker redovisar
information om vilka foretag de lanar ut pengar till. Ytterligare forslag ar att det ska stéllas ett
krav pa att banker maste redovisa alla sina investeringar i en sammanhallen redovisning. Detta
kan forklaras genom intressentmodellen och att intressenter kréver en insyn i verksamheten
(Ljungdahl, 1999; Vormedal & Ruud, 2009). Intressent- och legitimitetsteorin kan dock tolkas
som tva relativt breda teorier vad galler abstraktionsnivan, vilket enligt Bryman och Bell (2013)
kan forsvara forskningens process i att gora kopplingar mellan teori och verklighet. Studiens
vikt ligger dock i forsta hand vid respondenternas redogorelser, vilket darmed gor att teorierna
bedoms som anvéandbara for att forsta bakgrunden till bankrepresentanternas svar (ibid, 2013).
Bankbranschens hallbarhetsarbete ar intressant att studera eftersom det finns en okunskap kring
hur och varfor bankerna aktivt arbetar med hallbarhet. Val av bransch och fallféretag forklaras
I avsnittet som foljer.

3.4 Val av fall- och analysenhet

I den héar delen av uppsatsen presenteras en forklaring bakom forfattarnas val av bransch och
fallforetag. Darefter beskrivs tillvagagangssattet for studiens datainsamling och vilken
intervjutyp som valt att anvandas. Slutligen diskuteras hur forfattarna kvalitetssakrat
insamlingen, for att data ska kannetecknas av en sa hog kvalitet som majligt.

3.4.1 Val av bransch

De svenska bankerna bedriver ett gediget hallbarhetsarbete inom hallbarhetsomradet och har
gjort det i flera ar (Svenska Bankfdreningen, 2019). Bankerna spelar en viktig roll for den
svenska ekonomin, da de genom sina tjanster framjar samhallsmassig utveckling pa saval
ekonomiskt som pa sociala och miljoméassiga plan. Bankerna har ett stort ansvar vid val av
investeringsenheter och aven vid kreditgivning, detta da pengarna i oratta hander kan fa
negativa effekter pa saval miljon som samhaéllet. Vidare tillampar bankerna hallbarhetskriterier
i sin forvaltning av fonder och darmed blir hallbarhetsarbetet en viktig del av bankernas
verksamheter. Inte minst finns det en tydlig korrelation mellan en langsiktig affarsmodell med
integrerat hallbarhetsarbete, samhallsnytta och framgang pa sikt (The Guardian, 2012).

Bankerna ar en méktig aktor som hanterar foretag och privatpersoners pengafloden finns ett
stort intresse i att undersoka hur de kan bidra till en mer hallbar utveckling. Som Sasja Beslik
skriver i sitt oppna brev till Greta Thunberg; “... Kapitalismen har en gigantisk kraft. Tdank om
vi kunde &ndra det fran en forstorande kraft, som det &r nu, till en kraft som gor gott. Det kan
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bli det absolut storsta och viktigaste vapnet i kampen mot klimatforindringen” (Beslik, S.
2019).

3.4.2. Val av fallforetag

Studien bygger pa empiriska data, som samlats in genom intervjuer med tre banker. I studien
deltar Nordea, Swedbank och Ekobanken. Kriterierna som formulerats vid urval av fallféretag
ar att samtliga banker aktivt arbetar med hallbarhet och &r grundade i Sverige (Nordea;
Swedbank; Ekobanken, 2019). Samtliga banker bedriver verksamhet i Sverige och erbjuder
finansiering till foretag, publicerar hallbarhetsredovisningar och storbankerna Nordea och
Swedbank har bada tva hallbarhetsavdelningar beldgna i Stockholm. Valet av de tva
storbankerna har tagits utifran deras storlek och positionering nar det kommer till
hallbarhetsarbete, dar Swedbank enligt en granskning gjort av Fair Finance Guide ar ledande
bland storbankerna nar det kommer till hallbarhetsarbete (Fair Finance Sweden, 2018). Trots
detta presenteras att de tva bankerna har en historik av inblandning i diverse tveksamma
investeringar i miljoskadande verksamheter, men dven skatteflykt och penningtvétt. Ekobanken
daremot, som en mindre medlemsbank, ligger i topp hos Fair Finance Guide da de inte haft
nagon inblandning eller finansiell koppling till de féretag som granskningen avsett (ibid.). Valet
av banker kan paverka studiens resultat, eftersom beskrivningar om bankernas praktiska
hallbarhetsarbete endast skildrats utifran de tre bankernas perspektiv. Hade studien innefattat
andra banker hade resultatet mojligtvis innefattat fler praktiska exempel och motiv till varfor
en bank arbetar med hallbarhet och hur de definierar begreppet, men genom att avgransa studien
sa har djupare beskrivningar kunnat genomforas.

Samtliga banker har tidigare erfarenheter av frivillig hallbarhetsredovisning, medan Nordea och
Swedbank dessutom presenterar hallbarhetséversikter 6ver deras stundande hallbarhetsarbete
(Nordea, 2019; Swedbank, 2019). Granskning av bankernas hallbarhetsrapporter och dversikter
ligger till grund for intervjuguiden som anvands vid intervjuer med foretagsrespondenterna. Pa
grund av bankernas olika storlek, omséattning, antalet kunder och erfarenheter nér det kommer
till hallbarhetsarbete, sa anser forfattarna att dessa tre banker fungerar som ett representativt
urval for att studera den svenska banksektorns hallbarhetsarbete.

Vid val av respondenter pa de olika bankerna finns flera olika metoder som kan anvandas for
att genomfora ett urval (Bryman & Bell, 2013). F6r denna studie lampar sig ett strategiskt urval,
vilket bygger pa den styrande principen att urvalet ska goras genom ett val av respondenter med
hogst lamplig kompetens och expertis for att kunna besvara studiens syfte och fragestallningar.
Da studien bygger pa att analysera foretagens praktiska hallbarhetsarbete &r respondenterna
valda med hansyn till deras stora kunskaper inom hallbarhetsomradet (ibid.). I tabell 3 beskrivs
vilka respondenter som deltagit under intervjuerna, deras foretag och befattning, samt hur det
inspelade materialet validerats och datum for intervjun. Mer information om respektive
respondents roll och arbetsuppgifter aterfinns under bilaga 2.

Tabell 3. Val av foretagsrespondenter och tidpunkter for intervjuer
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Respondenter Foretag och befattning Intervjutyp  Validering Datum

Felix Nilsson Nordea Abp, Sustainability Personlig Transkribering 23/4-2019
Expert

Fredrik Nilzén Swedbank, Hallbarhetschef Personlig Transkribering 3/5-2019

Maria Flock Ekobanken, Ekonomi- och Telefon Transkribering 11/4-2019

Anhlander hallbarhetschef

3.4.3. Kritisk reflektion
Nedan foljer kritiska reflektioner som forfattarna gjort vad galler datainsamling,
kvalitetssakring, etiska riktlinjer och dataanalys.

Datainsamling

Empiriska data har samlats in genom en kvalitativ forskningsstrategi med ett induktivt synsatt
dar vikt laggs vid ord och rymmer en bild av den sociala verkligheten som standigt ar under
forandring (Bryman & Bell, 2013). Intervjuerna har utforts genom att anvénda en
semistrukturerad form, dar respondenterna besvarat fragor 6ver telefon eller genom personliga
moten och har frihet att sjalv utforma svaren. Intervjuguide har tillampats med fragor som
atminstone ska beroras, darav kan foljdfragor forekomma och respondenten ges mojlighet att
ta upp vad de sjéalva anser vara vasentligt. Fordelen med att ha en guide som intervjun foljer &r
att betydande fragestallningar besvaras och en generalisering kan goras utifran de tre
fallstudierna. Telefonintervjuer for med sig fordelar som att det ar enklare att fa till en intervju
over telefon, i forhallande till en Gverenskommen motespunkt, daremot finns det risker
forknippat med telefonintervjuer, exempelvis att parterna gar miste om kroppssprak och andra
kanslomassiga beskrivningar. Personliga moten har fordelar som att forskarna far mojlighet att
uppmarksamma helheten och kan stalla fragor av mer komplex karaktér da situationen tillater
forskarna att enklare lasa av situationer (ibid.). Det har darfor tillatit forfattarna att samla in
detaljrik information rérande hur och varfor bankerna arbetar med hallbarhet.

Kvalitetssékring

Det finns synpunkter om att det stundtals anses vara svart att studera banker pa grund av den
radande banksekretessen (Konkurrensverket, 2018). Banker ar dessutom likt vilket annat
foretag som helst, baserat pa en konkurrensutsatt marknad. Att undersoka hur banker arbetar
med miljo- och hallbarhetsarbete kan darfor bli problematiskt eftersom hallbarhetsarbetet i
hogsta grad ar en konkurrensfaktor banker emellan. Banker spelar en avgorande roll for manga
av dess intressenter och konkurrerar, inte minst om kunder genom att visa att de har ett aktivt
miljo- och hallbarhetsarbete. | och med detta s géller det att ett kritiskt forhallningssatt anvands
nar dokument som exempelvis hallbarhetsredovisningen studeras (Bryman & Bell, 2013). Aven
under intervjuerna finns risken att respondenterna vill framstélla deras hallbarhetsarbete som
battre &n vad det &r, darfor har bland annat foljdfragor stallts for att kontrollera trovardigheten.
Under studien har forfattarna foljaktligen, for att 6ka transparensen, aven jamfort bankernas
egna beskrivningar av arbetet med utomstaende granskningar utférda av exempelvis NGO:s.
Syftet med uppsatsen &r inte att granska bankerna for att rangordna dessa, utan snarare skapa
en teoretisk redogorelse for hur svenska banker arbetar med hallbarhet i investeringsprocessen.
Inom kvalitativ forskning existerar trovérdighet och dakthet. Inom kvantitativ forskning
tillampas daremot reliabilitet och validitet vilka emellertid kan tillampas inom kvalitativ
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forskning om mindre fokus laggs vid métning och att det istéllet handlar om att identifiera och
observera det som ska understkas for att rapporten ska anses som trovardig (ibid.). Som tillagg
i kvalitetssakring vid kvalitativ forskning har Yardley (2000) fyra kriterier att tillampa for att
Oka tillforlitligheten. Forfattarna for denna studie har valt att anvénda sig av
respondentvalidering for att sakerstélla att akthet och trovardighet uppnas i datainsamlingen
(Bryman & Bell, 2013). Under respondentvalideringen har respondenterna mottagit det
empiriska materialet och haft mojlighet att kontrollera att forfattarna uppfattat svaren korrekt.
Under valideringen har respondenterna inte haft nagra invandningar, med undantag fran
korrigering av ett fatal ordval. Detta starker darfor resultatets trovardighet.

Etiska riktlinjer

Det finns ett antal regelverk som ska foljas vid forskning for att sékerstélla att den bedrivs i
enlighet med god forskningssed (Vetenskapsradet, 2019). Forfattarnas arbete regleras mer eller
mindre av tvingande regler, men det ligger mycket ansvar pa forskarens eget etiska ansvar.
Forskningskravet bygger pa att genomford studie ska vara inriktade pa véasentliga
forskningsfragor, samt att informationen innehaller hog kvalitet. Individskyddskravet handlar
om att individer som ar en del av forskningen inte far utsattas for psykisk eller fysisk skada,
krankning eller forédmjukelse. Det ar darfor en sjalvklar utgangspunkten for forskningsetiska
riktlinjer. Transparens ar en viktig aspekt inom hallbarhetsfragor och forfattarna av studien
forsoker vara transparenta sa langt som det ar mgjligt. Inom det grundlaggande
individskyddskravet finns fyra allménna huvudkrav vilka &r informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. 1 den hér studien har
huvudkraven beaktats bland annat genom att forfattarna sékerstéllt att information om syftet
formedlats till berérda parter genom att respondenterna godkédnt GDPR genom en underskriven
blankett (ibid.).

Dataanalys

Den kvalitativa forskningsprocessen har en tendens att vara alltfér 6ppen som en foljd av att
fragestallningarna kan anses vara ospecificerade eller vaga (Bryman & Bell, 2013).
Etnografiska studier kan darmed misslyckas i att informera andra pa ett korrekt utférande om
forskningens resultat, i denna forskning har intervjuerna och datainsamlingen darfor baserats
pa en intervjuguide. Dataanalysen har genomforts genom ett narrativt tillvagagangssatt som
fokuserar pa respondenternas synvinkel snarare &n pa den objektiva fakta. Uppsatsens
respondenter besitter ansenliga roller pa respektive bank, vilket bidrar till att deras perspektiv
formas av personliga erfarenheter och lardomar med berattelser fran sitt och bankernas arbete
kring hallbarhet. Transkribering har skrivits under samma dag som intervjun for att kodningen
ska bli rattvis och korrekt, med hjalp av inspelat material. Genom att transkribera i ett tidigt
skede minskar risken for missforstand och forvrangning (ibid.).
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4 Empirisk data

| empirikapitlet beskrivs den insamlade empirin fran de intervjuer som genomférts under
studien i syfte att se vad respondenterna sager om sitt hallbarhetsarbete och deras ansvarsfulla
investeringar. Kapitlet innehaller beskrivningar pa hur respektive bank praktiskt beskriver sitt
nuvarande hallbarhetsarbete och hur de ser pa framtidens mojligheter och utmaningar.
Beskrivningarna ar exempel av aktiviteter som bankerna arbetar med. Information som
formedlas &r hamtade genom transkriberingar av respondenternas svar.

4.1 Nordea

Nordea presenterar deras syfte och varderingar enligt foljande: “Vi tittar stindigt pa hur vi kan
leva upp till vara varderingar i allt vi gor, fran hur vi anstaller till hur vi utvecklas och vaxer.
Och vi tittar inte bara pa vad vi uppnar, utan ocksa pa hur vi gor det och om vara varderingar
vagleder oss. Vi utbildar och leder utifran vara véarderingar och styr mot vart syfte. Vart syfte
och véra varderingar definierar vilka vi ar och vad vi gor — med vara medarbetare och i
kontakten med vdra kunder.” (Nordea, 2019).

Nordea ar den storsta finanskoncernen i Norden, grundat ar 1820 och har idag cirka 29 000
anstallda i 20 lander men framhaller att Sverige, Finland, Danmark och Norge &r deras storsta
marknader (Nordea, 2019). Nordea erbjuder ett brett sortiment av banktjanster for saval privat-
som foretagskunder och har i dagsléget éver nio miljoner privatkunder och 6ver en halv miljon
foretagskunder.

4.1.1 Varfér Nordea arbetar med hallbarhet

Nordea arbetar med hallbarhet och ansvarsfulla investeringar da de onskar att vara forebilder
som ar med och driver pa andra banker att aktivt arbeta med hallbarhet (pers. med. Nilsson,
2019). Felix Nilsson berattar under intervjun att det inte finns nagra direkta lagkrav som styr i
vilken omfattning banken ska arbeta med hallbarhet. Det finns emellertid lagar som hanterar
fragor som ror penningtvatt, etik och krav pa hallbarhetsredovisning. Nar det géller fonder finns
det dock rekommendationer fran fondbolagens forening for hur banker far marknadsfora sina
fonder som hallbara och hur banken ska rapportera for fondens hallbarhetsprofil. Mer om hur
arbetet gar till for att ta fram ett standardiserat satt att rapportera om hallbarhet och hur Nordea
bidrar till detta foljer av nésta underavsnitt (ibid.).

Felix diskuterar aven om det dverlag finns nagra hallbara bolag att investera i (pers. med.
Nilsson, 2019). Om ett bolag inte har nagon direkt paverkan, har de atminstone en paverkan
som &r indirekt. Felix menar att samhallet maste acceptera att varlden ser ut som den gér och
dar all produktion per definition ar ohallbart. En produkt med gron stampel ar i sjalva verket
endast mindre dalig. Samma géller vid investeringar; det investeras inom sektorer som &r béttre
eller samre, men oavsett var sa finns det pa nagot satt fortfarande en negativ paverkan. Varlden
ser ut som den gor, vilket enligt Felix innebér att den inte ar hallbar. Nordea beskriver att deras
investeringar ar ansvarsfulla och avstar fran att anvanda begreppet hallbart for att beskriva
investeringarna. Nordea valjer istdllet att investera i bolag som &r medvetna om de
hallbarhetsutmaningar som de star infor och dar de adresserar fragorna, vilket leder till en
stédndig forbattring (ibid.).

Tidigare har det funnits en tanke hos Nordea om att exkludera “daliga" bolag istillet for att
inkludera dem, for att kunna paverka dem och styra dem i en mer hallbar riktning (pers. med.
Nilsson, 2019). Felix menar att Nordea da tappade dialogformagan vid séljning av innehavet
och darfér lanserades ansvarsfulla investeringar. Genom att istdllet adressera
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hallbarhetsutmaningarna i samtliga bolag som Nordea valjer att investera i sa driver dem pa
den positiva utvecklingen och har mojlighet att vara med och paverka (ibid.).

“Vi kan ddrmed inte heller sdga att vara investeringar ar 100 procent hallbara, men vi kan
ddremot sdga att vi tar ansvar i att forséka driva pa arbetet med att paverka” (pers. med.
Nilsson, 2019). Per den definitionen ar Nordea hallbara da de ar med och ansvarar for att driva
pa den hallbara utvecklingen och paverka foretagen. Processen for att jobba med investeringar
ar att gora det pa ett ansvarsfullt vis, men det ar svart att havda att investeringarna i sig ar
hallbara. Skillnaden &r svar att formedla och avgors av vilken attityd man har till begreppet
hallbarhet. Darfor kallar inte Nordea sina fonder for hallbara, utan istallet for ansvarsfulla eller
for stars, vilket inte Felix tycker ar lika tydligt, men daremot mer arligt. Finansbranschen i sig
(i Sverige) har ett lagre anseende, efter finanskrisen “vad tog de for ansvar dér?” eller Nordeas
skriverier kopplat till Panama. Banken har darfor en viktig uppgift att formedla legitimitet.
Detta beskriver Felix vara en del av foretagets Corporate branding. Samtliga banker behover
besvara fragor som “vilken roll fyller vi 1 samhéllet?”” och "hur bidrar vi positivt till samhallet?”
och hallbarhet blir darfor en allt viktigare del i samhallsdebatten. Nordeas arbete med att ta
ansvar genom ett aktivt hallbarhetsarbete utgor darfor bankens Corporate identity. Det ar darfor
ett viktigt motiv till att arbeta med hallbarhet och marknadsféra detta, da Felix menar att yngre
generationer inte vill arbeta hos arbetsgivare som inte tar ansvar for samhillet. Aven
intressenter stéller idag storre krav pa ansvar vid val av bank (ibid.).

4.1.2 Hur Nordea bidrar till en hallbar utveckling

Nordea exkluderar vanligtvis inte foretag, utan Felix berattar att det finns en strdvan att genom
sin relation med foretagen behaller paverkansmajligheten (pers. med. Nilsson, 2019). Genom
relationen kan banken darfor inkludera sadana bolag som de anser adresserar hallbarhetsfragor
pa ett bra satt och darigenom generera battre avkastning. Pa sa satt sa undsatter Nordea inte god
avkastning, utan analyserar hallbarheten bara som tillagg. Felix menar att detta &r ett béttre och
mer sofistikerat sétt att angripa hallbarhetsproblemet pa och skapar portféljer som kan séljas in
till den bredare massan. For i slutanden bedoms fonder efter sin avkastning, da tillvéxt ar sjalva
syftet med investeringar (ibid.).

Nordea bidrar till en mer hallbar utveckling genom att de ser 6ver sina investeringsalternativ
genom ett hallbarhetsperspektiv (pers. med. Nilsson, 2019). Det innebér att de inte enbart
analyserar sina egna fonder, utan aven ser 6ver hallbarhetsaspekterna hos externa fonder for att
kunna paketera en helhet till kunden. Analysen som gors av investeringsenheten mynnar tillslut
ut i ett portféljerbjudande. Erbjudandet ser véldigt olika ut fran fall till fall och baseras pa
bankens syn pa risk, vilka regioner i varlden som banken vill investera i, samt allokering av
aktier och rantor. Tidigare har banken framst bidragit till hallbarhet genom sin
kapitalférvaltning och produktion av hallbara fonder, men nu har allt storre fokus borjat l1aggas
pa Nordeas interna infrastruktur. Att arbeta med hallbarhetsfragor inom Nordeas infrastruktur
betyder att banken ska kunna leverera en helt hallbar portfolj, for att radgivare ska kanna sig
bekvama med att lyfta fragan och alltid erbjuda ett hallbart alternativ. Felix menar att om
banken pratar mer om hallbarhetsaspekter i deras kundmaten sa skulle det eventuellt leda till
en okad andel kapital inom hallbara fonder, som idag endast utgdr cirka tio procent av bankens
totala innehav. Den Okade andelen “hallbart” kapital skapar en spin-off-effekt dar foretag
tvingas fatta hallbara beslut och utvecklas for att skapa intresse pa marknaden (ibid.).

Fortsattningsvis har Nordea en representant i diskussionen med EU-kommissionen for att
utveckla en gemensam taxonomi, dar syftet &r att bankerna och finanssektorn ska anvénda
samma ord och termer for att klassificera nivan av hallbarhet (pers. med. Nilsson, 2019). Detta
skulle innebara att det blir lattare for intressenter att bedéma huruvida fondportfoljer ar hallbara
eller inte och genomfdra jamforelser mellan foretag inom den svenska banksektorn (ibid.).
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Impact investing eller &ven kallat tematiska investeringar ar investeringar som gors i bolag dar
deras affarsmodell ar hallbar i sig och som arbetar med en positiv omstéllning; exempelvis
genom vattenrening eller fornybar energi (pers. med. Nilsson, 2019; GIIN, 2019).
Finansbranschen och Nordea kan genom sina investeringar saledes underlatta och paverka
bolagen genom att bidra med okat kapital och darigenom gar omstallningen snabbare.

Nordea hanterar miljo- och hallbarhetsrisker néar de investerar i bolag genom att utfora
faltstudier och diverse granskningar och analyser som kops in fran externa parter som ISS-Ethix
och MSCI (pers. med. Nilsson, 2019). Bolag som bryter mot internationella normer (ménskliga
rattigheter, miljolagstiftningar, arbetsratt mm.) identifieras och flaggas i Nordeas system. Varje
flaggning leder till att Nordea agerar och for en dialog som oftast resulterar i att relationen
fortgar med bolaget men med krav pa forandring, men i vissa fall leder det till exkludering.
Felix (2019) beréattar om ett exempel dar de besokte en lakemedelsindustri i Indien for att genom
en féltstudie se 6ver verksamheten. Det visade sig att industrin dumpade sina restprodukter rakt
ut i den narliggande an, vilket forgiftat vattnet, som i sin tur resulterat i att det lokala
fiskesamhéllet inte langre kunnat livnara sig pa fiske. De olika informationskallorna anvands
sedan for att utveckla fondportfoljer (ibid.).

| processen att ta fram stars-fonder analyserar Nordea information som inhamtats fran olika
kéllor (pers. med. Nilsson, 2019). Beroende pa bransch finns det olika lagstiftningar eller
organisationer som rankar foretag och dérutdver finns det dven bolag som foljer olika
nyhetsfloden som tydliggor skandaler. Den externa informationen gallras och medarbetarna
analyserar och skapar sig en egen bild av bolaget. Darefter satter Nordea ett hallbarhetsbetyg
som avgor om ett bolag kan inkluderas i en hallbarhetsfond. Nordea har en uppféljningsdialog
arligen med de bolag som tillhér Nordeas stars-fonder, just for att sakerstélla att de fortsatter
utvecklas och forbattras (ibid.).

4.1.3 Nordeas hallbarhetsutmaningar och mojligheter

En utmaning som Felix presenterar, ligger i att hallbarhet ar ett komplext amne da det finns
meningsskiljaktigheter for hur hallbarhet ska definieras (pers. med. Nilsson, 2019). Hur
definieras ett hallbart bolag och vad raknas som en hallbar investering? For Nordea handlar det
om att investeringar ska goras i bolag som ar redo att genomga en hallbar forandring och déar
de ké&nner att de kan séga “det hdr dr en mer hdllbar investering dn det andra alternativet.”
(pers. med. Nilsson, 2019). En ytterligare utmaning som Felix presenterar ar att banker maste
bli medvetna om att foretagen i de flesta fall & duktiga pa att rapportera om de positiva
aspekterna de bidrar med, men desto samre pa att presentera de negativa aspekterna, vilket leder
till att det inte blir sarskilt transparent. Bankerna maste lasa pa om foretagen de investerar i och
finansierar och gora egna undersdkningar och stélla sig frigan; “Vad kan vara de negativa
aspekterna hos det har foretaget?” (ibid.).

Felix anser att hallbarhetsavdelningen pa Nordea har stod fran resterande delar av banken (pers.
med. Nilsson, 2019). Framst pa senare tid har detta varit markbart, da hallbarhet som begrepp
har exploderat runt om i samhallet. Radgivarna vill &ven bidra med nagot som de &r stolta ver
och ledningen forstar att hallbarhet ar en viktig faktor. Aven om Nordea kan forbattras menar
Felix att Nordea i manga fall gor mer an andra banker, dar utmaningen istallet blir att motivera
andra inom finansbranschen att géra mer i hopp om att h6ja miniminivan. Framsta motivet till
att anta initiativ ar att andra banker ska gora mer och med betoning pa utvecklingen. Nordea
var med och skapade FN:s principer for Responsible Banking, vilket tidigare funnits pa
investeringsmarknaden, men inte for banker generellt. | framtiden kommer Nordea fortsétta
utveckla hallbara produkter och lésningar, for att tillgodose marknadens efterfragan och for att
bidra till hallbar utveckling (ibid.).
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4.2 Swedbank

Swedbank skriver pa sin hemsida: “Swedbanks samhdllsengagemang bérjade redan for 200 dr
sedan och vi har en lang tradition av att sprida kunskap om pengar och sparande. Som en del
i vart hallbarhetsarbete utbildar vi barn och unga i privatekonomiska fragor, och arbetar for
att minska troskeln in till arbetsmarknaden for unga och utlandsfodda akademiker”

(Swedbank, 2019).

Den forsta sparbanken startades ar 1820 och idag har banken narmare 15 000 anstéllda och
bestar av tre affarsomraden: Svensk bankverksamhet, baltisk bankverksamhet och stora foretag
och institutioner. Swedbank har idag 6ver sju miljoner privatkunder och 600 tusen
foretagskunder. Deras fond Swedbank Robur blev utsedd till “arets fondbolag 2018 och
banken poangterade da att avkastning och hallbara investeringar gar hand i hand (Swedbank
2019; Fondmarknaden 2019).

4.2.1 Varfér Swedbank arbetar med hallbarhet

Kunder efterfragar allt fler hallbara produkter, Fredrik Nilzén namner Swedbanks fondbolag
Robur som ar i framkant nar det galler hallbara fonder (pers. med. Nilzén, 2019). Dessutom vill
han &aven lyfta att bankens hela fondutbud gar under FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar. Oavsett vilken fond i Robur som kunden véljer sa ar den alltid tillrackligt bra for
att kvalificera under FN:s ramverk. Vissa kunder uttrycker dock ett mer specifikt behov, vilket
gor att Swedbank dven behtver kunna erbjuda mer nischade erbjudanden. Déribland finns bland
annat den nylanserade Global Impact-fonden som endast investerar i bolag som kan visa belagg
for att deras direkta intakter driver output i SDG-ramverket pa minst ett av FN:s 17 globala mal
(ibid.; Swedbank, 2018).

Fortsattningsvis arbetar Swedbank med hallbarhet da det ar viktigt for ett bolag, inte minst inom
finansbranschen, att visa vilken roll de har i att paverka och driva pa losningar pa
hallbarhetsrelaterade problem (pers. med. Nilzén, 2019). Det finns ett stort ansvar for banker
att hantera och bedoma risker kring hallbarhet vid investeringar och kreditgivning. Nagot som
Fredrik dock poangterar &r hur viktigt det &r att fortfarande ha forstaelse for det ekonomiska
system som vérlden idag lever i och att ekonomisk tillvéxt alltid maste vérderas hogt. Utan
ekonomisk avkastning sa kan inget foretag vara med och paverka och arbeta med hallbarhet, da
det i slutdnden handlar om att existera och Gverleva (ibid.).

Fredrik (2019) talar ocksd om “skammen” som finns hos svenska foretag i att exempelvis ha
en alltfor stor negativ paverkan pa miljon genom ohallbara rese-policys eller ohallbara
produktionskedjor. Den skam som finns i Sverige i att inte ta itu med problem som ror
hallbarhet, existerar inte i samma omfattning i andra lander. Skamkéanslan ar dock nagot som
beskrivs som en mojlig orsak till varfor svenska foretag ar duktiga pa att lyfta
hallbarhetsrelaterade fragestéllningar och se det som en majlighet (ibid.).

4.2.2 Hur Swedbank bidrar till en hallbar utveckling

Fredrik (2019) berattar att han tillsammans med en expert inom fastigheter pa Swedbank ar
representanter i en teknisk expertgrupp for att diskutera fragor som ror energieffektivitet och
lyfter fragorna till EU-kommissionen. Genom att anvéanda sig utav Parisavtalet som verktyg,
skapas en mojlighet att diskutera vad som behdver goéras inom respektive bransch idag och i
framtiden for att bidra till en hallbar utveckling. Respektive bransch analyseras darefter och EU
har en 6nskan om att lyckas klimatmarka olika aspekter, vilket kan innebédra potentiella
utmaningar kopplade till huruvida markningen leder till hallbar utveckling. Sjélva
klimatmarkningen i sig beskrivs dock som nagot bra och kan underlatta valen for intressenter.
Fredrik (2019) exemplifierar detta genom en beskrivning att vid framtagandet av nya fastigheter
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gors en miljomarkning relativt enkelt, men det svara ar att transformera de befintliga
fastigheterna till mer energieffektiva och saledes forbattra energiklassificeringen. Det ar darfor
inte klimatmarkningen i sig som &r den padrivande kraften, utan den storsta paverkan kommer
genom de incitament som bankerna kan ge fastighetsagarna till att genomfora bra investeringar.
Det ar en alltfor stor omstéllning att ga fran en E-energiklassad fastighet till en A-klassad och
det ar darfor viktigt att forsta att det ar minst lika viktigt med en transformering av en fastighet
fran E-energiklass till D-energiklass. Det &r forandringen, oavsett omfattning, som ar avgorande
i Overgangen mot en mer hallbar varld (ibid.).

Pa kapital- och finansmarknaden finns en onskan om att det ska vara enkelt att fatta
klimatsmarta val och en utmaning som Fredrik beskriver &r hur den transformeringen ska kunna
aga rum (pers. med. Nilzén, 2019). For att kunna driva pa och bidra till en hallbar utveckling
sa behover Swedbank ligga i framkant. De ingick darfor i november ar 2018, som forsta
nordiska bank, i det internationella initiativet Science Based Targets, ett samarbetsinitiativ
mellan CDP, UN Global Compact, WRI och WWF. Initiativet & med och tar fram metoder for
foretag att mata sina Scope 3-utslapp, exempelvis interna flygresor, transporter och kunders
anvandning av produkter. Fredrik (2019) berattar att bankens direkta paverkan pa miljon endast
utgor en brakdel av den totala miljopaverkan, dar den storsta paverkan ar kopplad till vad
kunder gor med sina lanade pengar och var Swedbank investerar. Detta gor det oerhort
komplext att mata finanshbranschens indirekta Scope 3-utslapp, nagot som Swedbank ar med
och kartlagger en metod for. Banken har precis ingatt i ett forskningsforsok for att kunna satta
klimatmal for olika tillgangsklasser exempelvis for fastigheter och bolan, for att kunna fokusera
pa de viktigaste delarna nar det kommer till klimatforandring (ibid.).

Fredrik menar att den yttre varlden och grundférutsattningarna for foretagens existens just nu
upplever ett paradigmskifte (pers. med. Nilzén, 2019). Han forklarar ocksa att omvérlden, som
exempelvis G20-landerna eller investerare, gérna ser att finans- och kapitalmarknaden behdver
sitta i framsatet med kunderna. Detta for kundernas éverlevnad, da deras affarsmodell inte alltid
ar hallbar 6ver tid. Fredrik menar att alla kunder behdver hjélp och vagledning for att uppna
miljomal. Foretag som staller krav och stravar efter en hallbar framtid &r intressanta for banken
att finansiera eller investera i, eftersom de foljer den positiva utvecklingen. | motsats finns det
foretag som inte staller krav eller som inte har denna stravan och dessa foretag ar saledes inte
lika intressanta for banken, da dessa inte ses som konkurrenskraftiga pa marknaden pa sikt,
menar Fredrik (ibid.).

Ett satt som Swedbank arbetar med for att sakerstalla att investeringar gors i hallbara féretag ar
att de ingar i valberedningar for foretags styrelseposter (pers. med. Nilzén, 2019). Genom att
se till att styrelsen har god uppfattning av jamstalldhetsfragor och sa vidare, kan Swedbank
sakerstalla att det i sin tur genomsyrar verksamheten. Ut6ver att delta i valberedningar sa
hanterar Swedbank miljo- och hallbarhetsrisker i sin bedémning genom foretagsbesck. Fredrik
Nilzén (2019) berattar att fondforvaltare pa Swedbank Robur tillsammans med
hallbarhetsanalytiker genomforde cirka 2000 foretagsbesok under 2018, for att kontrollera att
bolagen lever upp till sina uttalanden. De &r inte antalet hallbarhetsanalytiker som beskrivs som
den avgorande orsaken till ett effektivt hallbarhetsarbete. Emellertid ar det snarare Swedbanks
fondforvaltare som har den viktiga uppgiften att erbjuda hallbara investeringsalternativ och hur
de fattar sina afféarsbeslut (ibid.).

Fredrik understryker att risker for kunderna &ven &r en risk for banken (pers. med. Nilzén,
2019). Staller inte Swedbank krav pa foretagen sa ar inte heller banken konkurrenskraftig langre
fram. Fredrik tar upp ett exempel med fastigheter och deras energieffektivitet. Att besitta
fastigheter med samre energieffektivitet kan bli valdigt dyrt for kunden, da det finns en ovisshet
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om vad exempelvis energi kommer kosta om nagra artionden eller vad det da finns for skatter
pa koldioxid (ibid.).

4.2.3 Swedbanks hallbarhetsutmaningar och méjligheter

Under intervjun med Fredrik Nilzén (2019) beskrivs det att mycket av Swedbanks framtida
hallbarhetsarbete handlar om att fortsatta utveckla digitala tjanster for att hjalpa kunder att fatta
hallbara beslut. Det erbjuds exempelvis grona bolan, men dér det stalls hogre krav an vad som
speglar den svenska fastighetsmarknaden, vilket gor att produkten ar svarsald. Framtida
hallbarhetsarbete kan ocksa handla om att arbeta med flexibilitet vid exempelvis extrem torka,
nagot som drabbade den svenska landsbygden hart under ar 2018 och att da exempelvis kunna
erbjuda lagre amortering eller kanske fortidsutbetalning av EU-stéd. For finansbranschen som
helhet beréttar Fredrik att det &r viktigt att banker oavsett i vilket granssnitt de ar verksamma
inom vagar ta en storre roll. Det handlar om att spela en roll som bygger pa 6ppenhet och
omtanksamhet. Det ar viktigt att Swedbank fortsatter att skapa sig en forstaelse for hur varlden
kommer att utvecklas, for att se olika scenarier och fatta strategiska beslut som gynnar det
planeten erbjuder idag och vad som kan komma att erbjudas i framtiden (ibid.).

Fredrik menar att det &r viktigt att fa kunderna att forsta att bolagen som fonderna investerar i,
hjalper banken att i slutdindan ha en méjlighet att na agendan for ar 2030 (pers. med. Nilzén,
2019). Att investera i exempelvis vindkraftsbolag eller féretag som renar vatten, menar Fredrik
tyder pa att bolagen &r riggade for framtiden och saledes kan dessa effekter kommuniceras ut
till bankens sparare och investerare. For Swedbank Robur finns ambitionen att avancera
ytterligare och att driva pa det hallbara vardeskapandet. Fredrik fortsatter och menar att
Swedbank konstant maste vara i rorelse och finna drivkrafter i att ta fram produkter som det
finns intresse i. Fredrik forklarar ocksa att investerare alltid ar ute efter battre alternativ och att
banken darmed ges mojligheten till att exempelvis emittera egna gréna obligationer.
Utmaningen i detta menar Fredrik ligger i att de inte kan emittera mer grént &n vad kunderna
investerar. Det behovs ett standigt flode av grona investeringar fran kunderna for att fortsatta
utvecklingen (ibid.).

4.3 Ekobanken

Ekobanken beskriver pa sin hemsida att “Ekobanken ar en etisk bank 6ppen for alla som vill
vara med och framja manniskors majlighet att ta fria initiativ. De berikar vart samhalle i form
av ett bredare utbud av bland annat vardformer, pedagogiska metoder och konstnarliga
uttryck. Vi ser pengar som ett socialt medium som ska underlatta manniskors samarbete. Vi har
allmdnnytta och medlemsnytta som var framsta drivkraft.” (Ekobanken, 2019).

Ekobanken ar en varderingsdriven medlemsbank dar de beskriver att en andel i banken &r en
investering i en alltmer positiv framtid (Ekobanken, 2019). Banken grundades ar 1998 och har
18 medarbetare, vilka samtliga gér att nd direkt via hemsidan (pers. med. Flock Ahlander,
2019). Ekobanken ger huvudsakligen lan till verksamheter som skapar ett socialt, miljomassigt
eller kulturellt mervérde. For att ansoka om lan sa kravs en medlemsinsats i Ekobanken enligt
sarskilda stadgar, vilket gor att lantagarna ar delaktiga i bankens utveckling. De publicerar
dessutom en rapport minst en gang per ar 6ver alla 1an och krediter till verksamheter och foretag
och visionen &r att vara en transparent och 6ppen bank (ibid.). Ekobanken &r den svenska
representanten inom den varderingsdrivna bankrérelsen Sustainable Banking (Social Banking).
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4.3.1 Varfor Ekobanken arbetar med hallbarhet

Maria Flock Ahlander anser att det &r viktigt att beakta miljo- och héllbarhetsaspekter inom all
kreditgivning (pers. med. Flock Ahlander, 2019). Detta d& pengarna ar det som styr samhéllet
och darigenom kan banken ocksa stélla krav, vilket Maria menar att Ekobanken har gjort sedan
start. Maria berattar dven under intervjun att Ekobanken i viss man &r vinstdrivande precis som
andra banker, men poéngterar att banken inte &r vinstmaximerande. Eftersom bankens
hallbarhetsarbete & genomgaende och utgor sjalva grundbulten, ar saval anstallda medarbetare
som kunder/medlemmar med pa samma spar. Darav utgor hallbarhetsarbetet bankens Corporate
identity och kraver darfor inte nagot extra arbete med Corporate branding da de per automatik
marknadsfor sin hallbarhetsnisch. Ekobankens affarsidé har sedan dag ett handlat om just
transparens och hogt varderat hallbarhetsarbete. Detta gor att Ekobanken till skillnad fran andra
banker inte behdver genomga nagon omstallning fran att traditionellt vara mer konventionella.
Det finns heller darfor inga intressekonflikter att namna, da samtliga intressenter fran borjan
varit en del av den utvecklade visionen. Ekobanken tillsammans med sina kunder bidrar till
hallbar utveckling genom samrad och diskussion. De flesta kunder &r dven medlemmar i
banken. Nar Ekobanken skriver under en konvention sa ar det for de verkligen star bakom
initiativet (ibid.).

Ekobanken tillhor det internationella natverket av banker: Global Alliance for Banking on
Values (GABV) som drivs av att bidra med positiva férandringar i banksektorn och att skapa
ett positivt och livskraftigt alternativ till det nuvarande finansiella systemet (Ekobankens ars-
och hallbarhetsredovisning, 2018). Det knyter an till konceptet Sustainable Banking, vilket
gemensamt kannetecknar transparens, varderingsstyrning och fokus pa den reala ekonomin.
Maria forklarar att “den reala ekonomin innebdr den del av ekonomin som faktiskt producerar
varor och tjanster (pers. med. Flock Ahlander, 2019). | motsats till den ekonomin som avser
kop- och forsaljning pa finansmarknaden” (ibid.). Malet ar att genom praktiska exempel vara
en forebild for att bidra till en ny bankkultur. GABV har utvecklat ett scorecard for att mata
kvantiativa faktorer, till exempel andelen av bankens tillgangar som anvéands for den reala
ekonomin och kvalitativa element som ger bilden av hur banken &versétter sin
hallbarhetsagenda till verkligt arbete (ibid.).

4.3.2 Hur Ekobanken bidrar till en hallbar utveckling

Ekobanken har idag flest kunder/medlemmar i banken kring storstaderna Stockholm, Goéteborg
och Malmg (pers. med. Flock Ahlander, 2019). En av anledningarna till detta ar den geografiska
placeringen och nérheten till Ekobankens kontor, men ocksa att det i exempelvis Goteborg syns
en tydlig trend i utvecklingen av fdretag inom den social ekonomin och sociala
arbetskooperativ. Maria forklarar att om de skulle besoka fler platser i Sverige sa hade
formodligen aven kundsegmentet breddas inom landet, nagot som ses som en maéjlighet, dven
om Ekobanken har tydliga policys vad géller interna tjansteresor och processer. Genom att fler
blir kunder/medlemmar i banken sa kan Ekobanken driva pa den hallbara utvecklingen och
satta sitt namn pa kartan (ibid.).

Ekobanken har goda majligheter att vara med och styra och paverka den hallbara utvecklingen
genom att de kanner sina kunder/medlemmar och vad pengarna kommer att anvandas till (pers.
med. Flock Ahlander, 2019). De kan darfor stalla krav pé att kredittagare faktiskt efterlever sina
ataganden. Samtidigt som detta beskrivs som en mojlighet, sd kan det aven véndas till en
utmaning. Ett exempel pa detta &r om ett foretag som soker kredit har utvecklat en helt ny idé,
sa behover Ekobanken forhalla sig till om affarsidén framjar hallbar utveckling och i sa fall pa
vilket satt. Sedan beskrivs det hur olika kunder &r olika bra pa olika saker och att det ibland kan
bli svart vid en bedomning huruvida helheten skapar ett socialt, ekonomiskt och miljomassigt
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mervarde. Detta gor att banken standigt behéver ny kunskap och vara med i samhélleliga
forandringar, for att forsta om det ar hallbart eller inte (ibid.).

En malsattning ar att ligga i framkant vad géller den digitala utvecklingen, men det finns
givetvis utmaningar i det eftersom banken inte har lika manga anstéllda som de storre bankerna
har (pers. med. Flock Ahlander, 2019). En ytterligare utmaning och mojlighet som finns kring
att vara en lite mindre bank med en hallbarhetsnisch, & om banken véaxer och framforallt om
det sker under kort tid. Hur ska Ekobanken fortsdtta vara personliga nér kunderna/
medlemmarna plétsligt 6kar? Det ar en otroligt viktig fragestallning som Maria inte har nagot
direkt svar pa. Daremot sa menar hon att banksektorn i Sverige generellt satt ar battre pa att
lyfta fragor som ror hallbarhet, &n manga andra lander inom Europa. Detta gor att
anstormningen av nya kunder med hallbarhetsintresse, kan komma att spridas 6ver fler banker
och darav minskar problematiken kring att Ekobanken kommer vaxa for snabbt. Ekobanken har
dessutom ett mal att inte ga med forlust, vilket darfor kraver att kostnader och intékter halls i
balans, vilket gor att bankens tillvaxt ocksa behover balanseras. Det betyder att Ekobanken
behover vaxa i takt med hur mycket banken investerar och dagens laga rantelage blir darfor en
utmaning (ibid.).

Ekobanken gor en bedomning utifran komplexiteten och geografisk lokalisering av lantagarens
verksamhet (pers. med. Flock Ahlander, 2019). Vid mer komplexa I&nférhallanden och
affarsidéer hos det lansokande foretaget besoker ansvarig kreditgivare foretaget. Detta eftersom
det kan komma att krdvas mer insikt i verksamheten for att forsakra sig om att foretaget aktivt
arbetar med fragor som skapar ett socialt eller miljomassigt mervarde. Genom det personliga
motet och en “filtstudie” av verksamheten sa kan banken sédkerstilla att kredittagaren nir upp
till bankens hallbarhetskrav. Vid mindre komplexa laneansékningar och dar hallbarhetsmalen
tydligt genomsyrar verksamheten hos kredittagande foretag kan istéllet kontakten ske via
telefon (ibid.).

Processen for bankens kreditgivning beskrivs som forhallandevis enkel vad det galler att
bedoma lantagande foretagsverksamhet och hur val hallbarhetsarbetet ar fokuserat i dess
vardagliga arbete (pers. med. Flock Ahlander, 2019). Det gar relativt enkelt att urskilja om
foretagen ar potentiella “Ekobanken-kunder” eller om sociala och/eller ekologiska mal inte dr
tillrackligt forankrade i verksamheten. Kredittagarens verksamhet foljs i sin tur upp genom att
samla in vasentligt material, sasom verksamhetsplaner, strategier och affarsplan, vilket kan ta
nagra dagar. | det stora hela sa beskrivs lanprocessen som relativt snabbgaende, trots att en
tydligare och mer djupgaende hallbarhetsavstamning gors av Ekobanken. Ekobanken har en
inbyggd rutin vad géller uppféljning av krediter, for att sékerstalla att Iantagaren faktiskt arbetar
med det sociala och ekologiska vardeskapandet som fran borjan skrevs i laneansokan och
tillhérande villkor. Avstamningen gors olika ofta beroende pa en rad olika faktorer, bland annat
storlek pa lanet och vad det géller for kredit. Exempelvis erbjuder Ekobanken kontokrediter,
vilket arligen foljs upp tillsammans med de storre lanen. Annars arbetar banken med
avstamning enligt en tre-ars-cykel som léper fran dess att lanet betalats ut. Eftersom
kredittagaren betalar en medlemsinsats i banken och dédrigenom blir “deldgare” 1 Ekobanken sa
blir det extra viktigt att banken ka&nner att de kan representera kredittagarens verksamhet och
att de bidrar till att skapa ett socialt och miljomaéssigt mervarde. Dessutom ger det goda skal till
kredittagare att fortsatta utveckla sitt hallbarhetsarbete, eftersom de vet om att banken foljer
upp det och har rétten att avsaga sig lanet om kraven inte efterlevs (ibid.).

4.3.3 Ekobankens hallbarhetsutmaningar och mojligheter

Pa sikt forutspar Maria att Ekobanken kommer att véxa och bli mer erkant inom Sverige (pers.
med. Flock Ahlander, 2019). | framtiden har Ekobanken ambitionen att de kommer synas mer
i debatter och diskussioner om vad banker faktiskt kan bidra med nér det kommer till att driva
pa en mer hallbar utveckling berattar Maria. Genom att utbilda och sprida kunskapen om
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pengarnas drivkraft och hur det paverkar bade den sociala och ekologiska miljon, sa kan fler
engageras och pa sa sétt bidra till en béattre varld. Ekobanken hoppas kunna fortsétta vara med
och ta fram hallbara I6sningar och ligga i framkant vad det géaller att kunna finansiera hallbara
projekt, dar det ibland kan vara svart att hitta sakerheter for lanen. Det behévs darfor instrument
for att sékerstélla krediterna. Ekobanken har en mikrofond som &r avsedd for att mojliggora
krediter genom att stalla ut garantier for exempelvis sociala entreprendrer (ibid.).
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5 Analys

| analyskapitlet analyseras studiens empiri utifran de tre respondenternas svar, med stod av
tidigare presenterade teorier fran det teoretiska ramverket. Forfattarna analyserar om det gar
att utrona nagra genomgdende praktiska arbetssatt nar det kommer till bankernas
hallbarhetsarbete.

5.1 Varfor bankerna arbetar med hallbarhet

Efter den empiriska datainsamlingen som &gt rum genom intervjuer med de tre bankerna
Nordea, Swedbank och Ekobanken kan uppsatsens forfattare utréna nagra olika orsaker till
varfor bankerna valjer att arbeta med hallbarhetsfragor. Ett satt att skilja pa det
héllbarhetsarbete som ror bankens interna verksamhet och externa verksamhet ar att dela upp
paverkan i direkt och indirekt. Samtliga banker beskriver hur den direkta paverkan pa klimatet,
genom exempelvis foretagsresor, pappersforbrukning och energiférbrukning i fastigheter
endast utgor en liten del av bankens klimatavtryck. Den storsta klimatpaverkan &r istéllet
hanforligt till bankernas indirekta paverkan genom utlaning och investeringar. Detta ar en av
forklaringarna bakom varfor bankerna véljer att satsa pa att erbjuda alltmer hallbara l6sningar
vad galler utlaning och fonder. Exempel pa hur bankerna arbetar med att erbjuda hallbara
alternativ foljer i underavsnitt 5.2. Det finns intressenter som stéller krav pa att bankerna aktivt
arbetar for en mer héllbar utveckling vilket kan forklaras genom intressentteorin som beskrives
i uppsatsens teoriavsnitt 2.4.1. Nedan i figur 3 illustreras den direkta och indirekta paverkan
som namnts ovan.
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Figur 3. Direkt och indirekt paverkan, egen bearbetning.

En andra mojlig orsak bakom varfér bankerna arbetar med hallbarhet beskrivs vara att
uppratthalla konkurrenskraft gentemot andra aktorer pa marknaden. Bankerna arbetar alltsa
med hallbarhet delvis i eget intresse. Bankerna beskriver hur de behover ta sitt ansvar eftersom
om de exempelvis utlater en kredit till ett foretag som far allt for stor negativ paverkan pa
miljon, sa kan detta innebdra stora kostnader i form av skadestandsansprak eller
saneringskostnader. | det langa loppet paverkar det foretagets likviditet och den sakerhet som
banken innehar, vilket kan leda till en kreditforlust. Det handlar ocksa om att bankerna inte vill
bli inblandade i skandaler kopplade till omedvetna investeringar, vilket darmed kan leda till
kundforluster.
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Under intervjuerna med samtliga banker beskriver respondenterna att det gar att se ett okat
intresse for hallbara alternativ och att det darfor blivit allt viktigare. Nar efterfragan pa hallbara
investeringsalternativ okar ger det bankerna incitament att erbjuda allt fler hallbara
fondportfoljer. Ett satt for bankerna att formedla sitt arbete med hallbarhetsfragor ar att
presentera det i sin hallbarhetsredovisning och i separata rapporter sa som bankernas
hallbarhetsoversikt.

Kravet pa att redovisa hallbarhetsarbetet i den sa kallade hallbarhetsredovisningen &r en tredje
orsak till varfor bankerna standigt satter nya mal for hur verksamheten kan forbattra sig ur ett
hallbarhetsperspektiv. Det ger intressenterna insyn i huruvida bankerna arbetar med
framtagandet av mer hallbara processer och produkter och ar ett satt for dem att skapa sig
legitimitet, vilket kan forklaras genom legitimitetsteorin som presenterats i teoriavsnittet 2.5.2.

En fjarde forklaring for varfor bankerna hallbarhetsarbetar forklaras genom de internationella
och nationella éverenskommelser som bankerna ingatt i. Samtliga banker har valt att ingd i
olika initiativ tillsammans med FN, NGO:s och andra aktorer pa finansmarknaden for att driva
pa den hallbara utvecklingen och uppfyllelse av de globala malen. Genom 6verenskommelserna
ar det mojligt att stalla krav pa vad bankerna behover arbeta med nu och framéver och forklarar
darfor varfor de valjer att arbeta hardare an de juridiska regelverken.

Slutligen har uppsatsforfattarna under intervjuerna undersokt om begreppet Corporate branding
ar en mojlig forklaring till varfor bankerna valjer att arbeta med utvecklingen av hallbara
produkter och i sin interna verksamhet. Bankernas svar skiljer sig nagot fran varandra. | ena
lagret beskrivs en stravan om att lyckas formedla och marknadsfora hallbarhetsarbetet utat sa
att kunskapen sprids och i det andra lagret beskrivs det istdllet som att inte nagot extra arbete
ligger vid att formedla hallbarhetsarbetet utat, utan att det &r for egen skull det mesta av arbetet
gors.

5.2 Hur bankerna praktiskt arbetar med hallbarhet

| empiriavsnittet har samtliga banker bekraftat att det finns fa krav och lagar att folja betraffande
hallbarhet. Bankernas hallbarhetsarbete kommer fran initiativ som de sjalva har antagit och
menar att samhéllets 6kade medvetenhet har bidragit till att bankernas fokus har riktats mot
hallbarhet. Alla banker utfardar arligen en hallbarhetsrapport tillsammans med
arsredovisningen och forutom detta har dven de tva intervjuade storbankerna en
hallbarhetsoversikt som gar att aterfinna pa respektive hemsida for att underlatta for kunderna
att lasa om bankens arbete. Ekobanken har ingen 6versikt, Maria Flock-Ahlander (pers. med.
Flock-Ahlander, 2019) férklarade daremot under intervjun att hallbarhet finns genomgéaende i
bankens arbete och fungerar som bankens ledstjarna. Sedan dag ett har hallbarhetsarbetet inom
Ekobanken varderats hogt och genomsyrar deras affarsidé.

Fredrik Nilzén (2019) beréttade i empiriavsnittet att hela innehavet hos Swedbank Robur
erbjuder fonder som gar under FN:s principer for ansvarsfulla investeringar som exkluderar att
investera i bolag som kopplas samman med bland annat vapen eller produktion av héga andelar
kol. Swedbank har dven en nylanserad fond, Global Impact-fonden, som endast investerar i
bolag som kan visa beldgg for att deras direkta intakter driver output i SDG-ramverket pa minst
ett av FN:s 17 globala mal. Forfattarna kan fran empirin utrona det tydliga skiftet fran tidigare
fonder till dagens. En tydlig skillnad syns i hur intressenterna idag finner en betydelse for
fondens bidrag till en mer hallbar utveckling. Storbankerna bekréftade i empiriavsnittet att
bankernas fonder, trots fordran om hallbarhet, fortfarande beddms pé& avkastning och att
intressenter darmed i fortsattningen &r angeldgna om att kunna se positiva resultat i deras
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portféljer. Nordea (2019) véljer exempelvis darfor att investera i bolag som dr medvetna om
deras hallbarhetsutmaningar, detta for att behalla mojligheten att driva pa bolagen och paverka
mot en mer positiv utveckling.

Bada storbankerna som intervjuats har klargjort att de har representanter som medverkar i olika
EU-kommissioner for att ta fram riktlinjer for banker att folja. Riktlinjerna bor resultera i att
arbetet forenklas till foljd av gemensamma ramverk for alla i branschen att félja. Felix Nilsson
(2019) bekréftade i empiriavsnittet att Nordea, som ett resultat av bristen pa gemensamma
ramverk darfor valt att avsta fran att anvanda begreppet hallbarhet for Nordeas fonder, da det
inte ar faststallt vad som far och inte far benamnas som hallbart.

| empiriavsnittet presenterades att bankerna sékerstaller pa alternerande vis att de foljer
riktlinjerna fran exempelvis FN:s Global Compact. Att exempelvis presentera att bankens
medarbetare genomfor interna utbildningar arligen anvands for att bygga legitimitet. Detta i
hopp om att banken vinner ytterligare fortroende bland dess kunder. Ett annat sétt att bygga
legitimitet & genom det som tidigare presenterats i empiriavsnittet om att bankerna anvénder
sig av externa granskningar och analyser for att sékerstalla att risker har beaktats.
Granskningarna och analyserna anvénds i bedémningen innan en investering genomfors for att
bankerna ska kunna ge 16fte om att en bra bakgrundskoll har genomforts innan en relation
byggs. For att fortsattningsvis ge intressenter &nnu en garanti sker uppféljningar dessutom for
att sakerstalla att krav foljs av bolagen dven efter investeringarna.

Avslutningsvis presenterades det i empiriavsnittet hur samtliga banker praktiskt arbetar med
hallbarhet genom att besdka foretagen som de investerar i eller ger Ian till. Genom faltstudierna
pa plats kan bankerna skapa sig en béttre bild av verksamheten de stodjer och darigenom &ven
upptacka eventuella brister. | vissa fall ger det ge bankerna en majlighet att paverka dem att
genomfora fordndringar men i andra fall kan det inneb&ra exkludering. Respondenterna
beskriver hur de kan bidra till den hallbara utvecklingen genom att stalla hogre krav pa sina
kunder och vara en forebild for samhéllet i stort.

5.3 Utmaningar och mojligheter med bankers hallbarhetsarbete
Bankerna &r av varierande storlek nér det kommer till deras kapacitet for att utveckla deras
arbete kring hallbarhet, men alla respondenter framhaller att hallbarhet ar en viktig aspekt som
inkluderas i deras framtida arbete. Samtliga banker i studien bekraftar att deras paverkan framst
ar indirekt och som svarare att komma tillratta med. Utmaningar som kommer av den indirekta
paverkan ar var bankmarknaden ska satta gransen for sitt ansvar vad galler antikorruption,
penningtvatt, miljorisker med flera. Ett féretag som bank Ianar ut pengar till — har potentiellt
langa leverantorskedjor. Om en aktor i kedjan har bristande atgarder vad galler sina
koldioxidutslapp, ar fragan hur pass ansvariga banken ska stallas. En utmaning med detta blir
hur banken ska ha méjlighet att sékerstalla samtliga aktorers paverkan for att fatta hallbara
investeringsbeslut.

Detta leder in till utmaningar kopplade till bankernas direkta paverkan pa klimatet, da djupa
kontroller och faltstudier av investeringsenheter, kan komma innebéra langvaga och
utslappsintensiva flygresor. Respondenterna talar darfor om den balans som maste finnas
mellan noggrannheten av riskbeddmningen och det faktiska resultatet som foljer
undersokningen.

En ytterligare utmaning som framkommit genom den empiriska datainsamlingen &r svarigheten
att jamfora hallbara produkter mellan banker. Det blir darfér en utmaning for investerare i att
fatta medvetna val och i sin tur en problematik for bankerna i hur de lyckas skapa sig legitimitet
for de fondportféljer som de erbjuder. Under intervjuerna talar respondenterna om att det idag
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saknas nagon standard som kan anvandas for att mata hallbarhetsnivan, men att det ar under
utveckling.

Nar det kommer till mojligheter for banker att fatta hallbara investeringsbeslut ar den dkade
trenden for hallbara produkter, som tidigare namnts som en anledning till varfor bankerna
arbetar med utveckling av dessa. Respondenterna beskriver att ju fler som efterfragar hallbara
fondportfoljer och valjer att investera ansvarsfullt desto storre andel hallbara alternativ kommer
banken kunna erbjuda. Detta ger darfor bankerna incitament till att skapa en medvetenhet
genom radgivning och marknadsforing av “grona” alternativ.

Fortsattningsvis finner respondenterna goda mojligheter att paverka sina kunder och
intressenter genom deras olika aktiviteter. Exempelvis i deras kreditgivning — dar de kan stélla
krav pa att kredittagarna har utvecklade hallbarhetsmal, men ocksa i investeringsprocessen —
dar flera exempel lyfts fram dar bankerna kunnat forandra bolag i en alltmer positiv riktning.
Ett intressant exempel pa detta ar hur krav stallts pa lakemedelsindustrin i Indien for att minska
sina fororeningar som 6delagt hela lokalsamhéllen. Eftersom bankerna besitter ratten i att lana
ut pengar och investera dem, sa ager dem dven ratten i att ha hogre forvantningar i framtiden.
Samtliga respondenter har uttryckt att det kommer att bli alltmer avgérande for foretags existens
att inkludera ett socialt- och miljoperspektiv och inte endast strdva efter att vara
vinstmaximerande. Detta innebar att hallbarhetsarbetet leder till forbattringar aven externt
utanfor bankens ramar. | bilaga 3 aterfinns tabell 4, med en sammanstallning av varfor, hur och
utmaningar och mojligheter med hallbarhetsarbetet, som bankernas respondenter presenterat.

6 Diskussion

I diskussionskapitlet diskuteras den tidigare presenterade analysen under kapitel 5. Syftet ar
att diskutera analysen for att placera den i ett kontextuellt sammanhang som besvarar
uppsatsens forskningsfragor som presenterats under kapitel 1. Forfattarna diskuterar de
samband som finns mellan teorin och empirin.
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Hallbarhet ar ett komplext begrepp med flertalet olika definitioner, i den har studien har
foljande definition anvants: "En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mojlighet att tillfredsstélla sina behov”
(Varldskommissionen for miljo och utveckling, 1988, s. 57). Definitionen ger en forklaring till
varfor alla invanare pa planeten behover ta ansvar for att bromsa radande klimatférandringar,
for att inte dventyra kommande generationers levnadsvillkor. Det innebar saledes att svenska
banker innehar ett minst lika stort ansvar som aktérer pa andra marknader, i att bidra till en
alltmer hallbar utveckling. Att vara en ansvarsfull bank som aktivt arbetar med hallbarhet
betyder att banken forsoker att se till att saker och ting blir utfort pa ratt satt. Emellertid ar det
svart att definiera vad som &r “ritt”. Ar det ritt att exkludera ett foretag helt fran
investeringsverksamheten for att det har allt for stora koldioxidutslapp? Eller ska banken istéllet
inkludera foretaget och stélla krav som i praktiken leder till att det miljoskadliga foretaget
forbattrar sina utslapp? Detta kan komma att forklara Nordeas samre utfall i Fair Finance
Guides granskning. Granskningen beddémer endast huruvida bankerna exkluderar eller inte.
Granskningen beaktar alltsa inte det faktum att Nordea vill medverka till forbattringar.
Foretagen med stor negativ paverkan kommer alltid ha mojligheten att soka sig efter
finansiering pa annat hall och det kan da anses vara ett béattre alternativ att féra dialog med
foretaget for att paverka deras beteende for att pa sa satt identifiera den faktiska orsaken till
problemet. Det finns idag inget ramverk som géller for hur alla svenska bankers arbetsprocesser
kring hallbarhet ser ut. Daremot har bankerna som studerats atagit sig ett ansvar och riktlinjer
att arbeta utefter den dagen da de ingick i Overenskommelser med andra aktorer pa
finansmarknaden, NGO:s och FN. | empiriavsnittet gar det att lasa vilka frivilliga initiativ som
bankerna ingatt i och resultatet av att arbeta utefter riktlinjerna ar att det ger incitament for
bankerna till varfor och hur de ska arbeta med hallbarhet i sina verksamheter. Det gar att
diskutera om initiativen ar frivilliga, eller om det néstan blivit ett krav for banker att ansluta sig
i nagon form, for att inte mista marknadsandelar och fortroendet fran intressenter. Eftersom
banker enligt konkurrensverkets rapport (Konkurrensverket, 2018) star infor en forandrad
konkurrens, d&r kunder har det lattare att byta bank — i och med digitaliseringen kan nu de flesta
svenska banker erbjuda online-onboarding, vilket tillater kunder att byta bank utan att besoka
ett fysiskt kontor. Detta gor att initiativen och arbetet med hallbarhet extra viktigt, for att
utmarka sig och skapa trovardighet i sitt arbete, sa att kunder valjer att stanna och for att locka
till sig fler kunder.

Bankerna arbetar med hallbarhet i sin kreditgivning och i investeringsverksamheten for att
intressenter som bland annat kunder kraver det, vilket forklaras genom intressentteorin som
presenterats under teoriavsnittet. Det &r & andra sidan inte den enda férklaringen till varfor
bankerna arbetar med hallbarhet. Bankerna arbetar givetvis med hallbarhet dven ur eget
intresse. Som berattades under en av intervjuerna sa ar det avgorande for bankernas framtida
overlevnad att ligga i framkant vad galler hallbarhetsarbetet. Darmed &r bankerna
vinstdrivande, men inte per definition vinstmaximerande, vilket innebar att hallbarhetsarbetet
inte enbart sker for att vara hyggliga. Bankernas hallbarhetsarbete gors ocksa for att minska
sina egna risker. Detta eftersom bankerna kan forlora stora summor pengar i samband med
kundforluster om skandaler uppmarksammas. Balansrakningen paverkas darutéver aven av
bankernas direkta paverkan, dven om det genom intervjuerna beskrevs att den direkta paverkan
ur hallbarhetssynpunkt inte var den mest betydande. En medarbetare som tar flyget till métet,
med mojlighet att narvara digitalt fran distans, ar en valdigt kostsam, men dven onddig resa
som kunnat undvikas genom forankrade resepolicys. En forklaring till varfor bankernas direkta
paverkan &r sa liten i jamforelse med den indirekta paverkan &r det faktum att det &r lattare att
kontrollera och styra. Samtliga banker som studerades har tydligt beskrivna resepolicys som ar
Oppna att lasa for allmanheten, men arbetar ocksa aktivt for att se 6ver pappersforbrukning,
energianvandning i deras fastigheter och kallsortering pa kontoren. Hallbarhetsarbetet och de
mal som bankerna har beskrivs dels i hallbarhetsredovisningen, men ocksa i de separata
hallbarhetsoversikterna.
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En del av hallbarhetsarbetet handlar alltsa om att marknadsfora sig sjalva som hallbara, vilket
forklaras med begreppet Corporate branding. Samtliga undersokta bankers vision och mal ar
att skapa nojda kunder och att vara padrivande i den hallbara utvecklingen, nadgot som pa olika
satt formedlas till kunderna. Har har bankerna valt lite olika sétt formedla deras
hallbarhetsarbete utat for att skapa legitimitet. Legitimiteten ar oerhort viktig for att utmarka
sig i vilket kan forklaras genom legitimitetsteorin som presenterats under teoriavsnittet. Om
bankerna inte lyckas skapa legitimitet och trovardighet i sitt hallbarhetsarbete blir det latt en
tendens till diskussion om det i sjalva verket ar green washing. Respondenterna i fallstudierna
beskrev hur viktigt det &r att ledning och styrelse inom banken & medvetna om det
hallbarhetsansvar som banken har. Detta for att kulturen bland medarbetarna ska vara
vagledande och motiverande till att vilja géra mer i den hallbara riktningen. Om bankens
Corporate identity, det vill sdga foretagets “personlighet” utstralar ett hallbarhetsansvar s
beskrivs det hur kunskapen och forandringsintresset kan sprida sig till samhéllet i stort.

For att fortsatta diskussionen om hur banken kan paverka sina intressenter och kunder gar det
att diskutera for att pengar ar det som styr vérlden. Det ekonomiska systemet som vi lever i
bygger pa att generera vinst, oavsett om det galler en privatpersons bemddande om att dka
fondmedlen i sina investeringar eller om det géller foretagens stravande att uppvisa goda
resultat. Eftersom foretag ar i behov av finansiering fran bankerna sa dger banken &ven ratten
att stalla krav pa foretagen att efterleva sarskilda hallbarhetskriterier. Genom uppféljning av
kredittagande foretagen exempelvis inom en tre-arscykel innebér att nya hallbarhetsmal kan
presenteras efterhand, for att darefter kontrolleras efter maluppfyllelse. Kontrollen genomfor
de studerade bankerna i olika man beroende pa komplexitet och en rad andra faktorer sasom
bransch, geografisk placering och risk. Att bedéma och mata hallbarhet ar oerhdrt komplext
och bankerna vill inte vara “miljopoliser” da det dr sdvil tidskrdvande och kostsamt att utreda
foretags miljopaverkan pa djupet. Av detta skal nyttjar bankerna som studerats olika externa
granskningsinstitut, daribland ISS Ethix, Sustainalytics och MSCI, for att bedoma foretag infor
investeringsbeslut eller kreditgivning. Det gar dessutom att diskutera for att trovardigheten &r
hogre nar bankerna fattar beslut utifran oberoende granskares undersokningar. Utéver externa
data sd anvander bankerna interna verktyg for att sékerstalla hallbarhetsnivan hos deras kunder.
Bland annat genomfoér bankerna faltstudier for att mota foretagschefer och skapa sig en
verkligare bild av foretagen som de investerar i, pa plats. Att undersoka foretagen pa plats med
egna dgon ar en vasentligt effektiv metod. Stundtals behéver bankerna dock gora en bedémning
huruvida resultatet av faltstudien faktiskt bidrar, eller om det &r béttre att lagga resurserna pa
nagon annan del av arbetet.

Hur djupt ska en hallbarhetsanalytiker undersoka ett foretag? Och vad ska medarbetaren
understka, ska hen undersoka ekologiskt fotavtryck eller manskliga forhallanden? For att
koppla det samman med problemformuleringen ar det enormt svart att avgransa var bankernas
ansvar ligger. Innebédr ansvarsfullhet att endast undersoka sina egna kunder och
investeringsenheters miljopaverkan och risk? Eller innebér det att en bank &ar hallbar och
ansvarsfull om de dven undersoker leverantorer och underleverantérer? Det ar valdigt
komplexa fragor som gar att diskutera i all oandlighet, men nagonstans handlar det anda om
hur viktigt det &r att bankerna borjat ta ett storre samhallsansvar. Genom att bankerna spelar en
storre roll och darigenom stéller hogre krav pa arbetet att minska den direkta paverkan, samt
utveckla metoder for att sdkerstdlla en minskning av den indirekta paverkan sa é&r
finansmarknaden pa god véag. Bankerna har goda mdjligheter att driva pa den hallbara
utvecklingen genom att ta ansvar for pengaflodet, erbjuda hallbara l6sningar och radgora sina
kunder i deras investeringsbeslut.
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Slutligen har dessutom diskussioner inletts med EU-kommissionen dar bankerna har
representanter, for att forenkla taxonomin dar syftet ar att bankerna och finanssektorn ska
anvanda samma ord och termer for att klassificera nivan av hallbarhet. Det &r namligen idag en
stor utmaning for privatpersoner att forvalta sina fondmedel pa ett hallbart vis. Detta till foljd
av “djungeln” vad géller klimatméarkningar och urval av SRI-fonder. Forenklingen skulle
innebara att det blir lattare for intressenter att bedoma huruvida fondportféljer ar hallbara eller
inte och genomfora jamforelser mellan foretag inom den svenska banksektorn. For att knyta an
detta till SDG:erna finns till sist mal 17: Partnerskap for de hallbara malen, vilket avser
samarbeten som ar avgorande for att uppna ovriga uppsatta SDG:er. Den stundande
hallbarhetstrenden som exploderat i samhallet ar skalet till att dven svenska banker varit
patryckande i utvecklingen. Det ar tillsammans med kunderna som bankerna kan fortsatta
overga till alltmer hallbara fondportfoljer. Desto fler som investerar “gront”, desto mer gront
utbud av fonder kommer vi att se i framtiden pa fondmarknaden.

Tidigare studier inom amnet som tillika undersokt foretagsperspektivet har i stor omfattning
kommit fram till liknande resultat vilket styrker denna studie. Svenska banker har daremot inte
tidigare undersokts i samma utstrackning. Forfattarna anser att en generalisering ar mojlig att
tillampa pa andra svenska banker baserat pa fallféretagens storlek och kunskap inom amnet,
samt for branschen de ar verksamma inom. Studiens resultat har som tidigare forskning visat
att det finns en tydlig koppling mellan bankernas hallbarhetsarbete och intressenternas
patryckningar. Fortsatta studier om bankernas hallbarhetsarbete och intressenternas
forvantningar skulle gynna kunskapsbildningen. Utveckling av den k&nnedom som finns kring
bankernas hallbarhetsarbete skulle leda till 6kat intresse, liksom darfér dven en snabbare
hallbarhetsomstallning hos de svenska bankerna. | och med att bankerna och intressenterna
beddms ha ett tydligt samspel, blir studiens bidrag ett uppmérksammande av det forskningsgap
som finns vad galler bankernas majligheter att arbeta for en hallbar utveckling. Banker har stora
mojligheter att bidra till en hallbar utveckling och ju fler intressenter som kraver detta, desto
mer hallbara lésningar kommer bankerna vilja utveckla.
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7 Slutsatser

Syftet med uppsatsen ar att underséka hur och varfor stora och sma banker i Sverige arbetar
med hallbarhet, samt vilka utmaningar och majligheter arbetet medfor. | slutsatsen amnar
forfattarna att besvara studiens syfte genom att sammanfatta forfattarnas upptéckter och
presentera slutsatserna i punktform for att koppla tillbaka till de tre fragestéallningarna.
Slutligen presenteras forfattarnas syn pa framtida utveckling inom bankernas
hallbarhetsarbete och forslag pa vidare forskning.

7.1 Sammanfattande slutsatser

Varfor?
Synen pa vad som anses som hallbart varierar nagot mellan banker:

e Hallbarhet uppnas genom att helt och hallet exkludera féretag som anses bryta mot de
hallbarhetskriterier som banken definierat.

e Hallbarhet uppnas genom att inkludera foretag som har miljoproblem, for att ha
mojligheten  att  forandra  och  stidlla  krav  pa  maluppfyllelse.

o Begreppet ansvarsfullhet bor istéllet anvandas, eftersom oavsett vilka beslut som fattas
finns en negativ paverkan och banken kan endast se till att de uppratthaller storsta
mojliga ansvar.

Samtliga banker beskriver att verksamhetens direkta miljopaverkan ar mindre i
forhallande till den indirekta paverkan:

e Det ar lattare att styra och kontrollera den direkta miljopaverkan, detta eftersom den &r
kopplad till bankens interna verksamhet — sasom pappersforbrukning,
energianvandning i fastigheter och transporter. Det kan lattare regleras genom
resepolicys, overgang till mer digital kommunikation och genom att etablera en
foretagskultur som uppmuntrar medarbetare till att inkludera hallbarhetsperspektiv i
affarsbeslut.

e Den indirekta miljopaverkan &r svarare att styra och kontrollera, detta eftersom den
istillet dr kopplad till bankens “externa” verksamhet — som utlaning och investeringar i
bolag. Det innebéar svarigheter i att fullstandigt kontrollera vad lantagare nyttjar lanet
till, eller att se till att foretagsenheten som investeringar gors i faktiskt nar upp till
hallbarhetskraven, for att inte namna svarigheten att mata klimatavtrycket av bankens
affarsbeslut. Detta nd&mns darfor som forklaring till varfor det ar extra viktigt for svenska
banker att arbeta med framtagandet av analysverktyg och hallbara lsningar till kunder.

Det finns inte sarskilda lagkrav som reglerar hur och varfor banker ska arbeta
med hallbarhet (fransett redovisningslagen):

o | dagslaget finns det inte nagra lagkrav som tvingar banker till att arbeta pa ett visst satt
vad géller hallbarhet. Exempelvis finns inga svenska lagkrav som sager att banker inte
far investera i foretag som producerar vapen, bryter mot manskliga rattigheter eller
forstor miljon. Det ar istallet nationella/internationella initiativ som bankerna ingatt i
tillsammans med andra aktorer pa marknaden och for att intressenter har forvantningar
pa att de ska arbeta for en battre varld. Fragan att stalla sig ar ifall initiativen ar frivilliga,
eller om det mer borjat likna ett underliggande krav for banker att inga i nagon form.
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Med intressenternas hogre forvantningar pa bankernas ansvar for att bidra till den
hallbara  utvecklingen, maste de ocksa fdlja riktlinjer som  foljer.

Lagen om att storre foretag behdver presentera en sarskild hallbarhetsredovisning
skapar en transparens och 6ppenhet som ar viktig for att intressenter ska kunna bedéma
bankernas hallbarhetsarbete och fatta medvetna beslut. Det ger dessutom bankerna
mojligheten att presentera och marknadsfora sitt miljoarbete for att bibehalla
konkurrenskraft genom Corporate branding. For att bibehalla marknadsandelar &r det
viktigt att bankerna &r lyhorda och ser vad intressenterna efterfragar. Bankerna vill ta
sitt samhé&llsansvar och kunna fortsétta attrahera medarbetare, kunder och investerare.

Hur?

Bankerna samlar in information om foretag aktuella for kreditgivning eller dar
investeringar tankt genomforas och informationen hamtas pa olika satt:

Hur bankerna sidkerstiller att de lanar ut pengar till “rédtt” foretag och 1 sina
investeringsbeslut anvander de dels externa granskningsinstitut som ISS Ethix,
Sustainalytics och MSCI. Granskarna erbjuder information som bidrar till att bankerna
kan fatta battre investeringsbeslut, till stéd av miljéinformation och riskbaserade
analysverktyg.

Det andra tillvagagangssattet till sakerstallning beskriver bankerna ar genom att sjalva
samla in information om féretagen. Det sker genom mdéten med foretagsledare och
faltstudier pa plats for att exempelvis underséka féroreningar och manskliga
arbetsforhallanden. Bankerna tar aven del av foéretagens affarsplan och andra
styrdokument som stod for att fatta hallbara affarsbeslut.

Djupet av bankernas undersdkning av foretag varierar:

Bankerna beskriver att det finns en rad olika faktorer som paverkar hur djupt de valjer
att undersoka foretagen som de investerar i eller ger lan till. Djupare undersokningar
och miljéanalyser sker framst inom de branscher déar det finns en uppenbar risk, eller
dér kreditbeloppet dr hogre. Bankerna beskriver sig inte som “miljopoliser”, utan det
handlar om att ta ett strre ansvar eftersom klimatutvecklingen kraver det och for att
minimera sin indirekta paverkan och risk. Foljaktligen gar det heller inte att analysera
alla led i leverantorskedjan, utan bankernas mal &r att stélla hogre krav pa foretagen och
att de i sin tur staller krav pa sina leverantorer.

Utmaningar och mojligheter?

Det finns utmaningar i att bedéma hallbarhetsniva och jamféra fonder mellan
banker:

Bankerna beskriver att en av de stora utmaningarna i hallbarhetsarbetet kommer av
svarigheten att bedéma hur hallbar en investering ar och saledes dven fondportfoljen.
Dessutom anvander idag banker olika taxonomi runtom i Sverige for att beskriva
hallbarhetsnivan och for att vagleda kunder till att fatta mer hallbara val vid placering
av fondmedel. Olika taxonomi medfor problematik for kunder kring hinder att jamfora
alternativ mellan olika banker nér det i sjalva verket behdver vara en enkel bedémning
att kunna gora for att kunder ska vélja de hallbara lésningarna.

Har har bankerna representanter som lyfter frdgorna i EU-kommissionen, for att
utveckla en gemensam standard som ska forenkla arbetet och underlatta fér kunderna.



Bankerna ser stora mojligheter att paverka omvérlden i hur de arbetar med
hallbarhet:

e Svenska foretag och privatkunder &r alla i behov av pengar i det radande ekonomiska
systemet. Har spelar aktorerna pa den svenska bankmarknaden en betydande roll da de
hanterar pengaflodet och innehar ansvar for inlaning, utlaning och investeringar. Darfor
beskriver bankerna att de har stora mojligheter att paverka sina intressenter och leda
dem till att arbeta for en mer hallbar varld genom att erbjuda hallbara I6sningsalternativ.
Erbjudandet gors dels genom att stélla hdga krav vid utlaning pa att foretagen har
kannedom for sina miljorisker och ar medvetna kring hur verksamheten kan forbéttras.
Vid investeringsbeslut sa har bankerna makten att exkludera miljoskadlig verksamhet,
eller stalla krav pd forandring i samband med en investering. Det erbjuds aven
klimatmarkta fonder, gréna bolan och listan blir allt langre ju fler ar som gar. Desto fler
kunder som viljer att investera “gront”, desto snabbare kommer bankernas omstéllning
till grona obligationer att bli.

7.2 Vad ar framtida utveckling i bankernas hallbarhetsarbete?
Efterfragan pa hallbara lésningar ékar allt eftersom och pa grund av detta ligger mycket av
bankernas framtida utvecklingspotential i att erbjuda mer hallbara produkter i linje med sadant
som redan erbjuds idag; grona bolan, grona foretagslan och klimatmarkta fonder. Ett
grundlaggande mal for alla banker ar att ha nojda kunder och ju fler som efterfragar den typen
av produkter, desto mer kommer att utvecklas. Bankerna kommer att fortsdtta arbeta med att ta
fram analysverktyg som kan underl&tta investeringsbeslut och processer vid kreditgivning. For
att bidra till en hallbar utveckling behdver bankerna kunna erbjuda lagre rantor eller
kompensation for de som véljer att investera i hallbara produkter och som &ndrar sina
verksamheter till det béttre. | och med detta behéver medarbetarna ha tydliga ramverk och stdd
for hur arbetet ska ga till med att sékerstalla att foretagen haller sina uttalanden. Nasta steg i
bankernas hallbarhetsarbete blir att 6ka sin flexibilitet for att kunna hantera plotsliga
miljoforandringar. Bankerna kan ta ett storre ansvar vid exempelvis den extrema torka som
radde under sommaren 2018 i Sverige, dar de viljer att erbjuda tillfalliga l1an med sarskilda
“kris”-villkor, till lantbrukare sa de kan kopa in foder till sina djur och slippa nodslakt. Efter
studien gor forfattarna en beddomning att banker i Sveriges utveckling vad géller arbete med
hallbarhet skulle gynnas av ett 6kat samarbete, da detta skulle kunna leda till att det blir lattare
att gora jamforelser sinns emellan. Det skulle innebéra att deras kommunikation av bankens
klimatpaverkan skulle kunna bli mer transparent. Det innebér en positiv utveckling, eftersom
bankerna idag ar battre pa att lyfta fram de positiva effekterna av verksamheten, men inte lika
duktiga pa att presentera de negativa aspekterna.

7.3 Forslag pa vidare forskning

Forslag till vidare forskning &r att undersoka hur tillvéaxten ser ut for hallbara fonder i jamférelse
med traditionella fonder genom att analysera utvecklingen historiskt, med hjalp av en
kvantitativ forskningsmetod. Att studera utvecklingen kan bidra till forskningsomradet genom
att undersoka ifall det finns ett hdgre ekonomiskt varde (utdver ett miljomassigt och socialt
mervarde) for privatpersoner att placera sina fondmedel i hallbara fondportféljer.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide banker

Intervjuguide

XX XXX 2019 / KL. XX:XX / XXXX INTERVJU

Deltagare
Stina Skold, Edward Svensson & XXXXX XXXXXXXXX

Sekretess
e Ardet OK att intervjun spelas in for att sékerstdlla riktig transkribering?
e Den muntliga informationen i interviumaterialet tillhandahdlls endast av deltagarna av
denna intervju och hanteras i enlighet med GDPR.
e Onskas respondentvalidering av transkribering innan informationen presenteras i rapporten
kan detta skickas per e-mail till respondenten efter transkribering som utférs inom 24 timmar
fér att sdkerstdlla reliabilitet och validitet.

® Uppsatsen publiceras vid kursens slut pG uppsatsdatabasen Epsilon.

Agenda

Bakgrundsfragor
1. Inom vilken enhet pa banken arbetar du?
2. Vad ar din roll och hur ser arbetet ut? Hur lange har du arbetat med det du gor idag?
3. Hur manga anstallda ar ni pa banken som arbetar med hallbara investeringar?

4. Hur skulle du beskriva en vanlig arbetsdag?

Lagkrav och initiativ
5. Vilka lagar och regler dr det som styr och motiverar er till att arbeta med hallbarhet?

6. Banken har skrivit under en rad 6verenskommelser (“initiativ”’) och hur styr det
hallbarhetsarbetet?

7. Ar det ndgon sarskild global eller nationell dverenskommelse som &r extra viktig fér banken
nar det kommer till att arbeta fér en hallbar utveckling?

8. Ger “hallbarhetsinitiativet” motiv till att arbeta mer med hallbarhet dn vad som &r krav? Om
JA - Varfor arbetar banken mer med hallbarhetsarbete dn vad som ar lagstadgat?
Ar det en del av féretagets marknadsféring? Corporate branding?
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Hallbara investeringar
9. Anser du att det ar viktigt att beakta milj6- och hallbarhetsaspekter vid investeringar?
10. Hur gar det praktiska arbetet till for att 6verga till mer hallbara investeringar?

11. Vilka parametervarden arbetar banken med for att “gallra bort” foretag med skadlig
miljéverksamhet?

12. Hur sékerstaller ni att banken investerar pa ett hallbart satt? Faltstudier?

13. Hur djupt anser du att banken ska undersdka ett foretags miljépaverkan innan banken
investerar i bolaget?

14. Finns det intressekonflikter inom banken nar det kommer till att investeringar ska goras i
hallbara foretag? Konventionella investeringar v.s. hallbara investeringar?

15. Vilka mojligheter, respektive utmaningar finner du i att uppfylla intressenternas krav och
forvantningar pa hallbara investeringar?

Hallbarhetsredovisning
16. Hur lange har ni hallbarhetsrapporterat?
17. Hur ar hallbarhetsredovisningen férankrad i er faktiska verksamhet?

18. Vem bar ansvaret foér rapporten, innehallet och dess utformning?

Framtida milj6- och hallbarhetsarbete

19. Hur tror du banken kommer att fortsatta arbeta med hallbara investeringar? Vad tror du ar
nasta steg? | vilken riktning gar utvecklingen?

Transkribering

Kommer att utféras inom 24 timmar efter intervjuns avslut.

Respondentvalidering

Det ar maijligt for respondenten att fa validera insamlat data for att sakerstalla att informationen ar
riktig innan publicering.
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Bilaga 2. Respondenternas roll och arbetsuppgifter

Nordea

Felix arbetar som Sustainability Expert pa Nordeas avdelning som heter Group Sustainable
Finance och har gjort det sedan 4 ar tillbaka (pers. med. Nilsson, 2019). Arbetsuppgifterna
beskrivs som varierande och innefattar dels arbete kring hallbarhetsanalys av investeringar,
kundmoten och forelasningar i syfte att berdtta om bankens hallbarhetsarbete. Avdelningen
tillhdr organisationsstrukturens Ovre delar dar respondentens chef rapporterar till
ledningsgruppen, som i sin tur ar beslutsfattande. En del av arbetsuppgifterna innebér darfor att
lagga fram utvecklingsforslag till bankens hallbarhetskommitté, vilka kan fatta vissa beslut,
men det finns &ven sarskilda beslut som behdver fattas av affarsetik- och varderingskommittén
déar Nordeas VD, Casper VVon Koskull &r ordférande. Det &r den sistnamnda kommittén som
har mandat att fatta beslut om &ndringar i hallbarhetspolicys eller uppritta ett “position paper”
pa exempelvis klimatfragan eller manskliga rattigheter. Inom Group Sustainable Finance,
gruppen for hallbara investeringar och de pa HR-avdelningen som arbetar med fragor som ror
jamlikhet, sa ar det ungefar 40 anstéallda totalt.

Swedbank

Fredrik Nilzén har under tidigare anstallningar haft arbetsuppgifter som driver hallbarhetsfragor
och sedan tva ar tillbaka arbetar Fredrik inom Swedbank som Chef Group Sustainability (pers.
med. Nilzén, 2019). Fredriks arbete handlar om att motivera de anstallda inom banken i att vaga
ta hallbara beslut, anstallda som annars ar trygga i sitt rutinmassiga arbete och dar de har en
tydligt definierad bild av vad bank ar (ibid.). Mycket handlar alltsd om att missionera ut den
“nya berittelsen” och att f4 samtliga anstillda att forsta att det fortfarande 4r avkastningen som
det handlar om, men végen till vardeskapande ser véldigt annorlunda ut an den gjort tidigare
och det kraver att hallbarhetsperspektivet inkluderas. Fredrik traffar ocksa olika foretagskunder,
deras chefer och styrelse, vilket vi kommer in pa djupare i undersavsnitten som féljer.

Ekobanken

Maria har arbetat inom Ekobanken sedan ar 2007 och har sedan sju ar tillbaka haft rollen som
ekonomi- och héllbarhetschef (pers. med. Flock Ahlander, 2019). Maria har 4ven HR-ansvar
vilket ar en tjanst som omfattar manga delar, dels rekrytering och sjukfranvaro, men Maria har
aven ansvar for att exempelvis folja upp nyckeltal. Maria sitter &ven med i kreditkommitén.
Marias tidigare tjanst vid Ekobanken har inneburit hantering och handlaggning av 1an och hon
menar att detta ar en viktig aspekt inom en mindre bank for att begripa helheten och att ha
forstaelse for kundernas intresse. Maria forklarar att bankens smaskalighet gor att alla
medarbetare, oavsett position, far véldigt varierande arbetsuppgifter.
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Bilaga 3. Sammanstallningstabell

Tabell 4. Sammanstallning av banker; varfor, hur och utmaningar/mojligheter

Banker: Nordea Swedbank Ekobanken
Varfor? = Initiativ TCFD, = Initiativ TCFD, = |Initiativ GABV,
PRI, CDP, EP, Global Compact, Sustainable
UNEP FI PRI, CDP Banking
= ESG = SDG = Affarsidé
= Intressenter = Intressenter =  Intressenter
= Legitimitet = Legitimitet = Legitimitet
= Konkurrens = Konkurrens = Konkurrens
= Medarbetare = Stor indirekt =  Medlemmar
= Stor indirekt paverkan stéller krav
paverkan = Péverka
= Ansvarsfullhet = foretagskunder
héllbarhet = Hallbarhet =
framtiden
Hur? = Faltstudier = Faltstudier = Faltstudier
= Extern granskning = Extern granskning = Granskning av
= Inkludera for = ]SO 14001 affarsplan
forandring = Forelasningar pa = Moten med
= Gronabo- & billdn skolor foretagsledare
=  Nordea starsfonder = Swedbank Robur »  Exkludera
= FN:s principer for = Grona obligationer skadliga foretag
responsible = Deltai = Seminarier under
banking valberedningar av Almedalsveckan

= Hallbarhetsoversikt styrelseledaméter = Hallbarhetsredov.
= Hallbarhetsredov. = Hallbarhetsoversikt »= Resepolicy
= Halleri foredrag = Hallbarhetsredov. =  Transparens,
= Resepolicy = Resepolicy dmsesidighet och
= Integration, paverkan
radgivning och
transparens
Utmaningar/Méjligheter: = Aven presentera *  Flexibilitet i *  Fortsatta vara
negativa effekter arbetsprocesser personliga vid
= Svdrighet i att mata = Svdrighet i att mata tillvaxt
héllbarhetsniva héllbarhetsniva *  Begrénsade
=  Tidskrdavande att = Skapasigen resurser till
genomfora djupa forstaelse for analys av foretag
analyser av framtiden =  Transparenta
foretag, input = = Ekonomiska med vilka foretag
output varden maste som finansieras =
= Utveckla varderas, skapar ett natverk
standarder, omstéllning kan
“taxonomi” inte ga for snabbt
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