S LU Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences
Fakulteten for landskapsarkitektur, tradgards-
och véxtproduktionsvetenskap

Kvalitetssystemet eller medarbetarnas
installning — vilket vager tyngst?
What's more crucial, choice of quality system or the employee’s attitude?

Joakim Frid

Sjalvstandigt arbete « 15 hp

Landskapsingenjérsprogrammet

Alnarp 2019



Kvalitetssystemet eller medarbetarnas installning — vilket vager tyngst?

What's more crucial, choice of quality system or the employee’s attitude?

Joakim Frid

Handledare: Anders Kristoffersson, SLU, Institutionen fér landskapsarkitektur, planering och férvaltning

Examinator: Boel Rénnblom, SLU, Institutionen for arbetsvetenskap, ekonomi och miljépsykologi

Omfattning: 15 hp

Niva och fordjupning: G2E

Kurstitel: Sjalvstandigt arbete i teknologi, G2E — Landskapsingenjérsprogrammet
Kursansvarig inst.: Institutionen for landskapsarkitektur, planering och férvaltning
Kurskod: EX0842

Program: Landskapsingenjorsprogrammet

Utgivningsort: Alnarp
Utgivningsar: 2019
Omslagsbild: Per Fridh

Elektronisk publicering: http://stud.epsilon.slu.se

Nyckelord: Kvalitetssystem, kvalitetssakring, Kvalitet, ISO 9001, Anlaggningsforetag, Kanomodellen,

SLU, Sveriges lantbruksuniversitet
Fakulteten for landskapsarkitektur, tradgards- och vaxtproduktionsvetenskap

Institutionen for landskapsarkitektur, planering och férvaltning



Forord
Efter kursen "Tillampning i projektering, bygg och skotsel av utemiljé” i ar tva pa

Landskapsingenjorsprogrammet insag jag att kvalitet och kvalitetsledning ar ett komplext
och svarbegripligt amne, dock blev jag intresserad och det intresset har inte svalnat av. Efter
en sommar pa ett féretag nere i Skane som parkarbetare insag jag att kvalitet och kunskapen

om kvalitet inte var vanligt forekommande langt nere i organisationen.

Jag vill rikta ett speciellt tack till min handledare, Anders Kristoffersson, som har visat vagen

och hjalpt mig i ratt riktning nar jag har strovat bort i tanken.

Jag skulle ocksa vilja tacka min flickvdan Amanda och mina kumpaner Bengt och Herbert for
det stod som de har gett mig nar jag som minst trodde pa arbetet och behdvde stéd som

mest.

Ytterligare ett tack ska riktas till de tva foretag som deltog i arbetet och de intressanta och
givande intervjuerna och diskussionerna ni gav mig och till den lardom jag kan fa i mitt

framtida yrkesliv.
2019-06-06

Joakim Frid



Sammanfattning
Att arbeta med kvalitet ar idag en sjalvklarhet for de flesta féretag och organisationer. |

Sverige idag finns det cirka en miljon féretag, och bara en brakdel ar certifierade enligt nagot
formellt kvalitetsledningssystem. Att certifiera foretaget enligt ett formellt system kan vara

dyrt och svart, speciellt for sma och medelstora foretagare.

Det héar arbetet innefattar en litteraturstudie med fokus pa kvalitet och 1ISO 9001. Arbetet
innehaller ocksa en fallstudie dar tva foretag jamfors inom anlaggningsbranschen. |
fallstudien genomfordes foretagsbesdk och intervjuer med en systemansvarig, en

produktionsansvarig och en anldggningsarbetare pa respektive foretag.

Syftet med detta arbete ar att analysera tva foretags kvalitetsarbete for att kunna se vilka
fordelar och nackdelar det finns mellan deras olika kvalitetssystem. De kvalitetssystem som
analyserats ar 1ISO 9001 och ett egenutvecklat system utan formell certifiering. Arbetet

undersoker dven betydelsen av instdllningen hos personalen i alla led.

Intervjuerna ger en bild av att kvalitetssystemen kan bade vara krangliga och byrakratiska
samtidigt som systemen kan anvands pa ett effektivt och rationellt satt, det ar viljan och
engagemanget som avgor hur val ett foretag arbetar med sitt kvalitetssystem.

Bade installning och kvalitetssystemet maste fungera for att foretagen ska uppna ratt

kvalitet vid leverans till kund.

Att arbeta med produktkvalitet kan vara svart da det finns flera olika definitioner av ordet
kvalitet. Det har arbetet har utgatt foretagens intervjusvar som matt pa levererad kvalitet till
kund. Det har inte funnits utrymme for nagon kundundersokning dar kunderna till dessa tva

foretag har fatt delge sina asikter om den levererade kvaliteten.



Abstract

Working with quality matter of high importance for most companies and organisations. In
Sweden today, there are about one million companies, and only a fraction are certified
according to some formal quality management system. Certifying a company according to a
formal system can be both expensive and difficult, especially for small and medium-sized

businesses.

This study is based on a literature study with a focus on quality and ISO 9001. The study also
includes a case study where two companies in the construction industry are compared.
In the case study, company visits and interviews with a system manager, a production

manager and a construction worker at each company were made.

The purpose of this study is to analyse the quality work of two companies in order to see
what advantages and disadvantages there are between their different quality systems. The
guality systems that will be analysed are 1ISO 9001 and a self-developed system without
formal certification. The study will also examine the importance of the staff’s attitude at all

levels in the organisations.

The interviews brought to light of the fact that quality systems can be both complicated and
bureaucratic. Moreover, while the systems can be worked with in an efficient and rational
manner, it is the will and commitment that determines how well a company works with its
quality system. Both the attitude and the quality system must work in order for the

companies to achieve the right quality when delivering to the customer.

Working with product quality can be difficult as there are several different definitions of it.
This study focused on the company’s interview answers as a measure on delivered quality to
customer. There has been no room for any customer survey where the customers of these

two companies have been given their opinions on the quality delivered
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1 Inledning

Innan industrialismen var kvalitetsarbetet en sjalvklarhet for att en hantverkare var med och
gjorde allt och om han inte visade pa kvalitet skulle han inte fa nagot mer jobb och fa ett
daligt rykte (Sandell, 2010). Nar industrialismen kom med det |I6pande bandet férsvann
Ionsamheten for foretaget om man inte hade kvalitet. Det blev inte [6nsamt att tillverka en
produkt som innehaller fel for att kunden sedan skickar tillbaka produkten till foretaget som
far ratta till felet. En 16sning pa problemet var att utveckla nollfelspolicy som innebar att 6ka
slutkontrollerna pa produkten och sortera bort daliga varor. Med detta system levererade

man bara hog kvalitet men inget om hur néjd eller missndjd kunden var (Sandell, 2010).

Militaren och telecom-branschen var bland de forsta som anammade ett mer systematisk
kvalitetssakringssystem (Sandell, 2010). For att fa leverera varor och tjanster till militaren var
foretagen tvungna att anvanda sig av rutiner och kvalitetskontroller som militaren
utvecklade. Vidare menar Sandell (2010) att vid denna tidpunkt var telecombranschen ung
som da anstallde statistiker som insag att det var mer I6nsamt att upptacka fel i tidigare i
tillverkningsprocesser. Malet var att styra arbetet mot kvalitet innan felen uppstod med
hjalp av processanalyser och kapabilitetsindex (Sandell, 2010). Kvalitetsarbeten som begrepp
forknippades tidigt med sakerhet och tillforlitlighet (Sandell, 2010). Sdkerhet och
produktansvar har ar grundlaggande inom bl.a. flyg- och lakemedelsindustrin som tidigt

hade sina varianter pa kvalitetssakringssystem (Sandell, 2010).

| Sverige idag finns det en uppsjo med olika kvalitetssystem att anvanda beroende pa vilken
bransch foretag finns i. Nagra av systemen ar ISO 9001 (Swedish Standards Institute, 2019),
FR2000 (FR2000 Ekonomiska Foérening, 2019) och BF9K (BF9K, 2019).

| Sverige finns det ungefar en miljon foretag (Holmstrom, 2018). Av dessa ar det 4316
foretag och organisationer som ar certifierade enligt ISO 9001 (Swedish Standards Institute,
2016), 531 foretag och organisationer som ar certifierade enligt FR2000 (FR2000 i Sverige
ekonomisk férening, 2019) och 205 certifierade enligt BFOK®.

1 Uppgift efter mejlkonversation med Lennart Andersson, BFOK ansvarig, den 13 maj 2019.



1.1 Syfte

Syftet med detta arbete &r att analysera tva foretags kvalitetsarbete for att kunna se vilka
fordelar och nackdelar det finns mellan deras olika kvalitetssystem. De kvalitetssystem som
kommer att analyseras ar ISO 9001 och ett egenutvecklat system utan formell certifiering.
Arbetet kommer dven att undersdka betydelsen av instdllningen hos personalen i alla led. De
led som kommer intervjuas ar systemansvarig, produktionsansvarig och anldaggsarbetare, se

figur 1.

Figur 1: Hierarkipyramid som visar de olika ansvarsomrddena

1.2 Fragestallning

Det har arbetet kommer att arbeta utefter en fragestallning som lyder: Vilken betydelse har
installningen till kvalitetsarbete i foérhallande till det kvalitetssystem som anvands nar det

kommer till levererad kvalitet till kund?

1.3 Hypotes
Arbetet utgar fran féljande hypotes:

Installningen till kvalitetsarbete hos personalen i alla led, har storre betydelse an

kvalitetssystemet for levererad kvalitet till kund.



1.4 Material och metod
Utgangspunkten tas i en litteraturstudie med beskrivning av kvalitetssystem med fokus pa

ISO 9001. For att kunna beskriva arbetet pa foretagen studeras forst de tva
anlaggningsforetagens formella kvalitetssystem enligt den skriftliga dokumentationen.
Utifran denna beskrivning gors foretagsbesok med intervjuer av bade féretagsledning
(systemansvarig), arbetsledare (produktionsansvarig) och anlaggare pa respektive foretag. |
intervjuerna stalls fragor om det praktiska arbetet med kvalitet och vad intervjupersonerna
har for installning till kvalitetsarbete och levererad kvalitet till kund. Bedomning av levererad
kvalitet till kund gors baserat pa intervjusvaren och relateras till vad som framstalls i
litteraturen. Intervjuerna kommer att goras under anonymitet och dokument féretagen

delger kommer dven de att presenteras anonymt.

Intervjuerna ar konstruerade pa ett semi-strukturerat satt med en hog grad av
standardisering (Bryman, 2018). Genom att ha en semi-strukturerad intervju ges mojligheten

att stalla motfragor som kommer upp under samtalet (Bryman, 2018).

Baserat pa litteraturstudie och insamlad empiri sammanstalls foretagsbeskrivningar,

intervjuer och med dessa som utgangspunkt gors analys, diskussion och slutsatser

1.5 Avgransningar
Arbetet syftar till att forsta hur olika foéretag arbetar med olika kvalitetssystem och vilken

betydelse medarbetarnas installning till kvalitetsarbete har. Arbete kommer att avgransas till
tva foretag och tva olika kvalitetssystem. Arbetet syftar inte till att lamna konkreta forslag till
forbattringar av foretagens kvalitetssakring utan att gora en jamforelse mellan de olika
systemen i relation till de anstalldas installning till kvalitetsarbete och levererad kvalitet till
kund. Studien kommer att fokusera pa foretag inom anlaggningsbranschen i olika delar av
Sverige. Bedomningen av foretagens levererande kvalitet till kund gors baserat pa
intervjusvaren eftersom det ar ett alltfér omfattande arbete att géra en direkt bedémning av

kvalitet i genomforda projekt eller att intervjua kunderna om deras uppfattning.



2 Kvalitet

Produkter, varor och tjanster, ar vi beroende av i var vardag (Sandholm, 2001). Brister i en
produkts kvalitet kan orsaka ekonomisk forlust, obehag, invaliditet och vi extrema fall dven
dodsfall. Vidare menar Sandholm (2001) att en produkt kan vara mer eller mindre lampad
for dess anvandningsomrade. Darfor kan kvaliteten pa en produkt definieras som dess
lamplighet for anvandningen (Sandholm, 2001; Hoyle, 2018). Nar definitionen pa en
produkts kvalitet enbart handlar om dess lamplighet for anvandningen tanker vi i allmanhet
endast pa kunden eller brukarens anvandning av produkten och inte pa
tillverkningsprocessen (Hoyle, 2018). Begreppet anvandning bor vidgas till att omfatta dven
aktiviteter som ligger fore kundens eller brukarens anvandning (Sandholm, 2001; Hoyle,
2018). Nar en kund koper eller bestaller en produkt har kunder vissa forvantningar att
produkten ska klara av det anvandningen. Vidare menar Sandholm (2001) att férvantningar

I”

galler daven for utseende, prestanda, pris och vilken “goodwill” som den producerande
organisationen tillhandahaller. Ett hogt pris ger storre forvantningar an ett lagt pris
(Sandholm, 2001). Om produkten uppfyller de forvantningar som anvandningsomradet
kraver kommer kunden med stor sannolikhet att bli n6jd och uppleva att produkten har en
god kvalitet eller atminstone en acceptabel kvalitet. Om produkten inte uppfyller de krav
som anvandningsomradet kraver kommer kunden med stor sannolikhet att bli missndjd och

uppleva att produkten ar av dalig kvalitet. Darfor kan en produkts kvalitet definieras som

dess formaga att uppfylla kundens férvantningar (Sandholm, 2001; Hoyle, 2018).

Motivet till att en kund efterfragar en produkt ar att det finns ett behov som kunden vill
tillgodose (Sandholm, 2001). Kunden kommer troligtvis bli n6jd om dess behov tillfredsstalls

och missndjd om en produkt inte tillgodogor
Kundtillfreds-
stéllelse

kundens behov. Darfor kan man definiera kvalitet Omedvetna behov

som dess formaga att uppfylla kundens behov

(Sandholm, 2001; Hoyle, 2018). Enligt Sandholm _/

Uttalade behov

Grad av
uppfyllelse

(2001) kan behoven vara uttalade, underforstadda

P gt

eller omedvetna, dessa tre varianter av behov togs Underforstadda behov

fram av den japanska kvalitetsexperten Noriaka

Kano och ligger till grund for den sa kallade Figur 2: Kanomodellen visar hur

Kanomodellen. kundtillfredsstdllelse skapas (S6rqvist, 2018)



Uttalade behov det som kunden férvantar sig och som ar uttalat. Dessa behov kan kartlaggas
via kundundersokningar och specifikationer som kunden utformar (Sandholm, 2001).

Uppfylls dessa behov ar kunden oftast néjd med produkten som levereras (Sandholm, 2001).

Underforstadda behov ar behov som inte ar uttalade och ar nédvandiga baskrav for
produktens kvalitet. For kunden ar behoven sjalvklara och kunden patalar dem inte vid
forfragningar. Uppfylls dessa behov leder inte det till en 6kad kundtillfredsstéllelse utan om
det finns brister och fel i produkten 6kar det missndjet hos kunden drastiskt (Sandholm,
2001). For att fa kunskap om de underforstadda behoven fungerar det inte att gora

kundundersdkningar men flertalet av behoven brukar vara uppenbara (Sandholm, 2001).

Omedvetna behov ar behov kunden inte vet att de har. Att uppfylla de omedvetna behoven
ger kunden en positiv dverraskning som leder till en 6kning av produktens varde (Sandholm,
2001). For att fa lojala kunder och konkurrensférdelar galler det att uppna kunden
omedvetna behov. Traditionella kundundersékningar gar inte att tillampa for att ta reda pa
kundens omedvetna behov. For att fa den kunskapen maste man anvanda metoder av

experimentell karaktar (Sandholm, 2001).

For att kunna leverera ratt kvalitet till kund kravs att det finns ratt forutsattningar
(Sandholm, 2001). En strategi som en del chefer kan anvanda for att astadkomma battre
kvalitet i sin organisation ar att endast prata med medarbetarna hur viktigt det ar med
kvalitet. Den strategin kan 6ka medarbetarnas medvetande om kvalitets betydelse men
resultatet blir inte vasentligt battre nar det géller kundnoéjdhet, fel forekomst, kvalitetsbrist
och kostnader m.m. (Sandholm, 2001). For att fa ett battre resultat galler att budskapet har
mer substans som till exempel ett handlingsprogram. Enligt Sandholm, (2001) kan detta

handlingsprogram ha olika grundlaggande forutsattningar och dessa kan vara:

e Onskad kvalitet som &r klar och entydigt bestamd

e Alla medarbetare ska med hjalp av hjalpmedel veta hur arbetet ska na dnskat resultat
e Tekniska forutsattningar ska finnas for att na 6nskat resultat

e Alla medarbetare ska ha mojlighet att avgéra om resultatet nar 6nskat kvalitet

e Alla medarbetare ska kanna till féljderna av ett daligt arbetsresultat

Definitionen av kvalitet i ISO 9000:2015 innehaller en uppfattning om olika nivaer, vilket

innebar att kvalitet inte ar nagot absolut utan mer varierande (Hoyle, 2018). Sedan 1986 har

5



kvalitet definierats enligt internationella standarder och definitionen har varierat med aren
(Hoyle, 2018). Kvalitet definierades som krav i ISO 9000:2000 istéllet for behov, det forefaller
att en anpassning till kraven var den acceptabla normen. Likval gar det att ta bort
underforstadda begrasningarna genom att kombinera definitionerna pa termerna kvalitet,
objekt och krav i ISO 9000:2015 (Hoyle, 2018). Darfor kan kvalitet uttryckas som graden av
vilken en uppsattning naturliga egenskaper hos allt som kan uppfattas eller tankas som
uppfyller ett behov eller en forvantan som anges i allmadnhet outsagd eller obligatorisk

(Hoyle, 2018).



3 1SO 9001
ISO 9001 ar ett ledningssystem for kvalitet (Swedish Standards Institute, 2019). Det ar ett

ledningssystem som beskriver hur du standigt forbattrar och justerar verksamheten for att
mota kundens behov (Swedish Standards Institute, 2019). Forsta ISO 9000 standarden
slapptes ar 1987 och har uppdateras fyra ganger, 1994, 2000, 2008 och 2015 (Hoyle, 2018).

ISO 9001 &r en standard som kan appliceras pa organisationer som behover visa sin formaga
att mota kundernas 6nskemal och krav, antingen for att de ar bundna via kontrakt eller for
att det ar en konkurrensfordel eller om organisationen féredrar att anvanda internationella

erkanda standarder.

Det finns flera mojliga situationer dar kraven av ISO 9001 &r applicerbara (Hoyle, 2018).

Enligt Hoyle (2018) kan dessa situationer vara:

1. Efter att en organisation har fatt ett kontrakt eller order for specifika
produkter och tjanster.

2. Nar en kund har indikerat en avsikt att skriva ett kontrakt eller lagga
en order pa en specifik produkt eller tjanst.

3. Nar en kund har uttryckt ett intresse for organisationens skicklighet.

4, Nar en organisation soker en ny marknad for en redan existerande
produkt eller tjanst.

5. Nar en organisation soker mojligheter av utveckling av nya produkter

eller tjanster i en vald marknad.

Det finns dven flera anledningar till att anvanda ISO 9001 (Hoyle, 2018). Organisationer
behover uppna en hallbar framgang i en komplex, krdvande och hela tiden fordandrande
marknad. Darfor behover organisationer en bra formaga att forutse och identifiera behovet
och forvantningarna hos kunder och intressenter for att de sedan konverterar dessa
forvantningar till produkter och tjanster som kan gora alla intressenter néjda (Hoyle, 2018).
Organisationer behéver ocksa ha en bra formaga att kunna attrahera kunderna till
organisationen. Vidare menar Hoyle (2018) att en organisation behdver att agera pa ett

tillfredstallande satt som uppfyller behovet fran andra intressenter.

Ledningssystemet bestar av 6ver 300 krav som &r spridda 6ver sju principer (Hoyle, 2018;

Swedish Standards Institute, 2019). Dessa sju principer ar kundfokus, ledarskap,



medarbetarnas engagemang, processinriktning, forbattring, faktabaserade beslut och

relationshantering (Swedish Standards Institute, 2019).

De 300+ kraven kan komprimeras till atta forvaltningskrav avseende att arbete med
standaren (Hoyle, 2018).

Enligt Hoyle (2018) ar de atta forvaltningskraven:

e Syfte/andamal — Undersok organisationens syfte och dess behov och férvantningar
av intressenternas andamal med projektet.

e Sammanhang — Skanna omvarlden for att bestamma de faktorer som paverkar
organisationens syfte, bestam vilken prioritet olika moment har i arbetsprocessen
och bestam en strategisk riktning.

e Policy — Definiera den 6vergivande avsikten, principer och vagledande varderingar
relaterade till rimlig kvalitet som motsvarar organisationens syfte och strategiska
riktning.

e Planering — Etablera objekt, matningar och mal for att fullflja organisationens syfte
och policys. Faststall riskerna och utveckla planer och processer och bestam
resurserna som behdvs for att uppna objektet som tar hansyn till riskerna.

e Genomférande — mandvrera och hantera planerna och processerna for att leverera
data som uppnar de planerade resultaten.

e Matning — 6vervaka, méata och granska processerna som uppnar malen och i relation
till policyerna och de néjda intressenterna.

e Oversyn/uppféljning — analysera och utvirdera resultatet av matningarna och
bestam utférandet mot objektet och bestam andringar som behdvs i policys, objekt,
matning, mal och processerna for att fortsatta med lampliga, andamalsenliga och
effektivisera systemet

e Forbattringar — paborja forbattringsarbetet for att fa battre kontroller, battre
anvandning av resurser och battre forstaelse av intressenternas behov och

forvantningar. Detta inkluderar innovation och inlarning.
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ISO 9001 har forandrats over tiden dar fokus har flyttats fran forfaringssatt i ISO 9001:1994

till processer i ISO 9001:2008 (Hoyle, 2018). Forandringen

av 1SO 9001:2015 blev

organisationskontexten en drivande kraft i kvalitetssystemets utveckling (Hoyle, 2018), se

figur 3. 11SO 9001:2015 ar fokus pa att mota kundernas krav och leverera ett tillfredstallande

resultat till skillnad fran tidigare upplagor dar syftet var att leverera en produkt med hog

kvalitet med mindre hansyn till kundens krav (Hoyle, 2018). | de senare upplagorna av ISO

9001, 2008 och framat, har organisationens kvalitetspolicy och mal mer betydelse for hur

arbetsprocessen planeras och utfors for att na malen.



4 Foretagsbeskrivning
| denna fallstudie har tva foretag deltagit. Informationen i denna fallstudie kommer fran

intervjuer fran representanter fran foretagen och féretagens hemsidor. Fallstudien ar gjord
med utlovad anonymitet till foretagen darfor att uppgifterna foretagen har lamnat kan vara

kansliga i konkurrenshanseende.

4.1 ForetagA
Foretag A ar ett foretag som har sin verksamhet och sitt huvudomrade i

anlaggningsbranschen och har sin verksamhet i Varmland med omnejd. Foretaget har dven
en egen produktion av bergmaterial, maskinuthyrning och en egen transportavdelning.
Foretaget hade 2017 en omsattning pa cirka 76 miljoner kronor och 49 anstallda. Foretag A
ar certifierade enligt ISO 9001:2015 av Bureau Veritas och blev certifierade forsta gangen

2007.

Styrelse

VD

Ekonomi/Administration == Inkép

Brandskydd —1 Kvalitet och miljo

Entreprenad Maskiner Bergtakt Transport Verkstad

Arbetsledare l Arbetsledare

Figur 4: Organisationsplan for féretag A baserat pd information frén féretag A.

Foretag A har en organisation som ar uppbyggd i flera led, se figur 4. Hogst upp i
organisationen har foretaget en styrelse som ger styrelsedirektiv till verkstallande
direktoren. VD har det yttersta ansvaret samt full befogenhet till atgarder inom hela
foretaget. VD fungerar som ansvarig for kvalitets- och miljéledningssystemet. Féretaget har

fyra stodenheter, inkop, ekonomi/administration, brandskydd samt kvalitet och miljo.
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Foretag A har fem produktionsenheter, entreprenad, maskiner, bergtakt, transport samt

verkstad. Denna studie kommer att fokusera pa enheten entreprenad.

Enheten entreprenad styrs av en entreprenadchef som skoter respektive projekt. Under

entreprenadchefen finns det arbetsledare som skoter det dagliga arbetet ute pa byggena.

Nar projekt ska kvalitetssakras pa foretag A ska verkstallande direktoren tillsatta en
projektorganisation under ledning av entreprenadchefen. Om avsaknaden av detaljerad
kontrollinformation kan ha en negativ inverkan pa projektets kvalitet ska en kontrollplan

upprattas dar minimum av féljande information inga:

e Projektnummer

e Projektbendamning
e Krav pa verifieringen
e Kontrollomfattning
e Kontrollutrustning

e Eventuella hanvisningar till standarder

Foretaget podngterar i sin rutin att “om en inkommande leverans frislappts for anvdandande
utan att nagon kontroll har utforts pa grund av tidspress, skall leveransen identifieras pa ett

satt att den latt kan sparas och ersdttas om nagot fel upptackts senare”.
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4.2 ForetagB
Foretag B ar ett anlaggningsforetag med verksamhet i Malardalen som grundades 1998.

2013 ombildades foretaget med fler dgare och boérjade ta sig an storre uppdrag. De hade

2018 en omséttning pa cirka 120 miljoner och 35 anstallda.

Styrelse

VD

Administartion —— Kalkyl

Maét/projektering |H

Platschef Platschef Platschef Platschef

L Arbetsledare L Arbetsledare L Arbetsledare L Arbetsledare

Figur 5: Organisationsplan for féretag B baserat pa information fran féretag B.

Foretag B har en organisation som ar uppbyggd med en styrelse som ger styrelsedirektiv till
verkstadllande direktéren. Den verkstadllandedirektéren ska genomféra styrelsedirektiven,
bevaka branschen och bemanna organisationen sa att den kan moéta kundernas krav. Till sin
hjalp har den verkstéallande direktoren tre enheter; administration, kalkyl, samt mat och
projektering. | administrationsavdelningen finns kvalitet, miljé och arbetsmiljé och dven
projektstdd. Kalkylavdelningen hanterar andrings- och tillaggsarbeten och ekonomiskt
projektstdd. | det ekonomiska projektstodet ingar inkdp av varor och tjanster och
forhandlingar. Avdelningen for méat och projektering servar alla projekt och platschefer med

hjalp.

Platscheferna skoter respektive projekt. Vissa platschefer har ett stort projekt och andra
platschefer har flera sma projekt. Under varje platschef finns en arbetsledare som skoter det

dagliga arbetet ute pa bygget.
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Nar ett projekt ska kvalitetssakras pa foretag B tillsatter den verkstallande direktéren en
projektorganisation for varje enskilt projekt. Platschefen kallar till ett startmote dar arbetet
fordelas och pa startmotet ar kvalitet, miljo och arbetsmiljo en given punkt. Pa startmotet
deltar dven representanter fran administrationsavdelningen. Darefter upprattas den

dokumentation som behdvs. Den dokumentation som upprattas ar:

- Kvalitetsplan
- Kontrollprogram

- Kontrollplaner

Nar dokumentationen ar upprattad stdims den av mot kontraktet sa att alla krav ar uppfylida.
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5 Resultat av intervjuer
Resultatet av intervjuerna presenteras i en sammanfattning per foretag. Intervjuerna finns i

bilaga 1 och bilaga 2 i sin helhet. Syftet med intervjuerna ar att undersdka om det finns en
skillnad mellan de olika personalled som finns inom féretagen. | varje foretag har en

systemansvarig, produktionsansvarig och en anlaggningsarbetare deltagit i en intervju.

5.1 Sammanfattning av intervjuer i féretag A
Foretag A ar certifierade enligt ISO 9001. Anledningen till att foretaget har valt att certifiera

sig enligt 1ISO 9001 &r att fa en konkurrensfordel pa marknaden. Innebérden av
kvalitetssystemet ar att foretaget ska ha rutiner som beror alla delar av verksamheten. Det
handlar om att hoja kvaliteten hos foretaget och att minimera att fel uppkommer och vid ett
fel ska det dras lardomar av felet. Utifran intervjuerna har detta inte kommunicerats nerat i
organisationen da anlaggaren inte exakt visste vad det innebar med att vara certifierade

enligt ISO 9001.

Foretaget arbetar efter rutiner och har ett avvikelsesystem néar nagot blir fel. Dessutom har

foretaget en egenkontrollplan for varje projekt.
Hur arbetar foretaget med kvalitetssakring pa projektniva?

Kvalitetssakringsarbetet bestar av egenkontrollplaner, arbetsmiljoplaner. Malet &r att
foretaget ska besikta sina projekt innan slutbesiktning sker for att kunna se om det finns
nagra fel som maste atgardas. Forbesiktningen brister ibland for att det inte finns tid till att

besikta projektet innan.

Nar ett projekt ska kvalitetssakras sker det mesta i anbudsforfarandet. Dar f6ljs de krav som
kunden stéller pa foretaget upp och foretag tar stallning till om de uppfyller kraven eller hur
de ska ga vidare for att uppfylla kraven. Ett exempel som systemansvariga gav ar att
foretaget ar nu i en upphandling dar det kraves ett certifikat att fa arbeta i skog. Fragan som
foretaget staller sig ar om det &r vart att bli certifierade eller gd med i en paraplyorganisation

som ar certifierade?
Kvalitetsarbetet redovisas for kunder om kunden kraver att fa se dokumentationen.

Det rader delade meningar om foretagets produktkvalitet blir battre tack vare det

kvalitetssystem foretaget anvander. Enligt anlaggaren och systemansvariga blir
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produktkvaliteten battre tack vare kvalitetssystemet medan produktionsansvariga inte
tycker att systemet har stor betydelse. Enligt produktionsansvarig finns det ingen néara
koppling mellan systemet och verkligheten, dar haller inte systemansvariga med, utan pastar
att det har blivit mycket battre nu an for tio ar sedan. Anlaggaren havdar att det inte gar att
fuska med systemet och utan ett system skulle produktkvaliteten bli sdimre. Anlaggaren
menar vidare att nar det finns fotografier som styrker hur arbetet ar utfort blir det svarare

att bli anklagad for att ha gjort ett daligt arbete.

Den kvalitetskontroll som foretaget mestadels anvander sig av ar kunskap och erfarenhet
hos personalen. Matningar sker genom provtryckningar av ror respektive film- och

fotodokumentation.

Att foretaget levererar en bra kvalitet till kunder tycker alla intervjuade ar viktigt. De menar
att utan att gora ett bra arbete kommer kunderna férsvinna och foretaget sedan ga i
konkurs. For att foretaget ska kunna leverera en bra kvalitet maste foretaget ha de
forutsattningar som behodvs. Personalen har kunskap och erfarenhet. Skulle ett nytt moment
dyka upp finns mojligheten att fa instruktioner for momentet, om inte hos foretaget sa tas
konsulter in. Vidare sker kompetenshdjande utbildningar, men da inte i egen regi utan

genom att en extern part anlitas.

En forbattringspotential finns inom foretaget. Alla intervjuade menar att det rader personal-
och tidsbrist inom féretaget och kvalitetsdokumentationen blir lidande. Entreprenadenheten
ar underbemannade och i behov av forstarkning, bade inne pa kontoret och ute pa filtet.
Bade produktionsansvarig och systemansvarig menar att kvalitetsarbetet behover

digitaliseras for att enklare kunna na ut med det till anldggarna ute pa faltet.

Pa fragan ”"vem gor ni kvalitetssakringen for?” svara alla svarande att det &r bade for kunden
och dem sjalva. Att fel inte ska fa upprepas och produkten som foretaget levererar ska

overstiga kundens forvantningar.
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5.2 Sammanfattning av intervjuer i féretag B
Foretag B har inte sett nagon anledning att certifiera sig enligt nagot formellt system

eftersom deras kunder inte kraver det. De anser att kostnaden for att certifiera sig ar for stor

jamfort med den konkurrensfordel som det ger.

Det system foretaget arbetar efter ansluter sig till ISO kraven och det ar fullt tillrackligt for
att uppna deras kunders krav. Foretaget menar att syftet med deras kvalitetssystem éar att
minska fel i produktionen som hade kostat mycket pengar att ratta till i efterhand.
systemansvarig pa foretag B menar att ett kvalitetssystem ska innebéara en effektivare

process for att arbetet ska bli ratt gjort fran borjan och att fel ska undvikas.

For att uppna en bra kvalitet pa sina produkter anvander sig foretaget av egenkontroller.
Egenkontrollerna ar skapade utifran AMA, BBR och tillgdnglighetskrav som stalls. Malet med
egenkontrollerna ar enligt systemansvarig att dessa ska goras av den som har utfort arbetet.
Systemansvarig menar att det ar svart att fa alla anlaggare att vilja géra sina egenkontroller

sjalva. | ett sadant fall blir det arbetsledarens ansvar att utfora kontrollarbetet.
Hur arbetar foretaget med kvalitetssakring pa projektniva?

Vid uppstart av ett projekt tar foretaget del av kontraktshandlingarna. Efter det upprattas en
kvalitetsplan, ett kontrollprogram med tillhérande kontrollplaner for att foretaget ska kunna
mota kundens krav och de normkrav som finns i branschen. De anstallda hjalper varandra att

checka av att arbetet blir ratt gjort.

Processen nar foretag B kvalitetssakrar ett projekt skiljer sig at beroende pa vilka krav
kunden har och storleken pa projektet. Det ar bestallaren som styr i vilken omfattning
kvalitetsarbetet sker. Arbetet redovisas oftast for kunden i en slutdokumentation och

besiktningsmannen gar igenom dokumentationen pa besiktningen.

Det rader delade meningar inom foretag B om produktkvaliteten blir battre tack vare de
kvalitetssystem de anvander. Produktionsansvarig tycker att systemet ar for krangligt och tar
for mycket tid som annars skulle ga till att arbeta med produkten som foretaget ska leverera.
Vidare menar produktionsansvarig att de som skriver egenkontrollerna sallan har den
kunskap som kravs vilket gor egenkontrollerna generella och det blir svart att mota upp

dokumentationen. Det blir for mycket administration pa varje projekt.
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Till skillnad fran produktionsansvariga tycker anldggaren att arbetet blir battre med
egenkontroller. Anlaggaren menar att det blir en sdakerhet for en sjalv att arbetet blir gjort pa
ratt satt. Anlaggaren vill inte I1amna fran sig ett daligt jobb och tror att utan ett
egenkontrollsystem skulle fler forsdka fuska. Systemansvariga menar att systemet bidrar till

att hitta fel i ett tidigare skede an om systemet inte skulle ha funnits dar.

Det tester och matningar som foretaget utfor ar mestadelens provtryckningar av ledningar,
fotodokumentation av moment och okulara kontroller. Det ar en kontinuerlig process dar
produktionsansvarig har en dialog med arbetarna och enligt produktionsansvarig

fotodokumenteras nastan allt.

Alla de tre intervjuade personerna tycker det ar viktigt att foretaget levererar en bra kvalitet
till kund. Om foretaget inte skulle leverera en bra kvalitet till kund kommer foretaget att inte
fa mer jobb. Produktionsansvarig menar att det finns flera viktiga aspekter. Forst och framst

handlar det om att kunden ska fa det den forvantar sig.

Enligt alla intervjupersoner finns det forutsattningar att kunna leverera bra kvalitet till kund.
Systemansvarig menar att personalen ar kunnig och erfaren. Att ha ett arbetssatt som inte
satter foretaget i en situation dar det rader en resurs- och tidsbrist eller att foretaget har fel
person pa fel plats ar jatteviktigt for foretaget enligt systemansvarig. Enligt bade
produktionsansvarig och anlaggaren finns det bra férutsattningar for att kunna leverera bra
kvalitet till kund. Ibland kan det dock vara sa att handlingar sdsom ritningar etc. Inte kommer
till foretaget i tid utan arbetet paborjas utan att ratt handlingar finns tillgangliga. Detta leder

till att arbetet maste géras om nar “ratt” ritningar kommer.

Nar det kommer nagot nytt far personalen som berdrs ga en intern utbildning. Ett exempel

kan vara handhavande av laser, uppdatering inom AMA och KMA.

For att kunna forbéattra kvalitetsarbetet inom foretaget rader konsensus om att
kvalitetsarbetet maste ner i organisationen. Kontrollerna maste goras av den som har gjort

arbetet. Hela personalstyrkan maste ha ett storre fokus pa kvalitet.

Pa fragan ”"vem gor ni kvalitetssakringen for?” utmarkte sig anlaggaren som betonade att det
var for deras skull kvalitetsarbete gjordes. | 6vrigt tycker alla intervjuade i foretag B att det ar

for kunden och att det maste ske ett kvalitetsarbete.
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6 Analys

I analysen gors en kort sammanstallning och analys av empirin fran studien. Analysen bestar
av tre delar: kvalitetssystem, intervjuer samt kontrollplaner. | varje avsnitt redovisas
skillnader och likheter mellan foretagen.

6.1 Kvalitetssystem

Som grund for en jamforande analys anvandes foretagens relation till de atta
forvaltningskrav enligt ISO 9001:2015 (Hoyle, 2018). Dessa ar sammanstallda i tabell 1.

Tabell 1: Férvaltningskraven enligt ISO 9001, i relation till féretagen. Kdlla: bilaga 1 och 2 samt dokument som féretagen har

tillhandahdllit.
Forvaltningskrav Foretag A Foretag B
Syfte/andamal Ledningsgruppen ska undersoka Vd:n bevakar branschen och
organisationens syfte och varfor ska bemanna organisationen
projektet ar viktigt. for att mota kundernas krav
Sammanhang VD har det yttersta ansvaret samt full VD har ansvaret for
befogenhet till dtgarder inom hela omvarldsbevakningen
foretaget
Policy Har styrdokument fér hela Har styrdokument for varje
verksamheten och varje projekt projekt.
Planering Né&r kontraktsgenomgangen ar utford Sker pa startmoten mellan
och alla kundkrav ar granskade, platschef och administrationen
inforstadda och accepterade skall dessa | samt under anbudsforfarandet
punkter tas hansyn till:
e Vilka enheter skall utnyttjas
e  Maskiner/fordon/personal
e Ledtider vid materialbestallning
e Ledtider foér eventuella
underleverantérer
e  Eventuella miljobetingelser som
kan paverka vart miljoarbete
e  Start- och fardigdag vid kund
krav.
Nar detta ar utfért och en start- och
fardigdag har raknats fram sker ett
ordererkannande till kund enligt rutin
Genomfoérande Egenkontroller Egenkontroller
Matning Sker genom provtryckningar av Sker genom okularkontroll,
ledningar och fotodokumentation samt fotodokumentation, avvagning
att egenkontroller genomfors och inméatning samt
provtryckningar av ledningar.
Oversyn/uppféljning Sker via avvikelsesystemet och ej Gar igenom dokumentationen
godkdnda kontroller. med besiktningsman och
kontrollansvariga
Forbattringar Avvikelsehanteringen av ej godkand Gors enbart om intressenterna
kontroll ger underlag till efterfragar och pavisar brister
forbattringsprocessen.
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Foretagen har vissa likheter och skillnader. Likheterna mellan féretagen ar deras satt att
arbeta med syfte/andamal, sammanhang, genomférande och matning. Skillnaderna mellan
foretagen ar policy, planeringen, éversyn/uppféljning och forbattringar.

Policyn dr mer detaljerade pa foretag A, som har en policy for hela verksamheten och for
varje projekt till skillnad fran féretag B, som enbart har en policy for varje projekt. En annan
skillnad &r att foretag B enbart gor forbattringar som intressenter efterfragar och pavisar,
medan foretag A har en avvikelseprocess for ej godkanda kontroller. Planeringen skiljer
foretagen at, dar foretag A har mer detaljerad rutin an foretag B.

6.2 Intervjuer

Som grund for analysen har tabell 2 stallts upp med féretagen i ena ledden och dess olika
ansvarsnivaer pa den andra. Tabellen dr en sammanfattning av de intervjuade personernas
svar i korthet utifran aspekterna engagemang, kvalitetssystem och produktkvalitet.

Tabell 2: Sammanfattning av intervjuerna i bilaga 1 och 2.

Foretag A

Foretag B

Systemansvarig

Engagemang: har ett stort
engagemang darfor att det ar A &
O att leverera bra kvalitet till
kund.

Kvalitetssystem: anser att
systemet ar viktigt for arbetet
med kvalitet ska bli ratt och
riktigt.

Produktkvalitet: uppfattar att
produktkvaliteten blir battre tack
vare systemet.

Engagemang: tycker att bra
kvalitet ar "fullstandigt avgérande
for foretagets framtid”
Kvalitetssystem: systemet ar inte
det avgorande utan
arbetsmomentet avgor kvaliteten.
Produktkvalitet: ”i nagon man”
blir produktkvaliteten battre tack
vare systemet.

Produktionsansvarig

Engagemang: har bristfalligt
engagemang men tycker att det ar
viktigt att uppratthalla kvalitet till
kund.

Kvalitetssystem: anser att
systemet ar "pappersarbete” och
medfor inte en hogre
produktkvalitet till kund
Produktkvalitet: blir battre om
anldggarna har stor kunskap och
erfarenhet

Engagemang: ar stort for att fa en
ndjd kund.

Kvalitetssystem: systemet gor
inte produktkvaliteten battre.
Produktkvalitet: 6kar inte pa
grund av systemet utan med
kunnig personal

Anlaggningsarbetare

Engagemang: har ett stort
engagemang att gora ett bra jobb
med ratt kvalitet.
Kvalitetssystem: osaker pa vad
systemet formellt innebar men
utfor egenkontroller.
Produktkvalitet: tycker det ar
viktigt med en god produktkvalitet
for att kunderna blir néjda och
kommer tillbaka.

Engagemang: har ett stort
engagemang for att leverera ratt
kvalitet till kund.
Kvalitetssystem: hjalper till att
leverera ratt kvalitet men kan
brista i vissa situationer som t.ex.
fusk med egenkontrollerna.
Produktkvalitet: ar viktig for det
syns snabbt om man fuskar.
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6.3 Kontrollplaner
| bilagorna finns kontrollplaner fran respektive foretag och dessa jamfors kortfattat nedan.

Foretag A har ett enklare protokoll for deras kontrollplan, se bilaga 3.1. Det ar uppbyggt med
olika kolumner som beskriver moment, omrade, krav, avvikelse, anmarkningar, datum samt

signatur.

Foretag B har ett protokoll, se bilaga 3.2, som ar uppdelade i flera dokument.
Kontrolldokumentet borjar med en 6verblick éver alla kontrollmoment dar de foljande
rubrikerna finns: kod (dvs. AMA kod), aktivitet, typ av kontroll, dokumentations typ,
frekvens/omfattning, ansvarig samt kontrollplannummer. | samma dokument finns listor pa
hur objekt ska kontrolleras, dokumenteras och vilken frekvens/omfattning. Dessa listor ar
numrerade med nummer som anvands som férkortningar i kontrolldokumentationen.
Foretag B har i sin kontrolldokumentation kontrollplaner for varje moment. P3a de specifika
kontrollplanerna finns féljande rubriker: projektnamn, projektnummer, kontrollplan
nummer, kontrollobjekt, resultat, kontrollerat av samt noteringar. Har ges en majlighet att

mer utforlig dokumentation av momentet.

Det gar att se en tydlig skillnad mellan foretagens kontrollplaner. Dar foretag A har ett
mindre omfattande protokoll till skillnad fran foretag B, som har flera uppdelade dokument

dar intressenterna far en tydligare 6verblick.
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7 Diskussion
Fragestallningen i arbetet ar: vilken betydelse har installningen till kvalitetsarbete i

forhallande till vilket kvalitetssystem som anvands nar det kommer till levererad kvalitet till

kund?

For att besvara fragestallningen kan den brytas ner i tre steg. Forsta steget ar om
installningen spelar nagon stor roll till vilket kvalitetsarbete foretaget har. Det andra steget
ar att se om det finns nagon skillnad pa hur foretagen arbetar med sina kvalitetssystem. Det
tredje steget ar att resonera kring levererad kvalitet, detta berdrs dock dven i relation till

engagemang och kvalitetssystem.

Engagemanget eller instdllningen hos foretagen har varierat beroende pa vilket led den
anstallda tillhor, se figur 1, och vem vederbérande har fokuserat pa i sina svar. Foretag A
hade valde att certifiera sig enligt ISO 9001 som en konkurrensférdel, medan féretag B
tycker att ett formellt certifierat system inte ger nagon konkurrensfordel bara mer kostnader
(se bilaga 1 och bilaga 2). Inget av foéretagen anvander kvalitetssystemen med huvudfokus pa
att utveckla sin verksamhet. Huvudfokus hos foretag B ar att inte behdva géra om misstag
som kan ske i produktionen och dérigenom spara tid och pengar och i foretag A ar
huvudfokus forebygga uppkomst av fel redan i ett tidigt skede, for att pa sa satt sakerstalla
kvalitet och leveranssdkerhet. Bada foretagen tycker det &r viktigt att mota den kvalitet
kunden stéller och viljan att mota kundens behov ar stor. Det ar svart att bedéma den
kvalitet som foretagen levererar till kunden darfor att kunden inte har varit delaktig i denna
studie. Att doma av foretagets egen uppfattning fran intervjuerna ar deras huvudfokus att
undvika att gora fel och i ett tidigt skede upptacka felen samt atgdrda dem innan det kostar
mer resurser och pengar. Den kvalitet kunden efterfragar varierar efter vilket behov
respektive kund har och efterstravar (Sandholm, 2001; Hoyle, 2018)

Kanomodellen (Sandholm, 2001) visar pa att de underforstadda behoven &r ett baskrav som
foretagen maste leva upp till och dessa ar inte uttalade av kunderna. Foretagen arbetar med
dessa underforstadda behov genom rutiner och kontroller for att sdkerstélla att kvaliten
overtraffar de underférstadda behoven. Bada foretagen forlitar sig mycket pa erfarenhet och

kunskap hos personalen som ska gora arbetet. Dessa rutiner och arbetssatt gor inte kunden
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mer tillfredstalld av kvaliteten pa arbetet utan om kvaliten brister blir kunden mer missnéjd

(Sandholm, 2001).

Kvalitetssystemet anvands mer som en forsakran for att bevisa att foretaget inte gora daliga
arbeten som forsamrar foretagets anseende. De olika kvalitetssystemen hos foretag A och
foretag B skiljer sig inte sa mycket fran varandra, utan foretagen har liknande arbetssatt med
kvalitetsdokument pa féretagsniva och projektniva. Férdelen med att arbeta med 1SO 9001
ar att det ar en internationell standard dar det ar lattare for utomstaende att bilda sig en
uppfattning hur foretaget arbetar (Hoyle, 2018). Férdelarna med att inte vara ett certifierat
foretag ar att mojligheten finns att utforma sitt eget system, som gor att foretaget kan ta

battre vara pa saval resurser som kostnader och arbetstid.

Bada foretagen tycker att alla forutsattningar finns for att kunna leverera ratt kvalitet till
kund. Medarbetarna ar medvetna om vilken kvalitet kunden efterstravar och hur de ska
arbeta for att uppna den kvaliteten som Sandholm (2001) beskriver genom ett l[amligt
handlingsprogram. Medarbetarna vet vilka maskiner och arbetsredskap som lampar sig till
olika arbetsmoment och hur de ska anvandas. Medarbetarna kdnner till vilka foljder som

kommer om inte arbetet gors pa ratt satt och med ratt noggrannhet fran borjan.

Foretagens egenkontroller skiljer sig at, se bilaga 3. Foretag A har en enklare typ av protokoll
som inte har lika mycket information som féretag B har pa sitt protokoll. | foretag A:s
protokoll beskrivs momenten men inte lika utforligt som i Féretag B. Féretag B har tydligare
oversikt over hur ett moment ska kontrolleras, dokumenteras och med vilken frekvens detta
ska ske. Foretag B:s kontrollplan ar tydligare och ger den som skriver kontrollen mer
utrymme att notera fel eller avvikelser. Foretag A visar ingen tydlig koppling mellan krav och
normer i sitt protokoll. Foretag B har en tydlig referens till vilket objekt som kontrolleras.

En aspekt som foretag B saknar pa sitt protokoll &r datum. Det finns ingen referens till nar

kontrollen ar utford. Foretag A har datum pa sina kontrollplaner.
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Att produktkvaliteten skulle bli battre tack vare kvalitetssystemet som foretagen anvander
sig av rader det delade meningar om. Foretag A har en enhetlig syn pa hur produktkvalitet
paverkas av kvalitetssystemet dar den enda som har en negativ syn ar den
produktionsansvariga. Foretag B har en mer splittrad syn dar ingen ar helt 6vertygad om att
kvalitetssystemet hjalper till att sakra produktkvaliteten. Detta tyder pa att instéllningen har
en stor betydelse for hur kvalitet till kund uppnas. Om inte foretaget har en gemensam syn
pa hur man ska erhalla kvalitet blir det svarare att leverera korrekt och vardefull
dokumentation om kvalitetsarbetet for projektet. Risk finns att arbetet blir svarare och
krangligare att mandvrera om inte alla medarbetare har samma syn pa kvalitetssadkring. Att
det ar viktigt att leverera bra kvalitet till kund tycker alla intervjuade, dock av olika
anledningar. Anlaggaren pa foretag B menar att kvalitetssystemet ar ett maste, medan
systemansvariga tycker att det ar helt avgorande for foretagets existens. | foretag A har alla
en gemensam syn pa att det ar viktigt att leverera bra kvalitet till kunden och att det ar A och
O. Skulle kvalitetsarbetet fallera i nagot led ar det annu viktigare att de andra leden i

organisationen lyfter upp det fallerande ledet.

Sammanfattningsvis ar installning till kvalitetsarbete god pa bada féretagen. Det gar dock
inte att se en tydlig skillnad mellan foretagen vad géller arbetssatt pa grund av de har
snarlika arbetssatt. En skillnad som exponerades var resurserna i de olika féretagens arbete,
dar ett av foretagen hade resursbrist i ledningsgruppen som gjorde att foéretaget inte kunde
leva upp till sina intentioner. Svaret pa fragestallningen blir att installningen har stor
betydelse for hur man arbetar med kvalitetssystemet och for att kunna leverera kvalitet till

kund.

Att foretag A anvander ISO 9001 som standard for att visa sin férmaga att mota kundernas
onskemal och krav, antingen for att de ar bundna via kontrakt eller for att det &r en
konkurrensfordel eller for att organisationen féredrar att anvanda internationellt erkdanda
standarder (Hoyle, 2018), ger dem en fordel. Detta mojliggor for foretag A att lattare kunna
anpassa sig till vad kundens behov och krav i enlighet med Kanomodellen, se figur 2. For
foretag B blir detta ingen sjalvklarhet eftersom de inte foljer den ISO 9001 och inte har en

tydlig handlingsplan dar dessa behov kan fangas upp.
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8 Slutsats

Installningen till kvalitetsarbete ar viktig for hur ett foretag arbetar med kvalitet.
Kvalitetssystemet kan vara till hjalp om foretaget har ratt intentioner och bade har viljan att
forbattra sin verksamhet och viljan att ge kunden den efterfrdgande kvaliteten. For att
komma hela vagen till ratt kvalitet behdver organisationen darfor bade ha gemensamma mal
och vilja for att leverera en god slutprodukt till kund. Utan en god installning till
kvalitetsarbete sa spelar inte kvalitetssystemet nagon storre roll for att leverera ratt kvalitet

till kund.

De tva foretag som deltog i fallstudien hade en gemensam punkt dar kvalitetssystemet
fallerade; hos de produktionsansvariga. Anledningen till att kvalitetssystemet fallerar i det
ledet beror sannolikt pa att produktionsansvariga har mycket att gora. Arbetsbelastningen i

det ledet ar stor och om kvalitetssystemet ar krangligt kan det minska engagemanget.

Att ha ett latt tillgangligt system dar alla i personalen vet hur och varfor ett arbete ska
kvalitetssakras ar A och O for att systemet inte ska bli en pappersprodukt. Studien ger en
indikation pa att viljan att leverera ratt kvalitet till kund finns inom bada féretagen, men
systemet far inte bli for krangligt och svart hantera for da minskar engagemanget och

systemet slutar fylla sin funktion.

Studien har fokuserat pa tva foretag inom anlaggningsbranschen. Skulle flera foretag med
olika typer av kvalitetssystem deltagit hade kanske resultatet varit annorlunda. Resultatet
och slutsatsen hade kanske ocksa blivit annorlunda om studien hade innefattat kundernas
synpunkter. Hur tycker kunderna att féretagen har lyckats med att leverera den kvalitet som
kunden forvantade sig? Blev alla behov eller nagot behov tillfredsstallt? For framtida studier
hade det varit intressant att fokusera pa kundens synpunkter och ett enskilt projekts

kvalitetsarbete.
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10 Bilaga 1

Intervjuer fran foretag A.

10.1 Systemansvarig
1. Nijobbar enligt ISO 9001, vad innebar det?

Det innebar att vi har rutiner for hur vi ska arbeta. Vi har dokumentstyrning, vi blir
reviderade, vi har interrevision. Det ar ett system som beror alla delar i verksamhet mer eller
mindre. Det handlar om att hoja kvaliteten hos oss och forsdkra oss att minimera att gora fel

och lara oss av vara fel.
2. Varfor har nivalt ISO som kvalitetssystem?

Det gjorde vi fran borjan 2007 for att vara kunder kravde det. Det fanns ingen annan tanke
bakom att bli certifierade utan det stod med i anbudsfoérfragningarna. Det ar ofta ett
poangsystem och da far man mer poang om man ar I1SO certifierad. | var bransch 2007 var
det inte manga som var certifierade sa vi sag det som en konkurrens fordel att bli

certifierade.
3. Hur arbetar ni for att garantera ratt kvalitet till kund?

Vi foljer de rutiner som ar uppsatta, vi har ett avvikelsesystem som ar till for att vi ska
forbattra oss nar det blir fel. Sen har vi egenkontrollplan. Det ligger inte i ISO systemet utan

mer i AMA eller branschsystemet.
4. Hur jobbar ni med kvalitetssakring?

Vi upprattar egenkontrollplaner, arbetsmiljoplaner (bade i projekt och foretag i sin helhet), vi
ska besikta av vara egna projekt innan slutbesiktningen och i detta brister vi ibland, det hinns

inte med. Vi jobbar hela tiden med att forbattra verksamheten.
5. Hur ser processen ut nar ni kvalitetssakrar ett projekt/arbete?

Mycket sker i anbudsforfragan, dar foljer vi upp att de krav kunden stélls pa oss, att vi
uppfyller vi dem. Gor inte vi det maste vi fylla upp och kompletta. Ett exempel &r att vi nu
har ett anbud dér det stalls som krav att vi ska vara certifierad for att arbeta i skog, ska vi

certifierad oss enligt de eller ska vi gd med i en paraply organisation eller hur vi nu gor.
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6. Redovisar ni hur ni arbetar for kunder? Varfor?

De gor vi om kunden begar det. | entreprenad projekt sker det nasta hela tiden men vi ar ute

med informationen att vi ar certifierade.

7. Uppfattar du att den produktkvalitet som foretaget levererar till kund blir battre

tack vare det kvalitetssystem ni anvander? Varfor?

Definitivt. Det kanske jag inte hade svarat for tio ar sedan. Fér da hade vi inte landa i det
riktigt, det har tagit valdigt lang tid och nu idag ser vi att det ger effekter. Det ar inget man
tanker pa varje dag men det arbetas med hela tiden. Fran bérjan var det en
skrivbordsprodukt sa har vi idag ett arbetssatt som beskrivs val av vara styrdokument. Sen
brister arbetet ibland. Det brister fraimst pa avvikelsesidan, det skriv allt for lite avvikelser

men det ar ett standard problem inom ISO certifierade foretag.
- Varfor skrivs det for fa avvikelserapporter?

En stor anledning kan vara att det ar en problemldsarbransch. Att personalen |Gser ett
problem och lagger inte stor vikt vid ett problem. Sen finns det en radsla for man ar radd att
det kommer drabba en sjalv och att man erkdnner da att man gjort fel. Den hér

problematiken jobbar vi med hela tiden och det ar kommunikation som behover forbattras.
8. Utfor ni nagon kvalitetskontroll? Hur? Varfor?

Det ar egenkontrollsplanerna som foljs.

Engagemang:
9. Tycker du att det ar viktigt att foretaget levererar bra kvalitet till kund? Varfor?

A och O, annars far vi inga jobb, da far vi géra nagot annat. En néjd kund kommer tillbaka till
oss och gor vi inte bra jobb kommer ingen bra personal att vilja jobba hos oss. Far vi en
kultur dar var personal gor hafsiga jobb och vi i ledningsgruppen dr medvetna om det och

inte gor nagot at det kommer det bli svart att rekrytera personal. Det dr en ond spiral.
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10. Vilka forutsattningar finns for att kunna leverera ratt kvalitet till kund?

Forutsattningar finn hos personalen, dess kompetens och arbetsledning. Vart vanligaste
arbetsmoment inom féretaget ar en person som sitter i en maskin och graver en grop. Det
viktigaste i den kedjan att grava den har gropen ar inte maskinen utan personen som graver

gropen, sen maste maskinen fungera.
11. Har ni interna utbildningar for kvalitetskontroll/kvalitetssakring?

Inga intern utbildningar men vi har YKB, dar ligger kvalitet med ocksa, sen har vi utbildningar
for personal som jobbar at energiféretaget, dels for att kunder kraver det och dels for att

personalen behover den kompetensen for att kunna utféra jobbet.

Vi har inga utbildningar pa hur systemet ar uppbyggt utan bara har en genomgang av

policydokumenten. Daremot finns allt tillgangligt.
12. Tycker du att kvalitetssakring engagerar dig i din yrkesroll?

Absolut, jag sitter inte bara med de har, jag brukar ga i varselklader och ar ute och jobbar

och da ser du hur det fungerar och framforallt hur det inte fungerar.
13. Hur skulle du vilja féorandra har arbetet fors kring kvalitetssakring inom foretaget?

Jag skulle vilja utveckla genom att digitalisera vart system. Det ar det forsta for att det ska
vara enkelt att jobba med det digitalt. Idag plockar lite har och var och lagger ihop och det ar
inte optimalt alls. Sen skulle jag vilja fa in rutiner sa det |6per pa ett betydligt smidigare satt.
T.ex. rutiner vid ordermottagning, en order kan hamn mellan stolarna och det ar riktigt illa.
Det ar rutiner vid planeringen som inte fungerar optimalt sen ar det rutiner for leding som
inte fungerar optimalt, “vi tar det nar vi hinner”. Vi ar underbemannade pa
entreprenadavdelningen, transportledarfunktionen har inte fungerat optimalt for
transportledaren har suttit i en lastbil. Pa ledningssidan ar vi inte riktigt framme hur vi ska

jobba, men vi ar i ett generationsskifte som staller till det lite.
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14. Gor ni skillnad pa sma och stora projekt? Varfor?

Det som blir skillnaden ar kundspecifika krav men vart arbetssatt och vara egenkontroll-
planer blir ingen skillnad pa for vi maste kvalitetssakra ett lite projekt precis som ett stort
projekt. Hur arbetet redovisas kan skilja sig at beroende pa vilka krav kunden har. Vara

rutiner spelar ingen roll om det ar ett litet projekt eller ett stort projekt.
15. Vem gor ni kvalitetssakringen for? (Er sjalva, kund eller for ni maste?)

Det gor vi for kunden och for oss. For kunde ar det for att kunden ska fa en produkt som ar
battre an vad kunden forvantar sig. For var del ar det for att vi ska kunna lara oss och vi ska

kunna utveckla oss till det battre.
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10.2 Produktionsansvarig
1. Ni jobbar enligt ISO 9001, vad innebar det?

Det ar att vi har ett kvalitetssystem och sa forsdker vi arbeta lika det systemet.
2. Varfor har ni valt ISO som kvalitetssystem?

Det ar framforallt att kunder vill ha det. Kunden ser det som en fordel att vi arbetar efter

ISO. Sen Tror jag att det blir ndgon sorts forbattring ocksa.
3. Hur arbetar ni for att garantera ratt kvalitet till kund?
Vi har egenkontroller. Vi har rutiner, kontroller for arbetsskydd och riskanalyser.
4, Hur jobbar ni med kvalitetssakring?
Det ar vara egenkontroller. Egenkontrollerna ar utformade efter AMA.
5. Hur ser processen ut nar ni kvalitetssakrar ett projekt/arbete?
Ja du det ar inte sa utforligt. Vi gor egenkontroller.
6. Redovisar ni hur ni arbetar for kunder? Varfor?

Kunden far de han kraver, sa fungerar det i praktiken. Vi har inte tid att redovisa arbetet for

kunden om inte kunden kraver det.

7. Uppfattar du att den produktkvalitet som foretaget levererar till kund blir

battre tack vare det kvalitetssystem ni anvander? Varfor?

Nej det kan jag inte saga. Det ar inte nara kopplad mellan hur det sker i praktiken. Gubben
ute han tanker inte att han ska checka sina moment mot de egenkontroller som finns. Han
gor som han vet att han ska gora sa att han slipper gora om jobbet. Att han har ratt kunskap

for att klara av jobbet vet jag av erfarenhet.
8. Utfor ni nagon kvalitetskontroll? Hur? Varfor?

Vi utfor provtryckningar och filmning. Vi utfor inga packningsmatningar utan det mesta
handlar om erfarenhet hos anlaggaren. Det finns tekniker for att géra matningar men den ar

inte anvandbar i trdnga schakter.
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Engagemang:

9. Tycker du att det ar viktigt att foretaget levererar bra kvalitet till kund?

Varfor?

Ja det ar de ju. Annars far vi “back jobb” vid garantibesiktningar. Sen maste vi gora ett bra

jobb for framtiden. Gor vi daliga jobb far vi inge mer jobb i framtiden.
10. Vilka forutsattningar finns for att kunna leverera ratt kvalitet till kund?

Det finns bra forutsattningar for att kunna goéra ett bra jobb. Att fa tag pa material och
maskiner ar inga problem om det behdvs. Ibland har vi utbildningar for personalen om det

kommer nya moment men det kanske behdver goras oftare.

11. Har ni interna utbildningar for kvalitetskontroll/kvalitetssakring?
I en liten skala.

12. Tycker du att kvalitetssakring engagerar dig i din yrkesroll?

Engagerar kanske ar lite mycket att saga. Det ar ett nodvandigt ont darfor att det maste
utforas. Det ar, lite for abstrakt. Det ar kopplingen mellan vad vi gér och vad

kvalitetssakringen sager.

13. Hur skulle du vilja forandra har arbetet fors kring kvalitetssakring inom

foretaget?

Fa ner kvalitetstanket ner i “ledet”, men da finns risken att systemet blir for klumpigt. Vart
nuvarande system ar inte for klumpigt. Papperssystemet maste digitaliseras for att kunna fa
ner det till gubbarna. Nar systemet kommer ner i ledet kan det bli mer aterkoppling hos

gubbarna.
14. Gor ni skillnad pa sma och stora projekt? Varfor?

Ja det gor vi. Vi har olika blanketter. Det ar ingen skillnad pa om det ar stora bestallare eller
sma sa lange momenten ar lika. Mycket beror pa tiden for projektet, ar det kort tid bli det en

enklare egenkontroll.
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15. Vem gor ni kvalitetssakringen for? (Er sjalva, kund eller for ni maste?)

Kunden och lite for oss sjalva ocksa. Fel ska inte upprepa sig. | varsta fall blir det bara han

(anlaggaren) som lar sig och inte alla andra.
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10.3 Anlaggare
1. Ni jobbar enligt ISO 9001, vad innebar det?

Det ar miljocertifiering, jag vet inte exakt vad det ar.
2. Varfor har ni valt ISO som kvalitetssystem?

For vi maste, annars far vi inte rakna pa jobb om vi inte ar miljocertifierade.
3. Hur arbetar ni for att garantera ratt kvalitet till kund?

I mitt fall ar det mycket erfarenhet. Jag fotograferar alla mina jobb.
4, Hur jobbar ni med kvalitetssakring?

Inte alls skulle jag vilja sdga. Jag hinner bara goéra mitt jobb, det ar de dnda jag kan svara pa.
Vi har dokumentering och fotografering. Jag skriver kvalitetsrapporter som finns pa kontoret
pa alla byggen. Dar skriver jag vad jag gor och material och allt jag maste gora sa det ar

dokumenterat hela vagen.
5. Hur ser processen ut nar ni kvalitetssakrar ett projekt/arbete?

Jag far ut handlingar av min arbetsledare som jag ska arbeta efter och sedan skriver jag i

kvalitetsrapporten.
6. Redovisar ni hur ni arbetar for kunder? Varfor?

Ja, det gor vi. S3 att kunden ska se att vi har gjort allting ratt och blir det fel ska kunden
kunna ga tillbaka och titta pa fotografierna och se vad som ev. kan vara fel. Sen ar det for att

vi ska kunna klara oss sjalva om det blir nagot fel.

7. Uppfattar du att den produktkvalitet som foretaget levererar till kund blir

battre tack vare det kvalitetssystem ni anvander? Varfor?

Ja, de vill jag pasta for du maste skota dig. Sen skulle jag vilja pasta att kunden ar oftast mer
medveten att du ska lamna rapporter och fotografier efter dig nar arbetet ar klart. Tar man

bort kvalitetssystemet skulle det bli mycket samre for det finns inget som kontrollerar dig.
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8. Utfor ni nagon kvalitetskontroll? Hur? Varfor?

Jag gor de. Jag haller reda pa t.ex. tjocklekar pa grus och skriver ner for jag vet vad som ska
goras. Vi utfor inga matningar eller liknande pa mindre projekt. Pa storre projekt maste vi ha
maskiner som vi kan ldsa av vibrationerna och kunna lamna in ett papper. Pa mindre arbeten
ar det mest erfarenhet och kunskaper om hur maskiner eller material reagerar nar det t.ex.
ar fardigt packat. Jag skulle vilja ha en valt dar jag kan se att jobbet blir gjort ratt och fa att

kunna visa for kunden att det blir gjort ratt.
Engagemang:

9. Tycker du att det ar viktigt att foretaget levererar bra kvalitet till kund?

Varfor?
Naturligtvis, det ar det vi lever pa. Annars dor vi som foretag ut, kunderna férsvinner.
10. Vilka forutsattningar finns for att kunna leverera ratt kvalitet till kund?
Ganska goda. Vi kan inte ga in i detaljer men det finns mycket som jag skulle vilja dndra.
11. Har ni interna utbildningar for kvalitetskontroll/kvalitetssakring?
Nej!
12. Tycker du att kvalitetssakring engagerar dig i din yrkesroll?

Absolut. Det ar det vi lever pa och jag vill géra ett bra jobb alltid och sen tycker jag att det

minsta jag kan gora ett bra jobb for en kund.

13. Hur skulle du vilja férandra har arbetet fors kring kvalitetssakring inom

foretaget?

Har du ett par timmar! Nu &r vi otroligt underbemannade, vi hinner inte gora jobben sa som

de ska utan vi flanger runt omkring.
14. Gor ni skillnad pa sma och stora projekt? Varfor?

Nej. Det gor vi inte men det kan vara sa att kunden inte vill att vi ska gora saker mer noga for
att det kostar mer for dem da. Det ar det som kan vara skillnaden och det ar inte att vi inte

vill utan det handlar om pengar for kunden.
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15. Vem gor ni kvalitetssakringen for? (Er sjalva, kund eller for ni maste?)

Kunden och oss sjdlva naturligtvis. Vi ska gora rapporter som talar om att vi har gjort ratt och

ett bra jobb men det ar skillnad om kunden kraver det av oss.
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11 Bilaga 2

Intervjuer fran foretag B

11.1 Systemansvarig
1. Varfor har ni valt att inte arbeta med ett certifierat kvalitetssystem?

Vi har valt att se att det ger oss ingen storre konkurrensférdel och att kostnaden som det

kostar att genomféra en certifiering motsvarar den konkurrensférdel vi far.
2. Varfor har ni valt som det kvalitetssystem ni arbetar med?

Det ansluter till ISO-kraven och det ar fullt tillrackligt for oss for att uppna vara kunders krav.
Tanken med ett kvalitetssystem ar att undvika fel som annars hade kostat oss pengar. Det
system vi jobbar efter uppfyller det kravet. Det sakerstaller att vi inte gor att for manga fel

som kostar os pengar.
3. Hur arbetar for att garantera ratt kvalitet till kund?

Vi ser inte sa pa kvalitetssystem utan vi ser att det ar att undvika fel som kostar oss pengar.
Sa anser jag att man ska se pa kvalitetssystem, det ska innebéra en effektivare process och
undvika att géra om saker. Annars har vi manga normenliga krav som styrs av normer i den

bransch vi haller pa med som bl.a. AMA, BBR, tillganglighetskrav osv.
4, Hur jobbar ni med kvalitetssakring?

Vid uppstart av ett projekt tar vi del av kontraktshandlingarna sen jobbar viin en
kvalitetsplan, ett kontrollprogram med tillhorande kontrollplaner for att dels leva upp till de
specifika krav kunden har i det specifika projektet samt att leva upp till de normkrav som

finns i branschen i 6vrigt.
5. Hur ser processen ut nar ni kvalitetssakrar ett projekt/arbete?

Vi forsoker fa ut kontrollerna sa langt ner i organisationen som mojligt. Att den som skriver
pa kontrollplanen ar den som har gjort arbetet. Det ar inte jatteldtt men det dr nagot som vi
forsoker jobba med. Det ar personknutet. Vissa vill inte gora det men i en optimal varld ar
det den som gor arbetet och sedan signerar att arbetet ar gjort. Om inte den personen vill
gora kontrollarbetet far arbetsledaren gora det.
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6. Redovisar ni hur ni arbetar for kund? Varfor?
Ja det gor vi, For att det ar ofta kravet i en slutdokumentation.

7. Uppfattar du att den produktkvalitet som féretaget levererar till kund blir

battre tack vare det kvalitetssystem ni anvander? Varfor?

I ndgon mang men den storsta vinsten ar att vi ska bara behéva géra momenten en gang och
om vi gor nagot fel, en avvikelse ska vi upptacka det sa tidigt som majligt sa atgarden blir sa

billig som maijlig.
8. Utfor ni nagon kvalitetskontroll? Hur? Varfor?

Det kan vara lite olika, | vara kontrollplaner sker kontrollen pa lite olika satt. Det kan vara
fotodokumentation, okuldarkontroll, avvagning och inmatning, provtryckningar av ledningar.
Vi gor inga tester om barlager ar tillrackligt packade utan det ar antal overfarter som

signeras.
Engagemang:

9. Tycker du att det ar viktigt att foretaget levererar bra kvalitet till kund?

Varfor?

Det ar fullstandigt avgérande. For att annars skulle vi inte finnas kvar pa marknaden efter ett

tag, vi lever pa att leverera det vi har sagt till en bra kvalitet i ratt tid.
10. Vilka forutsattningar finns for att kunna leverera ratt kvalitet till kund?

Alla. Vi ska se till att vi har de verktyg, maskiner och redskap for att kunna gora ett bra jobba.
Vi jobbar mycket med att utbilda personalen sa att de ska veta vad som géller och ad som
behover goras och kan gora det pa ratt satt. Vi jobbar ratt mycket dar vi inte hamnar i
situationer det det blir resursbrist eller tidsbrist eller att vi har dar vi har fel personal pa

felstalle.
11. Har ni interna utbildningar for kvalitetskontroll/kvalitetssakring?

Lite grann men inte jattemycket. Det kan vara handhavande av laser. Vi satsar ganska
mycket pa att personalen ska vara duktig pa att anvanda laser. De flesta utbildningarna ar

hur man anvander sig av redskapen i arbetet pa ett korrekt satt.
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12. Tycker du att kvalitetssakring engagerar dig i din yrkesroll?
Ja det tycker, Darfor att dverlevanden i branschen

13. Hur skulle du vilja férandra har arbetet fors kring kvalitetssakring inom

foretaget?

Jag har varit inne pa det tidigare, Det ar att signaturen pa kontrollplanen ska vara fran den
arbetaren som har gjort arbetet. Det jobbar vi med men det ar lite motstand dar, vissa tycker
det ar kul och andra vill bara gora sitt moment. Det finns alltid fler omraden som kan

forbattras som t.ex. kunskapsniva och att kvalitet blir ett storre fokus hos alla i personalen.
14. Gor ni skillnad pa sma och stora projekt? Varfor?

Ja det gor vi, férhoppningsvis ar vi inge simre pa de momenten som vi utfor pa de mindre
projekten men dar ar bade férvantningarna, budgetutrymmet mindre och kundens vilja ar
samre for att betala for dokumentationen. Kunden vill ha en grej gjord och litar pa att det
blir pa ratt satt. Det behovs inte pa sma projekt, det &r som kunderna tanker, man vill inte
betala for de och den lilla... Jag ser det som en samhallsvinst, vi agnar oss mer at att arbete

som blir ratt och inte fel men den vinsten ar valdigt liten i sma projekt.
15. Vem gor ni kvalitetssakringen for? (Er sjalva, kund eller for ni maste?)

Oftast ar det en forvantan fran kunden annars gor vi det for att vara konkurrenskraftiga. Om
det inte kravs att vi gor egenkontroller skulle vi fortsatta men var mer sparsamma pa vilka

moment set ska ske pa.
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11.2 Produktionsansvarig
1. Varfor har ni valt att inte arbeta med ett certifierat kvalitetssystem?

Vi har inte behovt det, det ar den stora anledningen, vi forsoker gora sa bra vi kan anda nar
det kommer till kvalitet och miljé och sdkerhet, och hela den biten. Vissa bestallare han

kraven att man ska vara ISO certifierade men vara kunder har inte de kraven pa oss.
2. Varfor har ni valt som det kvalitetssystem ni arbetar med?

Det har vi plockat fram sjalva under resans gang, for att mota upp vissa kunder och for var

del givetvis. Sen har vi vissa krav pa oss inom kvalitet framfor allt.
3. Hur arbetar for att garantera ratt kvalitet till kund?

Det ar inte systemet eller vad man har runtomkring som géra tt vi levererar ratt grejer utan
det ar att se till att vi har en kunnig och utbildad personal. Det ar dar grunden ligger om vi
lamnar ifran oss en bra produkt. Sen ar det noga for oss att vi ska gora det. Sen har vi vara
egenkontroller och kontrollplaner som fylls i varterfter som ar riktade om AMA, som det
sakras upp emot men det ar ett formular efter produkten ar utférd. Vi jobbar mycket mot

AMA sa det uppfyller kraven for det ofta ar sa det ar ritat och tankt.
4, Hur jobbar ni med kvalitetssakring?

Kontinuerligt, det gors hela tiden. Vi hjalper varandra ute pa plats och lar varandra att gora
ratt och utvecklas, sen har vi vara dokument som ar en liten hjalp i det som ser och visar at
gubbarna som gor jobbet att sa har ska det goras och kanske finns nagon bild eller liknande.

Jobbar med egenkontroller.
5. Hur ser processen ut nar ni kvalitetssakrar ett projekt/arbete?

Lite olika. Beror pa typ av projekt och storleken pa projekt. Vi ar inte PEAB utan gér sma jobb
for 20 000 kr till 40 miljoner kronor. Det skiljer valdigt mycket beroende pa vad bestéllaren
har for krav pa oss. De styr oss mycket hur vi ska 6verlamnas och hur det vill ha det med
kontroller, det ar bestallaren som styr oss i en generell mall i ett egenkontrollsystem som vi

har byggt upp sjalva.
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6. Redovisar ni hur ni arbetar for kund? Varfor?

JA det gor vi mer eller mindre, det beror pa kunden. Det ar oftast besiktningsmannen och
kontrollansvarige som vi gar igenom de har med. Kunden har maojlighet att fa ut alla parmar

om de vill ha de, vi lamnar inte ut det om inte kunden fragar efter underlaget.

7. Uppfattar du att den produktkvalitet som féretaget levererar till kund blir

battre tack vare det kvalitetssystem ni anvander? Varfor?

Nej det gor de inte. Det ar produkten vi vill leverera och det tar for mycket tid och passar
inte alltid momenten vi gor, folk som skriver egenkontrollerna har sallan kunskapen, vilket
gor dem generella och det blir svart att mota upp dokumentationen. Att gora om

egenkontrollerna till att fungera for varje projekt blir for mycket administration.
8. Utfor ni nagon kvalitetskontroll? Hur? Varfor?

Det gor vi hela tiden. Jag som projektledare kikar och har dialog med gubbarna och vi foto
dokumenterar nastan allt. Det ar ett kontinuerligt arbete. Vi gor det for att allt ska vara bra

och fungera.
Engagemang:

9. Tycker du att det ar viktigt att foretaget levererar bra kvalitet till kund?

Varfor?

Absolut. Det finns flera aspekter till varfor det ar viktigt. Forst och framst handlar det om att
kunden ska fa vad man forvantar sig. Betalar man en sak vill man ju ha det man betalar for,

det ar absolut det viktigaste.
10. Vilka forutsattningar finns for att kunna leverera ratt kvalitet till kund?

Ibland finns alla forutsattningar och ibland finns samre forutsattningar. Ratt kvalitet for olika
personer ar ocksa olika. Vi besitter stor erfarenhet och kunskap som vi anvander. Vi har
utbildningar och maskiner som kravs sen kan vi sitta i stora projekt och handlingarna inte
kommer eller att det andras osv. Vi har forutsattningarna och kunskaperna och saknar vi det

tar vi in konsulter som hjalp.
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11. Har ni interna utbildningar for kvalitetskontroll/kvalitetssakring?

Mycket interna sma utbildningar. Vi sjalva tar in folk som kan utbilda i t.ex. AMA, KMA och
de forutsattningarna skapar vi sjdlva och det underhalls kontinuerligt, vi forsdker halla oss
uppdaterade hela tiden. Nya moment vi inte beharskar kan vi ta in t.ex. projektéren som far

forklara hur och varfér man ska bygga pa just de viset.
12. Tycker du att kvalitetssakring engagerar dig i din yrkesroll?

Nej. Det ar jatteviktigt att vi levererar en bra produkt utan de skulle vi inte 6éverleva med det
ar for tungt och sen ar det en pappersprodukt. Vi lagger ner ett stort arbete i de och folk
kollar inte pa de, det bara levereras det till kund. Ibland kanns det att man kan lamna en
parm med bara tomma papper, ingen tittar att det stammer. Det ar dock bra om det skulle
bli ett problem i framtiden, da kan man ga in och titta vad vi har gjort. Men tog man ut en
kontrollant skulle det ha uppmarksammas redan da. Vissa delar i kvalitetssakring ar jattebra,
inmatning och dokumentation for vart saker ligger ar bra for framtida jobb osv. Att ta bort
systemet helt gar inte, da blir det sdmre kvalitet, men den digra luntan gor inget béttre. |
stora projekt kan det bli manga parmar och det kdnns att inte kunden far nagot ut de jobb vi
lagger ner. Sen finns det undantag. En kontrollant i min varld hjdlper inte oss nagonting utan

han far bara en massa pengar oftast. Det har gatt for langt.

13. Hur skulle du vilja férandra har arbetet fors kring kvalitetssakring inom

foretaget?

Det ar svart att paverka, det ar bestallaren som staller kraven. Nar vi sjalva gér mindre jobb

sa arbetar vi med en simplare metod och det &r ganska latt.
14. Gor ni skillnad pa sma och stora projekt? Varfor?

Det tror jag. Kvalitet pa produkten dr det samma men hur det sakras eller dokumenteras.
Stora bestéllare har ofta mer krav pa hur det ska se ut men gor vi ett arbete till en liten
bestallare gor vi ofta bedomningen om vad som ska dokumenteras. Det blir mastigt och
tungt, det viktiga for mig ar att gora ett bra jobb och leverera en bra produkt, men
produkten blir inte battre for vi [Amna 6ver tjocka parmar med massa papper och texter,
men sa ser formodligen framtiden ut. Energin tas fran att gora ett bra jobb till att sitta med

massa papper. Det kostar mer for kunden, produkten blir inte battre, det finns garanterat

42



foretag som behdver ha 6gonen pa sig, dar kanske det finns ett syfte, men i var verksamhet

tycker inte jag det ar befogat, det blir for tungt och féormycket.

Varfor behover inte ert foretag ha 6gonen pa sig?
Det ar en svar fraga, branschen styrs ju av den samsta. Man maste sikta pa den for att fa
med sig den ocksa. Hur man stdvjar det kan vara att man anvander sig av en kontrollant, som
det fanns forr i tiden. Det tror jag skulle bli billigare och lattare for den har pappersgrejen vi
haller pa med... jag tror ingen fattar vad vi gor utan det ar ett satt att halla ryggen fri fran
kontrollanter och besiktningsméan. De ar aldrig ute pa byggena, de kommer ut for att kolla i
en parm, sa vi har fyllt i papperna ratt och att vara fotodokumentationer stammer sen har de
aldrig varit dar, de tittar inte pa vad vi gor for nagonting. Det ar ett litet spel for galleriet kan
jag tycka, far man ut en kontrollant igen skulle jag vara jatteglad for de for da har man en
dialog och skulle det vara nagonting da har man den diskussionen nar man haller pa, nu far
man diskussionen nar man ar fardig, “de har var inte okej”, “varfor gjorde ni inte s3” osv, om
det nu skulle finnas nagonting som maste géras om och da blir konsekvensenserna storre.
Det blir dyrare att atgarda. Bestallare betalar ju den har kontrollanten mycket pengar i alla
fall och jag tror att helhetsprodukten skulle bli mycket battre och mer I6nsam om han var pa

plats oftare.
15. Vem gor ni kvalitetssakringen for? (Er sjalva, kund eller for ni maste?)

Sjalvklart i slutdandan ar det for kunden ska veta att han har fatt en bra produkt, sen har vi
ocksa en egen vinning att se att vi jobbar ratt. Vi far mycket av de ocksa for att kunna dra

lardomar. Det handlar om yrkesstolthet.
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11.3 Anlaggare

1. Varfor har ni valt att inte arbeta med ett certifierat kvalitetssystem?
Nej, det vet jag inte riktig. Jag ar sjalv ISO certifierad 1 for en produkt, men varfor foretaget
inte har valt att bli certifierade vet jag inte. Det vagar jag inte svara p3, jag har inte fatt

nagon information om det.
2. Varfor har ni valt som det kvalitetssystem ni arbetar med?

For att det stammer in pa vart arbetssatt, vi har tagit fram ett satt som passar oss. Jag
tycketer att det fungerar och jag kan inte se nagra storre fel eller problem med det

arbetssattet. Enligt min mening tycker jag det fungerar bra.
3. Hur arbetar for att garantera ratt kvalitet till kund?

Egenkontroller gor vi ute pa jobben. Vi har en parm vi gor egenkontroller och fotograferar.
4, Hur jobbar ni med kvalitetssakring?

Vi hjélps at, vi som ar pa arbetsplatsen. Man maste vaga fraga och ta hjalp. Vi ar med
varandra och kollar runt och ar det nagot som inte kdnns helt hundra far man ta det med

kollegan, sa vi kollar upp varandra.
5. Hur ser processen ut nar ni kvalitetssakrar ett projekt/arbete?

Vi tar moment for moment. Vi borjar med det som ligger langst ner i backen. Det borjar med
att vi har godkanda produkter. Vi ser till att vi anvander ratt material for aterfyllning enligt
AMA. Vi gar efter mangdbeskrivningen. Kvalitetssakringen borjar med att kontoret sitter och
mangdar, jag tror att de ar ute pa plats och tittar pa hur det ser ut. | basta fall far de med sig
hojdsattning och andra handlingar. Egenkontrollerna finns i fardiga mallar for olika ytor, sen
far man justera dem litegrann beroende pa vilken slityta, vilken trafikklass m.m.
Egenkontrollerna ser likadan ut pa alla byggen, det kan vara sma skillnader men annars ser

de likadan ut.
6. Redovisar ni hur ni arbetar for kund? Varfor?

Ja det ska det gora. Det ska redovisas till byggherren.
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7. Uppfattar du att den produktkvalitet som féretaget levererar till kund blir

battre tack vare det kvalitetssystem ni anvander? Varfor?

Bade ja och nej, i vissa fall kan det snalas in och det kan bli dumsnal som gor att det kostar
mer i slutdndan. Egenkontrollerna gor att arbetet bli battre. Det blir en sdkerhet for sig sjalv,
att jobbet blir bra gjort, jag vill inte Iamna ifran mig en produkt som inte blir bra gjort. Utan
egenkontroller tror jag att fusket kommer bli mer omfattande for jag vet att det redan fuskas
med egenkontroller. Det vanligaste fusket kan vara att inte anvanda sig av djupet pa
overbyggnaden. Ibland kan man kapa hur mycket man schaktar ut och snalar in. Man tycker

att det racker med en samre 6verbyggnad.
8. Utfor ni nagon kvalitetskontroll? Hur? Varfor?

Vi provtrycker allt som ska ut pa kommunala ledningar. Sen okulédrbesiktar vi ndr man packar

en overbyggnad men ingen matning utfors.
Engagemang:

9. Tycker du att det ar viktigt att foretaget levererar bra kvalitet till kund?

Varfor?

Det &r viktigt annars skulle vi inte ha nagra jobb. Skulle det se bra ut i borjan sa syns det

ganska snabb om man fuskar.
10. Vilka forutsattningar finns for att kunna leverera ratt kvalitet till kund?

Vi har alla forutsattningar i varlden. Med tanke pa all utrustning vi har med lasrar, fordon

och verktyg det gar inte att misslyckas och klaga pa att ratt forutsattningar finns.
11. Har ni interna utbildningar for kvalitetskontroll/kvalitetssakring?

Ar det ndgot nytt blir det kurser. Och &r det ndgot vi satsar pa sa giller det med information
fran arbetsledning och det fungerar bra. Vi far skisser och ritningar, ibland lite sent men de
kommer alltid. En beskrivning brukar alltid félja med. Interna utbildningar for att kunna
kontrollera sin kvalitet sker inte. Det ar bara erfarna anldaggare som har varit i branschen

lange, inte nyutbildande.
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12. Tycker du att kvalitetssakring engagerar dig i din yrkesroll?

Ja. Det ar kul. Jag tycker att jag kan kolla att jag gor ett bra jobb, jag vill inte lamna ifran mig

nagonting som inte ar bra gjort.
13. Hur skulle du vilja férandra har arbetet fors kring kvalitetssakring?

Mer folk ska bli involverade i det. Det kan kdnnas att det ar inge kul men ska fortfarande
involvera mer folk for att alla ska forsta kvalitetstanket. Arbetet och tanket ska ske
kontinuerligt och maste underhallas hela tiden for att annars kommer det sakta men sakert

forsvinna.
14. Gor ni skillnad pa sma och stora projekt?

Ja, det tycker jag. Pa stora jobben ar det mer noga. Men pa de mindre jobben ar minst lika
viktiga med pa de ar det sdmre kontroll dven fast det ar vikta for foretaget. De ratta
forutsattningarna blir inte ratt pa de sma jobben. Kvalitetstanket ar det samma fér samma
moment. Pa mindre projekt kanske man anvander begagnade grejer som inte kanns helt
hundra och de kanske har varit i backen en gang och kanske inte riktigt haller.

Dokumentationen ar den samma med egenkontroller och fotografering.
15. Vem gor ni kvalitetssakringen for? (Er sjalva, kund eller for ni maste?)

Oss sjalva och for bestallaren. Delvis ar det for vi maste géra vara egenkontroller men det ar

ocksa for var egen del. Vi kommer fortsatta med det dven om vi inte maste.
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12 Bilaga 3

Har presenteras egenkontrollerna fran féretagen. Egenkontrollerna har anonymiserats for
att inte avsloja foretagens och deras anstélldas identitet.
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12.2 Egenkontroller Foretag B
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KONTROLLPLAN

Projektnamn:

Projektnummer:

Kontrollplan nummer: 1.2

Kontroll objekt: Jordschakt for byggnad enligt AMA 10, CBB.2

Kontroll av grundliiggnings yta, (biirighet, jimnhet, niva samt fritt fran l6stmaterial
storre dn 60 mm).

Resultat: Godkind S
Godkénd efter atgird U
Icke godkénd 0

Kontrollerat av:

Noteringar: LM fn,.n S'PC‘V!“ Spevs en I"Ju Hon, ,ﬂi
pfg,-‘@&*wirurf tervrasy Lc?,b( , Odonfdr G s&nlyg gdan $Vcom,
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