Brukarmedverkan pa allmanna platser
Vilka deltar och vem paverkas?

Johan Folkesson
Landskapsarkitektprogrammet — 2009

’! Sjalvstandigt arbete vid LTJ-fakulteten, SLU

SLU 15hp



Brukarmedverkan pa allmanna platser — Vilka del-
tar och vem paverkas?

User participation in public places — Who partici-
pates and who is affected?

SLU, Sveriges lantbruksuniversitet
Sjalvstandigt arbete vid Fakulteten for landskapsplanering,
tradgards- och jordbruksvetenskap

Examensarbete inom landskapsarkitektprogrammet
Huvudomrade: Landskapsplanering

Skriva om landskap — EX0379
Grund C-15 hp

Forfattare: Johan Folkesson
Handledare: Marie Larsson
Examinator: Tim Delshammar

Nyckelord: allman plats, brukare, brukardeltagande, bru-
karinflytande, brukarmedverkan, hej stadsdel,
medborgardeltagande, medborgarinflytande,
metoder, offentlig miljo, stadsplanering, in-
formationsteknologi

Alnarp
Maj, 2009

Omeslagsillustration: Johan Folkesson



Sammandrag

Brukarmedverkan omfattas av flera begrepp som till synes ver-
kar betyda samma sak. Uppsatsens syfte 4r att analysera dessa
begrepp men &ven att underséka hur brukarmedverkan pa all-
manna platser fungerar.

Genom studier av litteratur som sammanfattat tidigare projekt
presenterar jag de metoder som tidigare anvants inom brukar-
medverkan. For att redogora fér hur brukarmedverkan fungerar
idag har jag gjort en fallstudie pa ett projekt dir jag sammanfat-
tar de metoder som anvénts.

Brukarmedverkan &dr en form av lokal direktdemokrati som efter
andra virldskriget véaxte fram 1 en representativ demokrati.
Denna oxymoron genererar uppenbara organisationsproblem dér
planeraren har en viktig roll att spela som objektiv deltagare.

Generellt sett kan brukarmedverkan delas in 1 resurskravande
och resurseffektiva metoder. Hittills har de resurskrivande me-
toderna resulterat i att brukarna fatt inflytande i processen me-
dan de resurseffektiva metoderna som regel endast tillater bru-
karna att erhélla information.

Resultaten visar ocksa att liknande metoder fungerar olika bra 1
olika projekt. Kommunen, platsen och brukarna har alla indivi-
duella egenskaper och det 4r planerarens uppgift att vilja ritt
metod till ratt projekt.

Jag efterlyser en institution som later kommuner sammanfatta
utvarderingar av brukarmedverkan for att i framtiden effektivt
kunna valja ratt metod. Jag ser 4ven mojligheter for brukarmed-
verkan med hjalp av ny teknik. En utvecklad plattform for bru-
karmedverkan via internet kan komma att generera inflytande
for brukare pa ett nytt och resurseffektivt satt.



Abstract

User participation includes several different notions that seem to
represent the same view. The intention of this thesis is to analyze
these notions and then examine how user participation functions
in public spaces.

The methods that spring from the former use of user participa-
tion have been presented through literature that summarizes
these projects. I have done a case study to describe today’s use of
user participation where I summarize the methods that have
been used in a specified project.

User participation is a form of local direct democracy that, after
World War II, developed in a representative democracy. This
oxymoron generates obvious organizational problems where the
planner plays an important role as an impartial participator.

Generally, methods of user participation can be divided into re-
source-efficiency and resource-inefficiency. So far, the methods of
resource-inefficiency generate user influence while the methods of
resource-efficiency as a rule only allows the users to gain infor-
mation.

The results also show that similar methods work differently in
various projects. The municipality, the location and the users all
have individual characteristics and it is the task of the planner to
chose the proper method for each and every project.

I call for an institution that allows municipalities to summarize
evaluations of user participation. This to permit that future pro-
jects effectively chooses the right methods. I also see possibilities
concerning user participation and new technologies. An improved
platform for user participation may generate users influence in a
new and resource-efficient way.
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Glimt

Foljande dialog kommer fran forsta kapitlet av Liftaren guide till
galaxen (Adams, 1992) och beskriver hur huvudpersonen Arthur
Dent bemoéts av en planerare fran kommunen som har i uppdrag
att riva Arthurs hus.

- Mr. Dent. Planerna har funnits tillgangliga pa planeringskonto-
ret de senaste nio manaderna.

- Visst. Sa fort jag fatt veta om det gick jag raka vidgen for att fa
se dom, igar eftermiddag. Ni hade inte direkt anstringt er for
att fa uppmérksamhet kring dom, eller hur? Jag menar, 1 stil
med att sdlja det till ndgon, eller sa?

- Men planerna fanns utstéllda...

- Utstéillda? Jag blev tvungen att g4 ner 1 kédllaren for att fa se
dom.

- Dar ligger utstidllningsavdelningen.

- Jag var tvungen att ha med mig en fackla.

- Det var vil fel p4 lyset.

- Det var fel pa trappan ocksd. Den var borta.

- Men ni hittade planerna, eller hur?

- Jotack, dom fanns utstéllda lingst ner 1 ett ldst arkivskdp som
var instidllt 1 en fore detta toalett, med en skylt pa dérren dar
det stod Varning for Leoparden.

Med nagra fa rader sammanfattar Douglas Adams nagra av de
viktigaste problemen med kommunikation mellan kommunen och
allmidnheten. Men da den grundliaggande tanken med uppsatsen
ar att redovisa vad jag sjalv kommit fram till tar vi det hela fran
bérjan.



Inledning

Bakgrund

Jag har liange varit intresserad av och funderat 6ver vad det &r
som gor att jag kédnner mig delaktig 1 en plats och vad det &r som
gbr att olika ménniskor kdnner sig "hemma” 1 olika stadsdelar.
Tankar har tagit mig vidare in 1 tillgdnglighetsbegreppet, hur
social tillgdnglighet paverkar kénslan av delaktighet 1 en plats.

Som landskapsarkitektstudent reflekterar jag da sjalvklart 6ver
hur jag i1 framtiden kommer att paverka denna delaktighet. Vem
riktar sig landskapsarkitekten till, eller har som utgangspunkt,
nér vi gestaltar allméanna platser? Hur kan jag férsta hur andra
manniskor vill leva sitt liv?

Néar tankarna spred sig in i denna uppsats insdg jag att proble-
matiken 4r vid och kan besvaras utifran flera perspektiv. Jag
funderade pa hur socioekonomiska skillnader, geografiska skill-
nader, politiska skillnader med mera paverkar méanniskors rela-
tion med sin nirmilj6. Ett eventuellt svar pa fragan verkade mer
intressant och relevant 4n de andra, brukarmedverkan.

Utgangspunkten med uppsatsen ar alltsa att jag tycker brukar-
medverkan ar intressant och intentionen &r att jag ska ldra mig
mer om det. Uppsatsen &ar skriven till en malgrupp som jag férut-
sdtter minst har en likvardig utbildningsbakgrund och/eller be-
greppsapparat som mig sjalv.

Problem, syfte och mal

Det finns manga begrepp som nistan beskriver samma sak: bru-
karmedverkan, brukarinflytande, medborgarinflytande, sjalvfor-
valtning, medborgarférvaltning, boendeinflytande med mera.
Samtidigt anvidnds begreppen olika av olika aktorer. Syftet med
uppsatsen ar att 6ka och sprida mina kunskaper kring begreppet
brukarmedverkan samt redogoéra for vad det och liknande be-
grepp star for i1 olika sammanhang.

Utifran dessa begrepp vill jag undersoka hur brukarmedverkan
vaxte fram 1 Sverige. Jag vill 4ven underséka hur planerare tidi-
gare anvant sig av brukarmedverkan samt jaimfoéra dessa tidiga
metoder med dagens metoder. For att fa en vidgad insikt kommer
jag unders6ka och analysera begreppen fran ett bredare, mer
allméint perspektiv pa brukarmedverkan. Jag vill &ven underséka
hur stor roll brukaren egentligen kan fa och vilka problem som
eventuellt dyker upp nér brukarinflytandet moéter planerarnas
kunskap.

Det 6vergripande malet med uppsatsen ar att analysera hur pla-
nerare kan dra nytta av brukarmedverkan for att skapa en sy-
nergieffekt snarare 4n att studera brukarmedverkan ur ett sa
kallat underifranperspektiv.
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Det analytiska malet med uppsatsen behandlar brukaren av all-
méinna platser i urbana miljoer. Jag fokuserar alltsa pa platser
med en mer komplex brukarbild och inte halvprivata bostadsnéra
platser som exempelvis innergardar. Hir ingar att fundera kring
vem som egentligen dr brukare av olika offentliga platser, inte
bara boende utan dven arbetande, manniskor som transporteras,
handlar eller pa andra sitt paverkas av platsen.

Avgransningar

Jag har valt att avgriansa uppsatsen genom att inrikta mig pa
brukarmedverkan i Sverige. Den friamsta anledningen &r att bru-
karmedverkan pa offentliga platser ingar i ett stérre demokra-
tiskt perspektiv dar ofta kommunen &r involverad vilket skapar
olika forutséattningar i olika ldnder och ibland dven regioner. Det
finns dock andra férdelar med att hamta inspiration fran eller
analysera brukarmedverkan i andra lander men detta dr alltsa
inget som kommer behandlas 1 uppsatsen.

Uppsatsen kommer i en del ta upp konflikter och synergieffekter 1
forhallandet brukare och planerare. Hiar har jag begransat upp-
satsen till undersokningar av teorier och kommer inte att utfora
empiriska studier.

Begreppet brukare anvinds pa flera olika sétt 1 olika situationer.
I uppsatsen kommer jag behandla brukare med utgangspunkt i
ett planeringsperspektiv.

Trots att uppsatsens mal bland annat bestar av att undersoka
mer generella teorier kring brukarmedverkan vill jag fortydliga
att uppsatsen inte kommer fokusera pa till exempel statsveten-
skap eller sociologi utan i férsta hand kretsa kring stadsplane-
ring.

Analysen och undersékningen av hur brukarmedverkan idag an-

viands begriansas med tanke pa uppsatsens omfattning till att
endast omfatta en fallstudie.

Fragestallningar

Problemet, syftet och méalen genererar tillsammans med av-
grinsningarna f6ljande fragestillningar.

o Vad omfattar begreppet brukarmedverkan och hur har det
tolkats inom planering?

o Vilka metoder vid brukarmedverkan pa allmédnna platser
har tidigare anviénts och vilka metoder anvénds idag?

o Vilka konflikter kan uppsta mellan brukare och planerare
och hur kan dessa konflikter undvikas eller l6sas?

o Vilka metoder bor anvindas for att fa fram representativ
fakta pa allminna platser?



Rapportens struktur

Resultatredovisningen &r indelad i tre delar: Analys av begrepp
som omfattas av brukarmedverkan, Behov, metoder och exempel
och Problem och mdjligheter med brukarmedverkan i offentlig
miljé.

I den inledande delen, Analys av begrepp som omfattas av bru-
karmedverkan, kommer uppsatsen férsoka forklara begreppen
brukare och medverkan. Férutom de tva begreppen kommer dven
till synes synonyma ord bearbetas. For att f4 en vidare forstaelse
for vad som menas med brukarmedverkan kriavs ocksa en viss
bakgrund till orden medborgare och demokrati vilket dven tas
upp 1 detta avsnitt.

Vidare kommer uppsatsen i del tva, Behov, metoder och exempel,
utifran ovanndmnda begrepp, analysera hur brukarmedverkan
vaxt fram. Jag kommer dven analysera och jamfora tidigare erfa-
renheter med dagens projekt med brukarmedverkan pa allmidnna
platser.

I den sista delen, Problem och mdéjligheter med brukarmedverkan
1 offentlig miljo, analysera eventuella konflikter och synergieffek-
ter som uppstar mellan brukare och planerare.

Diskussionen tar upp mina tankar kring resultatet och speglar de
1 ett vidare perspektiv. Uppdelningen av diskussionen ar baserad
pa mina fragestillningar som representeras av underrubrikerna
Brukarens roll, Konflikter och mdjligheter samt Analys av meto-
der.

Slutligen avslutas uppsatsen med en kort slutsats tillsammans
med rekommendationer.

11
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Teoribakgrund och metoder

Teoribakgrund

De forsta forsoken till brukarmedverkan i planeringssamman-
hang startades 1 slutet av 60-talet och f6ljdes ungefar ett decen-
nium senare av de forsta utvarderingarna. I detta tidiga skede
var brukaren i samtliga fall de boende 1 omradet. Pa senare tid
har begreppet breddats nagot 4ven om brukarmedverkan fortfa-
rande oftast anviants vid bostadsnidra fornyelseprojekt. Del-
shammars disputation (2005) ar den tidigaste utvirderingen av
brukarmedverkan pa allminna platser dér begreppet brukare
problematiserats. Brukare och brukarmedverkan ar dock ett val-
debatterat 4mne inom statsvetenskapen. Flera av dessa stadsve-
tenskapliga teorier analyseras i denna uppsats.

Metod

For att kunna svara pa mina fragestidllningar har jag studerat
litteratur som beskriver eller analyserat brukarmedverkan ur
olika infallsvinkar. Brukarmedverkan inom planering handlar
ofta om boendenidra miljéer och darfor har jag aktivt skt efter
referenser som behandlar brukare ur ett vidare perspektiv i4n
bara en boende. Killor som behandlar brukarmedverkan pa all-
méanna platser har dock varit begrinsade, darfér har jag dven
anvant litteratur som behandlar &mnet ur ett mer generellt per-
spektiv.

Utvarderingen av tidigare metoder bygger pa exempel fran bru-
karmedverkan sammanfattade i olika kéllor. Min sammanstill-
ning av metoderna faller under metodbegreppet dokument och
baseras alltsd pa sekundiarkillor (Patel & Davidsson, 1991).

Analysen och utviarderingen av hur dagens projekt anviander sig
av brukarmedverkan utgdr ifrdn en fallstudie (Patel & Davids-
son, 1991). Till skillnad frdn utvirderingen av exempel anvinds
fallstudier fér att studera processer och fordndringar, en metod
som lampar sig vil da jag valde att studera Malmoé Stads projekt
Hej Stadsdel! eftersom de stravat efter att na ut till méanniskor
med okonventionella metoder. Analys av metoder som tidigare
inte provats visar tydliga och intressanta skillnader mellan tidi-
gare och dagens projekt. Fallstudiens projekt har resulterat i fyra
atgardsprogram som dr de dokument jag baserat fallstudien pa.
Atgérdsprogrammen beskriver dven bakgrunden och genomfo-
randet av varje projekt. Fallstudien faller ocksa under metodbe-
greppet dokument men baseras pa primarkillor (Patel & Davids-
son, 1991).

For att fa svar pa nagra véasentliga fragor som doék upp under

arbetets gang utférdes en intervju via e-post med projektledaren
bakom Hej Stadsdel (Wallén, 1993).



Metodkritik

Det bor betonas att jag valt kdllor som behandlar brukarmedver-
kan utanfor planeringssektorn for att forsoka finna inspiration.
Skillnaderna mellan exempelvis vardsektorn och statsplanering
ar uppenbart stora. Jag dr dock medveten om skillnaderna och
tar hansyn till dem genom hela uppsatsen.

Jag bedomde undersokningen av fallstudien genom atgirdspro-
grammen som tillrdckligt for en kandidatuppsats men vid en dju-
pare studie hade en mer kvalitativ inriktad intervju med plane-
rare samt nagon form av kvantitativ studie av brukares delta-
gande i projekten varit intressant att ta del av (Wallén, 1993).
Eventuellt ramaterial fran Malmoé stad skulle ocksa kunna gene-
rera en djupare insikt 1 projektarbetet.

Avgransningen genererar att undersékningen av dagens metoder
endast analyseras ur en fallstudie. Flera fallstudier fran olika
kommuner i Sverige hade frambringat ett djupare resultat och
kanske lyft fram andra metoder som kan anvandas 1 brukarmed-
verkan.

13






15
Brukarmedverkan pa allmanna platser

Del 1 — Analys av begrepp som omfattas av bru-
karmedverkan

Representativ demokrati

De allméinna platserna ags oftast av en kommun eller staten vil-
ket gor det viktigt att presentera forutsattningarna for aktivt
deltagande 1 var representativa demokrati. Samhéillet har ge-
nomgatt stora fordndringar under de senaste 60 aren vilket har
genererat en vidare syn pa demokrati och hur vi individer star i
relation till den offentliga forvaltningen.

Sveriges regeringsform fran 1974 slar fast att all offentlig makt i
Sverige utgar fran folket och utfors genom ett representativt och
parlamentariskt statsskick (Dahlberg & Vedung, 2001 sid. 12).
Miller et al (1982) beskriver i inledningen till Lokalt inflytande i
boende och planering hur Sverige pa bred front centraliserades
och distanserades efter andra viarldskriget. Den tidigare repre-
sentativa demokratin kindes plotsligt avstdndstagande och
ménniskor borjade ifragasitta det politiska systemet.

Dahlberg & Vedung (2001) menar att den representativa demo-
kratin kénnetecknas av olika parter som konkurrerar om folkets
roster vilket far till f6ljd att medborgaren, utéver bedrivning av
opinionsbildning, inte har ndgon aktiv roll i beslutsfattandet mel-
lan valen.

Vart samhallssystem har foérédndrats radikalt sedan vi bérjade
anvanda det representativa stadsskicket. Medborgarnas liv blev
under valfardsstatens framviaxt alltmer knutna till den offentliga
forvaltningen vilket resulterade i kritik mot den representativa
demokratin (Dahlberg & Vedung 2001; Miller et al., 1982). Vad
denna kritik bestod av och hur det kom att paverka hela samhil-
lets syn pa brukarmedverkan och demokrati fordjupas 1 Del tva.

Deltagardemokrati

Som en motreaktion pa den accepterade representativa demokra-
tin debatterades under 1960-talet alternativa demokratiska teo-
rier. En klassisk demokratisk teori som nu fick en renéssans var
deltagardemokratin. Dahlberg och Vedung (2001) menar att teo-
rin grundar sig i att folkvalda representanter inte ar tillrackligt,
det behiévs bredare deltagande fran de som paverkas av politiska
beslut. Teoretikerna bakom begreppet finner dven stéd hos klas-
siska demokratiteoretiker som Rousseau och havdar att delta-
gande 1 politiska beslut paverkar méinniskors egenskaper. Med-
borgarna antas genom praktiskt deltagande ¢ka sin férmaga till
fortsatt deltagande i offentliga och politiska beslut (Dahlberg &
Vedung, 2001).
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Deltagardemokratin har mycket gemensamt med nésta demokra-
tiska teori, deliberativ demokrati. En lokal deliberativ demokrati
kan till och med likstéllas med deltagardemokrati (Strém, 2002).

Deliberativ demokrati

Dahlberg och Vedung (2001) hivdar att anhidngare av den delibe-
rativa demokratin menar att den representativa demokratin all-
tid mynnar ut 1 en kompromiss mellan flera parter diar enighet
aldrig uppnés. Forfattarna pekar vidare pa att den representati-
va demokratin léser problem genom att jamféra och bearbeta be-
hov och preferenser. Den deliberativa demokratin striavar istéllet
efter en utopisk ideal 16sning mellan parterna. Denna 16sning ska
komma fram genom att i fornuftiga samtal resonera sig fram till
koncensus. Teorin har utvecklat tva discipliner, den forsta menar
att det finns en objektiv bdsta 16sning medan den andra 4r mer
pragmatisk och menar att resultatet av samférstandet automa-
tiskt ger en battre losning utan att nédviandigtvis komma fram
till det ideala samforstandet. Jamfort med den representativa
demokratin stravar den deliberativa demokratin efter att férand-
ra medborgarnas egenskaper genom detta samférstdnd (Dahn-
berg & Vedung, 2001).

Ett fortydligande bor goras att deliberativ demokrati sa val som
deltagardemokrati inte behoéver std som konkurrenter till den
representativa demokratin. Tvartom kan de alternativa demokra-
tierna komplettera den representativa demokratin. (Stréom, 2002)

Brukare — Medborgare

Brukare enligt Dahlberg och Vedung (2001) #r ett begrepp som
under 1980-talet boérjade anvindas som en évergripande term for
mottagare av offentliga forvaltningar.! Brukare dr dock ett be-
grepp som har anvénts slarvigt och boér problematiseras och defi-
nieras for att ldsaren och forfattaren av uppsatsen ska fa en
gemensam 6verenskommelse (Dahlberg & Vedung, 2001).

Aven Delshammar (2005) havdar att brukare &r ett otydligt be-
grepp som saknar en allméin och legal definition. For att fortydli-
ga begreppet beskriver Delshammar hur begreppet kan placeras
in mellan polerna "konsument” och “klient”.2 Har ses "konsumen-
ten” som suverdn gentemot kommunen och kan fritt vilja alter-
nativ medan “klienten” 4r helt beroende av den kommunala for-
valtningen. Det finns tydliga samband mellan begreppsparen
resursstarka/socialt utsatta mdéanniskor och “konsumen-
ter”/’klienter” vilket kan medféra att resursstarka méanniskor 1
storre utstrickning kan véalja deras miljéer medan de socialt ut-
satta 4r mer beroende av kommunens forvaltning (Delshammar,
2005).

! Inom planeringssammanhang har ordet brukare anvints tidigare. Det fick dock ofta
ersitta ord som “hyresgist” eller andra synonymer f6r boende, dven vid lokal- och
omridesplanering (Brukarmedverkan, Byggnadsstyrelsens rapport 1979).

2 Delshammars tolkning av Jens Hoffs teori.



Delshammar (2005) menar vidare att vissa offentliga férvaltning-
ar har paverkat kommunens syn pa brukarmedverkan mer 4n
andra. Som exempel ndmns skola, vard och omsorg dir det ar
relativt 1att att urskilja en brukare och ge brukaren en tydlig de-
finition. Nar det géller teater, bibliotek och offentliga platser blir
begreppet genast svarare att definiera. Hur ofta en brukare an-
viander sig av institutionen och hur brukandet férdndras 6ver tid
ar nagot som skiljer sig markant inom brukare av samma domén
(Delshammar, 2005). Dahlberg & Vedung (2002) forklarar att
aven potentiella brukare maste rdknas som brukare, nigot som
gor brukarbilden 4n mer komplex.

Dalberg och Vedung (2001) menar vidare att brukaren bara 4r en
av alla roller som kan spelas av en medborgare. Andra potentiella
roller kan innebédra en konflikt med brukarrollen och har tydlig-
gérs den storsta skillnaden mellan brukare och medborgare.
Trots att medborgaren i form av viljare exempelvis rostat pa ett
parti med aterhallsam ekonomisk politik kan medborgaren 1 form
av brukare krava storre anslag till just den séarskilda aktiviteten
som paverkar brukaren. Medborgaren ser till helheten och sam-
héillets basta medan brukaren utévar en “institutionell egoism”.

Annika Schéele (2001) fortydligar problemet brukare — medbor-
gare niar hon definierar brukare sa har: Brukare dr alltsa de som
anvinder en miljo, oavsett om de bor, arbetar eller pa annat sétt
behéver anvinda omradet 1 sin vardag. (Schéele, 2001. sid 285)
Brukarna placeras alltsd in mellan det snidvare begreppet sak-
dagare och det bredare begreppet medborgare. Det finns idag inga
legala principer fér brukaren att luta sig mot, som det gor for
bade sakidgare och medborgare. Schéele ser hir ett problem med
brukarmedverkan och stéller sig fragan vad som hinder nir en
brukare med vardagslivsperspektiv far vara med och bestimma
om stadsférnyelse.

Det gar alltsa att skonja en tydlig konflikt mellan medborgare
och brukare. Dahlberg och Vedung (2001) illustrerar konflikten
genom ett filosofiskt resonemang. En medborgare later allménin-
tresset ga fore den individuella viljan. Rousseau kallade detta for
allméinviljan och teorin bygger pa en universalistisk tankegang.
Medborgarskapet grundar sig i att nir en resolution slagits fast
kan brukaren inte paverka resultatet och det finns féljaktligen
inte plats for nagot brukarinflytande.

Medverkan — Inflytande

Demokrati och brukarutvirdering (Dahlberg & Vedung, 2001) &r
en stadsvetenskaplig skrift som behandlar brukarmedverkan ur
ett brett perspektiv; brukare ses bland annat som socialhjalpta-
gare, patienter, elever och boende. Dahlberg och Vedung anvén-
der termen brukarorientering? som innefattar bade brukarinfly-
tande och brukarmedverkan. Den offentliga férvaltningen kan
alltsa ta hinsyn till brukarnas asikter utan att de nédvandigtvis
leder till inflytande. Samtidigt kan brukare utéva inflytande utan

3 Forfattarna nimner dven brukarhidnsyn som en synonym fér brukarorientering.
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att medverka. Det bor dock papekas att mojligheterna till infly-
tande ar otvivelaktigt mindre hos de brukare som inte medverkar
(Dahlberg & Vedung, 2001).

Nir Delshammar (2005) argumenterar om medverkan och infly-
tande gor han det utifran parkverksamhetens perspektiv. Forfat-
taren tolkar inflytande som mojlighet att paverka genom att del-
ta 1 beslutandeprocesser och medverkan som deltagande 1 verk-
samheten. Han menar dock att brukarens medverkan 1 parkverk-
samhet automatiskt genererar inflytande och grinsen mellan
medverkan och inflytande férsvinner.

I Lokalt inflytande i boende och planering beskriver Miller et al
(1982) sin syn pa medverkan och inflytande ur ett planerings-
sammanhang. Forfattarna presenterar resultat fran fyra fallstu-
dier med bakgrund i 1970-talets demokratiseringsatgérder. For-
fattarna menar att det faktiska inflytandet har varit mycket be-
grinsat eftersom det i exempelvis planeringsrad saknats utrym-
me att agera sjdlvstindigt. Enligt resultaten har planeringssam-
raden orienterats kring 6kad kommunikation mellan brukare och
myndigheter. Detta forum ger brukarna utrymme att presentera
sina tankar och idéer samtidigt som planerare och politiker far
battre kunskaper kring platsbundna problem och mdgjligheter.
Samraden ger alltsa tydlig medverkan men inflytandet &r inte
lika sjalvklart. Forumet forutsitter att brukarna har stor forma-
ga att argumentera for sina synpunkter, har deltagarna inte des-
sa forutsiattningar krossas redan hir tanken kring inflytande.
Vidare motverkas inflytandet av yttre krav som avtal, ekonomis-
ka tillgangar, konkurrerande verksamhet samt byrakratisk trég-
het. Miller et al. hdvdar foljaktligen att argumenteringen inte
racker for att nd inflytande, det behovs dven konkreta patryck-
ningar fran brukarna. Forfattarna papekar att ett forum som
planeringssamradet per definition inte erbjuder utrymme for des-
sa patryckningar da forumets foreskrifter bestams av myndighe-
terna.

Brukarens mojlighet till inflytande paverkas dven av var och nir
de kommer in i1 beslutsprocessen. De storsta besluten kring ett
projekt tas 1 ett tidigt skede och det 4r hir paverkansmdojlighe-
terna ar som stérst (Delshammar, 2005).



Citizen control (sjalvstyre) . .
Degrees of citizen power (oli-

ka grader av medborgarmakt)

Delegated power (delegerad makt)

Partnership (medinflytande)

Placation (eftergifter) Degrees of tokenism
(olika grader av symbolisk
Consultation (konsultation) paverkan)

Informing (information)

Therapy (terapi)
Py P Nonparticipation (icke med-

verkande)

Manipulation (manipulation)

Tabell 1. Eight Rungs on a Ladder of Citizen Participation fritt 6versatt efter Arnstein i
Delshammar (2005) sid. 57

Delshammar (2005) hénvisar till Arnsteins inflytandestege nér
han diskuterar inflytande och makt inom brukarmedverkan. Ste-
gen visar hur brukarmedverkan kan anvindas dels for att mani-
pulera brukarna si makten behalls av staten men aven for att
fordela den verkliga makten ner pa lokal niva. Delshammar pe-
kar bade pa att motsittningar finns mellan brukargrupperna
med olika inflytande och att varje grupp hela tiden stravar mot
att klattra uppat i hierarkin.

Allméanna platser

I Plan och Bygglagen (SFS 1987:10) slas det fast att det &r en
kommunal angeldgenhet att planligga anvindningen av mark
och vatten (1 Kap, 2§). Vidare ska bade allménna och enskilda
intressen beaktas. I detaljplan eller omradesbestimmelser fast-
slar kommunen vad som ar en allmén plats. Plan och Bygglagen
har daremot ingen klar definition av begreppet allmén plats. I 5
Kap, 3 § ges endast en exemplifiering dir det anges att gator,
vagar, torg och parker kan vara allménna platser.

Efter den ekonomiska krisen i bérjan av 90-talet ékade kostna-
derna for Sveriges kommuners verksamheter vilket, enligt Stréom
(2002), genererade hogre och fler avgifter for kommuninvénarna.
Den allmédnna politiska opinionen var 6verens, den offentliga sek-
torn var tvungen att krympas och svaret kom 1 privatiseringen.
Precis som flera andra offentliga omraden kom privatiseringarna
att paverka de allménna platserna i kommunen (Strém, 2002).

Fortfarande 4r den absolut stérsta delen av offentlig, urban milj6
1 kommunal 4go men exempel pa privatigda allméanna platser
blir allt vanligare. Det mest sldende exemplet 4r fenomenet kop-
centrum dér begreppet allmin plats fatt en ny definition. Till
skillnad fran det klassiska, urbana rummet har képcentrum bara
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en grundfunktion, handel. Sara Fahlsten beskriver 1 Urbana ut-
véiixter: konsumtionskoncentrat (2006) hur kopcentret* genom
olika metoder styr vilka som bor vistas pa platsen och vad de bor
gora dar. Styrningen sker direkt fran kopcentret med hjalp av
bland annat symboler, text och musik. Koépcentrets mal 4r att
alla brukare ska vara konsumenter vilket paverkar anvindning-
en av dessa styrningsmedel (Fahlsten 2006).

Brukare av allmanna platser

Foregaende stycke visar att bilden av den allménna platsen ar
relativt diffus. Nar vi férsoker ringa in vem som anvinder den
allménna platsen blir bilden 4n mer komplex. Som exempel pa
detta har jag valt att redovisa Steven Marshalls tabell (Boverket,
2004) 6ver potentiella anviéindningsomraden av en gata.

Brukare av | Till Boende
byggnader | bosta- Besokare
som an- der
vander Till Butiksigare
gatan for butiker | Butiksan-
att komma stallda
dit. Butiksbesoka-
re
Till Kontorsan-
kontor | stallda m.fl.
Brukare av | Vistelse | Sociala aktivi-
gatan som | pa ga- teter
Lokala Bru- inte bes6- | tor och | Sightseeing
Kare ker bygg- torg m.m.
nader (ga- Lek
tuliv) Fotgéngare
Alla som stannar
bru- upp
kare for att delta 1
en gatuaktivi-
tet
Andra Byte av fard-
fot- medel
gangare | Korsning av
gatan
Brukare av | Pa trot- | Fotgédngare
korbana toaren som inte del-
och trotto- tar 1 nagon
ar for for- gatuaktivitet
Enbart_ flyttning Pa kor- | Bussakare,
genom .
stromning mizllan banan cyklister
malpunk-
ter utanfor
gatuav-
snittet

Tabell 2. Steven Mashalls tabell 6ver olika sorters anvindning av en gata. Efter Bo-
verkets Héllbar ntveckling av stider och titorter i Sverige — forslag till strategi, 2004.

sid 71

4”Kopceenter” syftar pa kdpcentrets dgare, butiksdgare och forvaltare.




Under begreppet Allménna platser beskrev jag bakgrunden till
kopcentret som en allmén plats. Fahlsten (2006) menar att reg-
lerna kring denna plats till storsta del bestdms av kdpcentrets
agare och forvaltare vilket paverkar brukarna. Uttrycket "Mall
rats” kommer ursprungligen fran USA men ir dven vanligt fore-
kommande 1 svenska kopcenter och syftar pa personer som an-
viander sig av kopcentrum utan att konsumera i nagon storre
miangd. "Rat” kan oOversattas med ratta, forrddare eller illojal
person och beskriver val hur kopcentret ser pa denna sorts bru-
kare. Det blir alltsa tydligt vem som &r vilkommen till dessa
platser och hur de icke-vilkomna bér kidnna sig (Fahlsten, 2006).
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Del 2 — Behov, metoder och exempel

Behovet av medbestdmmande véxer fram

For att forsta varfor nya politiska rorelser under 1960-talet kom
att krdva medbestimmande samt varfor myndigheterna sjalva
tog initiativ till 6kat deltagande krévs en bild av de stora struk-
turella fordndringarna i det svenska samhillssystemet under
efterkrigstiden (Miller et al, 1982).

Miller et al (1982) menar att centraliseringen av beslut samt kon-
centrationen av kapital inom den svenska industrin strax efter
andra varldskriget kom att paverka hela det svenska samhillet.
Faktorn bakom dessa hindelser ligger i att svensk industri var
forhallandevis exportinriktad. Nar virlden krympte efter krigs-
slutet 6kade konkurrensen vilket 1 sin tur markant okade trycket
pa en snabb produktivitetsokning. Konkurrensen ledde till att
foretag slogs ihop till stérre enheter och centraliseringen dkade.
Tvangsforflyttning blev vanligare och regional arbetsléshet blev
ett vanligt begrepp (Miller et al, 1982).

Det nya samhillet med storkommuner drabbades dock av flera
problem. Tidigare hade mindre samhéllen haft en social tillh6rig-
het, nu skapades det istédllet en otrygghet samtidigt som mindre
lokala nétverk decimerades (Miller et al, 1982). Dessutom blev
det svart att skapa nya nitverk dit ménniskor hade flyttat
(Strom, 2002).

Miller et al (1982) pekar p& att #ven samhilliga organ, som
kommuner och allmidnnyttiga bostadsbolag, centraliserades un-
der denna period. Tillsammans med effektivisering inom férvalt-
ning ledde centraliseringen till att bland annat hyresgésters rela-
tion med hyresviardarna paverkades.

Foljden av centraliseringen blev att beslut fattades langt ifran de
maéanniskor som paverkades av besluten. Dessutom blev det sva-
rare att fi en Overgripande bild av beslutsprocessen samtidigt
som den blev dn mer formalistisk (Miller et al 1982). Miller et al
(1982) visar ocksa pa att olika politiska interventioner parallellt
paverkade vart forhallande till staten. Staten tog under denna tid
pa sig flera uppgifter som starkt paverkade minniskors dagliga
liv. Har kan till exempel ndmnas den allménna tilldggspensio-
nen, sjukforsdkringen och utvecklingen av utbildningsorgan samt
sjukvard. Genom dessa fordndringar tydliggjordes paradoxalt nog
statens roll som aktor, vilket fick som foljd att yttringar som tidi-
gare hade betraktats som narmast naturliga nu 1 stérre grad
skylldes pé staten (Miller et al, 1982).

Centraliseringen och distanseringen hos de ovan ndmna institu-
tionerna kom snart att moéta kritik fran flera hall. Uttrycken vi-
sade sig forst i tappat fortroende fér partierna och politiken (Mil-
ler et al, 1982). Vidare 6kade misstron fér tillvixtideologin och
Miller et al (1982) pekar pa att flera grupper i Sverige blev in-
tresserade av den internationellt vixande idén kring deltagarde-
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mokrati. Under kalla kriget hade misstro mot den radande repre-
sentativa demokratin setts som ett asiktstagande mot USA och
vastvarlden. Efter Vietnamkriget, de svartas kamp om medbor-
garrattigheter 1 USA, upproren 1 Tjeckoslovakien, Ungern och
Osttyskland och splittringen mellan Sovjet och Kina skapades
istéillet ett klimat som var mer 6ppet for diskussioner om alterna-
tiva ideologier och samhéillsuppfattningar. Kritiken blev tydlig 1
debatten kring de sociala problem som drabbade de nybyggda
fororterna. Tidningar med fokus pa byggd miljé6 och planering
okade explosionsartat och flera debattbiécker gavs ut. Det var ofta
de nyskapade politiska rorelserna som lag bakom kritiken med
tankar om patryckningsgrupper och deltagardemokrati. Samti-
digt fick det gamla begreppet byalag en urban renissans i form
av lokala grupper som bland annat bekdmpade rivningen i inner-
staderna (Miller et al, 1982).

Som jag beskrev 1 Del 1 — Begrepp bestod de alternativa demo-
kratiformerna av kritik mot det radande parlamentariska och
representativa systemet. Myndigheter och partier ansag att kri-
tiken och kraven pa demokratin méste besvaras positivt, annars
riskerades hela systemet att ifrdgasiattas (Miller et al, 1982). Ex-
periment med medborgardeltagande undvek okontrollerade pro-
tester och Miller et al (1982) poingterar samtidigt att medbor-
garnas tro pa demokratin 6kade nidr samhillet delvis tillmé6tes-
gick kritiken. Néar de offentliga férvaltningarna vaxte visade det
sig att dessa forsok till stor del skapade biattre kommunikation
mellan medborgare och forvaltning.

Tidigare erfarenheter och metoder

I Lokalt inflytande i boende och planering sammanfattar Miller
et al (1982) nigra exempel av brukarmedverkan under 1970-
talet. I detta tidiga skede ansag kommunerna i1 Sverige att enbart
upplysning av information kunde ridknas som brukarmedverkan.
Jag har sammanstillt féljande metoder ur exemplen som 1 alla
fall teoretiskt har en mdjlighet till dialog mellan brukare och
andra instanser. Generellt sett genererar metoderna en vriden
representativitet och kriaver stora resurser.

o Svarstalonger

I bérjan av 1970-talet blev svarstalonger mycket populért
som metod. Forarbetet bestod av att information fordes
fram till brukarna genom forum som till exempel utstall-
ningar och broschyrer. Svarstalongerna delades sedan ut
direkt 1 anslutning till dessa forum. Synpunkter kan med
hjalp av svarstalonger samlas in pa ett enkelt sitt och ar
kostnadseffektivt. Metoden kritiserades dock starkt pa
grund av att fi svar limnades in och som dessutom inte
var representativa. Brukaren kande ocksa att det ofta var
meningslost att svara eftersom det saknades information
om hur svaren skulle anvéndas.

o Intervjuer/Enkiéter
Grundtanken med intervjuer och enkéter i1 fallstudierna
var att fa fram underlag och lokalanknuten fakta innan



planeringsarbetet borjade. Jaimfort med svarstalonger ger
intervjuer och enkéter en mycket stérre svarsprocent vil-
ket gor att representationen blir hogre. Exemplen visade
dock att enkit som metod medfor stora risker. Genom att
informationen &dr enkelriktad samt att en planerare bade
bestammer fragorna och tolkar svaren gor att brukaren
far en passiv roll utan chans till diskussion. I sin tur kan
saknad av erfarenhet fran planering tillsammans med
utebliven diskussion leda till att brukaren bara instiam-
mer 1 populédra asikter kring planering.

Utvidgad remiss

For att oka informationsbyte mellan brukargrupper och
myndigheter inférdes en remissmetod. Metoden gav bru-
karna mojlighet att ge synpunkter pa ett vilarbetat un-
derlag, nagot som ofta saknas i andra metoder. Tyvéarr for-
svann ofta syftet till brukarmedverkan pa vigen da remis-
sen oftast svarades pa av enskilda representanter utan att
héansyn togs till gruppen som helhet.

Offentliga informations- och debattmdten

Metoder for brukarmedverkan som &r billiga och nar ut
till manga méinniskor var populara under 70-talet, hit hor
definitivt olika sorters stormoten. Till skillnad fran till ex-
empel svarstalonger och enkéter ges har &ven en chans att
fa ta del av andras asikter. Hard kritik riktas dock mot
metoden, exemplen belyser att det oftast 4r en viss typ av
ménniskor som kommer till tals. Forst och framst ar det 1
allmidnhet méanniskor med intresse for planeringsfragor
som deltar pa debattmoéten. Dessutom har ménniskor med
storst argumentationsférmaga storst chans att fora fram
sina asikter. D4 informations- och debattméten oftast &r
enskilda foreteelser ger metoden heller inte brukarna maj-
lighet att fordjupa sig 1 problemstéllningen.

Samradsgrupper, referensgrupper och studiecirklar

Om informations- och debattmdéten har svart att fordjupa
sig 1 ett problemomrade ger dessa tre metoder en majlig-
het att under en langre tid anvidnda sig av en obruten ak-
tivitet. Skillnaden mellan de tre 4r att 1 samradsgrupper
dirigeras arbetet fran kommunledningen, i referensgrup-
per representeras brukare av utvalda grupper och i stu-
diecirklar styrs arbetet till storsta del av deltagarna. En
uppenbar nackdel av alla metoderna &r att de tar lang tid
och féljaktligen kostar mycket pengar. Det visade sig ock-
s4 vara svart att uppna ett hoégt och representativt delta-
gande i flera av exemplen.

Fialtkontor

Ett lokalt faltkontor uppréittades i flera av exemplen.
Faltkontoret fungerade som utstillningslokal, motesplats
for samradsgrupper och samt informationslokal. Denna
metod visade sig vara till stor nytta for planerare som
hdvdade att de fick battre lokalkdnnedom genom faltkon-
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toret vilket ledde till l6sningar anpassade efter lokala re-
surser och 6nskemal.

Miller et al (1982) kommer fram till att brukarmedverkan i detta
forsta decennium ledde till 6kad insyn och kunskap hos brukar-
na. Forsoken visar dock att brukarinflytande lyste med sin fran-
varo. Ansvariga pd kommunen har i samtliga fall vagrat avsta
fran deras egen beslutsritt. Forfattarna menar att om kommuner
bara tar hénsyn till de problem och motsittningar som forsoken
pekar pa borde brukarmedverkan fi en positiv utveckling och
generera verkligt inflytande 1 framtiden.

Kritiken mot miljonprogrammet fortsatte in pa 80-talet och Alm-
berg och Paulsson (1988) talar om problemomraden med stora
sociala brister. Tidigare angreps dessa problem var for sig och
arbetade sektoriellt med exempelvis fastighetsférvaltning. Nar
detta inte visat sig fungera utvecklades ett arbete med omrades-
visplanering. Tanken var att arbeta utifran ett geografiskt omra-
de och anvidnda sig av tvirsektoriella metoder for att lyfta fram
en mer allsidig belysning av det givha omradet. Medinflytande
och medverkan av brukarna siags som grundlaggande i arbetet.
En annan skillnad mot de tidigaste férsoken till brukarmedver-
kan var att nu sags inte brukaren enbart som den boende. En
brukare kunde &4ven vara butiksdgare, servicepersonal, fastig-
hetsskétare, omradesansvarig med flera (Almberg & Paulsson,
1988).

I Boendeinflytande i omrddesplanering (1988) beskrivs hur fem
exempel fran 80-talet arbetade med brukarmedverkan. Utgangs-
punkten i de flesta fall var miljonprogramsomraden med stor om-
sattning pa bostader, allmin otrygghet och stora sociala samt
ekonomiska problem. Metoderna som anvints for brukarmedver-
kan var ungefiar de samma i alla exemplen. Precis som ovansta-
ende exempel fran 70-talet har jag gjort en sammanstéllning och
utvirdering av de metoder som anvéants.

o Intervjuer/Enkiéter
Utifran problemets natur valdes enskilda boende ut till in-
tervjuer tillsammans med representanter fran relevanta
institutioner som foérvaltningar, foreningar och néringsliv.
Intervjuer resulterade framforallt 1 kvalitativ data.
Oftast anviandes enkéater for att snabbt fa fram kvantitativ
data kring ett visst problem. Enkéter visade sig 4ven vara
en effektiv metod for att fa fram viss kvalitativ data. En
arbetsgrupp ville till exempel ta reda pa varfor en siarskild
aldersgrupp hade flyttat fran omradet. Enkéter visade sig
1 detta fall vara mycket smidigare att anvanda sig av jam-
fort med intervjuer.

o Arbetshok
Intervjuerna och enkédterna samlades ihop och bearbeta-
des ofta till en arbetsbok som hade funktionen att bade in-
formera samt engagera brukarna. Arbetsboken var alltsa
en process, en forslagsrapport som brukarna dnnu en gang
fick mojlighet att ge synpunkter pa. Hur arbetsboken pre-



senterades verkar ha haft stor betydelse for hur manga
arbetsbocker som kom tillbaka till arbetsgruppen. Dar ar-
betsboken ldamnats 6ver personligen till alla hushall kom
over 40 % tillbaka med synpunkter. I andra fall dir ar-
betsboken bara skickats ut, eller skulle hidmtats pa ett
kontor, kom endast 12-13 % tillbaka.

o Filtkontor
Vissa projekt valde att 6ppna ett faltkontor dir olika re-
presentanter fran grupper som paverkade omradesforny-
elsen kunde traffa framférallt de boende. Filtkontoret
fungerade ocksa som motesplats. En gemensam traffpunkt
visade sig d4ven vara viktigt for att skapa en kénsla av
delaktighet hos brukarna.

o Boendemdéten

Moéten tillsammans med de boende skedde vid olika pro-
jektskeenden beroende pa projektets natur. Det visade sig
vara stora skillnader p4 moten mellan boende och arbets-
grupperna 1 de olika projekten. Vissa grupper hade till ex-
empel bestamt sig for att det var viktigt med brukarmed-
verkan men saknade kunskap om varfér brukarmedver-
kan var viktigt, samt hur det insamlade materialet skulle
bearbetas. Resultatet i dessa projekt bestod i att de boende
inte fick nagot direkt inflytande 1 beslutsprocessen.

o Uppfoljning

Uppfoljningen bestod mest 1 att undersoka hur resultatet
av fornyelsen paverkat de boende. Kvarboendekvoten i
samtliga exempel var vildigt ldg. Med tanke pa att den
storsta gruppen brukare bestod av boende 1 omradet mas-
te brukarinflytandet ses som mycket begridnsat. Nagon
uppfoljning av om brukarna kints sig delaktiga i1 beslut-
processen utférdes inte.

Suzanne de Laval (1996) beskriver i Planerare och boende i dia-
log hur planerare av omraden byggda under tidigt 90-tal arbetat
med brukarmedverkan utifran ett utviarderingsperspektiv. Trots
att skriften friamst behandlar metoder i utvarderingssamman-
hang menar forfattaren att valda metoder dven kan appliceras
vid andra tillfdllen. Precis som ovanstiende exempel skildras
dessa metoder utifran ett resultat av flera studier. de Lavals
overgripande syfte har varit att fa fram brukarnas egna syn-
punkter. Forfattaren menar att metoder som enkiter och inter-
vjuer ar starkt styrda uppifran vilket leder till att resultatet be-
star av vinklad information. Av den orsaken grundas de flesta
metoder 1 form av studiecirkel. Detta skapade en mdjlighet att
inom en rimlig tidsperiod kunna fordjupa sig i problemstéllning-
en vilket 1 sin tur resulterade 1 val varierad information fran bru-
karna. Studiecirkeln skapade ocksa en gemenskap inom omradet
da flera av forsoken innefattade utvirdering av nybyggda bo-
stadsomriaden dar de flesta brukare var boende. Gemenskapen
och homogeniteten i1 gruppen skapade 4ven problem, ofta inrikta-
de sig studiecirkeln pa samma fragestallning vid alla samman-
komsterna trots att deltagarna arbetat med olika metoder. Delta-
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garna 1 exemplens studiecirklar stod ocksa ofta for ett skevt urval
vilket var svart att paverka da deltagande i en studiecirkel sker
frivilligt (de Laval, 1996). Foljande 4r en sammanfattning av de
metoder som de Laval anser tjana hennes syfte.

O

Mental karta

Metoden kan exempelvis bestd av en karta déar brukarna
far urskilja och markera de funktioner i ndromradet som
anses betydande. En forklaring av grundlidggande begrepp
som strak, nod och landmérken gjorde att brukarna tydli-
gare kunde forklara vad de menade. Det var dven viktigt
for brukarna att inse enkelheten 1 uppgiften.

Exemplen visade tydligt metodens flexibilitet, varje stu-
diecirkel anvinde metoden utifran projektets specifika
problem och mdjligheter. I mindre projekt var det enkelt
att féora en rak diskussion utifran kartorna medan bru-
karna 1 storre projekt ofta inspirerades av varandra vilket
ledde till andra typer av diskussioner.

Semantisk miljobeskrivning

Med denna metod beskriver brukarna upplevelsen av sin
narmilj6 genom bipolara klassificeringsscheman. Miljobe-
skrivningen anvander sig av ordpar som ljus/moérk, 6p-
pen/sluten och offentlig/privat. Studier skedde forst indi-
viduellt da brukarna i exemplen ofta uppgav att de hade
problem att tolka och forstd inneborden av ordparen. Nar
studien 6vergick till gruppgenomgang foljde en diskussion
kring ordparen som gav deltagarna storre forstaelse. Ge-
nom ordparen fick deltagarna ett verktyg for att kommu-
nicera med planerarna pa ett sitt de tidigare inte haft
mojlighet till.

Genom klassificeringen ger metoden en mdojlighet att latt
redovisa resultatet 1 sifferform.

Gatur

Metoden gar ut pa att brukarna tillsammans med andra
berérda som byggherrar, byggare, arkitekter, landskaps-
arkitekter, planerare, forvaltare och fastighetsskotare till-
sammans gar en féorutbestimd rutt. Kravet 4r stort pa for-
beredelserna men gors de ratt visar exemplen pa ett effek-
tivt och produktivt resultat.

Forsta processen av metoden bestar av att varje deltagare
individuellt antecknar sina tankar och funderingar pa var-
je stopp under gaturen. NiAr gaturen avslutats tar den
andra processen vid da alla deltagare tillsammans gar
igenom och sammanfattar anteckningarna.

Grundtanken &ar att deltagarna i gaturen har olika bak-
grund och roller i omradet. Den breda rollférdelningen le-
der till att fragor som uppkommer under gaturen snabbt
kan besvaras i efterféljande genomgang.

Stormote

Aven tillsammans med enkit eller intervju har stormétet
som metod enligt de Laval svart att ge en bra bild av hur
brukarna upplever ett omrade. Tiden ar begransad vilket



starkt paverkar hur djupt ner i problemet deltagarna kan
tridnga. Exemplen visade ocksa att det bara &r en viss typ
av deltagare som soker sig till stormdéten. Samtidigt ar det
bara de mest talférda i denna grupp som kommer till tals.
Metoden dr dock kraftfull for att nd ut med information
till manga under en kort tid. Tyvarr fungerar detta bara
med enkelriktad information vilket gér att brukarnas in-
flytande eller medverkande ar forsumbart.

Dagens erfarenheter — Fallstudie Hej Stadsdel!

Hej Stadsdel! ar ett projekt initierat av Malmo stad dar grund-
tanken ar att bilden av Malmé som otryggt och otrivsamt ska
férsvinna (Malmé stad: Projekt Hej Stadsdel, 2009). Genom dia-
log med brukare av stadsdelen ska projektgruppen, enligt projek-
tets hemsida, arbeta for en forbittrad nidrmiljo med fokus pa
trygghet och trivsel. Synpunkter som har kunnat atgédrdas gors
det inom en kort tidsram och till de synpunkter som for tillfallet
inte kan bearbetas ges en férklaring (Malmé stad: Projekt Hej
Stadsdel, 2009).

Min fallstudie 4r baserad pa de atgiardsprogram Malmé stad har
producerat for de fyra genomforda projekten: Hej Kirseberg, Hej
Limhamn-Bunkeflo, Hej Sodra Innerstaden samt Hej Oxie. I bor-
jan av varje atgardsprogram deklareras att Syftet med [projektet]
var att med otraditionella metoder finga upp [invanarnas] dsik-
ter om sin stadsdel vad géller trivsel och trygghet. Malmé stad,
Atgérdsprogram 2009-01-27a, 2009-01-27b, 2009-01-27¢c, 2009-03-
04) Projektgruppen ville med dessa metoder uppnd en medver-
kansprocess som bekriftade och stiarkte stadsdelens invanare.
Stadsdelarna valdes alla ut med olika motiveringar. Kirseberg
sags som intressant di stadsdelen priglades av en stark identi-
tet. I Limnhamn-Bunkeflo ville projektgruppen undersoka hur
invanarna sig pa stadsdelens kraftiga expansion. Sédra Inner-
staden har uppfattats som en av de mest otrygga stadsdelarna i
hela landet och projektet ville férdndra denna bild. Till skillnad
mot de andra tre stadsdelarna dr Oxie en liten stadsdel dar allt
ar mycket avgriansat och manga dr engagerade i sin ndrmiljo.

Projekten hade som mal att fanga upp olika verksamheter med
skilda bakgrunder fér att uppna ett varierat resultat. Projekt-
gruppen 1 pilotprojektet Kirseberg bestod av foretradare fran ga-
tukontoret, stadsfastigheter, naringslivskontoret, narpolisomra-
det, Kirsebergs stadsdelsforvaltning samt Bulltofta foretagar-
grupp (Malmo stad, Atgérdsprogram 2009-01-27a). Enligt inter-
vju med Isling (2009) fick projektgruppen i Kirseberg det svirt
att organisera sig och fa foretradare visade engagemang pa mo-
ten. For att utdelade ansvarsuppgifter skulle bli tydliga minska-
des antalet verksamheter 1 de sista projektens arbetsgrupper och
bestod till sin h6jd av tre; gatukontoret, den lokala stadsdelsfor-
valtningen samt polisen (Isling, 2009).

For att resultaten ska vara rattvisa och for att visa pa skillnader
mellan platserna kridvs en redovisning av stadsdelens invanar-

29



30

och arbetsplatsantal. Kirseberg har 14000 invanare och 476 ar-
betsplatser, Limhamn-Bunkeflo har 34000 invanare och 8700
arbetsplatser, Sodra Innerstaden har 32000 invanare och 16000
arbetsplatser och Oxie har 11500 invanare och 1400 arbetsplat-

ser.

Fallstudien bygger pa bade teori och empiri. Jag har nedan sam-
manstillt de metoder jag funnit i projektens atgéardsprogram. Jag
beskriver dven kortfattat hur projektet anvint sig av metoden
och vad metoden genererade for resultat.

O

Dialogméten

Metoden anvidndes konsekvent 1 alla fyra projekten med
nagra strukturella skillnader. I dialogmétet bjod projekt-
gruppen in sig till elevrad, foreningslivsmote, traffpunkter
pa bostadsomraden och alderdomshem. I atgirdspro-
grammet fér Sédra Innerstaden konstateras det att upp-
slutningen p4 alla dialogmoéten 1 det projektet genomgaen-
de var svag.

Webben

Under en méanads tid 6éppnades en portal pa projektets
hemsida dar synpunkter kunde lamnas in. Det gick dven
att ldsa andras synpunkter som kommit in under denna
manad. Metoden gav foljande resultat:

Kirseberg: 70 e-post (0,5 % av invdnarnas) kom in med 200
synpunkter.

Limhamn-Bunkeflo: 153 e-post (0,5 % av invdnarna) kom
in med 300 synpunkter.

Sédra Innerstaden: 150 e-post (0,5 % av invdnarna) kom
in med 350 synpunkter.

Oxie: 120 e-post (1,5 % av invdnarna) kom in med 250
synpunkter.

Aktivitetsvecka

Projektgruppen har valt att kalla metoden for aktivitets-
vecka men fokus lag ofta pa tva till tre dagar under en
manads tidsspann. Pa flera platser uppfordes talt under
aktivitetsdagarna dir invanarna kunde ta del av resulta-
ten fran dialogmoétena. Projektgruppen anvinde sig ocksa
av klotterplank och forslagsldada dar deltagare kunde
framfora sina synpunkter. I Limhamn-Bunkeflo och Oxie
anviande projektgruppen dven en minibuss for att ta sig
runt 1 stadsdelen. Under aktivitetsveckan anordnade pro-
jektgruppen en fragetidvling med temat “Lar kidnna din
stadsdel”. Enligt Isling (2009) var syftet med fragetivling-
en att locka folk till tialten samt att sprida kunskap om
stadsdelen.

I Kirseberg anordnade projektgruppen flera vandringar
med olika fokus; trygghetsvandring, kulturhistorisk vand-
ring, vandring med fokus pa Seges fordndring och vand-
ring med fokus pa Beijers park. I resterande tre projekt
fanns dock bara trygghetsvandringen kvar.

5> Forutsitter att varje e-post skickats av en unik invanare.



Under de tva sista projekten intervjuade ledares fran
stadsdelsforvaltningen "mannen pa gatan”. Intervjuerna
resulterade 1 500 respektive 280 synpunkter.

o Ovrigt
For att 6ka uppméarksamheten pa projektet placerades en
stor lampa ut pa strategiska platser i stadsdelen. Tillf4lli-
ga ljusinstallationer, dir vissa blev bestdende efter projek-
tet, tjAnade samma syfte.

Varje projekt frambringade mellan 1200-1500 synpunkter vilka
delades upp efter ansvarsomrade’, verksamhetsomrade, geogra-
fiska utbredning, typ av synpunkt? och slutligen synpunkt. Varje
ansvarsomrade arbetade sedan kategoriskt igenom synpunkterna
och tog fram ett atgardsprogram. Synpunkterna och atgérdspro-
grammet visar tydligt att flera av stadsdelens brister hade varit
svara att uppméarksamma om brukarna inte involverats. Anta-
gandet grundas inte bara pa antalet synpunkter utan 4ven pa att
manga “osynliga” asikter kommit fram som t.ex. vilka delar av
stadsdelen som invanarna vill ha belysta, var invanarna vill se
fler motesplatser samt asikter om upplevd otrygghet.

Veckan efter sista aktivitetsdagen lat projektgruppen intervjua
invanare 1 respektive stadsdel via telefon. Syftet var att ta reda
pa hur Kirsebergsborna upplevt projektet. Fragor om personen
kant sig delaktig 1 projektet eller om personen anser att dens
eventuella synpunkter medverkat till atgarder &r centrala i en
granskning av brukarmedverkan, men saknas tyvarr i projektets
utvarderingar.

Resultatet visade att 63 % av invanarna i genomsnitt hade lagt
marke till projektet. Skillnaden mellan stadsdelarna visade dock
pa en stor spridning. Intervjuerna fran Oxie visade att hela 78 %
av stadsdelens invanare hade uppmirksammat Hej Stadsdel me-
dan motsvarande siffra hos invanarna i Sédra Innerstaden var
mindre dn 50 %. De flesta invanarna i Sédra Innerstaden som
lagt marke till projektet hade dessutom bara gjort det genom den
folder som skickades hem via posten. Samtidigt askadliggjorde
resultatet att manga av de som trots allt uppmirksammat pro-
jektet inte paverkats av det. Mest sldende dr exemplet Oxie dér
78 % hade lagt mérke till projektet samtidigt som 66 % av inva-
narna inte har nagon uppfattning av hur projektet paverkat
stadsdelen.

¢ Enligt Isling (2009) bestod dessa ledare av chefer frin vird-, omsorgs-, och skolf6r-
valtningen.

7 Ansvarsomrdden delades in i gatukontoret, fastighetsigare, stadsdelsférvaltningen,
polisen, fritidsférvaltningen, Skdnetrafiken, Stadsfastigheter, MKB, fastighetskontoret,
VA-verket samt allmdnna synpunkter.

8 Hir delades synpunkterna in i positiva respektive negativa synpunkter.
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Del 3 - Problem och mojligheter med brukarmed-
verkan pa allmanna platser

Generella teorier om distansen mellan brukare och experter

Distansen mellan brukare och experter 4r nagot som Ar ytterst
relevant i alla former av brukarmedverkan. Planeraren har en
expertroll men méaste samtidigt vara 6ppen for brukarens synsétt
och férmedla en dialog mellan brukare och experter. Kan vi som
planerare anvinda kunskapen fran generella teorier kring denna
problematik och 1 s& fall hur?

Jarl (2001) beskriver i Erfarenheter av ett utbrett brukarinfly-
tande det allminna problemet i férhallandet kommun och bruka-
re. Hon menar att kommunen ofta hamnar i konflikt mellan den
representativa demokratin och den lokala direktdemokratin. Nar
en kommun véiljer att anvidnda brukarmedverkan som metod be-
tyder det samtidigt att en brukargrupp prioriteras framfér en
annan. En utvald brukargrupp blir mer organiserad &n andra
medborgare vilket gor att de har stérre mdjlighet att uppfylla
sina krav. Idealet att alla medborgare ska ges samma mdjlighe-
ter, alltsa essensen i den representativa demokratin, férsvinner i
forman for den lokala direktdemokratin. Jarl menar ocksa att en
negligering av brukarmedverkan kan yttra sig 1 en vaxande miss-
tro mot politikerna. Helhetssynen som bygger pa en medborgerlig
grund star alltsa 1 tydlig konflikt med brukarmedverkan hos
kommunen. Distansen mellan kommun och brukare foérstirker
gruppernas strivan efter egennytta samtidigt som grupperna har
allt svarare att forsta varandra (Jarl, 2001).

I Del 2 beskrev jag hur Sverige genom centralisering kraftigt ex-
panderade efter andra véarldskriget. Pavekan pa kommunerna i
Sverige blev sjalvklart uppenbar vilket har lett till allt fler kom-
munanstéllda idag innehar en expertroll. Strom (2002) menar att
konflikter uppstar i det stora avstidnd som idag existerar 1 var
representativa demokrati. Aven om en brukare genom engage-
mang och deltagande kommer med forslag pa atgiarder dr viagen
till beslut lang och komplex. Resultatet blir ofta att experter eller
politiker tar 6ver. Strém (2002) pekar pa att andelen tjinstemén,
anstéllda med akademisk bakgrund och heltidspolitiker pa kom-
muner 6kat drastiskt samtidigt som antalet minskat. Detta leder
fram till ytterligare polarisering diar avstanden mellan brukare
och experter 6kar. Samtidigt prioriteras dialogen mellan grup-
perna bort di tidspressen vid drendebehandling ar allfér stor.
Minskat deltagande och engagemang fran brukarna leder alltsa
enligt Strom till att den representativa demokratin riskerar att
utvecklas till en expertstyrd process diar brukarinflytande blir
mycket svart att uppna.

Brukare pratar inte planerarens "hemliga” sprak

Den akademiska traditionen har bidragit till
att isolera konstnirer och arkitekter fran dem
som anvidnder den byggda miljon. Arkitekter
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och kritiker blir ldtt medlemmar av en kult som
har sina egna héga préster och proselyter och
som anvinder sitt eget hemliga sprak, ett
sprak som vicker inbordes beundran men ute-
sluter de utanforstdende. (Ralph Erskine i Sor-
te, 1981. sid. 9)

I Metoder for moten — For okat deltagande i lokalt forandringsar-
bete menar forfattarna Ranger & Westerberg (2004) att vardags-
aktoren och expertaktéren inom planeringssektorn utgors av tva
olika kunskapssystem men innefattar dven skilda organisatoris-
ka forutsattningar. Vardagskunskapen grundas pa erfarenheter
och appliceras pa de sammanhang vi till vardags fysiskt, socialt
och mentalt vistas 1. Expertkunskapen utgar istallet fran ett spe-
cialistperspektiv ddr kunskapen ar inlard samt utvecklad ur ett
yrkesperspektiv. Till skillnad fran vardagskunskapen analyseras
problem och mdojligheter ur ett &mnesspecifikt tankande. Bakom
expertaktoren star dven en samlad organisation, niagot som sak-
nas hos vardagsaktoren (Ranger & Westerberg, 2004).

Ranger och Westerberg (2004) hivdar att allt samarbete handlar
om rollférdelning. De delar in rollerna i tre kategorier: sjalvupp-
levd, tillskriven och reell. Den sjalvupplevda samt den tillskrivna
rollen bygger pa information som finns till fére samarbetet. Ex-
empel kan vara erfarenheter fran tidigare samarbeten dir delta-
garen upplevt hur sin egen roll blivit bemé6tt men ocksa
forutfattade meningar om andra samarbetspartners. Forfattarna
menar vidare att svenska kommuner idag gidrna haller kvar vid
gamla rollfordelningar som spelat ut sin roll. For att klara av att
forvalta och gestalta livsmiljéer ur ett hallbart perspektiv krivs
det av planeraren en samverkan med brukare for att fa del av de
lokala forutsidttningarna (Ranger & Westerberg, 2004).

Planerare av allmédnna platser 1 en kommun balanserar idag mel-
lan ett ansvar som bygger pa det representativa demokratiska
systemet och ett deltagande i en lokal direktdemokratisk sam-
verkan (Ranger & Westerberg, 2001). Nir samverkansprocessen
fokuseras pa det representativa systemet riskeras kontakten mel-
lan kommun och allménhet att uppfattas som en demonstration
av makt dar processen riskerar att forlora deltagare med potenti-
ell information (Ranger & Westerberg, 2004).

de Laval (1997) analyserar skillnaden mellan brukare och ex-
pertaktérer inom planering bland annat utifrin en tolkning av
David Canters teori. Canter talar om platsen (place), som skild-
rar en helhet, samt rummet (space), som endast skildrar rum-
mets gestaltning. de Laval hdvdar att arkitektutbildningen och
yrkeskaren dr starkt inriktade pa rumsliga fragor?, vilket avspeg-
lar sig i planerarens expertroll. Hon menar darfor att planerarens
roll innebédr att vara medveten om skillnaderna och vara mottag-
lig f6r brukarnas synpunkter.

? de Laval argumenterar bland annat att arkitekttidningar ofta bestir av fotografier av

oda rum (spaces) och att arkitekttdvlingar endast belonas ur ett design- och formpet-
g g g p
spektiv, aldrig ur ett anvindningsperspektiv.



De faktiska skillnaderna mellan brukare och planerare dr nagot
de Laval (1997) sett som centralt i hennes avhandling. Hennes
syfte ar att hitta en metod som skapar den kommunikation mel-
lan grupperna som leder fram till en reell rollférdelning och reell
dialog. de Laval menar att brukarna ofta beskriver sin upplevda
miljo med kénslor medan planerare dr mer sakliga och &mnes-
specifika. Resultaten fran nagra av de Lavals exempel jamfors
med socialantropologen Jan-Petter Bloms schema (Tabell 3) dar
skillnader mellan planerare och brukare redovisas. Blom har
analyserat fram tre aspekter dir skillnaden 4r som tydligast;
viarde, kunskap och mening. Virde diskuteras ofta hos planerare
utifran arkitektur och gestaltning medan brukare hellre fokuse-
rar pa de kénslor den sociala kontexten genererar. Kunskap ser
de Laval dock som en aspekt dar planeraren och brukarens roll

Fokus pa Planerare Brukare
Virde Varsgblivning S(.)cia}la virden
Estetik Tillgivna
Kunskap Egpertuttalad "Doxa”
Diskurs Vedertagen
Mening Saklig ' Metaforisk
Ideologisk Sammankopplande

Tabell 3 Bloms schema fritt 6versatt efter de Laval (1997) sid. 190.

flyter samman. Blom anvédnder hir begreppet doxa och syftar pa
antagande av fakta som inte ifrdgasitts men dven en underfor-
stddd kunskap. Planerarens kunnande grundas inte endast pa
asikter och diskussion utan paverkas ocksa av planerarens un-
derforstadda kunskap. Néar det géller mening &r skillnaderna
ater klara, planeraren fokuserar pa saklig och ideologisk diskus-
sion medan brukaren anvéander sig av metaforer och associationer
(de Laval, 1997).

de Laval jAmfor sina resultat med Bloms schema utifran féljande
metoder:

o Mentala kartor

Denna metod visar tydligast skillnaden mellan brukare
och planerare. Brukarens mentala kartor ar klart mer
kiansloméssiga och fulla av erfarenhetsbaserad informa-
tion. Brukarna visar ocksa det personliga forhallandet till
narmiljon genom att tydligt betona subjektiva varden.
Planeraren daremot skildrar vad de ser utifrin deras yr-
keserfarenhet och pekar ofta pa framtida planer av bo-
stadsomradet samt hur platsen paverkas och paverkar
andra stadsdelar.

o Semantisk miljobeskrivning
I de Lavals exempel var semantisk miljébeskrivning en
metod som effektivt minskade avstandet mellan brukare
och planerare. Genom att brukarna fick ta del av ordparen
fick de ta del av planerarnas sprak. Enligt de Laval kunde
brukarna tranga minst lika djupt 1 arkitekturanalysen
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som arkitekterna (de Laval, 1997, sid. 196) vilket, med
tanke pa de Lavals syfte, maste ses som ett gott resultat.
Mgjligheten att utrycka sig med nya ord kom dessutom att
engagera brukarna. Nagra brukare hade 1 ett exempel vi-
sat sig vara intresserade av fornlamningar som fanns péa
ett omrade och kunde med hjilp av ordparen skapa en in-
tressant diskussion. En liknande studiecirkel med samma
plats som utgangspunkt gjordes samtidigt med endast
planerare som deltagare. Trots att planerarna val kande
till fornldmningen och dessutom behdévde ta hénsyn till
den i planeringen kom den hér inte ens upp till diskus-
sion. Det fanns dock tydliga skillnader i hur deltagarna
tolkade orden. Brukarna angrep till exempel ordparet
stadsmaéssigt/lantligt fran hur platsen upplevdes kéanslo-
méissigtl® medan planerarna utgick fran formsprak, funk-
tioner och geografiska lagen.

Generellt visade de semantiska miljobeskrivningarna att
endast en langre vistelse pa platserna fran exemplen kan
ge information om ett omrades problem. Denna kunskap
kraver alltsa att brukare och planerare arbetar tiatare till-
sammans 1 dialog.

o Gaturer

Aven har visade metoden tydligt att planerarna saknade
brukarens lokala information. I gaturer diar endast plane-
rare deltog efterfragade deltagarna ofta brukarens syn pa
olika fragor. Diskussionerna tenderades att enbart kretsa
kring arkitektur och gestaltning da de fragor som upp-
kommit inte kunde besvaras. I de gaturer diar bade plane-
rare och brukare deltog uppgav planerarna att brukarna
formedlat mycket viardefull information som de inte kunde
tagit del av ndgon annanstans.

Samtidigt som planeraren har en roll mellan brukare och kom-
mun menar de Laval (1997) att planerare ocksd méaste agera som
ett membran mellan brukare och forskare samt byggherrar. Utan
planeraren utévar forskare och byggherrar endast enkelriktad
kommunikation med brukaren. Kommunikationen mellan bruka-
re och experter dr ofta otillricklig (de Laval, 1997).

I de forsok Moller (1996) redovisar i Brukare och klienter 1 vél-
fiardsstaten star brukare med lag utbildning bakom samtliga
misslyckade forsok till paverkan. Brukarna som hade hog utbild-
ning med en medel- eller 6verklass bakgrund fick ddremot ofta
sin vilja igenom (Méller, 1996).

Planerare uppger att de tycker att brukarnas allménbildning &ar
alldeles for 14g (de Laval, 1997). Det kriivs nya tankesitt hos pla-
neraren vid kommunikation med brukare, annars riskeras bru-
karna att tvingas in i experternas facksprak. (de Laval, 1997)

10 Som exempel lyder ett argument Omradet har réitt nira till naturen och frisk lnft lings an,
ddrfor kénns det lantljgt. (de Laval, 1997, s. 198)



Finns intresset hos brukaren?

Strém (2002) hiavdar att i en jimférelse med resten av virlden
har brukare i Sverige mycket goda férutsiattningar att delta, pa-
verka och forédndra. Vi har en hog andel medborgare med lang
utbildning och tillgang till flera tekniska hjalpmedel. Trots detta
minskar vart allminna deltagande i allt stérre utstriackning. Sve-
riges valdeltagande har till exempel minskat med 10 % sedan
mitten av 80-talet och i1 valen till Europaparlamentet ligger val-
deltagandet pa cirka 40 %. Aven medlemskap i politiska partier
minskar drastiskt (Strém, 2002).

Projektet Ljura behandlas av Almberg och Paulsson (1988) och
askadliggor ett vasentligt problem som kan uppsta i studiecirk-
lar. Utvarderingen visade att endast 4 % av de boende 1 omradet
deltog 1 studiecirkeln samtidigt som drygt 70 % av deltagarna var
over 60 ar. Bortfallet av ungdomar forklarades med ointresse
medan andra generella dsikter fran boende som inte deltagit vi-

sade att deltagande sdgs som meningslost (Almberg & Paulsson,
1988).

Studiecirkel som metod bygger pa frivilligt deltagande vilket gor
det svart att uppna representativitet. Deltagandet speglar intres-
set och metoden har visat sig vara Overrepresenterad av egna
féretagare och politiskt aktiva (Miller et al, 1982).

Moller (1997) menar att inom barn- och dldreomsorgen visar ut-
viarderingar att missnojda brukare har ett storre intresse for
medverkan 1 jimforelse med n6jda brukare. Skillnader 1 intresse
kan aven delas in efter storleken pa staden brukarmedverkan
sker i. Brukare fran storre stidder tenderar att delta i samrad
oftare 4n de fran mindre orter. Deltagare fran mindre orter som
valjer att inte delta uppger att de uppfattar deltagandet som mer
personligt 4n brukare fran stérre stader (Moller, 1997).

Intresset av brukarmedverkan 4r d4ven nagot som skiljer sig mel-
lan barn- och dldreomsorgen. Moller (1997) redovisar ett resultat
dar endast 27 % 1 dldreomsorgen véljer att delta samtidigt som
motsvarande siffra inom barnomsorgen ar 56 %.

Konflikt eller synergi — vad vill kommunen uppna?

Stréom (2002) menar att fenomenet lokalpaverkan historiskt sett
kan delas i tva avvikande askadningar. Det forsta grundar sig pa
att Sveriges syn pa lokalpaverkan bottnar 1 en historisk tradition
som gér tillbaka flera tusen ar i tiden. Motpolen kallar detta syn-
satt for en myt som uppstiatt genom en snedvriden historiebild.
Sjalvstyret anses ha implementerats av staten for att kunna ma-
nipulera och behéalla makten dven pa lokal niva. Trots inférandet
av fler lokala styren 6kar centraliseringen i1 Sverige. Ett exempel
ar byalagen som instiftades av kungen och kyrkan. De grundades
alltsa inte utifran bondernas egna asikter utan statsmaktens
(Strom, 2002).
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I Boverkets rapport H&llbar utveckling av stdder och titorter i
Sverige — forslag till strategi (2004) beskrivs ett utarbetat forslag
till en hallbar stadsutveckling. Rapporten pekar bland annat pa
betydelsen av brukarnas lokala kunskap samt breda bakgrund
for planerare och politiker. Det ses som héallbart att, utéver Plan-
och bygglagens grundliggande krav pa medverkan, utveckla till-
lampningen av medborgarnas delaktighet. Trots att nya metoder
utarbetats for att uppna stérre engagemang saknar fortfarande
manga kommuner strategier for att 6ka samordningen med all-
méanheten. Saknaden av strategier for hur inflytandet ska ga till
leder enligt Boverket till att brukarna kommer in 1 processen for
sent. Bristen pa struktur kan dven ge deltagarna en 6vertro pa
deras inflytande vilket 1 sin tur leder till besvikelse. I Boverkets
rapport ges flera exempel pd hur kommunen kan nirma sig bru-
karna, dessa jamfors med fallstudien Hej Stadsdel! i uppsatsens
avslutande diskussion. Deras méal kan sammanfattas med:

o Kommunerna maste arbeta fram en strategi som beskri-
ver hur kommunikation och dialog mellan kommun och
allméanhet ska foras (Boverket, 2004).

o Kommunerna har ett stort ansvar att informera om pro-
jekt som paverkar stadens allménna platser (Boverket,
2004).

o Breda och trovardiga dialoger bor, genom tidiga informella
moten pa platser dar ménniskorna finns, tillampas pa
kommunikationen mellan kommunerna och allmidnheten
(Boverket, 2004).

Kraver goda resultat stora resurser?

Clay Shirky (2005) menar att mé&nga individuella brukare till-
sammans har stora mdéjligheter att paverka storre organisationer.
Erfarenheter visar dock att synergieffekten uteblir och organisa-
tionen snarare leder till kaos. Svaret, enligt Shirky, ligger 1 att
skapa en institution vars uppgift dr att samordna brukarna och
informationen. I Del 2 beskrev jag nagra siadana institutioner!!
som &r resurskridvande men som dven har andra enskilda nack-
delar. Enligt Shirky paverkar kostnaderna fér dessa institutioner
kraftfullt strukturen pa samordningen vilket resulterar i exklu-
derande information. Shirky beskriver hur kostnaden fér sam-
ordningen de senaste dren has fallen trough the floor (Shirky,
2005) och syftar pa hur institutionerna anvinder internet som
verktyg. Den sjunkande kostnaden tillater fler brukare att kom-
ma till tals samtidigt som informationen brukarna formedlar 14t-
tare kan bearbetas (Shirky, 2005).

11 Syftar framforallt pd studiecirklar, informations- och debattméten.



Diskussion

Brukarens roll

Arbetets gang har visat att brukares representativitet har spelat
stor roll gillande resultatet av brukarmedverkan. Jarl (2001)
menar att en utvald brukargrupp ar organiserad och har liatt att
uppfylla sina krav tillskillnad fran brukare utan organisation.
Resultatet visar ocksa att brukaren frambringar egoistiska asik-
ter ddr medborgaren inte kommer till tals. Brukarmedverkan
fungerar alltsa som en lokal direkt demokrati i ett representativt,
demokratiskt system. Flera forfattare (Schelée, 2001; Dahlberg &
Vedung, 2001) ser detta som en oxymoron vilket gér det viktigt
att den utvalda brukargruppen uppnar en bred representativitet.

Jag ser det som ett problem att representativitet aldrig proble-
matiseras 1 mina referenser, trots att begreppet anvands flitigt.
Forfattarna forutsitter att begreppet syftar till en procentuellt
lika fordelning av urvalsgruppen. Delshammar (2005) visar att
socialt utsatta brukare, klienter, &r mer beroende av kommunens
forvaltning 4n resursstarka brukare, konsumenter. Jag hivdar
att klienter pa grund av deras storre beroende av den kommuna-
la tjdnsten bor inneha hogre representativt varde &n konsumen-
ter. Tyvarr visar resultaten att motsatt forhallande rader, de re-
sursstarka ar ofta 6verrepresenterade.

Brukarens roll som klient respektive konsument kan aven paver-
ka platsens virde. Delshammar (2005) sig ett samband mellan
hog brukarmedverkan och lag skotsel. Parker med eftersatt skot-
sel genererar ett motiv for brukarna att aktivt séka inflytande
over sin niarmilj6. Slutsatserna bygger endast pa parkmiljé som i
flera fall ocksa ar boendenira milj6. Jag menar att manga andra
allménna platser inte har samma mdgjligheter som parkmiljon.
Parkmiljons stora fordel ligger 1 begriansningen, brukaren &r ofta-
re klient an konsument. 1 andra allmédnna platser har brukaren
en storre valfrihet och ligger narmre begreppet konsument som
friare viljer vilka platser som ska nyttjas. En plats som inte upp-
fyller brukarens forvintningar l6per stor risk att férlora i varde
och anvindning.

Konflikter och mdojligheter

Kommunens syfte

Enligt Ranger och Westerberg (2004) anvinder kommunen idag
tre motiv for samverkan:

o Hoja kvalitén pa det som ska planeras
o Uppna effektivitet 1 forvaltning
o Ge brukarna insyn och delaktighet

Jag anser att listan skulle kunna kompletteras med ytterligare
ett motiv. Ett av de férsta motiven fér brukarmedverkan var att
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ventilera allt hégre krav pa inflytande (Miller et al, 1982). For att
kommunen inte skulle riskera foérlora sin makt tillits brukarna
alltsa tro att de fick inflytande.

Vill kommunen verkligen alltid ha hjalp av brukaren i planering
eller fungerar brukarmedverkan fortfarande som ett maktverk-
tyg? Kommunernas faktiska syfte till brukarmedverkan har visat
sig vara svart att avgora. I fallet Hedemora, som presenterades i
Miller et al (1982), valde kommunen att arbeta med brukarmed-
verkan for att isolera eller oskadliggora den misshagliga gruppen
(Miller et al, 1982. sid. 23) som hotade storkommunens inflytande
pa mindre orter. Att kommunen endast sdg pa brukarmedverkan
som en ventil for missnéjet blir 14tt att misstdnka da brukarnas
inflytande blev extremt begriansat. Som maktredskap kan bru-
karinflytande, utan tydligt inflytande under en ldngre tid, leda
till en viéxande politikermisstro (Jarl, 2001). Hedemora ér fortfa-
rande en storkommun och trots att jag inte undersokt fler projekt
1 Hedemora ar det troligt att senare projekt av brukarmedverkan
genererat 6kad inverkan.

I min fallstudie resulterade deltagandet i ett tydligt inflytande.
Atgérdsprogrammen for varje stadsdel dr gediget och projekt-
gruppen visar genom flera snabba atgirder att brukarnas syn-
punkter har natt fram. Till skillnad fran exempelvis Hedemora &ar
Hej Stadsdel! ett avgriansat projekt dér politiker inte haft en sar-
skild beslutsritt. Brukarna hade alltsa stora mojligheter till in-
flytande redan innan de fick en aktiv medverkansroll.

Kommuner 1 Sverige anses sakna klara riktlinjer fér brukarmed-
verkan i planering. I rapporten fran Boverket (2004) hivdas att
kommunal strukturbrist vid brukarmedverkan gor att brukarna
kommer in sent i projektet. Delshammar (2005) menar att bruka-
re har mindre chans till inflytande ju ldngre ett projekt har pa-
gatt. Flera generella teorier (Strém, 2002; Jarl, 2001) gillande
brukarmedverkan visar samtidigt att en senare medverkan ger
O0kad misstro av sin egen paverkan pa projektet. Jag havdar att
om brukarmedverkan anvinds som ett maktredskap av politiker,
tjdnar en ovilja till strukturella riktlinjer deras syften. En resul-
tatjimforelse mellan exemplet Hedemora (utan struktur) och Hej
Stadsdel! (med en tydlig struktur) visar tydligt effekten av denna
strukturbrist.

I min litteratur som behandlar brukarmedverkan ur ett plane-
ringsperspektiv har ansvarsfragan inte tagits upp som ett pro-
blem. Enligt Jarl (2001) involverar brukarmedverkan fler aktérer
1 ett projekt vilket innebér att det blir sviarare att veta vem som
har ansvar. Det blir svart att rikta kritik samtidigt som det blir
lattare att skylla ifran sig. Ett eventuellt svar pa varfor ansvars-
fragan inte behandlats skulle kunna vara att brukarmedverkan
hittills inte gett ett tillridckligt hogt inflytande for att kunna péa-
verka processen.



Barriaren mellan brukare och experter

Ranger & Westerberg (2004) talar om sjilvupplevd, tillskriven
och reell rollférdelning. Jag vill peka pa vikten av insikten att
grupperna experter och vardagsaktorer gidllande brukarmedver-
kan bara existerar i teorin. I verkligheten finns det ingen ren
“expertaktor” eller "vardagsaktor”, alla tillhér bada rollerna i oli-
ka skalor. For att uppna en reell rollférdelning maste samver-
kansgruppen genom samtal och samarbete integrera de olika
kunskaperna i processen. For att uppna denna reella rollférdel-
ning krivs att processledaren star mellan rollerna och ser till en
objektiv helhet. Jarl (2001) menar att distansen mellan brukare
och kommuner har stora mojligheter att minskas genom dialog.
Processledaren maste veta vilka metoder som krivs vid varje till-
falle och har 1 uppgift att medla, driva p4a, coacha samt underléatta
kommunikation.

Flera kéllor pekar pa vikten av att brukaren lar sig att tala pla-
nerarens sprak for att brukaren ska kunna gora sig férstadd. Jag
tror det finns fler positiva aspekter att vinna om sprakbarridren
rivs. Jag menar att om brukaren genom dialog lar sig planera-
rens sprak vidgas brukarens vyer fér planerarnas problem. Be-
grepp som tidigare varit unika for planeraren kan leda till 6kad
forstéelse och tankar om till exempel arkitektoniska véarden kan
leda till intressanta dialoger mellan brukare och planerare. En
uppenbar fraga ar varfor inte planerare istillet ska tala med
brukarens sprak. Jag hidvdar dock att nir brukare utvidgar sin
begreppsapparat lir de sig ett nytt sprak diar de kan hitta nya
argument for sin sak. Planeraren ddremot har ingenting att vin-
na pa att tala med brukarens sprak da planeraren 4ven &r en
“vardagsaktor” och redan behirskar det spraket.

Olika brukargrupper — olika metoder

Ointresset hos ungdomar for studiecirklar (Almberg och Pauls-
son, 1988) pekar pa att metoden inte passar just den brukar-
gruppen. Problemet med icke-deltagande brukare som ansag att
deltagande 1 studiecirklar var meningslost kan ocksa grunda sig i
valet av metod.

Moller (1996) beskriver hur brukare i mindre orter har mindre
intresse 1 brukarmedverkan da de uppfattar samraden som mer
personliga. Aven om resultaten bygger pa barn- och &ldreomsor-
gen gar det att dra slutsatsen att den geografiska och sociala
nérheten till andra deltagare paverkar brukarmedverkan. Plane-
rare bor darfor ta hansyn till detta vid val av samverkansmetod.

Samtidigt som Méller (1996) menar att intresset av brukarmed-
verkan inom dldreomsorgen ar lagt visar Almberg och Paulsson
(1988) att brukare éver 60 ar ar oerhort 6verrepresenterade i stu-
diecirklar vid omradesplanering. Sjdlvklart kan metoden vara
battre anpassad for en viss brukargrupp, deltagande 1 en studie-
cirkel kriver mycket tid. Snedférdelning kan dven ha andra for-
klaringar. Inom barn- och dldreomsorg och planering skiljer sig
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yrkesgrupperna hos expertaktoren. Brukarens respekt for yrket
skulle kunna paverka viljan att delta. Ett annat alternativ ir att
foraldrar till exempel anser sig kunna paverka barnomsorgen
lattare an sitt barns narmiljo.

Jag menar att potentiella deltagare i ett projekt har vitt skilda
egenskaper som paverkar vilken metod som gor delaktigheten
rattvisa. Varje metod bor viljas efter att planeraren noggrant har
analyserat brukargruppens férutsittningar.

Analys av metoder

Flera av mina referenser (de Laval, 1996; Malmé stad, Atgérds-
program 2009-01-27a, 2009-01-27b, 2009-01-27¢, 2009-03-04) vi-
sar hur brukarmedverkan genererar information som utan bru-
karna hade varit valdigt svar att komma fram till. Brukarmed-
verkan dr alltsa ett viktigt inslag 1 planering 4ven om kommunen
har olika motiv till medverkandet. Planeraren maste, forutom sig
sjalv, dven 6vertyga kommunen om vikten av brukarens medver-
kan for att uppna goda resultat. I relationen mellan planerare
och kommun géllande brukarinflytande kriavs det ocksa att pla-
neraren ar medveten om problemet med en representativ demo-
krati som utdvar en mer lokal direktdemokrati.

Aterkommande metoder

Metoderna, som tas upp 1 resultatet, visar stor effektivitet for
enkelkommunikation fran kommun till brukare. Informationsmo-
ten, stormoéten och faltkontor genererade till exempel alla 6kad
insikt hos deltagarna. Uppsatsens, och dven brukarmedverkans,
syfte bygger dock inte pa enkelkommunikation. Spar av forsok till
dubbelriktad kommunikation kan ses 1 80-talets exempel. Ar-
betsboken som metod gav brukarna ett utmirkt forum att fram-
fora sina synpunkter pa ett genomarbetat bakgrundsmaterial.

de Lavals forsok visar alla pa en mycket god dubbelriktad kom-
munikation. Metoderna Mental karta och semantisk miljébe-
skrivning gav brukarna helt andra forutsittningar att formulera
sina asikter gillande planering. Metoderna minskar distansen
mellan brukare och planerare vilket dr grundlidggande for att
brukarmedverkan ska generera reella dialoger. Brukarna anvéan-
der metoderna som ett ordlexikon till ”planerarnas hemliga
sprak”. Jag hiavdar att dessa metoder dr nagot som bor utvecklas.
Eventuellt gar det dven att applicera utbildningsfaktorn pa andra
metoder.

Generellt sett verkar en reell dialog och minskad distans mellan
brukare och experter krdva stora resurser. Jag anser att de me-
toderna jag undersokt gédllande brukarmedverkan kan delas in i
tva grupper; resurseffektiva och resurskrivande.

o Resurseffektiva metoder
Héar finner vi storméten, boendemoéten, svarstalonger, in-
tervjuer och enkéter. Metoderna kidnnetecknas av enkel-



riktad kommunikation som &dr hart styrda av planerare,
politiker eller andra experter. Resultatet fran mina refe-
rensers exempel visar att dessa metoder sillan leder till
inflytande. Metoderna fungerar dock bra som informa-
tionskanal och fordrar inga storre insatser.

o Resurskriavande metoder
Dessa metoder tar ofta avstamp i studiecirklar, samrads-
grupper eller referensgrupper. Arbetsmetoderna mental
karta, semantisk miljébeskrivning och gatur anvands all-
tid 1 nagon av de tre konstellationerna. Samtliga metoder
genererar goda resultat men har en gemensam nackdel, de
kraver alla stora resurser.

Diskussion kring fallstudien

Flera arbetsmetoder kommer igen 1 exempel fran tidigare erfa-
renheter av brukarmedverkan. Jag fragade mig sjalv om vi an-
vinder samma metoder idag och vad de ger for resultat? Har vi
lart oss nagot av tidigare erfarenheter och utvecklat nya metoder
for att till exempel jamna ut representativiteten? Gor vara tek-
niska framsteg nagon skillnad pa vilka brukare vi kan kontakta
eller 4r det sa att vissa brukargrupper dr mer intresserade av
inflytande 4n andra?

Fallstudien valdes for att underséka om okonventionella metoder
1 projektet kan lyfta fram for- och nackdelar 1 dagens anvindning
av brukarmedverkan jamfort med tidigare erfarenheter. Jag ifra-
gasitter dock om metoderna som anvants verkligen varit nyska-
pande, de verkar snarare till stor del vara baserade pa tidigare
anvianda metoder. Jag har funnit féljande motsvarigheter 1 fall-
studiens metoder och exempel fran tidigare erfarenheter:

o Taltet och dialogméten som motesform har stora likheter
med exempelvis faltkontor och informationsmoéten.

o Insamling av information fran nétet grundar sig pa 6ppna
frageformulér.

o Trygghetsvandringarna fungerar som en gatur

Samtidigt gar det att finna flera intressanta utvecklingar av me-
toderna.

o Genom Kklotterplank och férslagslada kunde férbipasse-
rande mer eller mindre anonymt dela med sig av sina syn-
punkter.

o Webben som metod tillat deltagarna att ta del av andras
synpunkter utan insats fran processledaren.

o Samarbetet mellan exempelvis polisen genererade ett
storre intresse hos brukarna vilket bor ha genererat fler
synpunkter.

Fallstudien maste generellt sett ses som lyckad da projektgrup-
pen samlade in 6ver 1200 synpunkter vid varje projekttillfille och
lyckades atgéarda flera av de brister synpunkterna pekade pa.
Som jag tidigare papekat gavs brukarna stora mdjligheter till
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inflytande redan innan synpunkterna samlats in, det hade alltsa
varit valdigt svart att misslyckas med brukarmedverkan i projek-
tet.

I S6dra Innerstaden intervjuade 80 chefer fran stadsdelsforvalt-
ningen under en eftermiddag méanniskor i omradet vilket gav 500
synpunkter. Manga synpunkter kom in under en relativt kort tid
men metoden var oerhort resursslosande, varje person fick 1 ge-
nomsnitt in 6,25 synpunkter vilket under en eftermiddag motsva-
rar 1,5 synpunkter per person och timme. Intervjuer som metod 1
tidigare redovisade erfarenheter siags som resurseffektivt men
resulterade 1 synpunkter styrda fran experter. I projekt Hej
Stadsdel! har metoden varit oerhort resurskriavande.

Problemet med ohorda roster och representativiteten i fallstudien
ar nagot som visade intressanta aspekter. I Oxie lade néastan 80
% maérke till projektet men utvirderingen visade att bara 30 % av
invanarna tyckte att projektet paverkat stadsdelen. I Sédra In-
nerstaden lade mindre d4n 50 % mérke till projektet 1 Sédra In-
nerstaden samtidigt som 43 % ansag att det paverkat stadsdelen
positivt. Resultatet pekar pa tva problem; dels har metoderna
olika mojligheter att na ut till invanare i olika stadsdelar, dels
har metoderna olika mdojligheter for deltagarna i olika stadsdelar
att fa sin rost hord. Invanarna 1 de fyra stadsdelarna skiljer sig
markant gillande socioekonomi, utbildningsbakgrund, arbetslés-
het, trivsel 1 skolan med mera. Trots det anvidndes samma meto-
der i varje delprojekt. Skillnaderna jag pekar pa stédjer resone-
manget att varje projekt har sina egna férutsiattningar och kraver
foljaktligen sina egna metoder. Ranger och Westerberg (2004)
menar att 6vergangen fran den representativa demokratin mot
en lokal direktdemokrati fordelar rollerna i kommunen. Varje
omrade blir mer lokalt férankrat och en universal rollférdelning
gar inte att applicera pa olika platser. Varje plats kréaver sin egen
utvardering.

de Lavals arbetsmetoder som later brukaren fa del av planera-
rens "hemliga sprak” saknas i fallstudien. De tidigare erfarenhe-
terna visar tydligt hur distansen mellan brukare och experter
minskar nédr de far en gemensam begreppsapparat. Negligering
av denna metod riskeras att resultera i firre samt mindre bruk-
bar information.

I Boverkets rapport H&llbar utveckling av stdder och titorter i
Sverige — forslag till strategi (2004) redovisas ett antal forslag
som kommunerna boér félja fér att uppna en hallbar utveckling.
Fallstudien visar tydligt att Malmé stad fort en relativ bred och
trovardig dialog i en tidig projektfas vilket ocksa var ett av mélen
1 rapporten. Det verkar dock som att Malmé stad behdver utveck-
la sitt arbete géllande en strategi for kommunikationen med all-
méanheten i1 brukarmedverkan. Nar projektet applicerar samma
strategier for dialog pa olika platser leder det till klart splittrade
resultat. Det blir fér mig uppenbart att en strategi som beskriver
hur olika metoder attraherar olika information saknas, bade pa
kommunal och pa regional niva. Strategin bor besta av en sam-



manstillande analys av deltagande och av resultat for att lyfta
potentiella metoders for- och nackdelar .

Pengar

Som jag forklarat kriaver brukarmedverkan generellt resurskra-
vande metoder for att generera goda resultat. Strukturell brist 1
brukarmedverkan kan darfér komma att kosta kommunen myck-
et mer dn nédvandigt. Hedemora projektet kostade till exempel
335 000 kronor!? och resulterade i dndrad dragning av nagra fa
bussturer, en nyanlag bollplan och upprustning av en badplats.

Projektet Hej Stadsdel! visar att fel val av metod ocksa kan resul-
tera 1 onodigt hoga kostnader. Intervjuerna av “mannen pa ga-
tan” med hjidlp av stadsdelschefer visade sig vara en extremt re-
surskriavande metod. Chefernas léner under intervjuerna ingick
inte i projektets totala budget pa 900 000:- (Isling, 2009) men
betalades fran samma penningkilla, kommunen. Baserat pa att
varje chef lagt raknat kostar 300:- 1 timmen medférde metoden en
kostnad pa 96 000:- eller drygt 10 % av projektets totala budget!3.

Ranger och Westeberg (2004) talar om olika rollers virde. En en-
skild roll kan uppfattas som meningslés i det ena projektet men
avgoérande 1 det andra. Som planerare giller det att kunna urskil-
ja roll fran information. Sammanlidnkas begreppen riskerar pla-
neraren att forlora potentiell viktig information. Shirky (2005)
askadliggor samma problem med att peka pa spridningen pa in-
formationen. Vissa brukare genererar fler synpunkter &n andra
vilket resulterar i en lang svans av brukare som bara har en syn-
punkt. Framkallandet, tillvaratagandet och analyserandet av
denna information inom brukarmedverkan har hittills kostat sto-
ra resurser.

Nya metoder

Resultaten fran metoden Webben 1 Hej Stadsdel! visar flera in-
tressanta iakttagelser. Trots att endast 0,5 % - 1 % av invanar-
na'4 anvinde sig av metoden bestod synpunkterna fran dessa
brukare fér 20 % av projektets totala synpunkter. Férutom
marknadsforing dr webben som metod i stort sett resursfri. Bru-
karna lagger sjalva upp asikter och synpunkter pa projekthemsi-
dan som 1 sin tur engagerade andra brukare att dela med sig. En
nackdel med metoden 4r att det kridvs upplagda asikter innan
andra brukare kan ta stdllning mot de asikterna. Figur 1 visar
antalet synpunkter i férhallande till tiden brukaren har kvar att
argumentera mot andras synpunkter. Den hogra delen av figuren
representerar ett exempel pa en utvecklad metod dar brukaren
redan fran dag ett har information, i form av provocerande asik-
ter, att ge synpunkter pa. Den utvecklade metoden har storre

12 Cirka 1 500 000 kronor i dagens penningvirde. (Kungl. Myntkabinettet, 2008)

13 Budgeten ingrep, férutom sjilva aktiviteten att samla in synpunkter, dven atgirder.
(Isling, 2009)

14 Forutsitter att varje e-post skickades fran en unik invanare.
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potential att frambringa synpunkter 4n metoden som anvindes
vid fallstudieprojektet.

- . . S N N N N A
+ Tid kvar att lamna in synpunkter ‘ - - - ':3\

& Antal insamlade synpunkter EEEEEEEEEEEEEEE ‘g’!‘%‘xﬂ

Figur 1. Hur antal insamlade synpunkter forhaller sig till tiden. Av Johan Folkesson.

Strém (2002) menar att Sverige trots stor tillgdng till tekniska
hjialpmedel inte uppnar tillrdckligt stor brukardeltagande. Detta
ar skrivet 2002, nagra ar innan bloggandet slog igenom. Bloggan-
det har lett till att vem som helst kan uttrycka sin asikt om vad
som helst. Bloggarna, som kan behandla oerhért smala d&mnen,
verkar alltsa genom internet hittat ett forum dar de antligen kan
fa dela med sig av sina asikter. Det ar latt att undra om det gar
att anvénda en liknande teknisk metod for att fa ta del av infor-
mation lika l4att i brukarmedverkan.

Strém (2002) menar i samma stycke som han efterfragar fler tek-
niska hjdlpmedel paradoxalt nog att den "nya tekniken” inte far
ersitta det fysiska motet mellan tva ménniskor. Idag sker manga
motet endast 1 den virtuella viarlden. E-post, sociala communities
samt bloggar 4r bara nagra av de nya moétesplatser som skapats.
Motenas stora fordel ar att de ar kostnadseffektiva.

Almberg och Paulsson (1988) hivdade att ungdomars uteblivande
engagemang i studiecirklar berodde pa ointresse. I dagens tek-
nikutvecklade virld kommer en stor del av asikterna fran yngre
méanniskor. Kanske har intresset for att delta, besluta och paver-
ka alltid funnits hos ungdomar men de har saknat en metod som
passar deras brukargrupp. Metoder som anvants i brukarmed-
verkan har alla varit langa processer; studiecirklar, arbetsbocker
och samradsgrupper. Detta 4r niagot som absolut inte kinneteck-
nas av dagens informationsfléde. Bloggar laggs upp fran mobilte-
lefoner, nyheterna som star i morgontidningen publicerades mi-
nuter efter hindelsen, SMS later oss halla kontakten med hjilp
av 160 tecken per meddelande och sociala communities som Fa-
cebook och Twitter later anvindarnas vinner ta del av sitt dagli-
ga liv genom samma 160 tecken.



Nar internet 1 mitten av 90-talet utvecklades mot en bredare all-
méanhet var det fi som insag potentialen med tekniken. Politiker
kallade internet féor en modefluga som snart skulle ga 6ver och
den allminna anvindaren, detta var innan bandbredden tillat
nedladdning av musik, sdg stora mojligheter att leta upp gratis
bilder pa Pamela Anderson. Jag menar att kommunen fortfaran-
de har en liknande syn pa tekniken nér det giller brukarmedver-
kan. Metoder 6versitts for att passa tekniken istallet for att se
teknikens fordelar och utveckla metoderna.

Uppsatsen kommer nu in i det skede dar jag borde presentera
nya metoder och hur de ska anvidndas 1 brukarmedverkan. Ty-
varr finns det ingen disponerad plats fér detta 1 min kandidat-
uppsats vilket ar lika bra for jag har inga svar. Jag kan bara ge
rekommendationer pa férslag och hur planerare kan hitta inspi-
ration till utveckling av metoder. Dagens internettjinster som
brukar samlas under begreppet Web 2.0 4r starkt inriktade pa
kommunikation, informationsdelning och samarbete mellan an-
vandare, tre termer som &ar centrala 1 brukarmedverkan. Har
finns alltsa till synes odndliga kallor till inspiration som kan ut-
veckla nya metoder for att fa fram brukares synpunkter.

Local Witness, ett foretag som utvecklar mjukvara som hjalper
manniskor 1 krigsdrabbade omraden att na ut 1 virlden med sina
vittnesrapporter visar inom vilket vitt falt inspiration kan ham-
tas. Genom SMS, MMS och e-post knyts anvidndarna tillsammans
1 en institution som férmedlar bilderna via en karta 6ver krigs-
omradet.

Slutsats

Brukarmedverkan &4r en komplex situation déar alla aktorer,
framforallt planeraren, maste forsté vilka roller som deltar. Pla-
neraren har flera roller men framférallt en ledarroll som kraver
Iyhoérdhet och hansynstagande och som bor strdva mot koncen-
sus.

Planeraren behover se pa brukarmedverkan i tva steg. Det forsta
steget behandlar brukarmedverkan generellt. Planeraren maéste
inse vikten av att brukaren far en roll tidigt 1 processen. Det ar
dven av storsta vikt att optimera kommunikationen mellan bru-
kare och experter. Att brukarna liar sig att anvinda planerares
begreppsapparat har visat sig vara en arbetsmetod som har gett
mycket goda resultat. Det andra steget handlar om det specifika
projektet. Har giller det att inse att varje projekt har olika forut-
sattningar, bade platsen och brukaren bor tas i beaktande. Forut-
sattningarna kraver kunskap i hur metoderna fér brukarmedver-
kan kan appliceras pa varje specifikt projekt.

Jag havdar att det saknas en institution som péa ett strukturellt
satt kan avgora vilka brukare och vilka metoder som kréavs for att
ratt information ska kunna samlas in till projektet. Utvirdering
bor ske sa det blir tydligt vilka metoder som var lyckade och vilka
metoder som var mindre lyckade. Pa detta satt bygger kommu-
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nen upp en struktur som genererar ¢kad kunskap om brukar-
medverkan och som kan anvéindas vid nésta projekt.

Jag har dven sett brister 1 hur metoderna anvént sig av "den nya
tekniken”. Tekniken har anpassats for metoderna istdllet for att
utveckla metoderna med hjilp av de mojligheter som foljer med
tekniken.

Rekommendationer

Jag saknar en sammanstéllning av hur olika metoder 1 brukar-
medverkan nar ut till olika brukare. Ett regionalt samarbete mel-
lan kommuner som sammanfattar utviarderingar av brukarmed-
verkan skulle till exempel utgéra grunden till en sddan samman-
stallning.

Jag rekommenderar dven forskning i hur brukarmedverkan kan
utvecklas med hjalp av tekniska lésningar. En plattform som
bygger pa inspiration av annan teknik som till exempel Web 2.0
borde resultera 1 manga intressanta metoder som gar att applice-
ra 1 samarbetet mellan brukare och planerare.
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