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Forord

Arbetet du har framfor dig ar resultatet av tva ar pa masterprogrammet i Hallbar
stadsutveckling vid SLU Alnarp och vara tidigare tagna kandidatexamina i
samhallsplanering. Efter 20 veckors djupdykning i uppfoljningsarbetet i tre kommuner i
Skane kan vi nu presentera denna rapport som vi hoppas kan bringa ljus 6ver vikten med att
genomfora uppfoljning av sociala aspekter i stadsbyggnadsprojekt, och stétta kommuner i
detta arbete.

Utan hjélp, goda rad och feedback fran vara handledare Lisa Norfall och Anders Larsson
hade arbetet inte blivit detsamma, varpa vi vill rikta ett extra stort tack till dem. Vi vill aven
tacka de informanter som stallt upp i var undersokning och gett oss en inblick i hur praktiskt
uppfoljningsarbete fungerat i projekten de varit involverade i. Vara familjer och vanner som
stottat oss under toppar och dalar i takt med att rapporten tagit form fortjanar ocksa ett stort
tack. Vannerna i fredagsgruppen ska ha ett sarskilt tack for att ni skankt fredagarna lite extra
ljus under hela uppsatsskrivandet.

Sist men inte minst vill vi tacka varandra for ett exceptionellt bra samarbete dar vara
egenskaper kompletterat varandra och vi kunnat skynda langsamt, vilket gjort att arbetet
faktiskt ar fardigt idag.

Vi hoppas att ni finner rapporten lasvard!

Emilia Borjesson Skélling & Louise Ragna
Alnarp, 17 maj 2019



Abstract

Land use planning today affects societies and people at a great extent for a long time to
come, where the visions and goals initially developed set the framework for what is being
built. However, visions and goals often differ from the actual results in the physical
environment, especially regarding social aspects of urban development. By learning from
previous experiences in planning and implementation, the risk of mistakes being repeated in
future planning decreases. Evaluating plans and projects after implementation therefore
constitutes an important source of increasing the knowledge in planning. However, research
shows a lack of plan and project evaluation and that this is often overlooked in the planning
process. In addition, there are no established ways or methods for evaluating social aspects
in planning.

This study has examined whether the municipalities in the Swedish region of Skane are
evaluating the social aspects addressed in planning documents for urban development
projects as a part of the planning process. Furthermore, the study has examined how such
evaluations are conducted and how this work can be improved. Three case studies, based on
interviews and document studies, were conducted on urban development projects in the
municipalities of Kristianstad, Lomma and Malmd. In order to select these cases, a survey
was used which was sent to all municipalities in Skane. The survey showed that evaluation is
conducted to a small extent in the municipalities of Skane, mainly due to lack of time and
resources. In the studied cases evaluation were conducted to varying extents, at different
stages of the planning process and by using different methods. However, there were some
similarities between the cases and all informants acknowledged a lack of templates for how
evaluations should be conducted as a challenge in working with evaluations. Difficulties
associated with method selection for evaluating social aspects were something that further
complicated the evaluations in all the investigated cases. The document study concluded that
the descriptions regarding how various social aspects would be achieved in the projects often
were vague and unclear.

The study has resulted in a number of recommendations to facilitate the municipalities' work
evaluating social aspects in urban development projects. These recommendations include
setting up clear planning goals and indicators for social aspects and developing templates
regarding how evaluations should be conducted. In order to include more perspectives, the
evaluation should be conducted in a collaboration between the actors involved in the project.
It is also important to document the evaluation process and its results, and that the evaluation
leads to a development of action proposals linked to any deficiencies in the implemented
project. Evaluation can also highlight what priorities regarding various aspects of urban
development that have been made in a project and what consequences it has resulted in.



Sammanfattning

Dagens planering paverkar samhéllen och manniskor i stor utstrackning under lang tid
framover dar de visioner och mal som inledningsvis tas fram satter ramar for det som byggs.
Visioner och mal som tas fram skiljer sig dock ofta at fran det faktiska resultatet i den
fysiska miljon, inte minst nar det kommer till sociala aspekter i den byggda miljon. Genom
att lara av tidigare erfarenheter i planering och genomférande minskar risken for att misstag
upprepas i framtida planering. Att folja upp planer och projekt efter att de genomforts utgor
darfor en viktig kélla for kunskapshdjning i planeringen. Forskning visar dock att
uppféljning av planer och projekt ofta &r bristande och ett steg i planeringsprocessen som
manga ganger forbises. Dessutom saknas mer vedertagna satt och metoder for uppféljning av
sociala aspekter i planeringen.

Detta arbete har med utgangspunkt i problematiken ovan undersokt huruvida det i den
kommunala planeringen i Skane sker nagon uppfoljning av de sociala aspekter som tas upp i
plandokument for stadsbyggnadsprojekt. Vidare har arbetet studerat hur sadana
uppfoljningar genomfors och hur detta arbete kan forbéattras. Tre fallstudier som baserats pa
intervjuer och dokumentstudier har gjorts pa stadsbyggnadsprojekt i Kristianstad, Lomma
och Malmd dar uppfoljningar genomforts. For att vélja ut dessa fall anvandes en
enkatundersokning som skickades till alla kommuner i Skane. Enkatundersokningen visade
att uppféljning sker i liten utstrackning i skanska kommuner, framst pa grund av tids- och
resursbrist. De uppfoljningar som studerats i detta arbete gjordes i olika omfattning, vid olika
tillfallen i planerings- och genomforandeprocessen och med hjalp av olika tillvagagangssatt.
Det fanns dock vissa likheter mellan fallen och alla informanter pekade ut bristen pa mallar
for hur uppféljningen skulle ga till som en utmaning som forsvarade arbetet. Svarigheter
kopplade till metodval for uppfoljning av sociala aspekter var ocksa nagot som forsvarat
arbetet med uppféljning i alla de undersokta fallen. Genom dokumentstudien kunde utrénas
att det manga ganger saknades tydliga beskrivningar for hur olika sociala aspekter skulle
uppnas i projekten.

Arbetet har mynnat ut i ett antal rekommendationer for att underlatta kommuners arbete med
uppféljning av sociala aspekter i stadsbyggnadsprojekt. Dessa rekommendationer ar bland
annat att satta upp tydliga planmal och indikatorer for sociala aspekter och att mallar bor tas
fram for hur uppfoljningsarbetet ska ga till. For att fler perspektiv ska inkluderas i
uppfoljningen bor arbetet ocksa ske i samverkan mellan de involverade aktorerna i projektet.
Vidare ar det av vikt att dokumentation av uppféljningsarbetet och resultatet sker och
uppfoljningen bor ocksa leda till framtagandet att atgardsforslag kopplade till eventuella
brister i det genomforda projektet. Uppféljning kan ocksa belysa vilka prioriteringar gallande
olika aspekter av stadsbyggnad som gjorts i ett projekt och vilka konsekvenser det fatt.
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1. Inledning

How can we know that planning makes any difference without sometimes checking the
outcomes [...]? (Edvardsen, 2011, s. 47)

Planering kring markanvandning och beslut géllande infrastruktursatsningar, ekonomisk
utveckling och miljémassiga aspekter paverkar samhallen och manniskors livsmiljoer i stor
utstrackning bade idag och under lang tid framdver, i positiv och negativ bemarkelse.
Planeringen paverkar ocksa i hog grad hur framtidens hallbara samhallen skapas och ser ut
genom de visioner och mal som tas fram for det som ska byggas. Ett sétt att forebygga att
misstag gors och daliga beslut tas &r att lara sig av tidigare erfarenheter i planeringen genom
att ta med sig viktiga lardomar fran ett projekt till nasta. Uppféljning av genomférda planer
och projekt utgor darfor en mojlighet att sakerstélla att utvecklingen gar at ratt hall och att
tidigare misstag inte upprepas (Laurian et al., 2010; Seasons, 2003; Wennberg et al., 2010).

Samtidigt som det finns ett behov av att stanna upp och blicka tillbaka pa tidigare planer och
projekt finns det for narvarande ocksa ett hogt tryck pa samhéllsbyggnadssektorn. Behovet
av att bygga nya bostader har de senaste aren varit hogt i Sverige. Under ar 2018 beréknade
Boverket att runt 55 000 nya bostéader fardigstélldes i landet, en siffra som ar langt under det
faktiska behovet av 67 000 nya bostéader per ar (Boverket, 2018a). Darfor finns det en press
pa den kommunala planeringen att leverera nya planer for att framforallt generera 6kat
bostadsbyggande. Pa grund av den radande bostadsbristen kan det téankas att arbetet med att
ta fram nya planer prioriteras hogre an att folja upp fardiga projekt.

All kommunal planering foljer i stort sett ett liknande monster dér visioner och vagledande
dokument och riktlinjer tas fram i ett tidigt skede, vilka sedan satter ramen for det fortsatta
planeringsarbetet tills dess att en antagen plan ar genomford. Véagen fran vision till ett fardigt
projekt ar dock séllan spikrak, dar langa tidsspann mellan det att planeringsarbetet initieras
tills dess att planen genomfors paverkar processen. | takt med att planeringen blivit allt mer
komplex da fler ekonomiska, ekologiska och sociala fragor och intressen konkurrerar med
varandra blir det ocksa mer komplicerat att fa planeringen att bidra till en hallbar utveckling
(Boverket, 2007; Campbell, 1996; Seasons, 2003). Som ett svar pa denna utmaning har
sektorsovergripande samverkan, som ett satt att generera en mer integrerad planering och en
hallbar utveckling, fatt stérre uppmarksamhet (Bryson, Crosby & Middleton Stone, 2006).

Sarskilt stor vikt i planeringen laggs ofta vid att beskriva de sociala effekterna ett visst
projekt kommer att fa, med fokus pa manniskors livsmiljo och sociala méten, dar ambitidsa
visioner ofta satts upp (Bostrom, 2012; Rosenhall, 2010). Dessa beskrivningar och visioner
skiljer sig dock manga ganger fran utfallet i den byggda miljon. Foljaktligen finns ett
radande glapp mellan den retorik som fors kring vad ett projekt ska uppna géllande olika
sociala aspekter och det praktiska arbetet (Rosenhall, 2010). For att veta hur val resultatet av



ett genomfort projekt foljer de visioner och mal som séatts upp av kommuner i planskedet kan
uppféljning utgora ett viktigt verktyg.

Att f6lja upp planer och planeringsprocesser ar viktigt, samtidigt som det inte ar en latt
uppgift. | bade en svensk och en internationell kontext har flera kéllor pekat ut en radande
brist pa uppfoljning i den kommunala planeringen (Laurian et al. 2010; Oliveira & Pinho,
2010; Seasons, 2008; Wennberg et al., 2010). | dagslaget finns dven begransat med
forskning kring uppféljning i praktiken och de studier som har genomforts presenterar en
mycket 6vergripande bild av detta. Att studera uppfoljning i praktiken ar viktigt da det bidrar
till storre forstaelse for de skillnader som finns mellan teorier kopplat till detta och hur det
ser ut i praktiken, samt att det visar vilka faktorer som paverkar genomforandet av
uppfoljning (Oliveira & Pinho, 2010). | Sverige finns idag inget vedertaget sétt eller krav pa
att folja upp sociala aspekter av stadshyggnadsprojekt, till skillnad fran exempelvis
Miljokonsekvensbeskrivningar (MKB) som beskriver och foljer upp miljoaspekter, eller
olika typer av ekonomisk uppfoljning kopplat till projektbudget.

Med utgangspunkt i detta ar det intressant att undersoka om det i den kommunala
planeringen sker nagon uppféljning av de sociala aspekter som tas upp i de dokument som
beskriver 6vergripande visioner och mal for ett projekt, och hur en uppféljning i sadana fall
gar till.

1.1 Syfte och fragestéllning

Syftet med detta arbete &r att undersoka hur kommuner i Skane arbetar med uppféljning av
sociala aspekter i stora stadsbyggnadsprojekt med bostadsbebyggelse. Vidare undersoks
vilka faktorer som paverkar uppfoljningsarbetet samt hur kommunerna kan forbéttra arbetet
med uppfoljning av sociala aspekter i stadsbyggnadsprojekt, for att dessa i storre
utstrackning ska uppnas. Arbetet avser besvara foljande huvudfragestallning:

Hur kan uppféljning anvandas som verktyg for att sékerstdlla att de positiva sociala
aspekter som beskrivs i planer och visioner for stadsbyggnadsprojekt aven uppnas i
praktiken?

For att besvara huvudfragan ska dessa underfragor besvaras:
- Hur arbetar kommuner i Skane med uppf6ljning i stora stadsbyggnadsprojekt och
vilka faktorer paverkar detta arbete?

- Hur behandlas sociala aspekter i kommunernas uppféljningar?

- Pavilket satt kan kommunernas arbete med uppfoljning av sociala aspekter i stora
stadsbyggnadsprojekt forbattras?



1.2 Avgransning

| arbetet undersodks huruvida de sociala aspekter som enligt kommunernas plandokument
forvantas uppnas foljs upp under projektets gang eller efter genomfort projekt. Arbetet har
avgransats till skanska kommuner och stérre stadsbyggnadsprojekt med bostadsbebyggelse,
och benamns vidare i rapporten som stadsbyggnadsprojekt. Skane &r en region med manga
kommuner och stader av varierande storlek med olika forutséttningar, varpa en undersokning
i Skane kan ge en indikation pa hur det ser ut i andra delar av landet ocksa. Att studien
avgransats till Skane har aven mojliggjort for intervjuer genom personligt méte och
mojligheter att gora platsbesok. Arbetet har avgransats till stora stadsbyggnadsprojekt, vilket
har definierats som minst 60 bostader inom en eller flera detaljplaner inom ett avgrénsat
omrade dar inflyttning skett i delar av eller hela omradet. Att fokus lagts pa storre projekt
beror pa att det ofta finns mycket material att tillga kopplat till planeringen och
genomfdérandet av omradena samt att ju storre ett omrade ar desto storre kan ocksa de sociala
effekterna av utvecklingen forvéntas bli.

Inom stadsbyggnad finns en méangd faktorer som direkt eller indirekt anspelar pa sociala
aspekter och det kan darfor tankas vara svart att definiera vad som réknas som en social
aspekt eller inte. Arbetet har dock avgransats till sociala aspekter kopplade till utformningen
av den byggda miljon. Dessa sociala aspekter &r dels fysiska inslag i den byggda miljon som
motesplatser, blandade funktioner, rekreationsmdéjligheter och aktiviteter samt den sociala
aspekten av gronskal. Dels begrepp som tillganglighet, trygghet, interaktion, integration,
mangfald, delaktighet, gemenskap, folkliv och identitet. Alla dessa begrepp forekommer i
olika varianter i de olika plandokumenten for de omraden som undersékningen koncentrerats
till. Majoriteten av begreppen ovan pekas ocksa ut av Region Skane (2016) i rapporten
“Planera for ménniskor - social hallbarhet kopplat till fysisk planering” som sociala aspekter
kopplade till den fysiska miljon. De sociala aspekter som arbetet avgransats till &r saledes
faktorer som tillsammans spelar en viktig roll i att utforma och bygga den socialt hallbara
staden. Faktorer som luftkvalitet, féroreningar och buller som indirekt kan kopplas till social
hallbarhet har dock ej tagits med i undersokningen. Detta da dessa faktorer har en tydlig
kvantitativ ansats och dessutom ofta innefattas av de MKB som tas fram i
stadsbyggnadsprojekt. I detta arbete behandlas inte heller sddana dvergripande sociala
aspekter som rattvisa, jamlikhet och hélsa. Detta da dessa aspekter vanligtvis behandlas i en
storre skala inom planering och mer indirekt paverkas av rumsliga egenskaper i den byggda
miljon (Region Skane, 2016).

Syftet med arbetet ar inte att jamfora kommunernas arbete med varandra utan att fa en bred
bild av hur kommuner i Skane arbetar med uppfdljning i stadsbyggnadsprojekt. Detta for att
generera generella slutsatser gallande uppféljningsarbete i stadsbyggnadsprojekt och
forhoppningsvis fungera som stod for kommuner i deras arbete. Arbetet antar inledningsvis
en bred ansats for att sedan med hjalp av en enk&tundersdkning smalnas av och

! Gronska och ekosystemtjénster verkar for en god livsmiljo och halsa samt skonhetsupplevelser och trivsel
(Boverket, 2018b).



undersokningen fokuserar pa goda exempel fran tre stycken kommuner i Skane som bedriver
uppféljningsarbete av stadsbyggnadsprojekt. Anledningen till detta &r att se vad som
paverkar deras arbete och vilka utmaningar de stallts infor i uppféljningsarbetet och hur detta
kan forbattras. Detta for att bidra till en kunskapshojning géllande hur uppféljningsarbete bor
bedrivas och kontinuerligt forbéattras.

1.3 Disposition

Rapportens inledande avsnitt syftar till att uppméarksamma den radande problematiken kring
uppféljning av sociala aspekter i stadsbyggnadsprojekt. Déarefter redogors for rapportens
syfte och fragestallningar samt den avgransning som gjorts i arbetet. Bakgrundsavsnittet
amnar lyfta fragan i en storre kontext genom att redogora for en begreppsdefinition,
planeringsprocessens utformning, planeringens och uppféljningens utveckling samt hur
samverkan paverkar dagens planering. Rapportens teoretiska ramverk behandlar teorier
gallande utvérdering och uppféljning och dess roll i planeringen samt indikatorer som
verktyg for uppfoljning. Darefter redogors for det empiriska resultatet fran den
enkatundersokning, de intervjuer och dokumentstudier som genomforts dar de undersokta
fallen presenteras var for sig for att ge en tydlig bild av uppféljningsarbetet i respektive
kommun. Det empiriska avsnittet avslutas med en sammanfattning av materialet kopplat till
var och en av studiens underfragor. Detta leder sedan in pa diskussionsavsnittet dar det
empiriska materialet kopplas ihop med det teoretiska ramverket for att mer djupgaende
besvara studiens fragestallningar. Rapporten avslutas med att besvara huvudfragestéllningen
som stélldes inledningsvis tillsammans med rekommendationer fér kommuner kring hur
arbetet med uppféljning av sociala aspekter i stadsbyggnadsprojekt kan underlattas.



2. Bakgrund

2.1 Definition av uppfdljning och utvardering

Tva viktiga begrepp att definiera i ssmmanhanget ar uppféljning och utvéardering. Karlsson
(1999) menar att begreppen ofta anvands synonymt, men att det finns vissa skillnader i vad
begreppen innefattar. | detta avsnitt lyfts inledningsvis ett antal olika definitioner av de bada
begreppen varpa den begreppsdefinition som fortséttningsvis anvands i rapporten preciseras.

En uppfoljning kdnnetecknas av en kontinuerlig insamling av information for att kunna
beskriva hur en aktivitet genomforts. Malet med uppféljning ar att kontrollera vad som sker i
en verksamhet vilket gors genom regelbundna redogorelser dar sakuppgifter presenteras
gallande exempelvis budgetutfall (Karlsson, 1999). Kopplat till planering definierar Seasons
(2002) uppfoljning som kontinuerlig insamling och tolkning av data som ett satt att granska
de aktiviteter som pagar i plan-, policy- eller programarbete. Seasons (2002) hanvisar till
Rossi, Freeman och Lipseys definition av uppféljning och menar att det &r ett satt att
undersoka huruvida aktiviteterna utfors enligt planerna och ger det avsedda resultatet. En
uppfoljning utgors saledes av en redogorelse for vad som utforts och ar ett sétt att folja de
aktiviteter som genomforts och beslut som tagits under arbetets gang. Vedung (2009)
identifierar i sin tur tva typer av uppfdljning - enkel och kvalificerad. Enkel uppféljning
innefattar att samla in information och sammanstalla statistik, men ingen vidare analys av
datan utfors. Kvalificerad uppfoljning grundar sig ocksa i datainsamling men innebar utéver
detta dven ett kontinuerligt “fels6knings- och reparationsarbete” for att hitta och komma runt
hinder genom arbetsprocessen (Vedung, 2009, s.36). Kvalificerad uppféljning kan enligt
Vedung (2009) ses som en slags utvardering.

Utvardering ar enligt Nationalencyklopedin (2019) en sammanfattande term fér metoder som
syftar till att genom ett systematiskt tillvagagangssatt bedoma resultat och langsiktiga
effekter av genomforda insatser. En utvéardering kdnnetecknas av en systematisk och
begrundad vardering av en aktivitet sasom ett program, en verksamhet, ett projekt eller en
produkt. Utvarderingen ska sedan kunna anvéndas for att utveckla och forbattra aktiviteten
eller verksamheten (Karlsson, 1999). Enligt den statliga myndigheten Statskontoret, som
utfér utvarderingar och uppféljningar av statlig och statligt finansierad verksamhet,
innefattar en utvardering alltid en bedémning av vérdet och/eller kvaliteten av de resultat
som uppstatt utifran bestamda kriterier (Statskontoret, 2001). Vedung (2009) menar att detta
ska leda till en béttre fungerande verksamhet och mer valgrundat beslutsfattande. Vedung
(2009) poangterar sarskilt att utvardering ar nagot som sker i efterhand och bedémer
antingen en avslutad aktivitet eller en pagaende aktivitet. Bedomningar av planerade atgérder
och forvantade konsekvenser och effekter inkluderas saledes inte i Vedungs definition av
utvardering (Vedung, 2009).

Statskontoret (2001) menar att skillnaden mellan utvardering och uppféljning ligger i att en
uppfoljning enbart syftar till att ta reda pa vad som hant medan en utvardering ocksa



forklarar varfor. Vedung (2009) gor en jamforelse mellan de svenska begreppen utvéardering
och uppf6ljning och engelskans evaluation och monitoring. Evaluation &r ett paraplybegrepp
som innefattar bade effektmatning, det vill séga utvardering, och kvalificerad uppfoljning
som Vedung (2009) menar ar detsamma som monitoring. Enligt Laurian et al. ar Planning
evaluation “[...] the systematic assessment of plans, planning processes, and outcomes
compared with explicit standards or indicators.” (Laurian et al., 2010, s. 741).

Under arbetets gang har det framkommit att det finns en viss begreppsforvirring gallande
skillnaderna mellan uppfdljning och utvérdering, samt vilket av dessa som faktiskt
genomforts. For att undvika denna begreppsforvirring i detta arbete anvands begreppet
uppfoljning, likt engelskans evaluation, som ett paraplybegrepp for bade uppféljning och
utvardering sa som de definieras ovan. | detta arbetet asyftar uppfoljning darmed all typ av
arbete som pa nagot vis blickar tillbaka pa processen eller de ursprungliga planerna.
Uppfoljning som paraplybegrepp i detta arbete syftar darmed bade till uppf6ljningar och
utvérderingar, det vill sdga arbete som studerar hur projektet gatt, varfor det gick sa och vad
som kunnat goras annorlunda. Da detta arbete syftar till att undersoka hur kommuner i
efterhand foljer upp planer ligger fokus framst pa uppfoljningar eller utvarderingar som gérs
efter avslutat stadsbyggnadsprojekt eller under pagaende utveckling. Nar enbart begreppet
utvardering anvéands beror detta antingen pa att begreppet anvénts av en svensk kalla i
teoriavsnittet eller att det syftar till utvarderingar som utreder olika handlingsalternativ for
utvecklingen innan en plan tas fram. | 6vrigt anvands enbart begreppet uppféljning
fortsattningsvis i rapporten. En diskussion kring den radande begreppsproblematiken lyfts
aterigen i den avslutande diskussionen i detta arbete.

2.2 Planerings- och genomforandeprocessen enligt PBL

All kommunal planering i Sverige regleras av Plan- och bygglagen (PBL) vilken syftar till
att “[...] med hénsyn till den enskilda manniskans frihet, framja en samhéllsutveckling med
jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo for
ménniskorna i dagens samhille och for kommande generationer” (PBL 1 Kap 1§). Alla
kommuner i Sverige ska ha en 6versiktsplan vilken maste folja PBL och som behandlar vilka
forandringar kommunen ténkt gora i den fysiska miljon géallande hur mark- och
vattenomraden ska anvandas (PBL 3 Kap 1, 2, 58). Oversiktsplanen fungerar som vagvisare
for all planering och behandlar kommunens évergripande utvecklingsmal (Boverket, 2018c).
| 6versiktsplanen ska kommunen redogdra for hur stad och land ar tankt att utvecklas
gallande exempelvis var nya bostader ska byggas for att bidra till en hallbar utveckling (PBL
3 Kap 2, 4, 58). Det ar viktigt att dversiktsplanen halls aktuell da den ska ligga som grund
for nya detaljplaner som tas fram och de beslut som tas gallande bygglov och
markanvandning. De konsekvenser dversiktsplanen kan bringa ska framga och dess syfte ska
vara tydligt och latt att forsta (PBL 3 Kap 68). En 6versiktsplan galler hela kommunen men
ibland tas fordjupade 6versiktsplaner, FOP, fram géllande specifika omréden inom
kommunen sasom tatorter eller stadsdelar (Boverket, 2018c).



For att underlatta arbetet med att ta fram en detaljplan kan kommunen vélja att upprétta ett sa
kallat planprogram, vilket behandlar de mal och utgangspunkter som planen ska utga fran
(PBL 5 Kap 8, 9, 108). Det ar kommunen sjalva som avgor om det finns ett behov av ett
planprogram och detta beslut kan inte 6verklagas (PBL 5 Kap 108). Ett planprogram kan
uppréattas om det ar komplicerade planer med manga inblandade aktorer eller om det galler
ett stort omrade med manga framtida detaljplaner inom samma planomrade. Genom att ta
fram ett planprogram som grund for manga framtida detaljplaner, nér till exempel en ny
stadsdel planeras, kan kommunen tidigt i processen lyfta fragor gallande alternativa
planeringslosningar (Boverket, 2014).

Hur mark och vatten ska anvandas och hur bebyggelsen ska se hur behandlas i en detaljplan
vilket ar ett juridiskt bindande dokument som galler inom ett avgransat omrade (PBL 4 Kap
1, 2, 5, 168). Huruvida det ar nodvandigt att uppratta en detaljplan for ett omrade beslutas
enligt PBL:s bestdammelser och enligt det kommunala planmonopolet ar det endast
kommunerna som kan bestdamma om en detaljplan ska tas fram (PBL 5 Kap 28). Till varje
detaljplan finns en detaljplanekarta som visar planbestammelserna for hur bebyggelsen ska
utformas samt en planbeskrivning vilken redogdr for planens syfte och innehall (PBL 4 Kap
30, 31, 338). Till dessa kan det ibland finnas ytterligare handlingar som illustrationskartor
eller konsekvensbeskrivningar. En detaljplan borjar galla nér den antagandehandling som
kommunen tagit fram vunnit laga kraft vilket sker nar det inte skett nagra 6verklaganden att
anta planen (PBL 5 Kap 29, 328; 13 Kap 118). For att en detaljplan ska sluta gélla krévs att
den upphéavs, andras eller ersatts av en ny detaljplan (PBL 4 Kap 388).

Nar planen vunnit laga kraft gar processen in i genomférandeskedet. Innan ny bebyggelse
kan uppforas maste ett bygglov beviljas av kommunen som kontrollerar sa att bebyggelsen
inte strider mot detaljplanen eller gallande omradesbestammelser (PBL 9 Kap 2, 88). | det
fall kommunen &ger marken inom den aktuella detaljplanen kan en markanvisning
genomforas som innebér att kommunen tecknar ett avtal med en byggherre om att denne
under en begransad period far utveckla ett projekt och uppfora bebyggelse. En
markanvisning kan ske bade innan och efter en antagen detaljplan och regleras genom ett
markanvisningsavtal dar forutséttningar for, och kraven pa byggherren anges (PBL 1 Kap
48).

Figur 1: Egen illustration av planerings- och genomférandeprocessen. Figuren illustrerar grunden for nar de
olika delarna i en planerings- och genomférandeprocess sker. | storre projekt gors dock ofta flera
planprogram, detaljplaner och markanvisningar och arbetet med dessa pagar parallellt.



2.2.1 Analyser av sociala aspekter

Social Impact Assessment includes the processes of analysing, monitoring and
managing the intended and unintended social consequences, both positive and
negative, of planned interventions (policies, programs, plans, projects) and any
social change processes invoked by those interventions. (Vanclay, 2003, s. 6)

Begreppet Social Impact Assessment, kallas inom svensk planering antingen Social
konsekvensbeddmning (vidare SKB), Social konsekvensbeskrivning eller Social
konsekvensanalys. Begreppen anvénds i svensk planering synonymt med varandra och syftar
till att beskriva de sociala konsekvenser som forvintas komma av en plan.? Utvecklandet av
analyser av sociala aspekter och dess anvandning inom planering startade pa 1970-talet i
USA, Kanada och Australien. Det var forst pa 1980-talet som analyser av sociala aspekter
borjade tillampas i den svenska planeringen och da framst inom planering av stora
infrastrukturprojekt. Analyser av sociala aspekter har fatt sitt genomslag i svensk smaskalig
fysisk planering forst pa senare ar. Goteborgs stad tog ar 2011 fram en modell for hur en
analys av sociala aspekter kan utformas och anvandas i stadsplanering fr att na en 6kad
social hallbarhet. Utifran denna modell har sedan manga regioner och kommuner i Sverige
utvecklat egna modeller for sddana analyser av sociala aspekter, bland annat Malmé stad och
Stockholms stad (Trivector, 2015). Det som kannetecknar en sadan process ar att den gors i
borjan av en planeringsfas for att fungera som underlag for de beslut som tas i planeringen.
Analyser av sociala aspekter kan anvéndas som verktyg for att ta fram olika alternativa
I6sningar samt for att synliggdra de sociala konsekvenserna av de olika alternativen. Vidare
kan analyser av sociala aspekter anvandas som verktyg for att ta fram férmildrande eller
kompenserande atgarder for de negativa sociala konsekvenserna som bedéms komma som
en effekt av planeringen (Sairinen, 2004).

2.3 Planeringsteori och uppfoljningens utveckling

Fran mitten av 1900-talet fram till idag har olika planeringsideal och traditioner vuxit fram
och i takt med detta har &ven uppfdljningens roll och syfte i planeringen foréandrats (Khakee,
1998). Detta avsnitt presenterar uppfoljningens plats i de tva paradigm som varit
dominerande i modern planeringsteori, den rationella och den kommunikativa
planeringsmodellen. Vidare presenteras ocksa en historisk bakgrund till hur uppfdljning har
anvants i planeringen. Avsnittet ar tankt att satta begreppet uppfoljning i en
planeringskontext vilken utgor grunden for den undersékning som genomforts.
Avslutningsvis lyfts sektorsévergripande samverkan och den allt viktigare rollen det fatt i
dagens planering.

2 D4 distinktionen begreppen emellan inte alltid ar tydlig anvands i detta arbete férkortningen SKB synonymt
for all typ av analys av sociala aspekter, bade i singular och plural.



2.3.1 Olika planeringsmodeller

Den rationella planeringen vaxte fram efter andra varldskriget och har enligt Khakee (1998)
varit dominerande inom planeringsforskningen sedan dess. Den rationella
planeringsmodellen innebér att planeringen bor folja en mall med steg for hur
planeringsprocessen ska ga till, dar varje steg innebar en specifik uppgift eller
beslutssituation. Modellen bygger pa att framtagandet av planer éverlats till planerare och
experter som sedan vid varje beslutssituation valjer det handlingsalternativ som genererar
storsta mojliga nytta och maluppfyllelse till minsta mojliga resursanvandning eller
ekonomiska utgifter (Nystrom & Tonell, 2012; Khakee, 1998).

Planeringsprocessen enligt den rationella planeringsmodellen inleds med malformulering i
syfte att l6sa ett tidigare identifierat problem. Detta foljs av en uppstallning av méjliga
handlingsalternativ varpa majliga konsekvenser av dessa utreds genom insamling av relevant
information. Darefter valjs och antas det alternativ som utifran ekonomisk avkastning och
potentiell nytta for olika intressenter framstar som bast. I nasta steg genomfars planen dar
den tidigare insamlade kunskapen omsatts i handling. | det sista steget foljs de erfarenheter
som erhallits kring processen och genomforandet upp, i syfte att ge aterkoppling och kunna
dra fordel av dessa i nasta planeringsprocess. En erfarenhetsaterforing sker pa sa satt mellan
genomford och kommande planering som mdjliggér for forbattringar och effektiviseringar
av planeringsprocessen (Nystrom & Tonell, 2012). Uppfoljning utgor saledes ett viktigt steg
i den rationella planeringen for att tillvarata de erfarenheter som inhdmtats under processen
och bidra till ny kunskap (Nystrém & Tonell, 2012; Seasons, 2003).

Planeringsprocessen genomfors dock séllan pa detta satt i verkligheten. Istallet pagar stegen
ofta parallellt for att kunna hantera forandrade forutsattningar och nya alternativ som uppstar
under planeringens gang, samt majliggora for en kontinuerlig erfarenhetsaterforing genom
alla steg i processen (Nystrom & Tonell, 2012). Samtidigt beskriver Edvardsen (2011) att
planerare och praktiker ofta enas i synen pa den konventionella planeringen som en linjar
process som inleds med en policy, ett program eller ett projekt, dar planeraren darefter hittar
alternativ, valjer l6sningar och gor upp en plan som sedan beslutas och genomfors
(Edvardsen, 2011). Da alla planer och projekt genomfors med olika forutsattningar blir dock
tanken om rationalitet genom hela processen ofta svar att genomfora i praktiken och
processmodellen som foresprakas kan saledes inte appliceras som en universalldsning pa all
planering (Nystrom & Tonell, 2012).

Det andra, och mer nyligen utvecklade paradigmet, ar den kommunikativa planeringen med
fokus pa deltagande och demokrati (Khakee, 2000). Den kommunikativa planeringen har
vuxit fram i takt med att samhéllet blivit mer komplext och i stérre utstrackning bygger pa
relationer och interaktion mellan ménniskor, vilket skapat ett behov av nya satt att planera
(Allmendinger, 2002). Den kommunikativa planeringen &r bade forklarande och normativ pa
sa satt att den bade beskriver och forklarar planerarens roll men ocksa redogor for hur
planeringspraktiken bor bedrivas pa ett etiskt och samhallskritiskt satt. Modellen bygger pa
tanken om planering som en interaktiv och kommunikativ aktivitet och att den information



som behandlas i planeringen paverkas av olika ekonomiska och politiska samhallsstrukturer.
Dérmed blir informationen en mer eller mindre korrekt tolkning av verkligheten. For att
komma till ratta med denna eventuella feltolkning foresprakas dialog som verktyg. Denna
dialog ska bygga pa éppenhet och arlighet samt majlighet for alla berorda aktorer att delta
(Khakee, 2003). Malet med dialogen och med den kommunikativa planeringen i stort &r att
na konsensus mellan alla deltagare. Via samtalet ska deltagarna fa ny kunskap och forstaelse
for olika perspektiv och intressen och pa sa satt kunna enas kring den mest allmannyttiga
I6sningen (Khakee, 2000, 2003).

Uppfoljning i den kommunikativa planeringen fokuserar pa de involverade aktérerna och
blir ett forum dar alla inblandade far méjlighet att uttrycka sina asikter, problem och
orosmoment kring hur processen har gatt till (Khakee, 2003). Uppftljningen blir darmed ett
satt att kontrollera att processen har gatt ratt till och varit transparent samt att alla har fatt
komma till tals (Khakee, 2000). Det utgér en mojlighet att undersdka vilka beslut som har
fattats i samforstand och i vilka fragor oenighet kvarstar (Khakee, 2003).

Precis som den rationella planeringsteorin har dven den kommunikativa planeringsmodellen
kritiserats. Den framsta kritiken har riktats mot svarigheten i att undanhalla
maktforhallanden i den 6ppna dialogen da makt och konflikt ar en grundlaggande del i
kommunikationen och interaktionen mellan ménniskor. Stravan efter att uppna konsensus i
den kommunikativa planeringen bygger pa att vissa perspektiv, varderingar och asikter i
praktiken forbises eller inte ges tillrackligt med uppmarksamhet (Isaksson, 2006). Det
riskerar leda till att diskussionen stannar pa ett teoretiskt plan och att den tankta forandringen
aldrig kommer till stand (Allmendinger, 2009). Isaksson poangterar darfor att konsensus inte
alltid ar efterstravansvart i en allt mer konfliktfylld verklighet, sarskilt i forhallande till
hallbarhet och de intressekonflikter som uppstar nar malet om en hallbar utveckling ska
genomforas i praktiken (Isaksson, 2006).

Khakee (1998) listar dven andra teoretiska planeringsinriktningar som uppstatt som kritik
mot den rationella planeringen eller som utgdr grunden till den kommunikativa planeringen.
Sarskild vikt vid uppféljning laggs i den implementeringsorienterade planeringen som
uppstod som en reaktion mot att den rationella planeringen inte la tillracklig vikt vid
genomforandet av planer. Den implementeringsorienterande planeringen foresprakar saledes
en tydligare koppling mellan mal- och policyformulering och sjalva genomforandet,
exempelvis genom mojligheten att revidera och uppdatera innehallet i en plan under
processens gang. En analys av mojliga alternativ bor goras i borjan av processen innan
planen tagits fram, men implementeringsplaneringen lyfter dessutom vikten av att en
uppfoljning genomfors ocksa efter sjalva genomforandet. Detta for att fa reda pa i vilken
utstrackning planen har genomforts samt vilka faktorer som har underlattat eller forsvarat
den processen (Khakee, 1998).
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2.3.2 Framvéxten av uppfoljnings- och utvérderingsteori

Uppfoljning, inkluderat utvardering, har varit en del av planeringen, bade i teori och praktik,
sedan 1960-talet och intresset var sarskilt stort bland forskare och i litteraturen i slutet pa 60-
talet och borjan pa 70-talet (Seasons, 2003). Da foresprakades utvarderingar med fokus pa
tekniska och kvantifierbara aspekter samt att genom strukturerade och rationella analyser av
mal och forslag i planeringen i forvag kunna bedéma det mest lampliga handelseforloppet.
Cost-benefit analyser anvandes ofta som metod fér detta, men efter hand ansags dessa for
restriktiva och onyanserade da analyserna inte kunde hantera komplexiteten i manga
planeringsproblem. Andra metoder bérjade da anvandas som tog storre hansyn till att alla
utfall inte kan métas i monetéra varden (Guyadeen & Seasons, 2018; Seasons, 2003). | takt
med den teknologiska utvecklingen under 1980- och 90-talen fick ocksa verktyg som
Geografiska informationssystem (GIS) storre plats i beslutsfattandet, sarskilt vid strategisk
planering. I mitten av 1990-talet fornyades intresset for uppfoljning i planeringen i och med
att miljomassiga konsekvenser och hallbar utveckling introducerades och fick allt stérre
fokus. | och med detta véxte ocksa intresset inom teorin for indikatorer och
uppfoljningskriterier for planer. | samband med detta har ocksa fokus flyttats till kvalitativa
kriterier och aspekter vid uppfoljning av planer som komplement till kvantitativa analyser
och metoder (Seasons, 2003).

Karlsson (1999) beskriver tre olika ménster inom utvéardering som visar var fokus i
utvarderingarna legat genom aren.® Under 1950- och 60-talen dominerade métning och
kontroll dar tyngdpunkten lag pa kvantitativa méatningar och beskrivningar av utfallen. Under
1970- och 80-talen vaxte istallet den processinriktade utvéarderingen fram som fokuserade pa
hur ett visst resultat uppstatt. De kvantitativa matningarna och beskrivningarna
kompletterades da med mer kvalitativa bedomningar och resultatet sags som positivt om
genomforandet uppfyllde tidigare stallda krav. Den interaktiva utvéarderingen utvecklades
under 1980- och 90-talen dar tyngdpunkten lag pa delaktighet. Tanken ar att genom att fa
olika berdrda intressegrupper att medverka i utvarderingsarbetet stiarka gruppernas inflytande
och oka utvarderingens relevans. | den interaktiva utvarderingen far intressegrupper
majlighet att styra vad som ska utvérderas utifran sina egna perspektiv. Genom att grupperna
deltar i diskussionen om vad som ska utvérderas samt det resultat som framkommer ges
ocksa grupper som annars inte kommer till tals mojlighet att horas. De olika monster som
Karlsson (1999) presenterar har inte ersatt varandra, utan forekommer samtidigt dar olika
utvarderingar har sin tyngdpunkt i olika delar av dessa monster.

Teori kring uppféljning i planering kan delas in i tva huvudsakliga inriktningar dels Program
evaluation, dels Evaluation in planning (Guyadeen & Seasons, 2018). Program evaluation
ar den bredare av dessa och behandlar uppf6ljning inom en stérre mangd omraden som
utbildning, vélfard och sjukvard. Evaluation in planning fokuserar specifikt pa uppfoljning
av planer och planeringsprocessen och ses som fristaende fran Program evaluation. Da
Program evaluation gar langst tillbaka i tiden finns en stérre mangd utvecklade metoder for

3 Karlsson anvinder begreppet utvardering, men detta kan dven anses galla uppféljning i en bredare
bemarkelse.
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uppféljning och storre erfarenhet av praktisk implementering av dessa (Guyadeen &
Seasons, 2018). Program evaluation fokuserar ocksa i storre utstrackning pa uppfoljning
efter en genomford aktivitet medan Evaluation in planning lagger storre vikt pa utvardering
av forslag till planer innan dessa genomfotrs (Oliveira & Pinho, 2011). Flera forskare
foresprakar darfor att banden mellan dessa inriktningar bor starkas framéver genom att
hamta lardomar och metoder fran Program evaluation och anpassa dessa till en
planeringskontext. Detta for att kunna anvandas pa genomforda planer som ett satt att ge
uppfoljning ytterligare tyngd och fokus i bade planeringsteorin och -praktiken (Guyadeen &
Seasons, 2018; Oliveira & Pinho, 2011).

2.4 Samverkan inom planering

Inom samhéllsplanering idag involveras vanligtvis en rad offentliga saval som externa
aktorer inom olika professioner for att planera och genomfora ett projekt eller en plan. Detta
géller inte minst i den kommunala planeringen, och i synnerhet vid planeringen av sociala
aspekter i stadsbyggnadsprojekt. Detta da arbetet med dessa fragor ofta spanner 6ver en rad
olika kommunala forvaltningar och avdelningar som berér exempelvis skola, kultur, fritid,
samhallsbyggnad med flera, men ocksa inkluderar externa aktorer som byggherrar och
entreprendrer. Detta far i sin tur betydelse for hur uppfoljningen av de sociala aspekterna i
stadsbyggnadsprojekt genomfors. Da genomforandet av sociala aspekter ofta genererar
effekter som kan vara svarare att mata an foljderna av tekniska interventioner i planeringen,
sasom atgarder kopplat till exempelvis trafiksékerhet eller dagvattenhantering, paverkar detta
komplexiteten i att folja upp sadana aspekter i ett projekt.

Nagot som dock uppméarksammas allt mer inom planeringen idag &r ett behov av 6kad
sektorsovergripande samverkan som ett satt att tackla de utmaningar som kommer med
arbetet att utveckla ett hallbart samhalle (Bryson, Crosby & Middleton Stone, 2006). De
involverade aktdrerna med olika intressen, perspektiv och expertiser gor prioriteringar
utifran det egna perspektivet och den egna professionen (Isaksson, 2006; Pettersson &
Hrelja, 2018). Om aktorer haller fast vid stuprorstankande och fragmentering mellan
forvaltningar kan utmaningar uppsta nar dessa gemensamt ska inga i ett stort projekt, som
vid utvecklandet av en ny stadsdel eller ett bostadsomrade. Utmaningen ligger bland annat i
att aktorerna i projektet tillsammans ska fatta beslut som leder till att uppna dvergripande
samhéallsmal som exempelvis socialt hallbar utveckling (Paulsson et al., 2018; Pettersson &
Hrelja, 2018; Thomson & Perry, 2006). For att tackla detta problem inom planeringsarbetet
framhalls okad samverkan mellan involverade aktérer manga ganger vara losningen for att
pa sa vis generera en mer integrerad planering gallande exempelvis markanvandning (Hrelja
et al., 2016; Paulsson et al., 2018; Thomson & Perry, 2006). Vidare menar Nystrom och
Tonell (2012) att en sektorsdvergripande samverkan inom planering i stdrre utstrackning
skulle synliggora och integrera sociala fragor. Kopplat till planering for en hallbar utveckling
menar Isaksson (2006) att sektorsdvergripande samverkan dessutom kan verka for att det
sker en reflektion kring vilka fragor och perspektiv som prioriteras hogre én andra och varfor
detta sker.

12



Samverkan kan forklaras som en process dar aktérer som har olika perspektiv pa ett problem
gemensamt arbetar for att hitta en [6sning som évergar de enskilda aktorernas kunskap om
vad som dr majligt och saledes inte pa egen hand kunnat upptacka (Thomson & Perry,
2006). Samverkan innebdr att aktGrer som &r 6msesidigt beroende av varandra tillsammans
handlar for att uppna ett gemensamt mal (Hrelja et al., 2016; Paulsson et al., 2018; Thomson
& Perry, 2006). For att uppna samverkan kravs ett oppet klimat karaktariserat av dialog och
fortroendeskapande samt ett etablerande av gemensamma mal och 6msesidig forstaelse for
varandras perspektiv (Hrelja et al., 2016; Pettersson & Hrelja, 2018). Samverkan kan ses
som larandeprocess dar det sker en 6kad forstaelse mellan de involverade aktérerna gallande
varandras drivkrafter, mal och visioner. | detta har dialogen en viktig roll eftersom det ar
genom den som en okad forstaelse kan genereras och aktdrerna saledes kan se styrkan i
samverkan (Hrelja et al., 2016).

Graden av samverkan och vilka prioriteringar som gors av olika aktérer under processens
gang kan saledes paverka om och hur ett mal eller vision foljer med genom hela
planeringsprocessen. | en uppfoljning kan det finnas ett behov av att ta reda pa hur ett visst
utfall uppstatt, vilket kan bli svarare att utrona om processen inte skett i samverkan mellan
involverade aktdrer utan att var och en har fattat egna beslut och gjort egna prioriteringar.
Samtidigt kan det tankas att ju fler aktorer som &r involverade i ett projekt desto viktigare
blir det att genomfora en uppféljning for att darmed forsoka forsta hur graden av samverkan
har paverkat utfallet.
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3. Metod

3.1 Kvalitativ forskning

Denna undersokning tar sin utgangspunkt i ett kvalitativt tillvagagangssatt, trots att bade
kvantitativa och kvalitativa metoder anvants ar det framst en kvalitativ analys som utforts.
De metoder som anvants i arbetet ar enkatundersokning, intervju och dokumentanalys.
Kvalitativ forskning kannetecknas ofta av att den &r smaskalig och behandlar ett begransat
antal undersokningsenheter, dar en detaljrikedom och holistisk bild eftersoks for att forsta
hur olika fenomen hanger ihop i den kontext som undersokningsenheten befinner sig i. Vid
en kvalitativ analys maste forskningsresultatet forankras i det empiriska material som samlas
in och sedan tolkas av forskaren och saledes far ord, snarare an siffror, den framsta
tyngdpunkten i en kvalitativ analys (Denscombe, 2009). En kvalitativ analys har passat for
detta arbete da fokus har legat pa att fa djupare forstaelse for processer kring kommunalt
uppfoljningsarbete utifran de specifika fallen.

3.1.1 Fallstudie

Detta arbete utgors av en fallstudie vilket ar en empirisk undersékning som kan utgoras av
bade kvalitativa och kvantitativa insamlingsmetoder (Johansson, 2007; Yin, 1989). En
fallstudie baseras pa ett eller nagra fa fall med fokus pa ett sarskilt fenomen dar malet &r att
pa djupet forsta handelser eller processer runt fenomenet. Grundtanken i en fallstudie &r att
synliggora sadant som vid en ytligare eller bredare undersokning eventuellt inte upptacks
(Denscombe, 2009). Genom fallstudier kan komplexa sociala fenomen undersékas och
forstas vilket kan bidra med kunskap om individer, organisationer, sociala eller politiska
fenomen. Yin (1989) menar till exempel att en fallstudie med férdel kan goras for att
undersoka just stadsplanering, planer och kommunala aktorer vilket ocksa gjorts i denna
undersokning. Den vanligaste kritiken mot utforandet av fallstudier ar att det kan vara svart
att generera generaliserbar forskning (Yin, 1989). En fallstudie karaktariseras dock av att
betona det speciella snarare &n det generella. Det faktum att fallet till viss del ar unikt
innebar inte att det inte ingar i en bredare grupp av enheter av liknande sort. Hur likt fallet ar
andra fall av samma typ paverkar méjligheten att dra generella slutsatser eller generalisera
resultaten fran fallstudien, det &r darfor av vikt att forskaren visar hur fallen som utgor
studien liknar andra exempel (Denscombe, 2009). Resultatet i en kvalitativ undersokning &r
generaliserbart i den bemérkelsen att det med stor sannolikhet skulle blivit samma resultat i
en annan men liknande situation (Bryman, 2016).

Den fallstudie som denna underskning utgor &r en sa kallad multiple-case study. En
fallstudie med flera fall anses manga ganger mer 6vertygande och darmed ocksa mer robust
an en fallstudie med enbart ett undersokt fall. Malet med att utfora en fallstudie pa flera fall
ar att hitta en allman forklaring till fenomenet trots att detaljerna i de olika fallen kan skilja
sig at (Yin, 1989). | detta arbete har ett flertal fall studerats for att na svaret pa
fragestallningen hur kommuner i Skane arbetar med uppfoljning av sociala aspekter i
stadsbyggnadsprojekt. Tre stycken storre stadsbyggnadsprojekt som genomforts de senaste
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aren i tre olika kommuner runt om i Skane har darfor valts ut for att studeras i detalj. Detta
for att fa en bredare forstaelse av olika arbetsprocesser kring uppféljning i kommunal
planering.

Val av fall

| en fallstudie valjs fall att studera utifran for forskaren kanda attribut och urvalet sker
darmed inte slumpmaéssigt. Ofta finns en stérre méngd fall som &r mdjliga att studera och
forskaren maste darfér géra medvetna 6vervaganden utifran fragestélining géllande vilka fall
som kan ge mest information om problemet som undersoks (Denscombe, 2009). Den framsta
fordelen med att utfora fallstudier ar att de uppmuntrar till anvandandet av flera olika kéllor,
flera olika typer av data samt flera olika metoder for insamling av empiriskt material
(Denscombe, 2009; Johansson, 2007; Yin, 1989). | den fallstudie som gjorts i detta arbete
har en enkatundersokning, som ar av en mer kvantitativ karaktér, inledningsvis anvants och
dérefter har intervjuer och dokumentstudier, vilka ar kvalitativa insamlingsmetoder, utforts. |
detta arbete anvandes forst en kvantitativ enkatundersokning som en slags forstudie for att na
information som sedan styrde urvalet av relevanta fall for den efterféljande kvalitativa
undersokningen.

Flyvbjerg (2006) skriver att mgjligheten att generalisera resultaten fran en fallstudie 6kar
med ett strategisk val av fall och listar dven olika typer av fall och syftet med att studera
dessa. Fallen i detta arbete har valts utifran det Flyvbjerg kallar ett informationsbaserat urval
dar fallen valjs baserat pa att de forvantas kunna ge maximalt med information. Inom den
kategorin har sedan fall valts enligt det som kallas extrema/avvikande fall dér fallen som
undersoks antingen framstar som sarskilt problematiska eller sarskilt bra utifran tydligt
definierade kriterier. Flyvbjerg (2006) menar att den typen av fall kan ge en djupare
forstaelse for bakomliggande orsaker och konsekvenser av det undersokta problemet, snarare
an att enbart kunna beskriva hur ofta problemet uppstar och dess kannetecken. Med stod i
svaren fran enkatundersokningen har goda exempel valts ut som fall att studera narmare, det
vill saga kommuner som pa olika sétt arbetat med uppféljning med koppling till sociala
aspekter i stadsbyggnadsprojekt. De valda fallen & Hammar i Kristianstads kommun,
Lomma Hamn i Lomma kommun samt Hyllie i Malmé stad.
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Figur 2: Karta 6ver Skane med de tre undersokta kommunerna utmarkerade.

3.1.2 Enkétundersdkning

Enkater karaktariseras av att respondenten sjalv fyller i svaren pa fragor stallda i ett formular
och att ingen intervjuare ar pa plats for att stalla fragorna (Trost, 2012).
Enkatundersokningar kan anvéandas i fallstudier for att fa information om intressanta
forhallanden eller for att fa okomplicerad information fran ett stort antal respondenter
(Denscombe, 2009). Det framsta syftet med enkaten i denna undersokning var att kartlagga i
vilken utstrackning Skanes kommuner arbetar med kommunal uppféljning av
stadsbyggnadsprojekt i allménhet, och sociala aspekter i synnerhet. Vidare &mnade enkéten
undersoka de frdmsta orsakerna till att en uppféljning inte utfors alls i vissa kommuner.
Enkatundersokningen fungerade saledes som en urvalsprocess for att hitta de kommuner som
arbetar med uppféljning av den typ som undersokningen riktar in sig pa.

Fordelarna med att anvanda enkatundersdkningar ar att de erbjuder bred tackning och ér
forkodade da svaren registreras direkt i programmet som enkéten ar utformad i. Eftersom
alla respondenter stalls samma fragor ar det dven lattare att analysera den data som enkéten
genererar (Denscombe, 2009). Vidare anses enkater generellt satt vara bekvamt for
respondenterna da de i storre utrackning kan valja att besvara enkéten i sin egen takt
(Bryman, 2016). Nackdelarna med att anvanda sig av enkéter &r att svarsfrekvensen ibland
kan bli 1ag och att svaren kan vara ofullstandigt ifyllda. Vidare begransas respondenterna till
de svarsalternativ som erbjuds i enk&ten om den inte &r utformad med enbart 6ppna svar.
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Utover detta ar det dessutom svart att kontrollera sanningshalten i de svar som ges och det
finns inte heller nagon mojlighet for forskaren att stalla foljdfragor som far respondenten att
utveckla sitt svar (Denscombe, 2009; Bryman, 2016).

Urval

Da undersokningen ar geografiskt avgransad till kommuner i Skane skickades enkéten ut till
alla 33 kommuner i lanet. I forsta hand skickades enkéten till kommunernas planchefer eller
personer med liknande befattning da dessa ansags kunna ha stor kunskap om genomftrda
stadsbyggnadsprojekt i kommunen och uppféljning av dessa. | nagra av de storre
kommunerna med stora planavdelningar skickades istallet enkaten till planarkitekter eller
liknande befattning for att 6ka sannolikheten for att dessa skulle svara. Urvalet grundade sig
pa sa vis i ett strategiskt urval vilket anvands for att na de svar som 6nskas (Denscombe,
2009; Trost, 2012). | det fall respondenten som fick enkaten inte ansag sig kunna besvara
fragorna uppmanades respondenten att skicka enkaten vidare till annan relevant
tjansteperson pa kommunen, vilket innebar att den utvalda respondenten inte alltid var den
som besvarade enkéten. Detta gjordes da det ansags viktigare att fa ut korrekt information
snarare an att en specifik person besvarade enkaten.

Genomfdrande

Arbetet med enkéten inleddes med att enkétens syfte for undersékningen i stort etablerades
varpa teman att behandla ringades inte och fragor formulerades, vilket foljer det upplagg
som Trost (2012) foresprakar. Enkaten som skickades ut holls kort, fragor med 6ppna svar
varvades med fragor med fasta flervalsalternativ, vilket gar i linje med det upplagg som
Bryman (2016) foresprakar. Respondenterna fick svara pa mellan 3 och 8 fragor beroende pa
vad de svarade pa de olika fragorna. Vilka fragor respondenterna fick besvara berodde dels
pa huruvida det hade genomforts nagra storre bostadsbyggnadsprojekt i kommunen de
senaste aren, dels pa om det genomforts nagon kommunal uppféljning av dessa projekt. En
uppsattning fragor gavs saledes till de som uppgav att uppféljning genomforts och en annan
uppséattning till de som uppgav att uppfoljning inte gjorts.*

For att na sa stor svarsfrekvens som majligt skickades ett email till de utvalda
respondenterna med en lank till enk&tundersokningen som utformats i ett onlineprogram. En
kommun besvarade enkaten via mejl, resten via formuléret online. Ett missivbrev medféljde
utskicket av enkaten utformad efter Brymans (2016) forslag pa innehall i ett missivbrev och
redogjorde kort for undersokningens syfte, i vilken kontext den gjordes, vad resultatet skulle
anvandas till och hur detta skulle presenteras. De respondenter som inte svarat efter en vecka
fick en paminnelse skickad till sig och de som efter den veckan annu inte svarat ytterligare
en paminnelse. Dessa paminnelser bidrog avsevart till att 6ka svarsfrekvensen for enkaten
som steg fran 9 till 25 stycken efter den forsta paminnelsen. Totalt inkom svar fran 28 av de
33 kommunerna, vilket ger en svarsfrekvens pa 85 %.

4 se bilaga 1 for enkéten i sin helhet.

18



3.1.3 Intervjuer

De intervjuer som genomforts i denna undersokning ar kvalitativa, semistrukturerade sadana.
Fokus nar det géller semistrukturerade intervjuer ar att lata den som intervjuas utveckla sina
synpunkter genom att 6ppna fragor stalls kopplade till i forvag bestamda teman. En fordel
med att anvénda intervjuer som metod i en kvalitativ undersokning &r att de bringar djup och
detaljerad information géllande de &mnen som undersoks (Denscombe, 2009). Anvandandet
av intervjuer som metod i denna undersokning grundar sig i att nd information fran specifika
nyckelpersoner i de fall som undersoks. Informanterna ansags bringa ett informationsdjup
gallande de valda projekten da dessa &r eller har varit mycket involverade i arbetet med de
valda projekten och darfor besitter mycket erfarenhet och kunskap. Vidare soktes
informanternas asikter och erfarenheter gallande uppféljningsarbete av stadshyggnadsprojekt
och sociala aspekter kopplat till detta. Den frémsta nackdelen med semistrukturerade
intervjuer ar det som kallas for intervjuareffekten. Detta innebdr att hur informanten
uppfattar intervjuarens identitet kan paverka den tillit och relation som byggs upp under
intervjun och darmed ocksa paverka de svar som ges (Denscombe, 2009).

Urval

De som intervjuas i en kvalitativ forskningsstudie &r inte tdnkta att vara representativa utan
valjs ut for att de formodas kunna bidra med den information som eftersoks (Bryman, 2016).
De personer som besvarat enkaten for de kommuner inom vilka de valda fallen &r
lokaliserade, Kristianstads kommun, Lomma kommun och Malmé stad, kontaktades
inledningsvis for att formedla kontaktuppgifter till relevanta intervjupersoner. De som
ansags relevanta att intervjua var personer insatta i de utvalda projekten och arbetet kring
dessa och totalt valdes fyra informanter ut. | Kristianstad och Lomma valdes personer som
lange arbetat med de specifika projekten och saledes var mycket insatta i dessa. | Malmo
stad valdes tva informanter dar en av dessa arbetar med Hyllie-projektet och den andra har
tagit fram och arbetar de SKB som gors for storre stadsbyggnadsprojekt i staden.

Genomfdrande

Intervjuerna som genomforts har varit personliga, vilket innebdr att de skett genom ett mote
mellan informanterna och den, eller i detta fall de, som intervjuar. Totalt har fyra intervjuer
hallits, en med varje informant. Vid intervjutillfallet presenterades inledningsvis syftet med
arbetet, varfor personen valts ut som informant samt vad materialet fran intervjuerna skulle
anvandas till. Intervjuerna utgick fran en pa forhand framtagen intervjuguide med fragor som
formulerats kopplade till specifika teman®. Temana var desamma vid alla intervjuerna medan
fragorna anpassades efter de olika projekten och informanternas arbetsroll. Enligt Trost
(2010) bor en intervjuguide vid kvalitativa intervjuer inte innehalla pa forhand formulerade,
konkreta fragor utan enbart utga fran mindre detaljerade &mnen som intervjuaren kan stalla
fragor kring. For att sakerstélla att intervjuerna skulle ge sa mycket relevant information som
mojligt valdes dock i denna undersékning en mer strukturerad intervjuguide med fragor
uppdelade kring olika teman. Vikt lades dock vid att formulera fragor som varken var for

®se bilaga 2 for intervjuguiderna till de respektive intervjuerna.
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specifika eller ledande. I enlighet med den semistrukturerade intervjuformen har det &ven
under intervjuerna funnits utrymme for foljdfragor och en flexibilitet kring ordningsfoljden
pa fragorna. Intervjuerna har pa sa satt kunnat anpassas efter vad informanterna sagt och
dessa har fatt mojlighet att utveckla sina svar ordentligt.

Efter samtycke fran informanterna spelades tre av intervjuerna in och transkriberades efter
intervjutillfallet. Vid en intervju fordes istallet anteckningar 6ver det som sades pa dnskemal
fran informanten. Transkriberingarna och anteckningarna har sedan bearbetats genom att
bada forfattarna last igenom materialet var for sig och identifierat ett antal Gvergripande
teman kopplade till olika passager och citat i materialet. Darefter analyserades dessa utvalda
passager och avsnitt ytterligare for att hitta samband mellan olika delar av materialet, men
ocksa intressanta aspekter att kommentera i forhallande till det teoretiska ramverket for
arbetet. Kopplat till aspekter som fordelar och nackdelar med uppféljningsarbete
analyserades materialet ocksa for att hitta skillnader och likheter i vad informanterna uppgett
om de olika projekten. Bryman (2016) skriver att kodning av kvalitativa data sker i syfte att
underlatta hanteringen och analysen av materialet och de steg som beskrivs ovan féljer i stort
den process for analys av kvalitativa data som Bryman foreslar.

3.1.4 Dokumentstudie

For att utrona visionerna och malen for respektive omrade i fallstudien har en
dokumentanalys genomforts pa ett antal olika plandokument kopplade till de valda
stadsbyggnadsprojekten. Dokumentanalys beskrivs av Bowen (2009) som en systematisk
beddmning eller tolkning av olika typer av text i syfte att fa storre forstaelse, fa fram
innebdrden och utveckla empirisk kunskap. Dokumentanalys lampar sig sarskilt val i
kvalitativa fallstudier for att oka forstaelsen for kontexten kring det undersokta fenomenet
och kan aven visa pa hur fenomenet i fraga paverkas av olika omstandigheter och
forutsattningar. Dokumentstudier anvands ofta som supplement till andra
datainsamlingsmetoder, exempelvis intervjuer, for att komplettera, kontextualisera och
bekrafta informationen som framkommit dar (Bowen, 2009). Dokumentanalysen i detta
arbete har tva huvudsakliga syften. De kommunala dokument som tas fram tidigt i
planeringsprocessen utgor den kalla dar det beskrivs hur respektive kommun fran borjan
tankte sig att de omraden som studerats i arbetet skulle bli. Det &r ocksa ofta dessa dokument
som kommunen senare har att forhalla sig till vid uppfoljningsarbetet. Det blir darfor
intressant att undersoka hur sociala aspekter omnamns i de visioner, mal och riktlinjer som
presenteras i dokumenten. Detta géller bade vilka sociala aspekter som omnamns men ocksa
hur dessa beskrivs i dokumenten. Det dr ocksa intressant att undersoka huruvida utvardering
eller uppfoljning av projekten namns i dessa dokument. Syftet ar saledes att koppla det som
star i dokumenten till det som framkommit i intervjuerna for att fa en bild av vilken roll
dokumenten, och de visioner och mal som formulerats dari, har spelat i det efterféljande
uppféljningsarbetet. Det andra syftet &r att studera dokumenten for att hitta ytterligare
information om de olika omradena och det uppféljningsarbete som bedrivits.
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En av de stora fordelarna med dokumentanalys &r enligt Bowen (2009) tillgangligheten.
Dokument fran officiella kallor finns ofta publicerade och é&r tillgangliga pa internet utan att
krava ett godkannande fran forfattaren. Dokument ar ocksa stabila, det vill siga att de inte
andrar sig over tid och tacker ofta ett stort antal handelser Gver ett stort tidsspann. Samtidigt
ar en nackdel med dokumentanalyser att informationen i dokument ofta &r évergripande och
dokumenten darmed inte ger en tillrackligt detaljerad bild av fenomenet (Bowen, 2009). Da
dokumentanalys har anvénts tillsammans med intervjuer och enkdt som metod i detta arbete
har det sammantagna empiriska materialet tillhandahallit en detaljerad bild 6ver
uppféljningens roll i de stadsbyggnadsprojekt som undersokts.

Urval

Dokumenten som valts ut for analys i detta arbete ar dels planprogram eller fordjupade
oversiktsplaner for respektive omrade i fallstudien som togs fram tidigt i
planeringsprocessen och ska fungera som vagledande i den fortsatta planeringen av
omradena. | dessa dokument aterfinns ofta Gvergripande visioner for omradet och mal for
den kommande bebyggelsen. Dels har ytterligare plandokument studerats som miljéprogram
och kvalitets- och gestaltningsprogram vilka ocksa har i syfte att faststélla riktlinjer och
principer for specifika aspekter av den kommande bebyggelsen och utformningen av denna.
Dessa har valts ut baserat pa vilka dokument som informanterna i intervjuerna uppgett legat
till grund for den uppféljning som genomforts inom projekten. Slutligen har ocksa, i den
man de har varit tillgangliga, dokument som varit en del av sjalva uppféljningsarbetet
studerats. Det handlar till exempel om de slutrapporter for de bidragsbeviljade
uppféljningsprojekt som genomforts i Lomma Hamn. | tabell 1 presenteras de dokument
som har analyserats for respektive projekt.

Genomfdrande

Dokumentstudier kan genomforas pa en mangd olika satt beroende pa vilken typ av
dokument som analyseras och i vilket syfte detta gors. Generellt sett innefattar en
dokumentanalys att hitta, valja ut, tyda och vérdera datan i dokumenten genom att plocka ut
citat eller stycken fran texten. Vid en dokumentanalys &r det viktigt att ta hansyn till i vilket
syfte och for vem texten har skrivits da det kan hjalpa till i bedomningen av den (Bowen,
2009). Dokumentanalysen som genomforts i detta arbete foljer det tillvagagangssatt som
Bowen beskriver ovan. | ett forsta steg lastes dokumenten som valts ut éversiktligt och
intressanta avsnitt och delar av texterna markerades. Detta i syfte att hitta relevanta delar
kopplade till visioner, mal eller riktlinjer géallande sociala aspekter av omradet, men ocksa
om det fanns delar gallande utvardering eller uppféljning av projektet. De sociala aspekter
som fokus lagts pa i dokumenten &r de som studien inledningsvis avgransats till, men aven
mer kontextspecifika begrepp valdes ut, det vill sdga sddana som aterkom i texten ofta eller
som informanterna lyft under intervjuerna. | nasta steg studerades dokumentens syfte och
uppbyggnad da det gav en uppfattning om vad dokumentet var tankt att anvandas till samt
gav en mer 6vergripande bild av vilka aspekter som togs upp, men ocksa vad som eventuellt
saknades. De utvalda avsnitten analyserades sedan dels utifran vad for typ av information
datan var ett exempel pa (mal, vision, konsekvens, atgard etcetera), dels hur det star skrivet
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om de aktuella sociala aspekterna gallande exempelvis vad de skulle bidra med i omradet. Pa
sa satt utgjorde dokumentanalysen en slags kartlaggning 6ver hur sociala aspekter av de
aktuella omradena behandlas i plandokumenten da studien fokuserats till att understka bade
i vilken utstrackning de finns med, men ocksa pa vilket sétt de omnamns.

Fall Dokument Informant Informantkod
Kristianstads | - Kvalitets- och Representant for K1
kommun, gestaltningsprogram, 2015 Kristianstads
Hammar kommun
Lomma - Planprogram for Lomma hamn, Projektledare, L1
kommun, 2006 Lomma kommun
Lomma - Miljoprogram for Lomma Hamn,
Hamn 2003

- Slutrapport Miljéuppféljning i

Lomma Hamn

- Slutrapport Hallbar stadsdel.3

Malmo stad, | - Oversiktsplan for sodra Hyllie Programarktiekt, M1

Hyllie Utstallningsforslag, 2015 Malmo stad

- Hyllie Gestaltningsprogram, 2016

- Oster om stationstorget i Hyllie,
planprogram, 2008

Planarkitekt, M2
Malmo stad

Tabell 1: Tabellen redog6r for vilka dokument som studerats i de respektive fallen, vilka som intervjuats samt hur de
ben&mns fortsattningsvis i rapporten.

3.2 Arbetsfordelning

Arbetet med att samla in empiriskt material och att skriva de olika avsnitten i denna rapport
har till storsta delen gjorts gemensamt av de bada forfattarna till rapporten. Forfattarna har
tillsammans utformat enkatundersokningen, utfort dokumentanalysen samt bada deltagit vid
samtliga intervjuer. Vid intervjutillfallena har en av forfattarna haft huvudansvaret for att
folja intervjuguiden och den andra har i forsta hand lyssnat och fangat upp viktiga aspekter
av det informanten sagt och sedan stallt foljdfragor kring dessa.

Vid skrivandet av rapporten har mycket ocksa gjorts tillsammans eller att olika stycken
under samma avsnitt har delats upp mellan forfattarna, dar den ena sedan fatt lasa igenom
och godkénna det den andra har skrivit. | bakgrunden och det teoretiska ramverket har
Louise framst haft ansvar for det som handlar om begreppsdefinition och planeringsteori
samt uppfoljning i den internationella och svenska planeringspraktiken. Emilia har framst
ansvarat for delarna som handlar om samverkan respektive social hallbarhet i planeringen,
olika typer av uppf6ljning samt indikatorer. Analysen av det empiriska materialet,
diskussionen samt slutsatsen har utforts och skrivits tillsammans.
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4. Teoretiskt ramverk

4.1 Social hallbarhet i planeringen

Hallbar utveckling ar en dynamisk process dar malet &r att samhéllet ska mota bade dagens
och framtida generationers behov pa ett satt som reproducerar och samtidigt balanserar
lokala sociala, ekonomiska och ekologiska system (Berke & Conroy, 2000). For att
planeringen ska verka for hallbar utveckling maste alla tre dimensioner av hallbarhet vara
inrdknade och behandlas i planen (Berke & Conroy, 2000; Isaksson, 2006). Om planen inte
tar hansyn till ekologiska varden kommer inte de grundlaggande livsnédvéandiga processer
som varje samhélle ar beroende av uppratthallas. For att samhéllet ska kunna forandras och
forbattras maste ekonomiska varden narvara i planen. Om planen inte tar hansyn till sociala
varden kommer platsen som skapas inte méta manniskors behov och den kommer inte pa ett
rattvist satt spegla olika gruppers behov (Berke & Conroy, 2000). Vagen mot en hallbar
utveckling kan i teorin verka klar men det har visat sig vara svart att omsétta visioner om
hallbar utveckling i praktiken. Trots att planerare pa ett 6vergripande plan &r éverens om att
hallbar utveckling dr malet har de olika syn pa hur detta arbete ska ga till (Isaksson, 2006).
Campbell (1996) menar att arbetet med att na en hallbar utveckling innebdr att planerare ska
arbeta for en vaxande stad dar resurserna ar jamlikt fordelade samtidigt som ekosystemens
fortlevnad inte aventyras. Att mala upp arbetetet med hallbar utveckling som en fullstandig
vinstsituation gallande alla tre dimensioner riskerar att maskera det faktum att detta arbete
ofta kraver avvagningar och prioriteringar dimensionerna emellan, vilket kan paverka de
andra negativt. Det &r inte ett enkelt arbete och alla intressen konkurrerar med varandra om
samma resurser vilket gor att vissa intressen prioriteras fore andra (Bostrém, 2012;
Campbell, 1996; Isaksson, 2006). Nar manga olika intressen ska konkurrera om samma
resurser blir resultatet att de aktdrer som &r involverade i planeringen k&mpar for att det egna
perspektivet ska uppmarksammas, vilket riskerar resultera i maktkamper och inlasningar
(Isaksson, 2006).

Rosenhall (2010) skriver att dagens visionsdokument for planering av stader i allt storre
utstrackning placerar manniskan i fokus och tillater aven mjuka varden och kvalitativa
aspekter ta plats. Det rader dock ett glapp mellan den retorik som férs om att stader ska vara
funktionsblandade for att attrahera olika grupper av manniskor och méta olika manniskors
behov och det faktiska byggandet. Detta beror pa att de mjuka véarden som i teorin eftersoks
manga ganger far ge plats for de praktiska och ekonomiska krav som rader pa byggandet av
stader och dessa satter ramen for planeringsarbetet, vilket gor att det blir svart att forverkliga
det som star i ambitiésa visionsdokument och policys (Rosenhall, 2010). Isaksson (2006)
menar daremot att anledningen till att ekonomiska intressen ofta prioriteras i
stadsplaneringen har att géra med att kommunala tjanstemén och politiker inte har
fullstandig kannedom om vad begreppet hallbar utveckling innebar. Hallbar utveckling kan
dérigenom innehélla “allt och ingenting” vilket blir problematiskt nir visioner och mal om
hallbar utveckling ska omséttas i praktiken. Da innebdrden av en hallbar utveckling &r
otydlig ar det latt att fragor om ekonomisk tillvaxt vager tyngre an ekologiska och sociala
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varden. Detta da fragor kring den forra ofta anses vara mer akuta och generera direkta
effekter samtidigt som de senare far mer langsiktiga konsekvenser dar effekterna av dessa ar
svara att avgora har och nu. Att i storre utstrackning prioritera sociala och ekologiska
aspekter skulle ocksa krava att beslut som anses vara politiskt svara och problematiska ur ett
kortsiktigt perspektiv maste tas. Isaksson (2006) skriver vidare att erfarenhet och forskning
visar att fragan om hallbar utveckling i kommunal planering ofta stannar pa ett rent retoriskt
plan. Att arbeta for hallbar utveckling ar i retoriken val implementerat pa alla administrativa
nivaer i Sverige idag, men hur det sedan ser ut pa ett praktiskt plan skiljer sig fran fall till fall
beroende pa vilka intressekonflikter som uppstar och vilka avvéagningar som gérs pa lokal
niva (Isaksson, 2006).

Trots att de tre dimensionerna av hallbarhet anses vara kompatibla och 6msesidigt stéttande
hamnar den sociala dimensionen, som tidigare konstaterats, ofta i skymundan nér det
kommer till praktiskt planeringsarbete. Den frdmsta problematiken med att inkorporera den
sociala dimensionen i en hallbar stadsutveckling ar det faktum att begreppet social hallbarhet
ar sa flexibelt och ospecificerat. Detta gor social hallbarhet som koncept svarare att
analysera, definiera och inkorporera i hallbar planering an ekologisk och ekonomisk
hallbarhet (Bostrom, 2012). Precis som att hallbar utveckling &r en dynamisk process ar
social hallbarhet ett dynamiskt begrepp som maste definieras i den givna situationen, vilket
forsvarar dess anvandning i planeringspraktiken (Dempsey, Bramley, Power & Brown,
2010). Da social hallbarhet maste definieras i varje planeringssituation forsvarar det arbetet
samtidigt som det kan forbattra arbetet eftersom det krdver att aktérerna inom projektet
kommunicerar med varandra. Att planera for en 6kad social hallbarhet innefattar darfor stora
utmaningar. Samtidigt satts det i planeringen ofta upp ambitiésa mal gallande social
hallbarhet som senare visar sig svara att nd (Bostrom 2012). For att ge de sociala vardena
storre plats i planeringen foresprakar Rosenhall (2010) att det utfors analyser for hur
komplexa sociala fragor hanteras i den fysiska miljon, tidigare benamnt som SKB, vilka
sedan inkorporeras i planerna. Rosenhall (2010) menar att dessa SKB borde vara en sjélvklar
del i varje planeringsprocess for att pa sa vis konkretisera de ambitiosa malen kring den
sociala dimensionen av hallbar stadsutveckling. Pa sa vis skulle begrepp som maétesplats,
social hallbarhet, tillganglighet med mera fa en tydligare betydelse i den lokala kontext som
planen skapas for (Rosenhall, 2010).

4.2 Vad ar en plan?

Nystrém och Tonell (2012) menar att en plan kommer till genom att det under
planeringsprocessens gang sker lasningar till olika handlingsalternativ. Planering bor darfor
inledas med en forutsattningslds diskussion om vilka konsekvenser olika handlingsalternativ
kan fa for att till en borjan 6ka handlingsutrymmet. Efterhand som de olika alternativen kan
uteslutas nar omstandigheterna klargors lases dock handlingsutrymmet och processen
smalnar av till dess att ett slutligt alternativ arbetats fram och genomférandet kan starta.
Samtidigt ar det av vikt att lasningarna till olika alternativ inte sker for tidigt sa att det inte
gar att hantera andrade forutsattningar eller nya behov som uppstar. Det blir ocksa viktigt att
tidigt i processen satta upp mal for planeringen sa att inblandade akttrer kan anpassa sig
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efter dessa och samordna sina beslut sa att intentionen med planen kan realiseras (Nystrom
& Tonell, 2012).

Planer utgor den fysiska slutprodukten eller utflodet av en planeringsprocess, och de resultat
som uppstar som en foljd av planen dess utfall (Edvardsen, 2011). En plan definieras enligt
Guyadeen och Seasons (2018) som en vision eller guide for framtida utveckling av
markanvandningen i ett omrade i form av mal och policys for forandringar i den fysiska
miljon. Ofta adresserar ocksa en plan flera samhalleliga problem samtidigt, s som hallbarhet
och skapandet av attraktiva livsmiljoer (Guyadeen & Seasons, 2018). Planer uppkom som
den fysiska komponenten i planering med syfte att upprétta en vision for ett omrade och
guida utvecklingen enligt visionen och uppsatta restriktioner kring markanvéndningen
(Oliveira & Pinho, 2010). En distinktion kan dock géras mellan strategiska planer och
projektplaner och Faludi (2000) skriver att dessa utgdr tva olika idealtyper av planer.
Strategiska planer berér ofta markanvandningsfragor pa storre skala och hanteras darfor
vanligtvis pa regional eller nationell niva. Projektplaner presenterar istéllet en plan eller skiss
for en tilltankt slutprodukt och de atgarder som ska leda fram till skapandet av denna
produkt. N&r en projektplan antagits finns inget utrymme for andringar eller omarbetning
utan den utgor da en entydig plan for implementering. Det betyder att planen ger en bestamd
bild av hur framtiden ska se ut och utfallet av planen maste saledes halla sig inom de pa
forhand specificerade ramar som beskrivs i planen. Faludi (2000) skriver dock att planer latt
misstolkas pa olika satt vilket far konsekvenser for genomférandet och darfor laggs ocksa
stort fokus i projektplaner pa att tydliggora bestammelser och specificera intentionerna med
planen.

4.2.1 Kvalitetsbedomning av planer och dess utfall

Alexander och Faludi (1989) presenterar tre olika synsatt pa planeringsprocessen och
implementeringen av planer, vilka ocksa paverkar hur kvaliteten pa en plan bedoms.
Forfattarna menar att synen pa vad som ar “bra” respektive “dalig” planering ar
sammankopplad med fragan om vad planering &r och hur det ska utdvas. For att planeringen
som disciplin och yrke ska vara trovérdig ar det viktigt att systematiskt kunna bedéma dess
effektivitet och da kravs ocksa att bra planering kan skiljas fran dalig (Alexander & Faludi,
1989). Det forsta av de synsatt som forfattarna presenterar ar Wildavskys definition av
planering som “kontroll 6ver framtiden” dir planer som inte implementeras eller inte f6ljs in
i minsta detalj anses misslyckade, eftersom planeringen da inte har ndgon kontroll 6ver den
framtida utvecklingen. I det andra synséttet “planering som en process av beslutsfattande
under osékra forhallanden” &r besluten som fattas under processens gang och som leder till
handling det centrala, inte sjalva planerna som endast fungerar som ett stod i
beslutsfattandet. For kvalitetsbedomningen av planer innebér det att “[...] if plans were used
in operational decisionmaking, then they served their purpose, even if operational decisions
and their outcomes prove to be quite different from those prescribed. [...] All that is required
in this view for the plan to be effective is that it be used.” (Alexander & Faludi, 1989, s.
129). Det sista perspektivet pa planering som presenteras ar en medelvag mellan de tva
forsta. Har anses de planer som genomfors och dar de férvantade positiva effekterna av
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planen Gverstiger oforutsedda negativa effekter som effektiv. Planering ar saledes till for att
utveckla den optimala strategin for att uppna formulerade mal, kopplat till viljan och
formagan att genomfora dessa. Denna syn tar hansyn till oséakerheten i att planera fér en
oviss framtid och menar att planer och strategier maste kunna hantera det for att vara
effektiva (Alexander & Faludi, 1989).

Aven Talen (1997) skriver om lyckad och misslyckad planering och menar att
planeringsteorin oftast fokuserar pa misslyckade planeringsexempel istéllet for de fall nar
planeringen faktiskt lyckats. Detta leder till att vi vet mer om varfor planeringen misslyckas
an varfor den lyckas. Talen (1997) argumenterar for att det darfor behdvs en storre forstaelse
for vad lyckad planering innebér genom en tydligare definition och fler metoder som kan
forklara ndr, hur och varfor planeringen lyckas. Talen (1997) menar att lyckad planering bor
matas i hur val utfallen forhaller sig till den ursprungliga planens intentioner. Samtidigt
maste det ocksa uppmarksammas hur val planen implementeras, vilket kan géras genom att
undersoka i vilken utstrackning det kravs att planen och utfallen éverensstammer for att
raknas som lyckad och hitta metoder for att mata detta. Pa sé satt ar det mojligt “[...] to view
plans as having ‘failed' to be implemented but having 'succeeded’ in procuring other, less
tangible though positive, effects (Talen, 1997, s. 585). Talen menar vidare att uppfoljning
kan bringa ett mer konkret och objektivt matt pa vad som ar lyckad planering och att detta
vager tyngre an eventuella nackdelar med att gora en uppféljning (Talen, 1997).

4.3 Uppfoljning i planeringen

4.3.1 Uppfdéljningens roll i planeringen

Att se uppfoljning som en nddvandighet inom planering grundar sig i tanken att
planeringspraktiken utvecklas och blir battre av att planer och processer foljs upp (Oliveira
& Pinho, 2010). Uppfdljning kan anvandas som verktyg for att undersoka pagaende planers
utveckling, implementering och utfall och pa sa vis verka larande och
kunskapsuppbyggande. Detta kan i sin tur leda till att framtida planer haller hogre kvalitet &n
foregaende (Guyadeen & Seasons, 2018; Laurian et al., 2010; Oliveira & Pinho, 2010;
Vedung, 2009). Ett inkorporerande av uppfoljning inom planering majliggor saledes for
planeringspraktiken att grunda sig i en kontinuerlig larandeprocess (Oliveira & Pinho, 2010).
Uppfoljning har en viktig roll i policy- och planeringsprocessen da uppfdljning av
genomforda planeringsprocesser bringar information om processen och utfallet, vilket kan
fungera stodjande for beslutsfattande i framtida processer. Vidare kan uppféljning i
planering hjalpa till att legitimera arbetet och de beslut som tagits samt visa allménheten
fordelarna med ett genomfort projekt (Guyadeen & Seasons, 2018; Oliveira & Pinho, 2010).
Uppfoljning av en plans utfall &r sarskilt viktigt i offentlig verksamhet da det kan hoja
institutioners och offentliga tjanstemans trovardighet och samtidigt skapa ett 6kat fortroende
for planeringsarbetet hos allmanheten (Guyadeen & Seasons, 2018; Laurian et al., 2010;
Oliveira & Pinho, 2010).
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Oliveira och Pinho (2010) for en diskussion kring huruvida uppfoljning ska utforas internt
eller externt och menar att det finns for- och nackdelar med bada. Om uppf6ljningen
genomfdrs av en internt anstalld &r fordelen att denna redan har kunskap om den
institutionella kontexten och darmed inte behdver borja med att satta sig in i detta. Vidare ar
chansen storre att uppfoljningen inte ses som ett hot mot institutionen vilket ocksa okar
chansen for att eventuella rekommendationer som uppfdljningen bringar tillampas i framtida
planering. Den frdmsta fordelen med att uppf6ljning gors av en externt anstélld &r att denna
har en hogre grad av objektivitet géllande uppféljningen (Oliveira & Pinho, 2010).

4.3.2 Olika typer av uppféljning och utvardering

Uppfoljning gors av olika anledningar beroende pa nér i planeringsprocessen som den
genomfors (Alexander, 2006). Uppfoljning delas ofta in i tre 6vergripande kategorier dar den
forsta ar Ex ante som sker i férebyggande syfte precis i borjan av planeringsprocessen och
saledes syftar till utvardering for att exempelvis vélja mellan olika alternativ for utveckling.
Den andra typen av uppféljning & Ongoing vilken gors under sjélva implementerandet av
planen for att undersoka om arbetet gar enligt denna. En uppféljning som gors i slutet av
planeringsprocessen kallas for Ex post vars syfte ar att se 6ver vilka effekter planen fatt. Den
uppféljning som gors Ex post syftar till att i framtida planer kunna ta beslut grundade i den
information som framkommer av uppf6ljningen. Denna typ av uppféljning genomfors ocksa
for att planerare ska dra lardom av erfarenheter och anvanda den kunskapen som fas fran
uppfoljningen i framtida planprojekt samt avgéra om planen varit en lyckad sadan
(Alexander, 2006; Laurian et al., 2010; Oliveira & Pinho, 2010). Uppf6ljningar som gors Ex
post eller Ongoing genomfors inte i stor utstrackning i dagens planeringspraktik och
forskningen kring dessa ar bristfallig men det ar desto vanligare att det sker utvéarderingar Ex
ante (Laurian et al., 2010; Oliveira & Pinho, 2010).

l " Y

Figur 3: Egen illustration av nér i planerings- och genomférandeprocessen som ovan nadmnda uppfdljningar sker.

Khakee (2000) poéngterar dock vikten av att gora uppféljningar Ex post i planeringen. Den
rationella planeringsansatsen forutséatter att utfallet av en genomférd plan direkt speglar det i
planen forutspadda resultatet. Forskning pa implementeringen av planer visar dock att det
faktiska utfallet ofta skiljer sig fran det planerade. Khakee (2000) menar att anledningen till
detta kan vara att kommunen som ar ansvarig for planeringen inte alltid &r de som sedan har
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ansvar for genomfoérandet av denna. Dessutom forandras villkoren for planering standigt
vilket paverkar utforandet och det som gallde vid planeringsarbetet kanske inte langre géller
nar planen vél ska genomforas (Khakee, 2000). Seasons (2003) papekar vidare att
orsakssambanden mellan mal och visioner och efterfoljande resultat ofta kan vara svara att
faststalla inom planering da andra faktorer runt omkring, som politiska beslut och
forandringar pa marknaden, i hog grad kan paverka planens utfall. Det i sin tur gor att det
blir hogst relativt att tala om “lyckad” och “misslyckad” planering da det inte alltid gér att
avgora vad som ar en konsekvens av sjalva planen eller andra faktorer som inte planeringen
kan paverka (Seasons, 2003). Vidare paverkar ocksa de involverade aktdrernas installning
till mal, medel och konsekvenser som behandlas i planen resultatet vilket kréaver att hansyn
tas gallande detta samt att samspelet mellan olika involverade aktorer beaktas. Om den
rationella planeringsansatsens premisser stamde och det som star i en plan genomfordes in i
minsta detalj skulle det inte finnas nagon anvandning for en uppfoljning som gors Ex post,
eftersom det faktiska resultatet da skulle vara en direkt kopia av det planerade. Eftersom
detta dock inte dar fallet finns ett behov av effektanalyser for att undersdka det faktiska
resultatet av en genomford plan samt uppféljning for att undersoka vad som eventuellt gatt
fel i sjélva planeringsprocessen. | takt med att sociala och ekonomiska aspekter kopplas
samman med fysiska sadana i stadsplanering har insikten att ovéantade effekter och
sidoeffekter som kan komma av en genomford plan ibland kan ha storre betydelse &n
forvantade sadana okat (Khakee, 2000).

Uppféljningar som gors Ex post delas ofta in i tva underkategorier, Conformance-based och
Performance-based, vilka skiljer sig at gallande vad som foljs upp och i vilket syfte det gors
(Laurian et al., 2010; Oliveira & Pinho, 2010). Conformance-based uppféljning har sin
grund i den rationella planeringsteorin och genomfors i syfte att undersdka huruvida de
beslut som tas i planeringen gar i linje med de Gvergripande mal och policys som antagits
(Laurian et al., 2010). Conformance-based uppféljning kan med férdel anvandas for att
undersoka om utfallet stammer Gverens med de planmal som initialt antagits (Faludi, 2000;
Laurian et al., 2010; Oliveira & Pinho, 2010). En Conformance-based uppfoljning kréver att
det finns tydliga orsakssamband mellan de planmal som satts upp, de beslut som tagits under
processens gang samt de utfall som planen fatt i praktiken. Detta forutsétter darmed att det
finns tydligt uppsatta planmal och denna typ av uppfoljning ar att foredra vid uppféljning av
enbart ett eller ett par enskilda aspekter i planen (Laurian et al., 2010). En Performance-
based uppfoljning har istallet sin utgangspunkt i den kommunikativa planeringsteorin
(Faludi, 2000; Laurian et al., 2010; Oliveira & Pinho, 2010). | sddana uppfdljningar laggs
inte stor vikt vid att planmal, beslut och utfall gar i linje med varandra, utan det vésentliga ar
hur anvandbar planen har varit (Faludi, 2000; Laurian et al., 2010). Det viktiga ar att
unders6ka om planen legat till grund for de beslut som tagits i processen och hur denna da
paverkat besluten (Faludi, 2000; Oliveira & Pinho, 2010). Denna typ av uppfdljning lampar
sig framst néar det kommer till stora strategiska planer som behandlar 6vergripande visioner
och mal (Faludi, 2000; Laurian et al., 2010).

Vedung (2009) tar upp tva modeller for uppféljning, Mal-processmodeller och Mal-
resultatmodeller. | en Mal-processmodell ar det inte resultatet i sig som ar det viktiga utan
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hur processen fungerat vilken sedan lett fram till det slutliga resultatet. Ett exempel pa en
Mal-processmodell ar vad Vedung (2009) kallar for kvalificerad uppféljning vilken
genomfors i olika steg dar implementeringsprocessen noga granskas. Det &r har viktigt att
podngtera att Vedung (2009) menar att det faktum att en kvalificerad uppfoljning visar att
processen varit lyckad inte innebdr att resultatet nddvéandigtvis &r det. Det forra ar darmed
inte en indikator pa det senare. Det en sadan uppfGljning visar ar enbart om processen foljt
den linje som ursprungligen var planen (Vedung, 2009). Mal-resultatmodeller for
uppfoljning fokuserar pa hur resultatet gar i linje med de ursprungliga malen. Den vanligaste
Mal-resultatmodellen kallas for Maluppfyllelsemodellen vilken gar ut pa att studera ifall de
utfall och effekter som kommer av ett genomfort projekt stammer dverens med de mal som
etablerats i den ursprungliga planen. I denna typ av uppféljning undersdks dels huruvida
onskat utfall uppnas, dels huruvida konstaterade effekter kommer av projektets
genomforande eller &r en orsak av nagonting annat. Pa sa vis analyseras ocksa
kausalitetssamband mellan ursprunglig plan, genomférd process och fardigt resultat i denna
form av uppfoljning, vilket inte ar fallet vid anvandande av Mal-processmodeller (Vedung,
2009). Guyadeen och Seasons (2018) skiljer pa tva typer av uppfdljning i planering, Plan
Evaluation och Planning Evaluation, som kan liknas vid de Mal-resultatmodeller och Mal-
processmodeller som Vedung (2009) tar upp. Plan Evaluation syftar till uppféljning som
gors gallande planens kvalitet, dess implementering samt huruvida angivna planmal natts
och kan darmed kopplas ihop med Mal-resultatmodeller. Planning Evaluation foljer upp
planeringsprocessen och praktiken som sadan och liknar darfor mer Vedungs (2000) Mal-
processmodeller (Guyadeen & Seasons, 2018).

4.3.3 Internationell planeringspraktik

For att se hur uppfdljning anvénds och genomfors i planeringspraktiken internationellt har ett
antal fallstudier genomforts som tittar pa uppféljning i en kommunal planeringskontext och i
stadsbyggnadsprojekt (Seasons, 2002, 2003; Baum, 2001). Seasons (2002, 2003) har
genomfort en studie av uppféljning i planeringspraktiken i ett antal kommuner i Kanada.
Studien som genomfordes visade att det finns ett stort intresse och stéd hos kommunala
planerare for att genomfora uppfoljning av planer och projekt, men att det 4nda inte
genomfors i nagon storre utstrackning och Seasons (2003) kallar uppféljning for det
bortglémda steget i planeringsprocessen. De flesta kommunerna i studien hade genomfort
nagon form av matning av olika variabler och utfall i planer, visioner och policydokument. |
storst utstrackning genomfordes uppfoljning av kommunernas éversiktsplaner pa Ex post
basis ungefar vart femte ar. Undersokningen visade dock stor variation i vilka metoder och
tekniker for uppfoljning som anvéndes samt hur ofta det gjordes. Mer informella
uppféljningar skedde kontinuerligt i planeringsarbetet genom jamforandet av olika I6sningar
och handlingsalternativ, men mer formella och systematiska uppf6ljningar baserade pa
modeller och indikatorer skedde mindre regelbundet och tenderade da att fokusera pa en
bedomning av sjalva planen snarare &n dess utfall (Seasons, 2002). Aven Baum (2001)
konstaterar att uppfoljning i amerikanska kommuner, i den utstrdckning det sker, sallan
utgors av systematisk observation och analys utan snarare &r enstaka tillfallen av reflektion.
Studie visade dock att det gar att dra lardom aven fran informella, icke systematiska,
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uppfoljningar da de kan belysa bade misstag och effektiva strategier i processen, vilka kan
forbattra framtida planeringsverksamhet (Baum, 2001).

Seasons (2003) identifierar i sin studie ett antal nyckelfaktorer som kan hamma eller
underlatta uppféljning i kommunal planering. Framst framhalls en brist pa resurser i form av
tid, monetéra medel och personal med ratt kompetens som avgorande for hur, och i vilken
omfattning, uppfoljning genomfors (Seasons, 2003). Baum (2001) menar att det ofta ar
enbart en mycket liten, om ens nagon, summa i budgeten for planeringsprojekt som &r avsatt
for uppfoljning. Uppfoljning anses darmed for kostsamt och tidskravande for manga
kommuner att genomfora i forhallande till nyttan det ger (Seasons, 2002). Seasons (2003)
lyfter ocksa att det i studien framkom att det finns en stor press pa planerare att standigt ga
vidare till nya projekt och att nya planer prioriteras framfor att stanna upp och blicka tillbaka
pa redan genomforda planer och projekt.

Av Seasons (2002) studie framkom ocksa att storleken pa kommunen inte var en avgérande
faktor for uppfoljning, utan de faktorer som paverkade var interna sddana som
organisationskultur och politisk instéllning. Hur éppen och stéttande en organisation ar, i
detta fallet en planavdelning, i form av attityd och stéd hos medarbetare och chefer gallande
att lara sig av tidigare misstag pekas i studien ut som viktigt for att kunna bedriva
uppféljningar. Det krévs en vilja inom organisationen att forbattra sig och att kunna
acceptera misstag for att det ska bli meningsfullt att géra en uppféljning. I den typen av
organisation &r sannolikheten storre att resurser kan avséttas till uppféljningsarbete och att
detta darmed ocksa blir en mer naturlig del av planerarens arbetsuppgifter (Seasons, 2002).
Viljan att folja upp tidigare arbete kan ocksa paverkas av risken att uppfoljningen ska
identifiera misstag och de avseenden dar planeringen brustit (Seasons, 2003). En ovilja att
folja upp kan saledes komma fran en radsla fran tjansteman och politiker att misslyckanden i
planeringen ska aterspeglas pa dem sjalva och leda till kritik om utfallet inte motsvarar
visionen (Seasons, 2002).

Seasons (2003) konstaterar dven att lanken mellan de mal och yttranden som formulerats i
kommunens planer och policydokument och planens resultat, utfall och effekter ofta ar svag
och svar att folja. Malen i planerna beskrivs ofta i vaga termer, eftersom det passar politiska
agendor da de blir mer 6ppna for tolkning, och i manga planer ar inte heller férvantade utfall
eller konsekvenser tydligt uttalade. Att kunna lanka mal med kort- och langsiktiga resultat ar
en viktig del av att folja upp och otydligheten i planerna utgor enligt Seasons (2003) ett av
de framsta hindren for uppfoljningsarbetet i planeringen. Mojligheten att folja upp planer
samt lattheten att gora det forsvaras om dessa inte initialt utformats med avseende att de
ocksa ska kunna foljas upp (Seasons, 2003).

Seasons (2002; 2003) konstaterar slutligen att det finns ett glapp mellan vad som sdgs om
uppfoljning i litteraturen och vad som faktiskt gors i praktiken. Teorin foreslar ofta
resursintensiva metoder och processer som varken ar realistiska eller mojliga att genomféra
for planerare pa den kommunala nivan (Seasons, 2002; 2003). Uppfoljningsmodeller maste
istallet bli mer lattforstaeliga, enkla att utféra och kunna anpassas efter tillgangliga resurser.
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Seasons rekommenderar ocksa att uppfoljning ska lyftas redan i planen genom att en plans
genomforandestrategi bor inkludera hur och pa vilket satt uppféljning ska ske (Seasons,
2003). Baum (2001) skriver ocksa att det galler att hitta de viktigaste aspekterna i planerna
och folja upp dessa i den omfattning som resurserna tillater. Khakee (2003) noterar ocksa ett
glapp mellan teori och praktik géallande uppféljning men menar att det snarare bestar i en
kvalitativt och kommunikativt inriktad teori och en kvantitativt inriktad praktik. Losningen
menar Khakee (2003) ligger i att uppfoljningen maste fokusera mindre pa kvantitativa
faktorer och integrera fler kvalitativa, ta storre hansyn till den lokala kontexten samt att
stOrre ansvar tas for resultatet av uppfoljningen.

4.3.4 Svensk planeringspraktik

| en forskningsstudie genomford av Trivector undersoktes hur mal och intentioner hanteras
och efterfoljs inom olika nivaer av planering i en svensk kontext. I slutrapporten for
projektet beskrivs planeringsprocessen som en stafett dar stafettpinnen utgors av de mal och
intentioner som skapas pa en Gvergripande niva och sedan ska foras vidare genom alla steg i
processen utan att tappas pa vagen. Rapporten fokuserar pa denna process vid
infrastrukturprojekt, men slutsatserna som presenteras framstar som generella och intressanta
i forhallande till alla typer av planeringsprocesser (Wennberg et al., 2010).

Rapporten lyfter att uppfoljning av genomférda projekt utgor en viktig aspekt gallande
overforingen av mal och intentioner genom planeringsprocessen. Forfattarna skriver att
“Uppfoljning och utvirdering ger viardefull aterkoppling till det arbete som ldggs ner pa att
planera. Genom uppfoljning kan vi fa reda pa om utvecklingen gar at ratt hall och om vi
arbetar med ratt saker.” (Wennberg et al., 2010, s. 64). Det poangteras att uppfoljning bor
ske genom hela kedjan och av mal pa olika nivaer. Detaljplaner bor saledes foljas upp bade
mot fardiga projekt och mot dversiktsplanen for att ge en évergripande bild av utvecklingen i
en kommun. Overforingen av mal och intentioner kan dock forsvaras av det ofta finns en
uppdelning mellan olika forvaltningar och namnder som har hand om olika delar av
projektet, och processen kan da hejdas av att dessa saknar en gemensam syn pa hur olika
aspekter ska hanteras. En annan viktig aspekt av 6verforingen &r att det finns en kontinuitet
genom hela processen, exempelvis vad galler personal. Optimalt vore om samma personer
har mojlighet att folja ett projekt genom alla processens faser fran fordjupad 6versiktsplan,
planprogram, detaljplan och till bygglov. Nér det inte 4r mojligt forsvérar det “[...] kunskaps-
och erfarenhetsdverforing fran ett projekt till ett annat och i langden dverféringen av mal och
intentioner genom planeringsprocessen.” (Wennberg et al., 2010, s. 39). Kopplat till detta &r
ocksa att i samband med att processen gar in i nya faser involveras ofta en mangd externa
aktorer som byggherrar och entreprendrer. Det ar viktigt att dven dessa ar inforstadda med
projektets mal och intentioner da det annars kan vara svart att fi med “stafettpinnen” hela
vagen in i fardigstallandet av projektet. Detta kan dock vara svart, sarskilt da det kan vara
problematiskt att stalla ytterligare krav pa byggherrar utover de formella krav som stalls pa
dem i en plan. Studien visade ocksa att stafettpinnen latt tappas mellan detaljplanering och
bygglov, da bygglov ibland beviljas for sadant som strider mot detaljplanen. Risken blir da
att den byggda miljon inte alls blir som det var tankt i detaljplanen (Wennberg et al., 2010).
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Det Wennberg et al. (2010) tar upp gallande vikten av 6verforing av mal och vision genom
hela processen och hur detta paverkas av uppdelningen mellan olika forvaltningar kan
kopplas till det som i bakgrunden behandlades gallande tillampningen av
sektorsovergripande samverkan inom samhallsplanering. Forssell, Fred och Hall (2013)
skriver att uppstartandet av projekt inom den kommunala verksamheten blir ett allt vanligare
satt att bland annat hantera den problematik som Wennberg et al. (2010) beskriver. Den
offentliga organisationen kan genom ett projekt visa pa samverkan genom att arbeta
gemensamt for att I6sa gransoverskridande problem. Projektformen maojliggor ocksa for
testandet av idéer och verksamheter som inte ingar i den ordinarie verksamheten, dar det
dessutom blir méjligt att soka medel av utomstaende aktorer for att finansiera projektet. Pa
sa satt kan fler aktorer ocksa involveras for att samarbeta under den begransade tid projektet
pagar. Risken blir dock att resultatet fran projekten aldrig implementeras i den ordinarie
verksamheten. Att genomfora projekt blir saledes ett satt att visa pa handlingskraft och
utveckling inom organisationen utan att rubba den stabilitet som rader (Forssell et al., 2013).

4.4 Indikatorer i planeringsprocessen

Det &r vanligt forekommande att uppfoljning kopplas till kvantitativa metoder dar syftet ar
att mata skillnader och likheter mellan mal och utfall dér detta resultat ska presenteras i
siffror, men det dven gar att anvanda sig av kvalitativa kriterier som grund for uppfoljning
och utvardering (Karlsson, 1999). Socialtjanstlagen slar fast att planering ska grunda sig i
manniskors behov av vélfard, trygghet och frihet vilket kraver att kvalitativa metoder
anvands for att belysa sociala valfardsmatt (Nystrom & Tonell, 2012). Kvalitativa metoder
inom planering bor anvdndas som komplement till de kvantitativa varderingssatt som idag
till stor del praglar planeringspraktiken (Seasons, 2003). Nagot som kan ligga till grund for
uppfoljning av bade kvalitativa och kvantitativa aspekter ar indikatorer.

Att vélja indikatorer for att bedoma maluppfyllelse, det vill siga atgardens effekt, &r en vital
del i uppfoljningsarbetet. Med indikatorer avses matetal som [...] mater forandringen till
foljd av en insats eller ett mal. Uppféljning sker genom att identifiera indikatorer for
forandringen och till exempel stalla fragor eller méta utgaende fran dessa. [...] En indikator
kan baseras pa bade kvantitativa och kvalitativa data. (Lansstyrelserna, 2015, s.48)

En indikator ar en parameter som ger information om ett fenomen déar komplexiteten
reduceras for att géra problemet matbart och kommunicerbart. Boverket (2007) skriver att
indikatorer bor vara matbara, méjliga att formedla, relevanta och tydligt relaterade till malen
for att de ska vara anvandbara. Boverket (2007) listar tre typer av indikatorer som anvands
inom fysisk planering dar en av dessa ar Planindikatorer. Planindikatorer &r
framatblickande och anvands for att valja mellan olika planeringslosningar genom att
forankra mal géllande framtida utveckling sa att denna gar i 6nskad riktning. Planindikatorer
ska kunna utlasas ur planhandlingar och syftet &r att de ska synliggora till exempel sociala
konsekvenser av planer, exempelvis antalet motesplatser eller blandning av funktioner i ett
planomrade (Boverket, 2007).
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Kritik kopplat till anvéndandet av indikatorer beror framst det faktum att de kan ses som ett
satt att forenkla den komplexitet som planering handlar om. Vidare finns en risk att
anvandande av indikatorer bidrar till att kvantitativa metoder prioriteras fore kvalitativa
undersokningar, vilka ibland kan vara mer relevanta. Arbetet med indikatorer &r alltid
grundat i en urvalsprocess dar vissa fragor prioriteras och andra inte, vilket kan riskera att
viktiga aspekter forbises. Dessutom dr arbetet med att ta fram och anvénda sig av indikatorer
resurskravande och kommuner kan darfor vélja bort ett tillampande av indikatorer i
planeringen till férman for andra resurskravande uppgifter. Indikatorer kan dock vara ett
viktigt verktyg for att synliggora vilka effekter och konsekvenser som dnskas i ett projekt
genom att de anvands for att belysa och specificera prioriterade fragor i planen. Indikatorer
kan ocksa fungera stéttande géllande dvergripande analyser i planeringen och underlatta
maluppfoljning och kommunikation kopplat till denna (Boverket, 2007; Innes & Booher,
2000). Det ar dock av vikt att indikatorerna som tas fram grundar sig i de mal och vérden
som dr viktiga i det berdrda projektet och att hansyn tas till den lokala kontexten (Boverket,
2007; Gustavsson & Erlander, 2013; Innes & Booher, 2000).

Seasons (2003) studie pa kanadensiska kommuner visade att kommunerna i storre
utstrackning anvande sig av kvantitativa indikatorer &n kvalitativa sadana vid uppféljningar.
Seasons tar bland annat upp olika former av statistik som exempel pa kvantitativa indikatorer
medan kvalitativa indikatorer, det vill saga indikatorer baserade pa kvalitativa data, snarare
kopplar till kanslor och vérderingar hos manniskor. | ett fatal kommuner anvandes
kvalitativa indikatorer, men da framst som ett komplement till de kvantitativa. Vidare
framkom i studien att de som arbetade med uppfdljning upplevde att politiker och ibland
ocksa andra tjanstepersoner behdvde 6vertygas om vikten av anvandandet av mjuka data i
planering (Seasons, 2003). Khakee (2003) menar att trots att det finns ett tydligt behov av en
6kad anvandning av kvalitativa metoder for uppfoljning visar studier att det framst ar
rationella, kvantitativa och aggregerade metoder som anvands i svensk uppféljningspraktik.
Isaksson (2006) menar att anledningen till att kvantitativ, métbar information i storre
utstrackning anvands i planeringssammanhang ar att denna manga ganger anses enklare att
hantera och darmed ocksa mer neutral. Kopplat till det menar Nystrom och Tonell (2012) att
det idag ar vanligare att planering tar hansyn till ekonomiska och ekologiska fragor an till
sociala och att detta kan forklaras genom bland annat det faktum att den radande
forvaltningskulturen gynnar tekniska och naturvetenskapliga forhallningssatt. Det sociala
forhallningssattet anvander sig av metoder som &r svara att kvantifiera och darmed svara att
inkorporera i den rationella beslutsmodellen i dagens planering (Nystrom & Tonell, 2012).
Vid analyser av social hallbarhet ar det darmed av vikt att kvalitativa indikatorer anvands i
hogre utstrackning da dessa speglar aspekter som manniskors upplevelser och asikter och
kan bidra med en storre kanslighet och verklighetskoppling an kvantitativa data (Hedenfelt,
2013; Seasons, 2003).

Vidare visade studien av Seasons (2003) att det i planerna séllan fanns métbara indikatorer
inkorporerade och i de fall dar de fanns med var de svara att utlasa vilket forsvarade
uppfoljningsarbetet. | studien framkom ocksa att dar uppféljning gjordes med kvantitativa
indikatorer var dessa sallan relevanta och visade inte nagot av riktigt varde. Seasons (2003)
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drar har slutsatsen att det finns ett radande glapp mellan den kunskap som finns om
anvandandet av indikatorer i planering och dess faktiska anvandning i praktiken. Indikatorer
behdver darfor valjas ut noggrant sa att dessa stottar det framtida uppfoljningsarbetet
(Seasons, 2003).

Baer (1997) argumenterar likt Seasons for att planerare maste ta fram kriterier for
uppféljning for att planerna ska kunna féljas upp. Om uppféljningen dessutom ska ske efter
genomfort projekt behdver den person som ska utfora arbetet vara medveten om dessa
kriterier (Baer, 1997). For att indikatorer ska var anvéndbara kravs det att de tas fram
tillsammans med de som ska anvanda dem (Innes & Booher, 2000). Har &r Baer enig och
menar att kriterier bor tas fram tas fram av de som tar fram planen eftersom kriterierna bor
vara kontextbundna och ga i linje med planens koncept (Baer, 1997). Innes & Booher (2000)
menar att det viktigaste med arbetet med indikatorer &r att de framjar larande for
nyckelpersoner i olika beslutssituationer. Indikatorer kan vara anvandbara nér det handlar
om att verka for hallbar utveckling, men det &r sjalva processen kring utvecklandet av
indikatorerna som &r det centrala. Det &r i den processen som beslutsfattare och ménniskor
som berdrs av besluten kan fora dialog gallande indikatorerna och férhoppningsvis fa
forstaelse for, och en enighet kring vilka atgarder som bor vidtas (Innes & Booher, 2000).
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5. Empiriskt resultat

5.1 Enkéatundersokning

Nedan sammanstalls svaren fran de 28 skanska kommuner som besvarade
enk&tundersokningen i detta arbete. Av de 28 kommunerna uppgav 21 stycken att de
genomfort ett eller flera stérre bostadsbyggnadsprojekt de senaste nio aren. De som svarade
att det hade skett bostadsbyggnadsprojekt i kommunen fick forst lista de tre storsta av dessa
och sedan svara pa om det skett nagon uppféljning av dessa, antingen av kommunen eller av
en utomstaende aktér. Med uppfoljning avsags exempelvis uppfoljning av
miljokonsekvenser, folkhélsa, gronytefaktor sociala konsekvenser eller energikrav med
mera. Av de som genomfort bostadsbyggnadsprojekt uppgav 16 stycken att de inte gjort
nagon kommunal uppfdljning av dessa, det vill sdga dar kommunen sjélva ansvarat for att
genomfora uppfoljningen, och fem stycken att de hade gjort det. Tva av kommunerna som
inte gjort kommunal uppf6ljning uppgav dock att det kan ha gjorts av externa aktorer som
exempelvis byggherrar eller fastighetsbolag. Tre av kommunerna uppgav att de inte vet om
uppféljning gjorts av externa aktorer.

Har det genomforts nagra storre Har kommunen, sa vitt du vet, gjort nagon
bostadsbyggnadsprojekt i er kommun sedan ar 20107 uppfoljning av nagot av dessa projekt?
Antal svar: 28 @ Ja @ Nej Antal svar: 21 @ Ja @ Nej

Figur 4: Diagram 6ver det procentuella antalet kommuner som har genomfért stérre bostadsbyggnadsprojekt de senaste
nio aren samt huruvida det genomférts ndgon kommunal uppféljning av dessa projekt.

5.1.1 Kommuner dar uppfoljning genomforts

De som uppgav att det skett en kommunal uppf6ljning av projekten fick sedan svara pa
fragor om allman uppf6ljning sa som det specificerats ovan och nér i processen det gjordes
samt om det hade gjorts ndgon uppfoljning specifikt av sociala aspekter, det vill sdga
exempelvis barnperspektivet, trygghet, rekreationsmojligheter och offentliga ytor. Tre av
kommunerna uppgav att kommunal allman uppf6ljning skett vid tva eller fler tillfallen i
planerings- och genomférandeprocessen. Den forsta av dessa svarade att uppféljning skett
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vid bygglov och de narmaste fem aren efter forsta inflytt. Den andra kommunen uppgav att
uppféljning genomfordes vid bygglov, under byggtiden och i anslutning till forsta
inflyttning. | den tredje kommunen skedde uppf6ljning vanligtvis infor bygglov men vid
vissa fall genomfardes en uppfoljning dven efter genomfort projekt. I resterande tva
kommuner hade uppfdljning gjorts vid ett tillfalle; de narmaste fem aren efter forsta inflytt
respektive efter byggherredialog, innan byggstart. Pa fragan huruvida det genomfors
uppfdljning specifikt gallande sociala aspekter svarade tva kommuner att det inte gjorts och
tre kommuner att de inte visste.

5.1.2 Kommuner dar uppféljning inte genomforts

De 16 kommuner som svarade att det inte skett nagon uppféljning fick istéllet fragor om
vilka de framsta anledningarna till detta var varpa de flesta svarade att det berodde pa
resursbrist, att det inte &nnu hunnit goras eller vriga anledningar. Ingen av de svarande
kommunerna uppgav dock att det berodde pa en politisk ovilja inom den kommunala
organisationen. Som dvriga anledningar uppgavs bland annat att det inte fanns nagot
uppdrag att arbeta med uppfoljning och att uppféljning inte varit patankt.

Av vilken anledning/anledningar gjordes ingen uppfoljning av dessa projekt?

Antal svar: 15

Brist pa erfarenhet av uppfoljning
Har inte hunnit géras annu

Inget behov

Politisk ovilja

Resursbrist

Tidsbrist

Vet gj

Annan anledning

Figur 5: Diagram over vilka anledningar som uppgavs ligga till grund for ej genomford uppféljning.

Kommunerna fick darefter svara pa om det i kommunen fanns nagra planer pa att borja med
uppféljning av bostadsbyggnadsprojekt, dar ungefar hélften, 7 stycken, svarade att det inte
fanns nagra sadana planer. Nastan lika manga, 6 stycken, uppgav dock att kommunen
planerar att borja med nagon slags uppféljning. Tva stycken menade att det var oklart vad
som avsags med uppfoljning i frdgan och klassas under 6vrigt i diagrammet och en person
visste inte om det fanns nagra sadana planer i kommunen.
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Finns det i kommunen planer pa att bérja med uppfoljning av bostadsbyggnadsprojekt?

Antal svar: 16 ® Ja @ Nej O Vetej @ Ovwrigt

23

- 13%

Figur 6: Diagram éver huruvida kommunerna har planer pa att borja med uppfdljning av stadsbyggnadsprojekt.

Avslutningsvis fick alla som besvarade enkédten mojlighet att Iamna ytterligare kommentarer
eller tillagg gallande kommunens arbete med bostadsbyggnadsprojekt, uppféljning eller
sociala konsekvenser av planering. Har ndmnde bland annat en kommun att uppféljning sker
pa frivillig basis av exempelvis ansvarig planarkitekt for att lara sig till kommande
detaljplaner och genom informella studiebesok i olika omraden. En annan kommun namnde
att de alltid tittar pa hur tidigare projekt genomforts vid planeringen av nya omraden, men att
ingen formell uppféljning gors. Vidare namnde en kommun att det kommunala
bostadsbolaget genomfort trygghetsundersokningar i ett nybyggt omrade. Ett antal
kommuner svarade dven att det ibland gérs uppfoljning pa en mer dvergripande niva
gallande till exempel riktlinjer for bostadsforsérjning eller éversiktsplaner.

5.2 Kristianstads kommun, Hammar

Hammar &r ett omrade i utkanten av dstra delen av Kristianstad tatort som planeras bli en ny
stadsdel med 6ver 400 nya bostader (Kristianstads kommun, 2019). Byggnationen av
stadsdelens nya bostadsomrade pabdrjades hosten ar 2017 och véntas sta klart ar 2021
(Kristianstads kommun, 2019; Informant K1, 2019-03-04). Utvecklingen av en ny stadsdel
pa platsen motiveras av kommunen med att Hammar ligger utmed ett kollektivtrafiksstrak
som &r en forlingning av Kristianstadlanken med bussar vidare ut mot bland annat Ahus och
Bromolla. Mot bakgrund av detta pekades omradet ut som lampligt for staden att véxa pa
(Kristianstads kommun, 2019). | kommunens fordjupade 6versiktsplan for tatorten
Kristianstad fran ar 2009 star att omradet omgavs av jordbruksmark och att
bostadsbebyggelsen framst bestod av villor och marklagenheter (Kristianstads kommun,
2009). | omradet har redan ett handelsomrade med képcentrum etablerats, skolan i omradet

37



byggts ut och renoverats och dartill har en ny infartsled anlagts (Kristianstads kommun,
2019).

N
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Figur 7: Karta 6ver Kristianstad tatort och utvecklingsomradet Hammar. Kartdata: Fastighetskartan markdata, vektor;
vagkartan, vektor © Lantméteriet (2019).

5.2.1 Bakgrund

Omradet Hammar bestar av en detaljplan som innefattar bade bostadsbebyggelsen och det
externa handelsomradet C4 Shopping. Efter att detaljplanen vunnit laga kraft ar 2015 holls
en markanvisning dar intresserade byggherrar fick lamna in projektidéer for bebyggelsen i
omradets totalt 7 kvarter. Efter att ett antal byggaktorers forslag valts ut holls en
byggherredialog, vilket innebar att kommunen tillsammans med byggherrarna diskuterade
hur omradet skulle utvecklas exempelvis vad gallde gestaltning. Enligt Informant K1 syftade
byggherredialogen till att samordna byggnationen och utformningen av omradet till en
fungerande helhet. Informant K1 uppger vidare att anledningen till att kommunen bestamde
sig for att ha en byggherredialog var att kommunen inte tidigare arbetat med markanvisning
av ett sa stort omrade, dar flera kvarter byggs samtidigt, och ville darfor hitta ett nytt satt att
arbeta med genomftrandeprocessen. | byggherredialogen deltog de utvalda byggherrarna,
kommunen samt ett arkitektkontor som anlitats i egenskap av extern processledare. Vid
byggherredialogen skedde kontinuerlig uppféljning mellan de olika parterna i projektet.
Syftet med detta var att folja upp de krav och specifikationer gallande visionen for omradet
och dess utformning som formulerats i plandokument och markanvisningsprospektet, det vill
saga sjalva inbjudan for att delta i markanvisningen av kvarteren i omradet (Informant K1,
2019-03-04).
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Figur 8: Hoghusen under byggnation i Hammar. Figur 9: Laghusen under byggnation i Hammar.
Foto: Emilia Borjesson Skolling. Foto: Emilia Borjesson Skélling.

5.2.2 Vision och planmal

Kvalitets- och gestaltningsprogram

Som grund for byggherredialogen lag det kvalitets- och gestaltningsprogram som medfoljer
detaljplanen for omradet. Anledningen till att ett sddant program togs fram var att
utvecklingsomradet &r sa pass stort och ska resultera i en helt ny stadsdel (Informant K1,
2019-03-04). Syftet med programmet &r att:

[...] beskriva en gemensam syn pd omradet med hog miljoprofil i linje med
Kristianstad som klimatkommun, god arkitektonisk kvalitet och gestaltning av
saval bebyggelse som de yttre miljoerna samt en socialt hallbar stadsdel med
manniskan i centrum i enlighet med malen i den Fordjupade dversiktsplanen for
Kristianstad. Malet med programmet ar att definiera riktlinjer som skapar ett
attraktivt omrade som kan erbjuda invanare och verksamma en hog livskvalitet.
(Kristianstads kommun, 2014, s. 3)

Programmet &r indelat i tre delar - Inledning, Vision av omradet samt Krav pa byggnader
och utemiljoer. Visionen &r i sin tur indelad i tva delar, Overgripande struktur och Hallbara
Hammar. | visionsavsnittet Hallbara Hammar uppges att en hallbarhetsansats ska tas kring
alla delar i processen vid planeringen och genomftrandet av den nya stadsdelen, men ocksa
efter att omradet dr fardigbyggt. Ur ett socialt hallbarhetsperspektiv innebér det att “[...]
omradet ska vara stabilt ur ett manskligt perspektiv. Invanare med skilda bakgrunder,
inkomster, alder, genus och intressen ska kunna hitta en trivsam boendemiljo och vara néjda
har.” (Kristianstads kommun, 2014, s. 6).

Som dvergripande krav samt riktlinjer for omradet, under avsnittet Krav pa byggnader och
utemiljoer anges vidare att “[b]egreppen tillganglighet och trygghet, miljomedvetenhet,
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skdnhet och gestaltning, gronska och motesplatser ar utgangspunkt saval som malséttning
for utformningen av planomradet” (Kristianstads kommun, 2014, s. 7). Av dessa begrepp
kopplas tillganglighet, trygghet, gronska och maétesplatser till sociala aspekter av den byggda
miljon. I programmet omnamns dessa begrepp framst kopplat till rorelsestrak,
kollektivtrafik, gronstruktur, naturomraden, bostadsgardar samt placering av belysning och
byggnader. Exempelvis uppges att bostadsgardarna ska utformas sa att de framjar moten
mellan manniskor, att de ska vara grona med lek- och rekreationsmaéjligheter, samt upplevas
trivsamma och trygga. Aven belysning av parkeringsplatser och rorelsestrak i omradet lyfts
som en viktig trygghetsaspekt (Kristianstads kommun, 2014). Informant K1 uppger ocksa att
kommunens vision dr att stadsdelen ska karaktariseras av tat och blandad bebyggelse
(Informant K1, 2019-03-04). Visionen for bostadsomradet lyfts aven i
markanvisningsprospektet dar det star att aspekterna delaktighet, trygghet och god halsa ska
forma omradet och skapa en hog kvalitet vad géller boendemiljon (Kristianstads kommun,
2016).

Som en del i programmet finns en lista som sammanfattar de krav som stélls pa
byggherrarna gallande gestaltningen och utformningen av omradet. Kraven i listan kan enligt
programmet komma att foljas upp vid bygglovshanteringen. Dessa lagger stort fokus pa
gestaltning och tekniska aspekter av byggnationen. I listan blandas 6vergripande krav med
mer specifika sddana. Som évergripande krav anges bland annat att omradet ska halla en god
arkitektonisk kvalitet och att trad ska ge karaktéar at omradet, medan mer specifika krav
galler exempelvis materialval och takbekladnad. Krav som kan kopplas till de sociala
aspekter som namns i programmet &r bland annat att bostadsgardar ska innehalla lek- och
rekreationsmdjligheter och mycket gronska. Ett annat krav &r att belysningen ska hjélpa till
att skapa trygga och sakra miljoer i omradet (Kristianstads kommun, 2014).

5.2.3 Uppfoéljningsarbetet

. Uppfoljning

Figur 10: Egen illustration av var i planerings- och genomférandeprocessen som uppféljningen i Hammar skedde.

Uppfdljningsarbetet som gjorts i Hammar grundar sig i de byggherredialoger som hélls vid
fem tillfallen med de utvalda byggherrarna. Infér varje byggherredialogmdte hade
kommunen avstdmningsmote tillsammans med processledaren kring vad som skulle
behandlas pa motet. Efter varje dialogmote traffades kommunen och processledaren dar de
foljde upp hur motet gatt. Mellan varje byggherredialogmote skedde &ven kontinuerlig
uppfoljning mellan berdrda forvaltningar pA kommunen och byggherrarna i form av

40



avstamningsmoten. Ett avslutande mote mellan processledaren och kommunen holls efter att
alla byggherredialogméten genomforts dar fragor gallande sjalva processen behandlades.
Informant K1 menar att anledningen till att kommunen valde att ha en extern processledare
var att denna skulle fungera som en oberoende part for att granska processen, sa att inte
kommunen skulle beskyllas for att ha egenintresse, och pa sa vis ge tyngd at att processen
gatt ratt till (Informant K1).

Fokus for byggherredialogen var att diskutera fragor géllande huruvida byggherrarnas
projektforslag skulle klara kraven for bygglovsgranskning samt huruvida de foljde
kommunens visioner. Det som behandlades pa byggherredialogmotena grundar sig i
bestammelserna i detaljplanen med tillhdrande kvalitets- och gestaltningsprogram,
markansvisningsprospektet samt kommunens och processledarens erfarenheter fran tidigare
projekt. Det som byggherrarna och kommunen kom Gverens om under
byggherredialogmdtena noterades i en beslutsbok som byggherrarna fick med sig efter sista
motet. Det som stod i beslutsboken foljdes sedan upp i bygglovshanteringen sa att det som
avtalats mellan kommunen och byggherren fanns med i bygglovsansokningen (Informant
K1, 2019-03-04).

Det var projektledaren for bostadsbyggnationen i Hammar som tog initiativet gallande att
uppfoljning skulle goras. Projektet leds av en mindre arbetsgrupp fran kommunen bestaende
av tjansteman fran olika avdelningar och forvaltningar; bygglovshandlaggare,
tjanstepersoner fran mark- och exploateringsavdelningen samt fran tekniska forvaltningen.
Informant K1 uppger att dven ansvarig planhandlaggare brukar inga i arbetsgrupper av denna
typ men eftersom denna avslutat sin tjanst pa kommunen var sa inte fallet i detta projekt.
Arbetsgruppen har deltagit i hela processen kring markanvisningen och byggherredialogen.
Informant K1 uppger att det inte &r vanligt att kommunen gor uppfoljning av genomférda
byggprojekt men att mark- och exploateringsavdelningen vid vissa tillfallen gor studiebesok.
Informant K1 anger dock att kommunen kommer att genomféra en uppféljning dven efter
genomfort projekt i Hammar tillsammans med nagra av de involverade byggherrarna
(Informant K1, 2019-03-04).

Fordelar med uppféljning

Informant K1 lyfter ett antal fordelar med att arbeta med uppféljning i samband med
byggherredialogen, dar sjalva arbetsprocessen i sig lyfts som sarskilt positiv. Informant K1
menar att processen med byggherredialog och uppféljning ledde till mdjligheten att fokusera
pa omradet som helhet, istéllet for att varje byggherre enbart fokuserade pa bebyggelsen i det
kvarter som de fétt anvisat. Bebyggelsen och utformningen av de enskilda kvarteren kunde
pa sa satt samordnas och tillsammans med alla inblandade aktérer kunde &ndringar och
justeringar gemensamt tas fram sa att alla delar av omradet skulle fungera tillsammans.
Informant K1 menar ocksa att processledarens kunskap och tidigare erfarenheter dven bidrog
till en storre forstaelse for vad som kravs for att bygga en bra stad och vilka aspekter som ar
viktiga att fa med i det arbetet. Att arbetet med uppfoljning av genomforda projekt kan
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generera tankar och idéer for hur kommande projekt i kommunen kan utvecklas ur olika
perspektiv lyfter Informant K1 ocksa som en fordel (Informant K1, 2019-03-04).

Sociala aspekter och uppféljning

Géllande sociala aspekter i Hammar och hur dessa har foljts upp i processen kring
byggherredialogen menar Informant K1 att det i forsta hand ar viktigt att titta pa vad som
menas med social hallbarhet inom ett projekt. Detta da begreppet social hallbarhet ar valdigt
brett och kan innefatta en stor mangd olika aspekter. | Hammar lyfter Informant K1 blandade
funktioner, trygghetsaspekter och motesplatser som sociala aspekter av séarskild vikt for
omradet. Det ar ocksa av betydelse att det som byggs skapar mervarden for hela omradet,
och inte bara for det enskilda kvarteret. For att uppna detta menar Informant K1 att det &r
viktigt att i markanvisningen stélla krav pa byggherrarna att inkludera sociala aspekter men
att ocksa inkludera deras egen syn pa vad som skulle géra kvarteret de bygger mer socialt
hallbart (Informant K1, 2019-03-04).

Informant K1 menar att det kan handla om relativt enkla atgarder for att bygga mer socialt
hallbart i Hammar. Det kan till exempel vara sadant som att parkeringsplatserna ska vara
placerade sa att de upplevs trygga och att de ar belysta samt att det finns tillrackligt med
cykelparkeringar till husen. | Hammar ska dven storre atgarder genomfaras dér byggherrar
har gatt ihop for att skapa socialt mervarde genom att till exempel bygga en gemensam
utomhusbassang. Bada dessa typer av atgarder, tillsammans med de krav som stélls i
kvalitets- och gestaltningsprogrammet, maste finnas med i byggherrarnas
bygglovsansdkningar. Det ar i samband med bygglovsansékningarna som det foljs upp och
kontrolleras att dessa atgarder faktiskt genomfors. Informant K1 uppger att kommunens
erfarenhet ar att byggherrarna vill bygga socialt hallbara omraden eftersom detta kan hoja
boendekvaliteten och darmed dven gynna féretaget (Informant K1, 2019-03-04).

Informant K1 menar att det ar viktigt att utga fran det sociala perspektivet vid
stadsbyggnadsprojekt. “[H]ar man inte det [sociala] med sig sa hjédlper det inte om vi bygger
ekonomiskt eller ekologiskt hallbart utan vi maste borja med det sociala” (Informant K1,
2019-03-04). Samtidigt framhaller Informant K1 att det &r viktigt att komma ihag att det
finns en standig stravan efter att bygga nya bostader i kommunen och att den mdjligheten i
hog grad paverkas av ett omrades attraktivitet, vilket ocksa paverkar mojligheten att stalla
krav pa byggherrarna (Informant K1, 2019-03-04).

Utmaningar med uppféljning

Trots att Informant K1 uppger att det enbart finns fordelar med att arbeta med
byggherredialog och uppféljning pa det satt som gjorts i Hammar anges ett antal utmaningar
med att arbeta pa detta satt. Forst och framst menar Informant K1 att kommunen under
processens gang blev varse om vikten av att de involverade forvaltningarna ar samordnade
innan de haller ett byggherredialogméte, eftersom kommunens trovérdighet i annat fall kan
ifragasattas. Detta menar Informant K1 har varit en utmaning i projektet som grundar sig i att
tjanstepersoner fran olika forvaltningar ser pa projektet ur olika perspektiv. Det ar dessutom
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viktigt att arbeta over forvaltningsgranserna sa att inte bygglovshandlaggaren godkéanner en
bygglovsansokan som strider mot nagot som mark- och exploateringsavdelningen avtalat
med byggherren eller villkor som stallts i kontraktet. Informant K1 uppger ocksa att
personalomsattningar dr nagot som paverkar processen och det forvaltningsovergripande
samarbetet i projektet (Informant K1, 2019-03-04).

Informant K1 anger vidare att det faktum att en sadan utbyggnad som skett i Hammar
stracker sig 6ver lang tid har varit en utmaning nar det kommer till uppfoljning av omradet.
Sadant som kommunen och byggherrarna kommit Gverens om géllande exempelvis
materialval kan visa sig ogenomforbart da priser kan andras eller material ta slut hos
leverantorer. Vidare kan lagar pa statlig niva andras som byggherrarna behdver réatta sig efter
vilket kan &ndra forutsattningarna for att bygga enligt avtalade villkor. Som exempel lyfts
hyresrattsbidraget som byggherrar forr kunde séka vid byggandet av hyresrétter, men som nu
tagits bort (Informant K1, 2019-03-04).

Informant K1 namner ett par atgarder som kunnat forbattra processen och
uppféljningsarbetet om Hammar byggts idag. Processen skulle till exempel underlattas av att
forslag och mallar togs fram redan tidigt i processen som visar vad kommunen dnskar ska
finnas i omradet nar projektet ar genomfért. Genom att ta fram sadana mallar i ett tidigt
skede skulle kommunen dessutom kunna trycka pa sadana aspekter som anses extra viktiga
samtidigt som det som avtalats initialt foljer med genom hela processen. Framtagandet av
sadana mallar skulle ocksa kunna behandla hur uppfoljningen av projekt skulle ga till och pa
sa vis systematisera eller standardisera uppfoljningen, vilket skulle kunna underlatta det
arbetet. Informant K1 menar att uppféljningsarbetet i kommunen hela tiden kan utvecklas
och forbéattras genom att till exempel kontextualisera och anpassa uppfdljningen efter
omradet och dess forutsattningar. Om en mall for uppféljningsarbetet tagits fram i ett tidigt
skede kunde detta utvecklat kommunens arbete och skapat béattre forutsattningar for att folja
upp kvalitativa aspekter genom att tidigt veta vad som ska foljas upp och hur det ska goras
(Informant K1, 2019-03-04).

Informant K1 papekar aven att kommunen borde initiera uppfoljningar ett antal ar efter att
ett omrade ar fardigstallt for att fa en bild av hur omradet upplevs av de boende. Detta ar
dock svart att genomfora i dagslaget bland annat eftersom kommunen efter fardigstallandet
av ett projekt inte alltid kan fa tillgang till exempel statistik géallande omflyttning och
liknande faktorer som kan ge en indikation om exempelvis trivsel i ett omrade (Informant
K1, 2019-03-04).

5.3 Lomma kommun, Lomma Hamn

Utvecklingen av Lomma Hamn pabdrjades ar 2006 och innebar en omvandling av den
tidigare industrihamnen i Lomma tatort till en ny stadsdel. Den nya stadsdelen ska innehalla
ungefar 1500 bostader samt butiker, kontor och inslag av gronomraden for rekreation.
Lomma ligger vid kusten i sydvastra Skane med mindre an en mil till Malmo respektive
Lund och utvecklingsomradet Lomma Hamn ligger i nara anslutning till en lang sandstrand,
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smabatshamn, samhallsservice och fritids- och rekreationsmdjligheter. Omradet ligger ocksa
intill Lomma centrum som i samband med omvandlingen av Lomma Hamn ocksa ska
fortatas och rustas upp. Lomma Hamn byggs ut i etapper dér den sydvéstra delen
prioriterades inledningsvis (Lomma kommun, 2018; Lomma kommun, 2006).
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Figur 11: Karta 6ver Lomma tatort och utvecklingsomradet Lomma Hamn. Kartdata: Fastighetskartan markdata, vektor;
vagkartan, vektor © Lantméteriet (2019).

5.3.1 Bakgrund

Uppféljningen som genomforts i Lomma Hamn baserades pa det miljéprogram som togs
fram i ett inledande planeringsstadie av omradet. | miljoprogrammet tas de miljoaspekter
som ska behandlas i utvecklingen upp och som en del av programmet finns dessutom ett
krav pa att dessa aspekter ska foljas upp under projektets gang. Efter att forsta etappen av
omradet stod klar pabdrjades darfor ett uppfoljningsarbete dar fokus 1ag pa att folja upp
implementeringen av de aspekter som togs upp i miljoprogrammet. | samband med att
kommunen skulle pabdrja uppféljningen beviljades de bidrag for detta arbete fran
Delegationen for hallbara stader, som tillsattes av regeringen for att ge ekonomiskt stod till
hallbara stadsbyggnadsprojekt i Sverige (Informant L1, 2019-03-13; Boverket, 2017). Detta
uppféljningsarbete gick under projektnamnet Miljouppféljning i Lomma Hamn vilket
avslutades ar 2014. Syftet med projektet var att ta fram ett uppfoljningsverktyg for att folja
upp de forsta etapperna av utvecklingen och byggherrarnas arbete kring de ataganden
gallande miljéprestanda och miljoaspekter som finns i miljoprogrammet (Lomma kommun,
2014).

Efter att det fOrsta projektet genomforts upptécktes ett behov av att bredda uppféljningen och
involvera aven boende, besokande och verksamma i omradet (Informant L1, 2019-03-13).
Detta resulterade i ytterligare ett projekt med bidrag fran Delegationen for hallbara stader
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som fick namnet Hallbar stadsdel.3 som avslutades ar 2016. Syftet med detta projekt var att
fa okad forstaelse for hur stadsdelen upplevdes och pa sa vis fa kunskap om vilka eventuella
atgarder som kravdes for att na en storre social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet i
omradet (Lomma kommun, 2016).

Figur 1: Férdigstélldahus och pégéene byggnation i Lomma Hamn. Foto: Emilia Borjesson Skélling.
5.3.2 Vision och planmal

Miljéprogrammet

Miljoprogrammet for Lomma Hamn &r uppdelat i sex delar vilka ocksa ar malen i omradets
miljopolicy. Dessa mal ar Minskad klimatpaverkan, Gréna miljéer inom omradet, En sund
boendemiljo, Resurseffektivitet och kretsloppsanpassning, En levande stadsdel samt En
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larande process for etappvisa forbattringar. Miljoprogrammet syftar till att faststélla
kommunens riktlinjer och prioriteringar for den miljomassiga utvecklingen av Lomma
Hamn. Miljoprogrammet ska ocksa ligga till grund for 6verenskommelser mellan kommunen
och byggherrarna i omradet gallande bostadsomradenas miljoanpassning. For varje del i
miljoprogrammet listas ett antal strategiska mal, funktionskrav och atgarder kopplade till
omradets utbyggnad (Lomma kommun, 2003).

De delar i miljoprogrammet som framst kopplar till sociala aspekter &r Grona miljéer inom
omradet och En levande stadsdel. Under avsnittet om Grona miljéer inom omradet beskrivs
vikten av detta kopplat till manniskors livskvalitet da gronska bidrar till att bland annat skapa
en identitet i omradet och samtidigt 6kar invanarnas valbefinnande. Det anges dven som
viktigt att det finns tillrackligt med offentliga utrymmen och gronytor for invanarna att vistas
pa. Funktionskraven och atgarderna kopplade till malet om gréna miljoer handlar framst om
aspekter som beror biologisk mangfald, dagvattenhantering och vaxtval (Lomma kommun,
2003). Darmed finns inga krav eller atgarder kopplade till aspekter som livskvalitet och
maétesplatser som namns i avsnittets malbeskrivning.

Malet En levande stadsdel lyfter de sociala och ekonomiska aspekterna av utvecklingen av
Lomma Hamn. Malet uppméarksammar att de miljomassiga aspekterna i ett omrade hanger
ihop med de sociala och ekonomiska och att alla tre behovs for en langsiktigt hallbar
utveckling (Lomma kommun, 2003). De strategiska malen kopplade till avsnittet En levande
stadsdel dr att:

e Skapa forutsattningar for verksamheter i bostadshusens bottenvaningar
som ger liv dven dagtid.

e Utveckla mangfald och rikedom i boendemiljon.

e Erbjud service i bostadsbebyggelsen.

e Skapa en miljo praglad av sékerhet och trygghet.

(Lomma kommun, 2003, s. 24)

Samtidigt uppmarksammar malet aven att:

En god social miljo ar svart att definiera och kvantifiera. Det ar manga faktorer
som paverkar utvecklingen och det ar till slut enskilda individers beteende som
avgor resultatet. Detta medfor naturligtvis ocksa att det ar svart att planera for en
god socioekonomisk miljé. (Lomma kommun, 2003, s. 24)

Under avsnittet lyfts dock tva fokusomraden gallande socioekonomiska aspekter for
utvecklingen av omradet vilka &r Trygghet och Inspiration. Kopplat till trygghet namns
bland annat att det i omradet ska finnas en mangfald av manniskor och att stadsrummet ska
vara tillgangligt for alla. Ledordet inspiration syftar till att skapa spdnnande miljoer,
funktionsblandning och levande bottenvaningar (Lomma kommun, 2003). Aven i detta
avsnitt saknas dock funktionskrav och atgarder som kopplar till avsnittets malbeskrivning
och de tva ledorden om trygghet och inspiration. Kraven och atgarderna for malet kopplar
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istallet till aspekter som informations- och kommunikationsteknologi, bottenvaningars
rumshdjd och lagenheternas rumsstruktur (Lomma kommun, 2003).

Det sista malet om En larande process for etappvisa forbattringar belyser kravet om
uppfoljning av miljoprogrammet. De strategiska malen som direkt kopplar till uppféljning
handlar om att sakerstalla att en erfarenhetsaterforing sker mellan byggetapperna, att
overenskomna mal, atgarder och resultat ska dokumenteras samt att funktionskrav och
atgarder kan uppdateras i takt med att utbyggnaden fortskrider. Syftet med dessa strategiska
mal &r att skapa en process “[...] som ska leda till att kunskap och erfarenheter fran en etapp
ska kunna 6verforas till nasta. Genom fortlépande uppfdljning och aterkommande
diskussioner skapas forutséttningar for stindig forbéttring av omradet och bebyggelsen.”
(Lomma kommun, 2003, s. 26). | avsnittet faststalls ocksa att uppfoljning ska ske bade vid
projektering och genomfdrande av en etapp, vid slutbesiktning av byggnaderna samt en tid
efter att omradet fardigstéllts for att fanga upp de boendes upplevelser. Byggherrarna
ansvarar for att definiera uppfoljningspunkter i sina projektplaner samt redovisa dessa for
kommunen som sedan ansvarar for att sammanstélla materialet. Har kopplar kraven och
atgarderna som tillhér malet tydligt an till malbeskrivningen. Bland annat stalls krav pa att
kommunen sjélv ocksa maste genomfora uppfoljning samt dokumentera processen (Lomma
kommun, 2003).

Planprogrammet

Planprogrammets forslag for utvecklingen av Lomma Hamn utgar fran att sékerstéalla en
smastadskaraktar for omradet som samtidigt ska bidra till en god miljo for alla som vistas
och bor dér. Sociala aspekter som programforslaget lagger fokus vid ar framst motesplatser,
verksamheter och rekreation. Bland annat stér att det ska skapas ett “ndt av offentliga platser,
tillgangliga, 6ppna men gérna vindskyddade och inbjudande som métesplatser och aktiva
eller lugna platser for vistelse” (Lomma kommun, 2006, s. 14). Kopplat till verksamheter
namns bland annat skapandet av levande bottenvaningar och vilken typ av verksamheter som
ar onskvarda. Gallande rekreation satts fokus pa att bevara och utveckla befintliga
rekreationsmojligheter (Lomma kommun, 2006). | programforslaget laggs ocksa fokus pa
hur gestaltningen av omradet ska bidra till att utveckla upplevelserika miljoer och mojliggora
for ett rikt socialt liv:

Pa vitala stallen i gatunatet [...] ger monstret upphov till 6ppna offentliga platser
som ar behagliga att motas och vistas pa. Stor omsorg skall agnas gestaltningen
av dessa sa att de ocksa beframjar ett rikt socialt liv i omradet. (Lomma
kommun, 2006, s. 16)

47



5.3.3 Uppfoljningsarbetet

Uppfaljning

Figur 14: Egen illustration av var i planerings- och genomférandeprocessen som uppféljningen i Lomma Hamn skedde.

Uppféljningen av Lomma Hamn var uppdelad i de tva tidigare namnda projekten
Miljéuppfoljning i Lomma Hamn och Hallbar stadsdel.3, dar det forsta riktade sig till
byggherrarna och de boende och syftade till att folja upp sjalva byggnationen. Det andra
projektet fokuserade pa hur stadsdelen i stort upplevdes av manniskor som vistas i omradet
(Informant L1, 2019-03-13). Bada projekten genomfordes som ett samarbete mellan
kommunen, SLU Alnarp och Internationella Miljéinstitutet vid Lunds universitet (I11EE)
(Lomma kommun, 2014; Lomma kommun, 2016). HHIEE var bland annat delaktiga i
framtagandet av miljoprogrammet som legat till grund for uppféljningen och SLU Alnarp
genomforde en studie om gronskan i omradet och planeringen och placeringen av denna
(Lomma kommun, 2014; Informant L1, 2019-03-13).

Processen att ta fram det uppfoljningsverktyg som anvandes vid Miljouppfdljning i Lomma
Hamn inleddes med att arbetsgruppen for projektet formulerade fragor som syftade till att
folja upp var och en av delarna i miljoprogrammet. Fragorna anvandes sedan i en enkat som
skickades till byggherrarna i omradet. Fragorna var av bade kvantitativ och kvalitativ
karaktér och syftet med enkaten var att den skulle fungera som en del i en larandeprocess
med fokus pa hur kommunen kan forbattra bostadsbyggandet i staden. Efter att enkaten
skickats till byggherrarna valde kommunen att dven skicka en enkat till de boende i den
forsta etappen for att fa en uppfattning om hur de upplevde boendemiljon i omradet.
Fragorna till de boende lyfte hur de upplevde miljoanpassningen och trivseln i bostaderna.
Informant L1 liknar denna uppféljning vid en kundundersékning for att se om de boende
trivdes i omradet (Informant L1, 2019-03-13). Den grundlaggande tanken med
uppfoljningsverktyget som togs fram i projektet var att det skulle kunna anvandas for att
folja upp aven framtida utveckling i kommunen. Kommunen férde dokumentation i form av
en logg dar erfarenheter och lardomar for varje etapp sammanstélldes. Denna dokumentation
skulle anvandas i kommunens fortsatta arbete med utvecklingen av Lomma Hamn, for att pa
sa vis kontinuerligt forbattra arbetet. Kommunen hade dessutom kontinuerliga dialoger och
moten med involverade byggherrar for att fa insikt i hur de upplevde uppfoljningsverktyget
och dess anvandningsomraden samt hur systemet med uppféljning fungerade. Avstamnings-
och uppfoljningsmoten med fokus pa att diskutera de resultat som projektet visat samt skapa
erfarenhetsoverforing mellan byggherrarna holls ocksa (Lomma kommun, 2014).
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| uppféljningen som gjordes inom Hallbar stadsdel.3 var kommunen intresserade av att veta
hur manniskor upplevde Lomma Hamn som helhet utifran aspekterna Minskad
klimatpaverkan, Funktionell gronstruktur och Levande smastad (Lomma kommun, 2016).
Uppfoljningen genomfordes genom intervjuer och enkatundersokningar som riktade sig till
boende, sommargaster och naringsidkare i omradet. Uppféljningen ledde till att kommunen
fick en indikation pa hur dessa olika grupper av manniskor upplevde omradet (Informant L1,
2019-03-13). | uppfdljningen identifierades ocksa ett antal atgardsforslag pa aspekter som
kunde forbattras i omradet for att leda till okad hallbarhet. Dessa atgarder sammanstalldes
och kategoriserades efter huruvida de var mojliga att genomféra som forbéattring i de redan
fardigstallda delarna, i de delarna av omradet som dnnu inte byggts, eller om de kunde tas
med som lardom till andra projekt i kommunen (Lomma kommun, 2016).

Informant L1 uppger att tidpunkten nér projekten genomférdes sammanfoll dels med
fardigstallandet av de forsta etapperna av utbyggnaden, dels att Delegationen for hallbara
stader tillsattes. Att projekten beviljades bidrag var en forutsattning for att de skulle kunna
genomforas i den omfattning som gjordes och i samarbete med SLU och IHIEE. Informant
L1 menar att uppfoljningen formodligen hade genomforts &ven utan bidraget, men inte i den
projektform som bidraget mojliggjorde. Projekten initierades av davarande
forvaltningschefen pa Lomma kommun, men i och med att miljoprogrammet dar
uppféljningskravet var inkorporerat var antaget av kommunstyrelsen innebar det att det
politiska styret ocksa stod bakom beslutet att genomféra uppfoljningen (Informant L1, 2019-
03-13).

Fordelar med uppfdljning

Informant L1 lyfter en rad fordelar med uppféljningen som genomfordes i de tva projekten
och framhaller att projekten 6verlag upplevts som lyckade. Informant L1 menar att det har
varit mycket larorikt for kommunen att gora en uppféljning da det gett en 6kad forstaelse for
hur val kommunen lyckats med olika hallbarhetsaspekter i Lomma Hamn. Det har aven
bidragit med kunskap géllande hur de som ar involverade i projektet ska tanka for att
ytterligare forbattra hallbarhetsaspekterna i den fortsatta utvecklingen av hamnomradet och i
andra, kommande projekt. Informant L1 menar att det svara i ett projekt inte ar att skapa en
vision om hallbarhet utan det problematiska ar att sedan forsta vad det blev av denna vision.
Har kan uppféljning bidra till den forstaelsen genom de lardomar som gar att dra fran
omradet som det blev (Informant L1, 2019-03-13).

Informant L1 uppger aven att uppfoljningen blir en tydlig bekraftelse pa vad kommunen har
lyckats astadkomma i projektet. Resultaten av de bada uppféljningarna i Lomma Hamn
visade att omradet generellt var véldigt uppskattat och valbesokt, ett resultat som i sig inte
var ovantat da kommunen redan hade uppfattningen om att omradet var attraktivt att bo och
vistas i. Uppfoljningen visade dock aven varfor omradet var uppskattat och vilka faktorer
som bidrar till att omradet upplevs som levande, vilket enligt Informant L1 var ett larorikt
resultat for kommunen. En annan viktig lardom som kunde dras kopplat till resultatet av
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uppfoljningen var huruvida de visioner kommunen haft for omradet uppskattades av boende
och bestkare nér de forverkligats (Informant L1, 2019-03-13).

Ytterligare en fordel menar Informant L1 &r utformningen av miljoprogrammet som
fokuserar pa att folja upp snarare an att stalla krav. | programmet har inga specifika nivaer
angetts for vad som krévs av byggnaderna, istallet ska basta mojliga miljoprestanda
efterstravas utan att bestdmma exakt vad detta ar. Informant L1 uppger att detta var ett
resultat av att projektet skulle paga under manga ar och de krav som da stéllts i borjan av
processen snabbt riskerade att foraldras (Informant L1, 2019-03-13).

Sociala aspekter och uppféljning

De delar som kopplat an till sociala aspekter i de bada uppféljningsprojekten ar framst det
som behandlade malen En levande stadsdel och Grona miljéer inom omradet. Informant L1
uppger att det framst i samband med uppféljningen i projektet Hallbar stadsdel.3 gjordes
uppfoljning géllande det som kommunen kallar “livet mellan husen” som handlar om hur
manniskor lever i omradet. Denna uppfoljning kopplas till sociala aspekter av utvecklingen
da de intervjuer som genomfordes med boende, besdkare och verksamma i Lomma Hamn
handlade om hur omradet upplevdes, vilket Informant L1 menar var en viktig del i arbetet.
Fragor som stalldes var bland annat varfor Lomma Hamn var ett intressant omrade att bo i,
om det upplevdes tryggt och intressant samt om nagot saknades for att omradet skulle kdnnas
mer levande eller tryggare. Vidare stéalldes ocksa fragor om hur gronskan i omradet
upplevdes av de som vistades dar for att utrona om det som planterats uppskattades. Syftet
med de sociala aspekterna i uppfoljningen var att forsta hur omradet uppfattades av
manniskor som vistas dér och lara sig vad som eventuellt kunnat forbattras i den fortsatta
utvecklingen (Informant L1, 2019-03-13).

Utmaningar med uppféljning

Informant L1 anser att det inte finns nagra nackdelar med att arbeta med uppféljning men att
det &r ett resurskravande arbete. Uppf6ljningen kommer in forst en bit in i processen kring
stadsbyggnadsprojekt och det ar saledes viktigt att halla igang arbetet. Kopplat till resurser
menar Informant L1 att det i stor utstrackning handlar om att se till att uppfoljningsarbetet
planeras tidigt sa att det finns tillrackliga resurser nar det vél ska genomforas (Informant L1,
2019-03-13).

Informant L1 menar utdver detta att det kan vara en utmaning att stélla ratt fragor och att
veta vilka fragor som ar relevanta i uppfoljningsarbetet. En viktig del av att formulera
fragorna som stalldes i uppféljningen var avvagningen mellan vilka fragor som skulle vara
kvantitativa och vilka som skulle vara kvalitativa. Informant L1 uppger att det var
komplicerat att se till att fragorna verkligen gav den information som eftersoktes. Manga
ganger kunde en kvantitativ fraga stallas men dar svaret sedan visade sig oanvandbart da
siffrorna egentligen inte sager nagot om resultatet (Informant L1, 2019-03-13). |
slutrapporten for Miljouppféljning i Lomma Hamn namns bland annat att malet En levande
stadsdel foljdes upp med kvalitativa fragestallningar for att satta fokus pa hur den fysiska
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utemiljon skapar forutsattningar for just en levande stadsdel (Lomma kommun, 2014). Som
en mojlig forbattring av uppfoljningsarbetet namner Informant L1 att uppfoljningsfragorna
kunde tagits fram i samband med framtagandet av miljéprogrammet och inkluderats i detta.
Pa sa satt hade det redan initialt faststéllts hur uppfoljningen skulle ga till och kunnat
underlatta uppfoljningsarbetet. Dadremot uppger Informant L1 att det hela tiden handlar om
att gora avvagningar for hur ett uppfoljningsarbete ska ga till och darmed &r det inte sakert
att detta verkligen hade forbattrat uppfoljningsarbetet som gjorts i projekten. Informant L1
papekar att det dock alltid gar att forbattra sig gallande uppféljningsarbete (Informant L1,
2019-03-13).

Resultat av uppfoljningen

Informant L1 uppger att uppféljningsarbetet i de bada projekten och de erfarenheter och den
kunskap som dessa genererat har hjélpt till att satta fokus pa hallbar utveckling och skapa en
medvetenhet kring detta i utvecklingen av Lomma Hamn. Informant L1 menar att resultatet
av den uppfdljning som gjordes i de bada projekten anvandes for att fa en bild av huruvida
planerna for Lomma Hamn och dess utveckling verkligen framjar hallbarhet. Om resultatet
av uppfoljningen hade visat att omradet inte framjade hallbarhet kunde kommunen ga
tillbaka och forsoka ta reda pa varfor det var sa och vad som eventuellt kunnat goras for att
forbattra detta, antingen i redan genomférda etapper eller i kommande etapper. Vidare menar
Informant L1 att det varit larorikt att arbeta tillsammans med SLU Alnarp och HHIEE i
uppfoljningsarbetet i de bada projekten for att arbeta dver expertisgranser och pa sa satt
bredda kompetensen (Informant L1, 2019-03-13).

Det resultat som uppféljningarna gav kopplades till detaljplanen och tillhérande
plandokument for att se hur dessa pa olika satt paverkat omradets utveckling. Genom att
jamfora uppfoljningsresultatet med plandokumenten fick kommunen kunskap om vad
planerna hade for inverkan pa hur utvecklingen och den fysiska utformningen av omradet
blev. Informant L1 uppger bland annat att uppféljningen gallande grona miljoer jamfordes
med vad som var visionen for omradet for att saledes undersoka om det blivit som planerat.
Om resultatet inte stdmde dverens med visionen forsokte kommunen komma underfund med
var i processen arbetet brustit. Informant L1 uppger vidare att de mallar som tagits fram for
uppfoljning i de bada projekten kommer att ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av
Lomma Hamn, dar det fortfarande ar en méngd stora projekt som annu inte genomforts.
Vidare menar Informant L1 att det faktum att uppféljningarnas resultat visade att Lomma
Hamn generellt sett ar uppskattat stéttar kommunen i arbetet med den fortsatta utvecklingen
av omradet (Informant L1, 2019-03-13).

5.4 Malmo stad, Hyllie

Citytunnelns nya station i Hyllie majliggjorde for en utbyggnad av en ny stadsdel i omradet
(Malmo stad, 2019). Omradet bestod tidigare av hogkvalitativ jordbruksmark och
kulturhistoriska miljoer vilket i och med utbyggnaden istéllet ska besta av ungefar 12 000
bostader, lika manga arbetsplatser, tre skolor samt en stadsdelspark (Malmé stad, 2015,
2018a). Eftersom Hyllie &r ett sa pass stort utbyggnadsprojekt kommer det att byggas ut i
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etapper och under lang tid. Dock &r det viktigt att omradet redan inledningsvis &r attraktivt
for manniskor att bosétta sig, arbeta och besdka (Malmo stad, 2015). | Hyllies forsta etapp
mellan 2012 och 2015 byggdes 443 nya bostader och under andra etappen, langs Hyllie allé,
byggdes 1574 bostader fram till ar 2018. Ar 2020 beréknas Hyllie inneha 3000 fardiga
bostader (Samsyn Hyllie, u.d.). Det storsta utbyggnadsomradet innefattas av planprogrammet
Oster om stationstorget i Hyllie och Fordjupad éversiktsplan for sodra Hyllie som
tillsammans beréknas inneha ungefar 5000 bostader och det &r ocksa detta omrade som detta
arbete koncentrerats till (Malmg stad, 2008, 2015). | Fordjupad 6versiktsplan for sodra
Hyllie gar att lasa att stadsdelen ligger i granslandet mellan stad och landsbygd och centralt i
Kdpenhamn-Malmgregionen (Malmo stad, 2015).
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Figur 15: Karta éver Malmo tatort och utvecklingsomradet Hyllie. Kartdata: Fastighetskartan markdata, vektor;
végkartan, vektor © Lantméteriet (2019).

5.4.1 Bakgrund

Det pagaende uppfoljningsarbetet i Hyllie ar av informell och mindre strukturerad karaktar
och bestar framst av kontinuerliga platsbesok i omradet. | en av de fardiga etapperna
genomfordes ocksa ett internt uppféljningsarbete som tittade pa omradet ur ett
gestaltningsperspektiv, som ett sétt att folja upp det gestaltningsprogram som anvandes for
omradet. Syftet med detta var att se huruvida de arkitektoniska och gestaltningsmassiga
kvaliteter som efterstravats i omradet faktiskt uppnatts och hur arbetet med
gestaltningsprogrammet fungerat (Informant M2, 2019-04-03).

Som en del i arbetet med de kommande etapperna i sédra Hyllie och den fordjupade
oversiktsplanen for omradet har en social konsekvensbedémning, SKB, tagits fram (Malmo
stad, 2015). Syftet med att ta fram SKB i stadsbyggnadsprojekt i Malmd stad ar dels att 0ka
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forstaelsen for vad de involverade aktorerna i projektet menar nar de talar om social
hallbarhet och sociala faktorer, dels for att skapa beslutsunderlag till politiken sa de vet vad
for sociala konsekvenser som kan forvantas av ett projekt. Alla storre projekt i Malmg stad
med ett planprogram eller en fordjupad Oversiktsplan ska ha en tillhgrande SKB. Malmo stad
har tagit fram ett verktyg for framtagandet av SKB vilket innehaller en processledarmanual
och en tillhérande matris. I matrisen behandlas bland annat sociala aspekter som samspel &
sammanhang, vardagsliv och grona miljéer vilka tillsammans med eventuella risker och
genomforandehinder utgor verktyget. Som en del av matrisen finns prioriterade inriktningar
som delaktighet & inflytande i samhallet samt ekonomiska & sociala forutsattningar vilka
motsvarar de mal som Malmo stad tagit fram for stadsbyggnadsprojekt. Utifran denna matris
skapas sedan en SKB dar hénsyn tas till det som matrisen visar gallande olika sociala
aspekter och eventuella risker kopplat till dessa (Malmé stad, 2018b). De SKB som tas fram
i Malmg stad presenterar forst de positiva effekter som tros komma av projektet géllande
specifika sociala aspekter och sedan listas de kritiska faktorer som maste till for att dessa
effekter ska uppsta. De kritiska faktorerna ses som sadana saker som kan ga fel i processen
och darmed behover laggas fokus pa om de positiva sociala effekterna ska uppsta. Vidare
anges vilken aktor i projektet som ar ansvarig for att vardera kritisk faktor ska uppnas.
Informant M1 uppger att arbetet med att ta fram SKB tydligare synliggor hur den fysiska
strukturen och utformningen av en stad kan verka framjande for 6kad interaktion mellan
manniskor (Informant M1, 2019-03-05).

Figur 16: Pagaende byggnation langs Hyllie allé. Figur 17: Fardigstallt torg vid Hyllie allé.
Foto: Emilia Borjesson Skélling. Foto: Louise Ragna.

5.4.2 Vision och planmal

Planprogrammet Oster om stationstorget i Hyllie behandlar den del av Hyllie séder om
jarnvagen som idag till stor del &r byggt, medan Fordjupad 6versiktsplan for sédra Hyllie
asyftar den del av utbyggnadsomradet som &r i uppstartsfasen av utvecklingen.
Gestaltningsprogrammet som foljdes upp internt lag till grund for gestaltningen av de delar
som ingar i planprogrammet Oster om stationstorget i Hyllie. Den dvergripande visionen &r
att den nya stadsdelen Hyllie ska utgdéra en ny stadskarna i staden vilken ska anses attraktiv
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och inneha stora inslag av gronska samtidigt som den ska vara det klimatsmartaste omradet i
Oresundsregionen. Den attraktiva stadskérnan &r tankt att locka saval boende som nationella
och internationella foretag. Vidare ska “[s]tadslivet [...] prdglas av variation i form av
livaktig handel, stora evenemang och pulserande stadsgator som kontrasteras mot rekreativa
parker, lugna gangfartsgator och trygga skolmiljoer” (Malmo stad, 2015, s. 7, 2016, S. 16).
D4 Hyllie ligger centralt i Oresundsregionen ska detta generera en s kallad “dresundskt
kosmopolitisk™ identitet med internationell karaktdr (Malmé stad, 2015, 2016).

Inriktningsmal for Hyllie

Utbyggnaden i Hyllie préglas av fyra inriktningsmal som fungerar 6vergripande for hela
utvecklingen av omradet och syftar till att ange projektets riktning och vagleda i
planeringsprocessen (Informant M2; Malmo stad, 2015, 2016). Dessa inriktningsmal ar
Kommunikationsnoden, Den goda jorden, Integration och Klimatsmart. Grundtanken med
dessa mal ar att de inte ska vara tidsbestamda, att de ska vara formulerade pa ett
okomplicerat satt och att de ska skapa en gemensam grund for synen pa utvecklingen av
omradet. De fyra inriktningsmalen ska tillsammans med visionen fungera vagledande i
planeringen och utbyggnaden av omradet (Malmo stad, 2015, 2016).

Kommunikationsnoden och Integration &r de mal som framst kopplar an till den sociala
aspekten av utvecklingen. Gallande det forsta av dessa mal namns bland annat att
kommunikationen i Hyllie ska bidra till 6kad tillganglighet for manniskorna i omradet.
Vidare uppges att den 6kade tillgdngligheten och utvecklingen av Hyllie ska generera fler
arbetstillfallen vilket saledes ska bidra till 6kad social hallbarhet. Inriktningsmalet
Integration innebar bland annat att Hyllie ska koppla ihop stadsomraden i sédra Malmo som
idag ar fysiskt segregerade, dar segregationen beskrivs som ett problem for hela staden.
Tanken &r att Hyllie ska bli Malmds andra stadskérna och fungera som en lank mellan andra
stora stadsomraden i staden och dverbrygga de barridarer som finns mellan omradena. Genom
att tillféra bland annat handel och service i Hyllie kompletterar stadsdelen de
omkringliggande omradena med dessa funktioner och tanken &r saledes att hela sodra
Malmgs attraktivitet ska oka. Hyllie ska pa sa vis skapa mervarde for aven de omraden som
ligger i narheten och bli en tillgang for fler malmobor an enbart de boende i
utvecklingsomradet (Malmo stad, 2015, 2016).

Planprogram

| planprogrammet Oster om stationstorget i Hyllie som togs fram ar 2008 behandlas forst
forutsattningarna for utbyggnaden av omradet for att sedan redogéra for planforslaget. | detta
avsnitt behandlas visionen for omradet som ar uppdelad efter de tre
hallbarhetsdimensionerna ekologisk, social och ekonomisk. Under visionen for omradets
sociala hallbarhet uppges bland annat att Hyllie ska utgora sodra Malmgs stadskarna och att
narheten till kollektivtrafik, service och evenemang ska dka daven omkringliggande
bostadsomradens attraktivitet. Genom att skapa varierade parker och stadsrum ska Hyllie
generera ett rikare stadsliv i den sodra delen av staden. Det nya utbyggnadsomradet ska besta
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av blandade funktioner for att framja moten mellan olika grupper av méanniskor och genom
ett skapande av en levande stadsdel generera trygghet i omradet (Malmé stad, 2008).

Gallande sociala aspekter i utbyggnadsomradet namns bland annat att omradet ska besta av
“[...] attraktiva och trygga stadsmiljoer, nirhet till gronomraden, bra kommunal service,
bostader, butiker, restauranger, idrotts- och kulturutbud.” (Malmo stad, 2008, s. 36). Vidare
uppges att méanniskor ska lockas till att vistas i Hyllie genom att de offentliga rummen ska
innehalla en stor mangd upplevelser, vilket i sin tur ska leda till att 6ka tryggheten i omradet
(Malmo stad, 2008).

Gestaltningsprogram

Hyllie Gestaltningsprogram togs fram som stod i gestaltningsprocessen for att sakerstélla att
extra uppmarksamhet gallande utformning gavs de delar av Hyllie som ansags viktiga for
stadsbilden och stadslivet. Syftet med programmet &r att skapa forutséttningar for att
specifika delar haller god arkitektonisk kvalitet och att det finns en blandning av
stadskaraktarer. Malet med programmet &r bland annat att redogdra for hur ett faststallande
av sarskilt viktiga projekt inom utbyggnadsomradet gar till och att peka ut de omraden med
extra fokus pa gestaltning vilka ska hjalpa till att skapa det gronskande och hallbara Hyllie
(Malmo stad, 2016).

Utbyggnadsomradet ska praglas av en funktionsblandning vilket ska mojliggora for
skapandet av stadsmiljoer som utmérks av folkliv under olika tider pa dygnet, vilket i sin tur
ska bidra till en 6kad trygghet. Hyllie ska utformas enligt en stadsrumshierarki vilket grundar
sig i tanken om att “[g]enom att sirskilja stadsrum utifran hur manga manniskor de bedoms
fa betydelse for kan man inordna dem i en stadsrumshierarki: stadsrum som har betydelse for
manniskor i hela staden &r langst upp och de som bara har betydelse for dem som bor i ett
visst kvarter #r lingst ner.” (Malmé stad, 2016, s. 4). Detta satt att utveckla omradet ska leda
till att dels skapa stadsrum som har betydelse for befolkningen i hela staden, dels skapa
grannskap som &r bade sociala och trygga. Pa grannskapsniva innebér detta till exempel att
det ska finnas en narvaro av verksamheter och bostader blandat med lekmdjligheter eller
gronska (Malmo stad, 2016).

Fordjupad 6éversiktsplan

Fordjupad dversiktsplan for sodra Hyllie syftar till att fungera véagledande for den del av
Hyllie som nu star infor utbyggnad nar projektet gar in i nasta etapp. Kopplade till de
tidigare namnda inriktningsmal som &r évergripande for hela utvecklingen av omradet finns i
oversiktsplanen ett antal strategier for hur malen ska uppnas, vilka ar kontextbundna till
sodra Hyllie. Strategier som kopplas till inriktningsmalet Kommunikationsnoden &r bland
annat att det ska ske ett samutnyttjande av ytor och byggnader och att viktiga strak och
platser ska faststéllas tidigt i utvecklingsprocessen for att strka dessa med funktioner som
genererar stadskvaliteter i omradet. Strategier kopplade till inriktningsmalet Integration &r
bland annat att det i sddra Hyllie ska finnas blandade funktioner, att det ska finnas goda
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gang- och cykelforbindelser till omkringliggande omraden samt att attraktiva matesplatser
ska skapas (Malmg stad, 2015).

| den fordjupade 6versiktsplanen laggs 6verlag mycket fokus pa att stadsdelen ska vara en
socialt hallbar sadan (Malmé stad, 2015). Bland annat finns ett avsnitt som heter En social
stad vilket behandlar hur den fysiska miljon i sodra Hyllie ska bidra till att motverka
segregation och ensamhet. Hér listas bland annat att det “[i] sodra Hyllie ska [...] byggas tétt
och blandat” och att det “[...] 1 planomradet skapas forutsittningar for en mangtfald av olika
métesplatser” (Malmo stad, 2015, s. 20-21). Vidare namns att bostadsgardarna i omradet ska
utformas sa att de utgér métesplatser och att det ska finnas verksamheter i bottenvaningar pa
byggnaderna, vilket ska bidra till stadslivet i omradet (Malmé stad, 2015).

Den SKB som gjorts for planomradet bestar av fem delar vilka & Ansvaret for hela staden,
Samspel och sammanhang, Vardagsliv, Gréna miljoer och Identitet. Under varje enskild del
beskrivs malet varpa kritiska faktorer for att uppna detta listas (Malmo stad, 2015). Under
delen Samspel och sammanhang gar till exempel att lasa foljande:

Inom omradet ska olika grader av privat och offentlighet vara tydliga fran
trapphuset ut till de offentliga torgen. Motesplatser for nagra fa intill entrén ska
foljas av motesplatser pa kvartersniva till stadsdelsniva. Mojligheter till social
samvaro ska synas i den fysiska utformningen. (Malmo stad, 2015, s. 52)

Kopplat till detta beskrivs kritiska faktorer for att malen ska uppnas dar det bland annat att
star att “[...] de utformningar som kravs for att underlatta social interaktion pa kvarters- och
stadsdelsniva ar svara[...]” (Malmo stad, 2015, s. 52). I samband med detta star det att “[i]
det fortsatta arbetet med exploatorer ar det viktigt att man tidigt kommer éverens om de
hierarkier fran det privata, halvprivata och halvoffentliga till det offentliga som finns i
forslaget och starkt kan bidra till gemenskap 1 staden” (Malmo stad, 2015, s. 52).

5.4.3 Uppfoljningsarbetet

' Uppfoljning

Figur 18: Egen illustration av var i planerings- och genomférandeprocessen som uppféljningen i Hyllie sker.

56



Den uppfoljning som gjorts hittills i Hyllie &r av informell karaktér och gors framst for
internt syfte. Géllande uppféljningen av gestaltningsprogrammet och omradet som utvecklats
med denna som grund var det de planhandlaggare och bygglovshandlaggare som &r
involverade i Hyllieprojektet som medverkade. Informant M2 menar att anvandandet av ett
gestaltningsprogram vid utvecklandet av ett nytt bostadsomrade gav stod i
bygglovshandlaggningen géllande att séakerstélla att dnskade kvaliteter uppnaddes. Resultatet
av uppféljningen visade att anvandandet av gestaltningsprogrammet gett goda resultat
gallande 6nskade kvaliteter i omradet. Samtidigt konstaterades efter uppfoljningen att
gestaltningsprogrammet var for detaljerat for att anvandas vidare i utvecklingen av omradet
och att det darfor kravs ett annorlunda arbetssatt framdver (Informant M2, 2019-04-03).

Informant M2 uppger att de involverade i Hyllieprojektet pa en kontinuerlig basis dven gor
platsbesok i utbyggnadsomradet. Detta gors av ansvariga planhandlaggare ungefar en gang i
halvaret, ibland tillsammans med involverade aktdrer fran fastighets- och gatukontoret och
bygglovsavdelningen. Platsbesdkens syfte ar att verka kunskapshdjande for den interna
verksamheten gallande planeringsarbetet och dess paverkan pa det fysiska resultatet, vilket
aven ligger till grund for den fortsatta planeringen. Vid platsbesoken jamfors det som star i
tillhérande plandokument med resultatet for att undersoka hur bestdmmelser i planerna ter
sig i den fysiska miljon och huruvida nagot behdver goras annorlunda i kommande
detaljplaner. Ansvarig planhandléggare for under platsbeséken anteckningar géllande
specifika aspekter av bebyggelsen och huruvida det fungerat att bygga pa det sattet. Har fors
ocksa anteckningar géllande eventuella missar som gjorts vid planeringsarbetet som paverkar
bebyggelsen, for att ha detta i atanke vid framtida planering (Informant M2, 2019-04-03).

Informant M2 menar ocksa att det sker en kontinuerlig kunskapsaterforing mellan
involverade avdelningar pa kommunen inom och mellan projekten i Hyllie som en del i
planeringsarbetet, men att detta sker mer ostrukturerat. Samtidigt uppger Informant M2 att
det faktum att det i stor utstrackning ar ungefar samma personer som arbetar med Hyllie gor
att det finns en kontinuitet gallande kunskapsaterforingen for till exempel planhandlaggare
och bygglovshandlaggare. Vidare berattar Informant M2 att involverade aktcrer fran
planavdelningen och bygglovsavdelningen har méte var tredje vecka for aterkoppling kring
inkomna bygglovsansokningar. Planhandlaggaren i projektet far da uppgifter om vad som
fungerat bra i bygglovshanteringen och vad som eventuellt varit problematiskt kopplat till de
plandokument som ligger till grund for utvecklingen av omradet. Informant M2 menar att
planavdelningen genom en nara kontakt med de aktdrer som ar involverade i processen
narmare sjalva genomforandedelen far kunskap om hur det som bestamts i plandokument
fungerar i de efterkommande skedena. Pa sa vis kan planhandlaggare gora andringar i
kommande planeringsarbete om sa behdvs (Informant M2, 2019-04-03).

Fordelar med uppféljning

Informant M2 menar att det finns en stor nytta med att gora uppfoljningar och att det ar en
forutsattning i alla projekt att titta pa det som har gjorts eller planerats tidigare for att
undvika att misstag upprepas. Informant M2 poéngterar att den typen av kunskapsaterforing
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kan ske utan att det gors en systematisk uppfoljning, och att planhandlaggare alltid tar med
sig lardomar fran sitt tidigare arbete och borjar darmed inte om pa nytt i varje nytt projekt.
Nar ett omrade ar helt fardigt menar Informant M2 att det kan finnas en poang i att ga ut och
se hur det som planerades fungerar och vilka resultat som gar att se i omradet. Detta gar inte
att gora i Hyllie annu eftersom omradet ar langt ifran fardigt och den interna uppféljningen
som gors nu menar Informant M2 darfor ar tillracklig. Informant M2 lyfter samtidigt att
kommunen har haft tur i Hyllie da det som planeras och det som byggs ligger néra varandra i
tiden. Att tidsspannet ar relativt kort ses som positivt for aterkopplingen i projektet mellan
det som planeras och det som byggs (Informant M2, 2019-04-03).

SKB som verktyg

Informant M1 menar att den SKB som tas fram for ett projekt kan anvandas som ett sétt att
forenkla och gora sociala aspekter av stadsbyggnadsprojekt mer latthanterliga. Arbetet med
social hallbarhet i stadsbyggnadsprojekt anses manga ganger komplicerat och dyrt, men
Informant M1 poangterar att det i stor utstrackning handlar om relativt enkla atgarder och
madtbara faktorer. Informant M1 tar bland annat upp att det kan handla om huruvida husen
som byggs har genomgaende entréer, storleken pa bostadsgardar, avstand till service och
kollektivtrafik samt forekomst av motesplatser i omradet, vilket en SKB da kan synliggora
och lyfta tidigt i processen. Samtidigt uppger Informant M1 att det &r svart att begransa vad
som ska tas med och inte i en SKB, vilket riskerar leda till att vissa aspekter blir forbisedda.
Informant M1 menar vidare att det inte gar att forutse alla konsekvenser av ett projekt och att
detta kan leda till att oforutsedda aspekter paverkar processen och den sociala hallbarheten i
ett omrade (Informant M1, 2019-03-05).

Framtagandet av en SKB bor ske i samarbete mellan processledare, involverade byggherrar,
driftansvarig och representanter fran kommunen. Diskussionen vid framtagandet av en SKB
menar Informant M1 genererar en djupare forstaelse for sociala aspekter i
stadsbyggnadsprojekt for alla inblandade. Informant M1 anser att arbetet med en SKB inte
helt bor Gverlatas till externa aktérer utan att kommunen ska vara involverad for att
beddmningen verkligen ska spegla de konsekvenser som kan komma av utvecklingen av
omradet. Informant M1 menar att det ar av vikt att byggherrar forstar att det ar en vinst att
arbeta med social hallbarhet och att dessa, samt andra aktdrer som har mandat att ta beslut i
bostadsbyggandet dr “med pa téget”, vilket en SKB dd kan mojliggora for. Informant M1
uppger att det manga ganger handlar om byggherrarnas goda vilja att arbeta lite extra for den
sociala hallbarheten i omradet och att det darfor ar viktigt att dessa aktorer ar med redan fran
borjan i framtagandet av en SKB, for att fa med deras perspektiv pa sociala aspekter
(Informant M1, 2019-03-05).

Informant M1 menar att sésom en SKB ar utformad med kritiska faktorer och utpekande av
ansvar for att dessa faktorer ska uppnas &r det som upplagt for att en uppfoljning av
bedémningen kan genomforas for att se om resultatet blev som planerat. En uppféljning av
en SKB menar Informant M1 bor goras dels vid bygglovsskedet for att sékerstalla att
ansokan gar i linje med den SKB som togs fram i detaljplaneskedet, dels ett par ar efter att
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omradet byggts for att kunna titta pa resultatet. Sa vitt Informant M1 vet har det dock inte
genomforts nagra sadana uppfoljningar annu da arbetet med att ta fram SKB i
stadsbyggnadsprojekt &r relativt nytt och omraden dar en SKB utforts darmed inte &r
fardigbyggda an (Informant M1, 2019-03-05). Informant M2 lyfter samtidigt att
uppféljningen av en SKB i det fortsatta planerings- och genomforandeskedet i ett projekt
riskerar att falla pa att det inte finns ett beslut som innebér att aktérerna med ansvar for de
kritiska faktorerna forbinder sig att genomfora dessa. Det finns ett utpekat ansvar, men inget
krav som innebdr att aktdren maste gora atgarder for att de kritiska faktorerna ska uppnas.
Informant M2 menar att det finns en god vilja och intention i det skede en SKB tas fram,
men att det inte finns ndgonting som gor att detta foljer med in i nasta skede. Informant M2
poangterar ocksa att en SKB inte heller ar avvagd mot andra intressen i planen vilket gor att
den kan sdaga en sak och den fordjupade 6versiktsplanen en annan. Det blir darmed upp till
ansvarig planhandléaggare att gora avvagningen daremellan (Informant M2, 2019-04-03).
Informant M1 menar &ven att det faktum att kommunen arbetar linjart och uppdelat mellan
olika forvaltningar innebdr att det &r svart att ha koll pa vad som sker med en SKB efter att
uppdraget lamnats vidare till n&sta instans (Informant M1, 2019-03-05).

Informant M1 uppger att det finns ett behov av att genomfora resultatinriktade uppféljningar
av projekt och att kommunen i allmanhet borde bli battre pa att arbeta med uppféljning av
SKB. Dessutom menar Informant M1 att det finns ett behov av att i ett tidigt skede i ett
stadsbyggnadsprojekt ta reda pa vad det ar som ska féljas upp och hur detta arbete ska ga till.
Vidare podngterar Informant M1 vikten av att ha tydliga intentioner gallande uppféljningens
syfte samt att det &r viktigt att initialt besluta vad uppfoljningen ska leda till. Informant M1
menar att ju mer som beskrivs initialt gallande vad som 6nskas uppnas desto lattare blir det
att i efterhand folja upp om det verkligen blev sa (Informant M1, 2019-03-05).

Ju mer man har beskrivet av vad man vill at, ju lattare ar det att sen folja upp
efterat ju, for da blir det lite som en check. Nadde vi det har? De har kritiska
faktorerna, tog man hand om dem, kom det i ratt ordning? (Informant M1, 2019-
03-05)

Sociala aspekter och uppféljning

Informant M2 poangterar att det inte gar att skilja pa arbetet med den generella utformningen
av staden fran arbetet med sociala och kvalitativa aspekter och den sociala hallbarheten i ett
stadsbyggnadsprojekt, da syftet alltid &r att planera staden och dess miljo for manniskor. |
utvecklingen av Hyllie har det redan fran bérjan funnits en stark stravan efter att gora staden
levande och planera utifran det manskliga perspektivet. Informant M2 menar att arbetet med
att fa med sociala aspekter i ett genomférandeskede paverkas till viss del av stadens
attraktivitet, eftersom detta paverkar hur hoga krav som kan stéllas pa involverade
byggherrar gallande sociala aspekter i ett projekt. En viktig del i detta &r ocksa att
byggherrarna sjalva forstar att arbetet med sociala aspekter 6kar deras konkurrenskraft,
sarskilt i en stad som Malmo (Informant M2, 2019-04-03). Informant M1 poangterar ocksa
att den sociala hallbarheten maste behandlas pa flera olika nivaer vid utvecklingen av ett
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omrade och att ett verktyg som SKB inte kan fanga upp alla dessa nivaer, utan framst
behandlar lokala fragor. Har namns bland annat skillnaden mellan att bostadsgardarna i ett
omrade ar utformade for att framja interaktion mellan de boende och insatser for att hantera
boendesegregationen i staden, dér en SKB kan behandla det forra men inte det senare
(Informant M1, 2019-03-05).

Den uppfdljning som gjorts i Hyllie har tittat pa en del olika sociala aspekter av projektet.
Gestaltningsprogrammet som foljdes upp behandlade gestaltningskvaliteter vilket
inkluderade sociala aspekter kopplade till exempelvis trygghet och upplevelsen av omradet.
Informant M2 uppger att gestaltningsprogrammet till stor del handlade om att sékra
kvaliteter i den allmanna miljon for att skapa ett tryggt och upplevelserikt stadsrum. Aven
aspekter som levande bottenvaningar behandlades i programmet, vilket skulle bidra till att
manniskor ror sig genom husen och pa sa vis skapa en okad trygghet i omradet. Fokus vid
uppfoljningen menar Informant M2 lades darmed pa den typ av sociala aspekter som gar att
paverka arkitektoniskt. Vid platsbeséken som gors kontinuerligt i projektet uppger Informant
M2 att fokus framst laggs pa kvalitativa aspekter av projektet. Exempel pa sadant som foljts
upp ar hur trivsamma miljéerna upplevs, hur tatheten och gronskan upplevs, byggnadernas
och bostadsgardarnas kvaliteter samt den generella kéanslan av att vistas i omradet (Informant
M2, 2019-04-03).

Utmaningar med uppféljning

Informant M1 lyfter bristen pa resurser i form av tid och personal som en utmaning med att
genomfora uppféljning kopplat till SKB (Informant M1, 2019-03-05). Gallande uppféljning
i allménhet uppger Informant M2 att tid och ekonomiska medel ar sadant som i stor
utstrackning paverkar om och hur en uppfoljning genomfors. Vidare menar Informant M2 att
hur mycket uppmarksamhet ett projekt far paverkar vilka krav som stalls och hur mycket
resurser som finns att tillga. Det kan i sin tur paverka i vilken utstrackning en uppfoljning
gors och omfattningen pa denna. Kopplat till detta namner Informant M2 ocksa att fragan
om huruvida uppfoljning ska genomforas ofta vags mot det krav som finns pa att producera
nya planer i snabb takt, vilket inte ar upp till enskild planhandlaggare att avgora. Informant
M2 anser att de informella uppféljningar som genomfars i Hyllie till stor del ar bra men att
det finns brister med tanke pa franvaron av dokumentation, vilket innebéar att mycket
kunskap och information kan ga forlorad vid personalomsattningar (Informant M2, 2019-04-
03). Aven Informant M1 namner att personalomsattningar i kommunen paverkar
kunskapsG6verforingen inte bara inom projekt utan ocksa mellan dessa (Informant M1, 2019-
03-05).

Informant M2 menar att den uppfoljning som gjorts i projektet hittills har skett utifran
radande forutsattningar, men att det hade kunnat vara annorlunda om det redan fran borjan i
projektet bestamts att en uppfoljning skulle utforas. Samtidigt menar Informant M2 att det da
hade behovts ett system for uppfdljning med framtagna verktyg som hade kunnat fungera for
alla projekt, sa att arbetet inte behdver starta fran borjan med varje nytt projekt. Informant
M2 reflekterar ocksa kring att om en storre, formell uppféljning skulle goras i dagslaget
skulle en utomstaende aktor troligtvis behdva kallas in for att géra denna. Risken blir da
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enligt Informant M2 att de som arbetar i projektet enbart far ta del av resultatet av
uppfdljningen i en rapport, vilket eventuellt inte skulle ge lika mycket kunskap som vid de
informella uppfoljningarna dar de sjélva ar pa plats och kan diskutera och dra lardom av
resultatet (Informant M2, 2019-04-03).

Informant M2 uppger att ett satt att arbeta med uppfoljning langre fram i Hyllie kan vara att
genomfora intervjuer med boende for att titta pa hur de uppskattar omradet. Vidare uppger
Informant M2 att en av de storsta utmaningarna kopplade till uppfoljning &r att det finns
mycket aspekter i stadsbyggnadsprojekt som inte & méatbara och darmed ar svara att folja
upp. Det galler exempelvis malet att Hyllie och de omgivande omradena ska vara en
integrerad del av Malmg. Informant M2 menar att detta arbete formodligen skulle
underlattas om det redan initialt faststéllts vilka aspekter som ska foljas upp och hur detta
arbete ska bedrivas (Informant M2, 2019-04-03).

Informant M2 lyfter en problematik med att félja upp kvalitativa aspekter och menar att det
ligger en subjektivitet i det som inte gar att franga. Denna subjektivitet marks exempelvis
genom varderingar som kan utldsas i planer och tillhérande dokument och det blir
problematiskt att folja upp sadana planer eftersom varderingar och prioriteringar kan skifta
over tid. Ett satt att komma runt denna problematik menar Informant M2 ar lata
forskarvérlden gora uppfoljningarna istallet. Informant M2 uppger att aven vid de tillfallen
da planerna skrivs med de béasta intentioner kan det finnas bitar som i senare skeden antingen
inte foljer med eller som visar sig svara att arbeta med rent konkret och detta gar inte att
forutsdga eller dndra i efterhand. Avdelningar som kommer in i processen vid olika skeden
av utvecklingen behover darfor arbeta med de sociala aspekterna sa att dessa finns med i
slutresultatet (Informant M2, 2019-04-03).

5.5 Metodreflektion

| alla vetenskapliga arbeten ar det viktigt att kunna forhalla sig kritisk till det egna arbetet
och de kallor som anvénts samt kunna reflektera kring hur dessa paverkat arbetet och vad
som eventuellt hade kunnat géras annorlunda. | detta arbete ar det viktigt att uppmarksamma
att de skillnader som finns mellan de olika kommunerna i undersokningen pa olika satt kan
paverka arbetet med sociala aspekter i planeringsarbetet. Aven om syftet med detta arbete
inte har varit att jamfora kommunerna och stélla deras arbete med uppféljning mot varandra
kan det konstateras att den kontext som de tre kommunerna, och da aven fallen befinner sig
i, kan paverka komplexiteten i arbetet med sociala aspekter i de undersokta fallen. Det kan
tankas att skillnaderna &r stora mellan att arbeta med sociala aspekter i planerings- och
genomforandeprocessen i en mindre kommun som Lomma med fa invanare, respektive i en
stor kommun som Malmé med en betydligt stérre och mer diversifierad befolkning. Aven
det politiska styret i kommunen paverkar hur planeringen och genomforandet av ett projekt
bedrivs géllande exempelvis vilka prioriteringar som gors. Med det sagt blir inte arbetet med
uppfoljning mindre relevant da sociala aspekter alltid bor finnas med i stadsbyggnadsprojekt,
aven i kommuner med fa invanare och oberoende av politiskt styre, och det motiverar
undersokningen gallande uppféljning av dessa.
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En annan aspekt som kan ha paverkat resultatet ar vilken bakgrund de informanter som
intervjuats har och vilken roll de har eller har haft i de olika projekten. Denna bakgrund och
roll kan tankas paverka hur arbetet gar till och vilket fokus exempelvis sociala aspekter far i
de olika projekten. Huruvida informanten har haft en mer teknisk bakgrund eller jobbat mer
med antingen genomforande- eller planskedet av projekten har i viss man markts pa vad de
olika informanterna har lyft under intervjuerna som viktiga aspekter av projekten. Kopplat
till detta &r ocksa att vad som beddms vara socialt hallbart eller en socialt hallbar aspekt i ett
projekt kan skilja sig at bade mellan kommunerna och mellan medarbetare inom samma
kommun. Det betyder att fragan kring hur arbetet med uppféljning av sociala aspekter i de
valda fallen gatt till darmed kan tolkas olika av de enskilda informanterna beroende pa vad
som enligt dem réknas som en social aspekt och vad som snarare kan kopplas till exempelvis
miljo eller ekonomi. Detta har dock inte utgjort ett stort problem i arbetet da syftet med
denna undersokning var att studera hur kommunerna foljer upp sociala aspekter i allmanhet,
inte enskilda aspekter.

Vidare &r det viktigt att ta i beaktning att de dokument som studerats i form av till exempel
planprogram, fordjupade 6versiktsplaner och kvalitetsprogram inte ar bindande att folja utan
har ett vagledande syfte och ar mer visiondra. Att dessa dokument tas fram betyder dnda att
det finns en stravan efter att uppna det som faststéllts dari. Dessa dokument ligger ocksa till
grund for den utveckling som sker vilket betyder att &ven om det i vissa av fallen var manga
ar sedan de skrevs, och att exempelvis synen pa hallbar utveckling har forandrats mycket
sedan dess, ar de fortfarande géllande for utvecklingen av projekten.

Eventuella felkallor som kan ha uppstatt i enkaten kopplar framst till att nagra av fragorna
hade kunnat fortydligas ytterligare eller omformulerats da nagra av informanterna uppfattat
vissa fragor felaktigt. Exempelvis eftersoktes genomfdrda bostadsprojekt dar inflyttning
skett, men nagra av projekten som listades hade &nnu inte pabdrijats, utan enbart detaljplanen
vunnit laga kraft. Detta kan ha paverkat antalet kommuner som uppgett att det genomforts
storre bostadsbyggnadsprojekt i kommunen de senaste aren. Vidare kan fragan géallande om
det genomforts nagon uppfoljning av specifika sociala aspekter i projekten tolkas som
huruvida en uppféljning av enbart sociala aspekter hade gjorts, nér det snarare eftersoktes
ifall sociala aspekter hade inkluderats i ndgon genomférd uppféljning. Vilken typ av
uppfoljning som gjorts kunde dock uttydas fran de andra svaren som uppgavs. Ytterligare en
mdjlig felkalla i enkaten var de anledningar som uppgavs till varfér en uppféljning inte
gjorts dir “politisk ovilja” var det enda som ingen kommun uppgav, vilket skulle kunna bero
pa att det kan vara en potentiellt kanslig fraga i kommunerna. Det ar darfor mojligt att det
hade varit battre att stalla detta som en 6ppen fraga, istéllet for att ge informanten mojlighet
att valja fran fasta svarsalternativ.

Begreppsproblematiken gallande uppféljning och utvardering har paverkat arbetet genom att
en del av det arbete som kommunerna sjalva kallar for uppfoljning kanske snarare borde
definieras som utvardering. Detta resulterade i valet att anvanda uppf6ljning som
paraplybegrepp for de bada i rapporten for att inte en diskussion géllande huruvida
kommunerna genomfort en uppfoljning eller utvardering skulle ta fokus fran arbetets
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egentliga syfte. Om arbetet hade gjorts om idag skulle stérre fokus lagts pa att reda ut
begreppen under intervjuerna med informanterna.

5.6 Sammanfattning empiriskt resultat

Detta avsnitt ssmmanfattar det som framkommit i den empiriska undersokningen for att fa
en 6verblick dver hur det empiriska materialet besvarar arbetets underfragestallningar.

Hur arbetar kommuner i Skane med uppfoljning i stora stadsbyggnadsprojekt och vilka
faktorer paverkar detta arbete?

Viljan och initiativet

Enkatundersokningen i denna studie visade att majoriteten av kommunerna i Skane de
senaste aren genomfort ett eller flera stora bostadsbyggnadsprojekt, samtidigt som en
majoritet av dessa uppgav att det inte skett nagon uppféljning i kommunal regi av det som
byggts. De framsta anledningarna till att en uppfoljning inte genomforts uppgavs av
kommunerna i studien vara resursbrist och att en uppfoljning annu inte hunnit goras i
projektet. Av de kommuner som uppgett att det i dagslaget inte bedrivs nagot
uppfoljningsarbete i de bostadsbyggnadsprojekt som de senaste aren byggts i kommunen
svarade ungefar en tredjedel att det atminstone fanns planer pa att pabdrja ett sddant arbete.
Detta tillsammans med det faktum att en av de frdmsta anledningarna till att en uppféljning
inte gjorts i de tidigare projekten uppgavs vara att det &nnu inte hunnits, samt att politisk
ovilja inte uppgavs som en anledning av nagon kommun, visar pa en vilja fran kommunernas
sida att initiera uppfoljning som en del i planeringsprocessen. Detta indikerar att bristen pa
genomforande av uppfoljning snarare beror pa andra faktorer an bristande intresse fran
planerarnas sida. Samtidigt visar enkéaten att det finns kommuner som inte alls ser nagot
behov av att arbeta med uppfdljning i stora bostadsbyggnadsprojekt. Enkétsvaren visade
ocksa att en del kommuner genomfor uppfoljning pa en mer 6vergripande niva kopplat till
exempelvis dversiktsplaner och att en del kommuner genomfor informella uppféljningar i
mindre skala. Skillnader i huruvida kommunen genomfér uppfoljning kunde inte genom
enkaten kopplas till storleken pa kommunen.

Initiativen till att genomfora uppfoljning togs pa olika nivaer inom den kommunala
organisationen i de utvalda fall som studerats. Initiativet att bedriva uppféljning i Lomma
Hamn togs av davarande forvaltningschef pa stadsbyggnadskontoret men antogs pa politisk
niva genom beslutet att anta miljoprogrammet for projektet dar ett uppfoljningskrav
inkluderats. Informant M2 menar att det, atminstone i Malmo stad, till stor del beror pa hur
mycket fokus ett projekt far, och darmed resurser, huruvida en uppféljning gors samt i vilken
omfattning. Informanterna i bade Lomma Hamn och Hyllie uppgav att det finns en vilja
inom den kommunala organisationen att forbattra planeringsarbetet och na battre resultat av
genomforda planer. | Hammar togs initiativ till uppféljning av den projektledare som var
ansvarig for bostadsbebyggelsen. Detta beslut togs till stor del pa grund av att kommunen
inte hade erfarenhet av att arbeta med projekt av den storleken. Kristianstads kommun har
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inte tidigare erfarenhet av att arbeta med uppféljningar inom stadsbyggnadsprojekt men det
forekommer informella platsbesok efter avslutat projekt. Uppfoljningen var darmed ett nytt
satt for kommunen att arbeta och anvéandes for att genomforandeskedet skulle folja de
ursprungliga planmal som satts upp. For att dessa planmal skulle félja med i hela processen
och omradet skulle bli en fungerande helhet valde kommunen att i ett tidigt skede involvera
de utvalda byggherrarna i projektet.

Det praktiska uppfoljningsarbetet

Uppféljningarna i de tre fallen gjordes i olika skeden av processen att utveckla omradena, i
Hammar skedde uppfdljningen innan utbyggnaden paborjades och i Lomma Hamn och
Hyllie nar en del av bebyggelsen vad fardigstélld. Uppféljningsarbetet i Hammar grundade
sig i att kommunen hade kontinuerliga byggherredialogmdten, mdten med den externa
processledaren innan och efter vart och ett av byggherredialogmétena samt kontinuerliga
avstamningsmoten mellan involverade forvaltningar pA kommunen och byggherrarna. Under
byggherredialogmotena behandlades fragor gallande huruvida byggherrarnas projektforslag
gick i linje med kommunens visioner och mal fér omradet. Dessa méten dokumenterades
och sammanstalldes i en beslutsbok som vardera byggherre fick efter uppfoljningen for att
sékerstalla att de dverenskommelser som gjorts mellan byggherrar och kommun fanns med i
bygglovsansdkningarna. Motena mellan projektgruppen och den externa processledaren
fokuserade snarare pa hur sjalva processen med byggherredialogmoten fungerade.
Uppfoljning kommer dven goras efter att omradet ar fardigbyggt for att se till att villkor
inskrivna i avtalen med byggherrarna uppfylits.

| Lomma Hamn grundade sig uppfoljningen i att kommunen genom bidrag fran
Delegationen for hallbara stader startade tva projekt. Det forsta projektet gick ut pa att ta
fram ett uppfoljningsverktyg som kunde anvandas pa fortsatt utbyggnad av omradet och
involverade byggherrar och boende i omradet och koncentrerades framst till att folja upp
sjalva bebyggelsen. Tanken med det andra projektet var att uppféljningen skulle hoja
kommunens kunskap om hur omradet upplevs av manniskor som vistas i omradet och om
nagra forandringar kravdes for att omradet skulle na en hogre grad av social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet. I dessa projekt var IH1EE och SLU Alnarp involverade i arbetet med att
ta fram miljoprogrammet samt genomfora uppféljningar. Informant L1 menar att arbeta med
projekten Gver expertisgranser har varit larorikt och dessutom breddat kompetensen.
Resultaten av de bada projekten i Lomma Hamn dokumenterades i en loggbok dar lardomar
och erfarenheter fran vardera avslutad etapp skrevs ned for att stétta den fortsatta
utvecklingen av omradet. Efter det andra projektet skedde ocksa dokumentation i form av ett
antal atgardsforslag som identifierats vid uppfoljningen géllande aspekter som kunde
forbattras i omradet.

Uppfoljningsarbetet i Hyllie ar av mer informell karaktar an i de bada andra fallen och bestar
av kontinuerliga platsbesok med involverade aktorer i projektet for att utréna om planmal
uppnas och planer fungerar i ett genomforandeskede. Vid platsbestk dokumenteras sadant i
den fysiska utformningen som fungerat bra och sadant som fungerat mindre bra for att ligga
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till stod for fortsatt planeringsarbete. En uppféljning kopplat till gestaltningsprogrammet
genomforts for att se i vilken utstrackning de arkitektoniska kvaliteter som efterstravats
uppnatts.

Uppfoljning som kunskapsbyggande process

Det kan konstateras att det dvergripande syftet med att géra uppfoljning i alla tre fall var att
internt verka kunskapshéjande och stétta fortsatt planeringsarbete. Fordelar som lyfts av
informanterna med att genomftra uppfoljning &r att det samlar involverade aktorer kring
gemensamma planmal och projektets riktning samt att det genererar kunskap géllande hur
planer ter sig i den fysiska utformningen och huruvida &ndringar behdver goras i fortsatt
planeringsarbete. I Lomma Hamn har den uppf6ljning som gjorts stottat
kunskapsuppbyggnad gallande hallbart stadsbyggande och genererat kunskapsaterforing om
hur visioner i plandokumenten dels ter sig i den fysiska utformningen, dels hur detta upplevs
av manniskor som vistas i omradet. | Hammar utgjorde uppféljningen ett underlag for att
tillsammans med involverade aktorer verka for att omradet skulle utvecklas till en
fungerande helhet, samtidigt som den uppféljning som skedde genom méten mellan
kommun och processledare bringade kunskap kring processen som sadan. | Hyllie har en stor
fordel med uppfoljningen varit att den verkar for att forebygga att eventuella misstag i
planeringsarbetet och processen i allménhet gérs om i fortsatt planering och utbyggnad av
omradet, samt i kommunen i stort.

Behov av mallar som stod

En 6vergripande utmaning som lyfts i samband med uppféljningsarbetet i alla tre fall ar att
forandrade planforutsattningar under processens gang forsvarar arbetet med uppféljningar.
Har lyfts bland annat lagar och regler som andras pa nationell niva, normer och varderingar
gallande framst sociala aspekter som forandras dver tid samt att krav som stélls inledningsvis
i planeringsarbetet snabbt foraldras i takt med att utvecklingen gar framat. Alla informanter
menar dven att uppfoljningen hade gynnats av att det initialt i planeringsarbetet togs fram
mallar som behandlade hur uppféljningen skulle ga till. Informant K1 menar att sddana
mallar kunde ha forbattrat kommunens arbete med att folja upp kvalitativa aspekter av
stadsbyggnadsprojekt. UtGver detta menar Informant K1 att sddana mallar kunnat ge extra
fokus pa sadana aspekter av utvecklingen som kommunen finner extra viktiga att trycka pa.
Vidare menar Informant M2 att uppfoljningsarbetet i Hyllie skulle forbattras om det fran
borjan utarbetats en mall for vilka aspekter som ska foljas upp och hur detta ska goras.
Informant L1 menar att ett faststallande av hur uppféljningen i Lomma Hamn skulle ga till
och vilka fragor som skulle stéllas eventuellt kunnat gagna arbetet.

Forandrade forutsattningar och olika perspektiv

Andra utmaningar som lyfts specifikt i samband med uppfdljningen som gjorts i Hyllie &r
bristen pa resurser som avsétts for uppféljningsarbete, att det finns krav pa att producera nya
planer och brister i dokumentation av genomford uppfoljning. Informant M2 uppger ocksa
att det kan finnas delar i planer som inte foljer med i genomforandeskedet, till exempel kan
det visa sig vara delar i planen som sedan inte gar att omsatta i praktiken, och att det ar svart
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att i férvag utrona vilka aspekter som riskerar att falla bort. Informant M2 lyfter i samband
med detta att det ar viktigt att alla involverade aktorer under processens gang arbetar med
aspekter av planen som genom uppféljning konstaterats vara svara att fa med i
genomfdrandeskedet. Informant M2 menar dven att det finns en subjektivitet inbakad i
planer som skrivs gallande exempelvis normer och vérderingar kopplat till sociala aspekter.
Detta paverkar uppfoljningen eftersom dessa varderingar kan forandras dver tid och den
fardiga bebyggelsen darmed inte alltid gar i linje med det som star i planerna. Genom att en
uppfoljning gors av externa aktorer som forskare skulle detta avhjalpas da dessa kan se hela
planeringsprocessen ur ett mer objektivt perspektiv. Samtidigt uppger Informant M2 att det
finns en risk i att uppfoljning som gors av externa aktorer enbart resulterar i en rapport som
sedan inte anammas i det fortsatta planeringsarbetet och att manga av fordelarna som finns
med att de aktGrer som &r involverade i projektet utfor uppfoljningarna forsvinner.
Utmaningar som lyfts specifikt kopplat till uppféljningsarbetet i Hammar ar bland annat det
faktum att involverade tjanstepersoner fran olika forvaltningar ser pa projektet ur olika
perspektiv samt att det finns svarigheter kopplade till att stélla krav pa byggherrar kopplat till
hur attraktivt det &r att bygga bostader i kommunen.

Hur behandlas sociala aspekter i kommunernas uppféljningar?

Det manskliga perspektivet

Sociala aspekter har lyfts pa olika sétt i alla de olika uppfoljningarna da dessa inkluderades i
de uppfoljningar som gjordes, exempelvis i forhallande till miljoaspekter i Lomma Hamn
och gestaltnings- och utformningsaspekter i Hammar och i Hyllie. Samtidigt kan konstateras
att ingen av de genomforda uppféljningarna i nagot av de undersokta fallen hade som
framsta syfte att folja upp sociala aspekter i projekten. I alla de olika plandokument som
studerats for de valda stadsbyggnadsprojekten, och som kan kopplas till de genomférda
uppfoljningarna, finns sociala aspekter kopplat till bebyggelsen av omradet beskrivna, men i
olika omfattning och pa olika detaljniva. | dokumenten for alla tre omradena laggs stort
fokus pa det manskliga perspektivet och att omradena och miljon ska utformas efter
manniskors behov. Detta syns bland annat i kvalitets- och gestaltningsprogrammet for
Hammar ddr omradet ska bli en “[...] socialt hdllbar stadsdel med ménniskan i fokus” och
skapas ur ett manskligt perspektiv (Kristianstads kommun, 2014, s. 3). | Hyllie namner
Informant M2 att det manskliga fokuset funnits med fran allra forsta borjan i planeringen av
omradet och att syftet alltid har varit att planera omradet for manniskor. For alla omraden
finns i dokumenten malformuleringar som beskriver hur omradet forvantas se ut gallande
olika sociala aspekter nar det star fardigt, vilka alla utgor hogt stallda malsattningar for den
framtida utvecklingen. I Hammar ska bland annat hallbar utveckling genomsyra alla delar av
utvecklingen av omradet ocksa efter att det ar fardigbyggt. | Lomma Hamn ar ett av malen
for En levande stadsdel i miljoprogrammet att utveckla mangfald och rikedom i
boendemiljon. | Hyllie ar en del av inriktningsmalet Integration att Hyllie ska koppla ihop
andra stadsdelar med resten av Malmd genom att bli stadens andra stadskédrna. De strategier
som lyfts i Fordjupad oversiktsplan for sodra Hyllie gallande hur detta ska uppnas
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konkretiserar dock inte malet. Istéallet beskrivs att det ska vara blandade funktioner och
skapas attraktiva métesplatser utan att narmare forklara hur det ska astadkommas.

Social hallbarhet som en del av malbilden

Miljoprogrammet for Lomma Hamn &r det enda dokument som uppmarksammar att social
hallbarhet ar ett komplext begrepp och att det &r svart att definiera vad en god social miljo
innebdr. 1 vrigt lyfter dokumenten ofta olika begrepp som kopplar till den sociala
hallbarheten i omradet, det vill siga de sociala aspekter av den byggda miljon som sarskilt
studerats i detta arbete, men det ar ofta vagt specificerat vad som menas med dessa kopplat
till utvecklingen av omradet. Som exempel kan riktlinjerna for bebyggelsen i Hammar lyftas
dar begrepp som exempelvis tillgédnglighet, trygghet, skdnhet, gronska och motesplatser ska
vara utgangspunkt och malsattning for bebyggelsen i omradet. Andra exempel pa otydlighet
i plandokumenten kopplar framst till skapandet av motesplatser och offentliga rum. |
planprogrammet for Lomma Hamn uppges exempelvis att gestaltningen ska generera
upplevelserika miljoer och socialt liv, men generellt i planprogrammet ges ingen tydlig
beskrivning av varfor olika aspekter av byggnationen ska tillkomma och vad de ska bidra
med i omradet. | kontrast till detta ar de sociala aspekter som behandlas i plandokument
kopplade till utbyggnaden av Hyllie tydligare beskrivna och visar pa hur den byggda miljon
paverkar uppkomsten av dessa. | planprogram Oster om stationstorget i Hyllie anges att de
offentliga rummen ska innehélla manga olika upplevelser vilket ska attrahera manniskor att
vistas dar, vilket i sin tur leder till 6kad trygghet i omradet. Vidare beskrivs i
gestaltningsprogrammet att en stadsrumshierarki ska gora att motesplatser pa olika nivaer
skapas i omradet. Detta visar pa det som syns 6verlag i plandokumenten for Hyllie, att det
laggs stor vikt vid att stadsdelen ska bli socialt hallbar.

Forvantade utfall och konsekvenser av planerna for omradena beskrivs genom de mal och
visioner som presenteras for omradena. Dessa beskrivs dock framst i positiva termer och
eventuella negativa aspekter eller utmaningar med utvecklingen uteldmnas i dokumenten.
Undantaget ar Malmo och SKB for sodra Hyllie som lyfter kritiska aspekter av omradets
utveckling for att 6nskade effekter ska uppnas, dar det bland annat svarigheten i att planera
for lokala motesplatser som leder till interaktion lyfts. Utdver mal, strategier och riktlinjer
for omradenas utveckling och utformning ur ett socialt perspektiv saknas generellt
beskrivningar av hur en beddmning ska ske géllande huruvida de sociala faktorerna faktiskt
utvecklas i omradena och i vilken utstrackning malen uppfylls. De funktionskrav och
atgarder som listas for respektive mal i miljoprogrammet for Lomma Hamn kan liknas vid
detta, men da de inte knyter an till malbeskrivningarna for Grona miljéer inom omradet eller
En levande stadsdel kan det téankas bli svart att anvanda dessa for att visa pa maluppfyllelse i
projektet. Det samma géller for den checklista gallande utformning och gestaltning som
finns for bebyggelsen i Hammar. Checklistan kan ses som beskrivning av krav som skulle
kunna foljas upp men da de, sarskilt géllande de sociala aspekterna, inte specificerats i nagon
hogre grad blir det svart att avgora nar kravet uppfyllts eller inte. Som exempel kan har
namnas att bostadsgardarna ska innehalla lek- och rekreationsmdjligheter, vilket skulle
kunna betyda alltifran en tom grasplatt till utegym och klatterstallningar. Kopplat till Hyllie
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lyfter Informant M2 just formuleringar kring sociala aspekter i plandokument och menar att
en av de stdrsta utmaningarna med uppfdljning ar att kunna folja upp de aspekter som inte
gar att mata, som nar Hyllie raknas som en integrerad del av Malmé.

Kvantitativa och kvalitativa aspekter och metoder

| alla de undersokta fallen har bade kvantitativa och kvalitativa faktorer foljts upp som kan
kopplas till de sociala aspekterna i projekten, men med olika tyngdpunkt. I Hyllie lag
tyngdpunkten vid den interna uppféljningen pa kvalitativa aspekter da den baserades pa
upplevelser fran de som arbetar med projektet under de studiebesok som gjordes. | Hammar
ligger fokus snarare pa kvantitativa aspekter da Informant K1 uppger att fokus vid
byggherredialogen var att se till att byggherrarnas forslag uppfyllde kraven vid
bygglovshandlaggningen dér det bland annat ingick att titta pa huruvida det fanns tillrackligt
med cykelparkeringar och belysning i forslagen. | byggherredialogen och uppf6ljningen
ingick ocksa att titta pa om bebyggelsen uppfyllde kommunens visioner, da denna
beddmning gjordes efter egna erfarenheter hos kommunen och den externa processledaren
kan detta ses som ett kvalitativt tillvagagangssatt. | Hammar kan darmed konstateras att
uppfoljningen framst fokuserade pa kvantitativa aspekter men att dessa foljdes upp genom en
blandning av kvantitativa och kvalitativa tillvagagangssatt. | Lomma Hamn integrerades
kvalitativa och kvantitativa aspekter bade vad galler vad som studerades i uppféljningen och
hur det studerades. | uppféljningsprojekten anvéndes enkatundersékningar och kvalitativa
intervjuer for att fa bade méatbara varden och upplevda aspekter av bebyggelsen och omradet
i stort, vilket gjordes i syfte att fa en battre helhetsbild av omradet. Samtidigt uppger
Informant L1 att det var en stor utmaning att géra avvagningen mellan vilka aspekter som
skulle foljas upp kvantitativt respektive kvalitativt och se till att ratt fragor stalldes som
gjorde att det gick att folja upp med varden som faktiskt visade nagot. Huruvida
uppféljningen i fallen framst gjordes av kvalitativa eller kvantitativa aspekter kan kopplas
bade till i vilket syfte uppfdljningen gjordes och vilka som var involverade. Av
informanterna i bade Hyllie och Hammar namns majligheten att langre fram involvera
boende i en uppfoljning for att i likhet med det som gjordes vid uppféljningen i Lomma
Hamn fa reda pa hur omradet upplevs av de som bor dér nar omradet val ar fardigt. Med
involveringen av boende kan saledes uppféljningen av kvalitativa aspekter 6ka i ett projekt
da de som &r med och gor uppféljningen ocksa paverkar hur den genomfors.

Okad forstaelse for de sociala aspekterna

Flera av informanterna lyfter att det ar av vikt att forstaelsen for olika sociala aspekter ckar
under sjalva planerings- och genomférandeprocessen. Informant K1 menar till exempel att
en av de viktigaste delarna kopplat till sociala aspekter i den byggherredialog och
uppfoljning som gjordes i Hammar var att titta pa vad social hallbarhet innebar i projektet.
Detta kan ocksa kopplas till arbetet med att ta fram en SKB i den fordjupade 6versiktsplanen
for sodra Hyllie. Ett av huvudsyftena med att ta fram en SKB ér att 6ka forstaelsen for vad
aktorerna i ett projekt menar med social hallbarhet och sociala faktorer, vilket enligt
Informant M1 ocksa leder till djupare forstaelse av dessas betydelse i det specifika projektet.
Ytterligare en aspekt som lyfts av alla informanterna ar byggherrarnas roll i arbetet med
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sociala aspekter i projekten och da aven vid uppfoljningen av dessa. Flera av informanterna
papekar att det ar av vikt att byggherrarna sjalva ska vilja bygga socialt hallbart och sjalva
ser fordelarna med detta exempelvis vad géller 6kad boendekvalitet och hur det kan gynna
foretaget ekonomiskt och konkurrensmassigt. Detta da byggherrarnas vilja manga ganger
paverkar hur latt eller svart det ar att fa igenom krav pa sociala aspekter i
genomfdérandeskedet av ett projekt. Informant K1 och M1 lyfter bada att det ocksa ar av vikt
att byggherrarnas eget perspektiv pa social hallbarhet tas med tidigt i processen for att pa sa
satt inkludera de som sedan ocksa har stor mojlighet att styra éver det som byggs. | Hyllie
gjordes detta i och med den SKB som togs fram. Kopplat till detta poangterar ocksa
Informant K1 och M1 att det manga ganger handlar om enkla atgarder och aspekter som kan
oka den sociala hallbarheten i ett omrade och att det saledes inte behéver vara sa komplicerat
och dyrt som det kan framstallas.

Pa vilket satt kan kommunernas arbete med uppfoljning av sociala aspekter i stora
stadsbyggnadsprojekt forbattras?

Informanterna i Lomma Hamn och Hyllie menar att huruvida resurser initialt avsatts for
uppfoljningsarbete i budgeten paverkar om uppfoljning gors och i vilken omfattning. Detta
indikerar att det ar kritiskt att uppfoljningsarbetet budgeteras i ett tidigt skede i
planeringsarbetet for att pa sa vis forbattra uppfoljningsarbetet i stadsbyggnadsprojekt. Av de
fall som studerats i detta arbete kan det konstateras att det mest omfattande
uppfoljningsarbetet bedrivits i Lomma Hamn. Det kan dels bero pa det faktum att
uppfoljningskrav fanns inbyggt i plandokument redan fran borjan, dels pa att kommunen fick
bidrag for arbetet vilket gjorde att det fanns resurser att tillga.

Att det ocksa tas fram mallar eller liknande for vad som ska foljas upp och hur det arbetet
ska ga till lyfts av samtliga informanter som en potentiell forbattringsmajlighet. Detta
eftersom det dels underlattar uppféljningsarbetet, dels stottar arbetet genom att se till att ratt
fragor stélls, inte minst géllande kvalitativa sociala aspekter, som i sin tur genererar ett
anvandbart resultat for fortsatt planeringsarbete. Vidare lyfter bade informanterna fran Hyllie
och Hammar att det ar viktigt for ett fungerande uppféljningsarbete att det sker en tidig
samverkan mellan involverade aktorer for att dessa ska ha en gemensam malbild och

riktning for projektet. | bada fallen namns ocksa vikten av att det sker en aterkoppling mellan
aktorer som kommer in i processen i olika skeden, dar exempelvis aterkoppling mellan
planhandlaggare och bygglovshandlaggare for att sakerstalla att beviljade bygglov gar i linje
med planmal namns. Informant M2 lyfter det faktum att aven informell uppféljning eller
uppféljning av mer ostrukturerad karaktér kan generera lardomar och kunskap och att det ar
viktigt att arbeta utefter de forutsattningar som finns. Samtidigt menar Informant M2 att det
finns en risk att dokumentationen brister vid informella uppféljningar vilket kan bli
problematiskt for kunskapsaterforingen.
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6. Diskussion

Detta avsnitt vidareutvecklar ssmmanfattningen av det empiriska materialet genom att de
underfragor som initialt behandlats dar stalls i relation till det som tas upp i bakgrunden och
det teoretiska ramverket. Detta i syfte att besvara arbetets huvudfragestallning och kunna dra
mer generella slutsatser kring kommunal uppf6ljning av sociala aspekter i
stadsbyggnadsprojekt.

6.1 Omfattning, tidpunkt och tillvdgagangssatt

Det som framkommit av enk&tundersokningen som genomforts i denna studie bekréftar i
stort det som tidigare internationella fallstudier genomforda av Baum (2001) och Seasons
(2002, 2003) om uppfoljning i planeringspraktiken visat. Att uppfoljning inte genomfors
inom planeringspraktiken i kommunerna i Skane gar i linje med det Seasons (2003) skriver
om att uppfoljning ibland beskrivs som en bortglomd del i planeringsprocessen. Det faktum
att resursbrist uppges vara en av de frdmsta anledningarna till att uppfoljning inte bedrivs
stdds dessutom av det Baum (2001) skriver om att det séllan budgeteras for uppfoljning i
planeringsprocessen, samt att Seasons (2003) menar att resurser spelar en avgérande roll for
huruvida uppfoljning bedrivs och i vilken omfattning. Att enkatsvaren antydde att det fanns
en vilja fran kommunernas sida att initiera ett uppfoljningsarbete gar i linje med vad Seasons
(2002) undersokning visade géllande att brist pa vilja fran planerarnas sida séllan &r orsaken
till att uppféljning inte genomfors. Det som Seasons (2002) skriver om att uppfoljning av
oversiktsplaner forekommer i stérre utstrackning an uppféljning av enskilda projekt, samt att
mer informella uppféljningar &n systematiserade bekraftas ocksa av enkatsvaren fran nagra
av kommunerna. Att det inte kan utronas nagra skillnader i att uppfoljning sker kopplat till
storleken pa kommunerna stods ocksa av Seasons (2002) studie som visar att det snarare ar
interna faktorer som paverkar hur arbetet med uppfoljning bedrivs. Saledes kan
enkéatundersokningen som gjorts i denna studie bekréafta att uppféljning av
stadsbyggnadsprojekt i en skansk planeringskontext stammer val éverens med studier om
hur det ser ut internationelit.

6.1.1 Kategorisering av uppféljningsarbetet

Da syftet med en uppf6ljning enligt Alexander (2006), Laurian et al. (2010) samt Oliveira
och Pinho (2010) varierar beroende pa nar i processen den gors, ar det av vikt att utréna i
vilket skede av processen som uppféljningsarbetet i de valda fallen bedrivits. Pa sa satt kan
en forstaelse skapas for av vilka anledningar den gors och vad resultatet av den sedan kan
anvandas till. Fokus i denna undersékning har lagts pa uppfoljning som gjorts i eller efter ett
genomfoérandeskede och kan darmed klassas som det tidigare namnda forfattare kallar for en
Ongoing eller Ex post uppféljning. Fallstudien som genomforts i denna undersdkning visar
att uppféljningen i Hammar kan liknas vid en Ongoing uppféljning, medan de i Lomma
Hamn och Hyllie snarare kan karaktériseras som Ex post uppfoljning. I likhet med det som
tidigare ndmnda forfattare menar karaktériserar en Ongoing uppfoljning genomfordes
uppfoljningen i Hammar for att sakerstalla att utvecklingen av omradet gar i linje med de
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ursprungliga planer och visioner som tagits fram. Da syftet med uppféljningarna i Lomma
Hamn och Hyllie var att undersoka hur det som skrivs i plandokumenten ter sig i den fysiska
utformningen, huruvida angivna planmal uppnas samt att fungera kunskapshdjande gar detta
i linje med det som tidigare namnda forfattare lyfter som framsta syftet med en Ex post
uppfoljning. Det kan saledes konstateras att uppféljningen i Hammar gjordes for att paverka
slutresultatet av den fardiga bebyggelsen i just det projektet medan uppfoljningarna i Lomma
Hamn och Hyllie snarare ska ligga till grund for battre resultat i framtida etapper och projekt.
Da uppféljningarna i alla tre fallen gjorts efter en genomford aktivitet, antagen detaljplan
eller genomford plan, kan de liknas vid det som enligt Oliveira och Pinho (2010) forknippas
med inriktningen Program evaluation. Da uppfoljning inom planeringspraktiken traditionellt
relateras till inriktningen Evaluation in planning kan detta indikera att svensk
planeringspraktik, atminstone till viss del, rér sig mot att i storre utstrackning anamma
metoder liknande de inom Program evaluation, vilket foresprakas av Guyadeen och Seasons
(2018) samt Oliveira och Pinho (2011) for att ge uppfoljning 6kad tyngd inom planering.

Uppfoljning

Hyllie

Uppfoljning

Hammar Uppfoljning
Lomma

P Hamn

e T W e W

Figur 19: Egen illustration av hur fallens uppféljningar delas in i olika typer baserat pa nar i planerings- och
genomfdrandeprocessen de genomfors.

De undersokta fallens uppféljningar kan utéver indelning utifran nar i processen de gjorts
ocksa delas in efter vad som studerats i uppfoljningen. Trots att Laurian et al. (2010) samt
Oliveira och Pinho (2010) hévdar att det enbart ar uppféljningar som gors Ex post som kan
delas in i underkategorierna Performance-based och Conformance-based visar denna
undersokning att alla tre fall visar tydliga karaktaristika av Conformance-based uppféljning.
Alla kommunerna i denna studie har gjort uppféljningar som underséker huruvida
utvecklingen av omradena gar i linje med ursprungliga planer och i tva av fallen, Lomma
Hamn och Hyllie, foljs dessutom upp om planmal uppnatts i enlighet med vad Faludi (2000),
Laurian et al. (2010) samt Oliveira och Pinho (2010) menar att en Conformance-based
uppféljning undersoker. Ingen av uppfoljningarna i de undersokta fallen kan klassas som en
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Performance-based uppf6ljning eftersom den typen av uppféljning enligt Faludi (2000) och
Laurian et al. (2010) snarare fokuserar pa att folja upp sjalva planen och dess utformning,
vilket inte gjorts i nagon av de undersokta fallen.

De tillvagagangssatt for uppfoljningarna som genomforts i Lomma Hamn och Hyllie kan
liknas vid det som Vedung (2009) kallar for Mal-resultatmodeller da dessa karaktariseras av
att resultatet jamfors med uppsatta planmal. Daremot har varken de uppféljningar som gjorts
i Lomma Hamn eller de i Hyllie studerat huruvida konstaterade effekter i den fardiga
bebyggelsen kommer som en konsekvens av plandokumenten eller av nagot annat, vilket
enligt Vedung (2009) &r en viktig del i Maluppfyllelsemodellen som utgdr den vanligaste
Mal-resultatmodellen. Det kan dock tankas att en uppfoljning av kausalitetssamband mellan
planer och konsekvenser annu inte kunnat géras da utvecklingen av Lomma Hamn och
Hyllie har manga ar kvar innan utbyggnaden &r klar. Saledes kan tankas att en sadan
uppfdljning kan goras nér projekten &r langre fram i utvecklingen. Den del av uppféljningen
i Hammar som gick ut pa att utvardera sjalva uppfoljningsarbetet tillsammans med den
externa processledaren kan snarare liknas vid det som Vedung (2009) kallar for Mal-
processmodeller da dessa fokuserar pa hur processen fungerat och hur denna paverkat det
slutgiltiga resultatet. Trots att uppfoljningen i Hammar inte undersokt hur processen paverkat
det slutgiltiga resultatet kan liknelser dras mellan Mal-processmodeller och de mindre
uppfoljningar som gjorts som en del i den mer évergripande uppfdljningen. Da Vedungs
(2009) modeller till stor del kan liknas vid det som Guyadeen och Seasons (2018) kallar for
Plan Evaluation respektive Planning Evaluation kan de uppf6ljningar som genomforts i
Lomma Hamn och Hyllie kategoriseras under den forra medan uppféljningen i Hammar
faller under bada dessa kategorier.

6.1.2 Syfte, initiativ och involverade aktorer

Att den uppfdljning som gjordes i Hammar hade som fradmsta syfte att alla involverade
aktorer gemensamt skulle utréna vilken riktning utvecklingen av omradet skulle ta och vilka
mal som skulle uppnas gar i linje med det som foresprakas av Nystrom och Tonell (2012)
gallande hur arbetet kring framtagandet av en plan ska ga till. Detta kan ses som ett satt att
tidigt i processen rikta in projektet och satta upp gemensamma mal som de involverade
aktorerna sedan kan samlas kring vilket Nystrém och Tonell (2012) menar ar en viktig del i
planeringsprocessen. Uppfoljningen i Hammar skulle skapa en battre helhetsutveckling av
omradet och stort fokus lades pa att i ett tidigt stadie utrona projektets riktning och mal
tillsammans med de som ska genomféra planen. Detta kan tankas forebygga att det i ett
senare skede sker en misstolkning av planerna vilket lyfts av Faludi (2000) som en vanlig
risk kopplat till planer. Att genom uppféljningen tydliggora bestammelser och intentioner
med utvecklingen av Hammar minskar risken att planen misstolkas och darmed undviks
eventuella konsekvenser for genomférandet som kan komma av det. Syftet med
uppféljningarna i Lomma Hamn och Hyllie kan tydligt kopplas till det som Guyadeen och
Seasons (2018), Oliveira och Pinho (2010) samt Vedung (2009) menar &r det framsta syftet
till att uppfoljning bor anvéndas i all planering, det vill sdga att standigt forbéattra
planeringsarbetet. Vikten av att uppfoljningen i bade Lomma Hamn och Hyllie ska generera
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kunskap infor fortsatt planeringsarbete, och darmed vara en del i en kontinuerlig
larandeprocess, gar i linje med vad Oliveira och Pinho (2010) uppger vara en viktig orsak till
att genomftra uppfoljning inom planeringspraktiken.

Det kan utifran det som informanterna uppgett gallande att uppféljning bedrivs for att
utveckla planeringsarbetet och na béttre resultat konstateras att det inom de kommunala
organisationerna darmed finns en vilja att utrona eventuella brister i det egna arbetet. Detta
galler oavsett vilken politisk niva som initiativ till uppfoljning tagits, vilket innebar att det ar
viktigare att organisationerna stottar uppfoljningsarbetet &n var initiativet kommer ifran.
Detta faststéller Seasons (2002) vara kritiskt for att det alls ska vara ndgon mening med att
genomfora uppféljningar, da ett av dess viktigaste syften ar att vara en del i en kontinuerlig
larandeprocess. Vidare uppger ingen av informanterna att de inom organisationen mott
motstand att bedriva uppfoljning eller en radsla for att dessa ska synliggéra misstag som kan
reflekteras negativt pa dem sjalva eller kommunens arbete, vilket vidare antyder att
organisationerna ar 6ppna och stottande i dessa fragor. Detta st6ttas ocksa av att ingen i
enkatundersokningen svarade att det var pa grund av politisk ovilja som uppféljningsarbete
inte bedrivs. Detta antyder att det inte finns nagon uttalad politisk ovilja att bedriva
uppféljningsarbete i kommunerna som deltagit i denna studie, utan de kommunala
organisationerna forefaller tvartom vara 6ppna for ett sadant arbete. Darmed kan konstateras
att politisk ovilja och bristen pa stod i den egna organisationen inte &r faktorer som borde
hamma att uppfoljningsarbete initieras och bedrivs. | de fall dar det inte sker nagot
uppfoljningsarbete ar det darmed troligare att detta snarare beror pa andra faktorer.

Huruvida uppfoljningen genomforts av interna eller externa aktorer skiljer sig at mellan de
undersokta fallen. | bade Hammar och Lomma Hamn genomférdes uppféljningarna av bade
interna och externa aktdrer medan de i Hyllie enbart gjordes internt. Vilka fordelar
respektive nackdelar som lyfts gallande att lata externa aktorer genomfora en del av
uppfoljningsarbetet skiljer sig ocksa at mellan fallen. Informanterna i Hyllie menar att det
finns en risk att resultatet av uppfoljningen inte far samma genomslag om den genomfors
externt och att de lardomar och den kunskap som genereras darmed blir svarare att dra nytta
av inom den egna organisationen. Dessa asikter kan liknas vid de for- och nackdelar som
lyfts av Oliveira och Pinho (2010) kopplat till att lata externa aktorer genomfora
uppfoljningarna. Samtidigt menar informanterna i bade Hammar och Lomma Hamn att ett
involverande av externa aktorer bidragit med att bredda expertisen och stéttat arbetet genom
de externa aktorernas erfarenheter, vilket inte Oliveira och Pinho (2010) ndamner som en
fordel.

6.2 Sociala aspekter fran mal till genomforande

| de plandokument som studerats kopplade till de valda fallen visas manga av de tendenser
kring hur social hallbarhet behandlas i planer och visioner som ocksa Iyfts i litteraturen. |
likhet med det Rosenhall (2010) skriver om att visioner och retorik kring
stadsbyggnadsprojekt i allt storre utstrackning satter manniskan och dess behov i fokus,
kretsar beskrivningarna i dokumenten till stor del kring de som ska bo i omradet i framtiden
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och deras upplevelse av omradet. Den bild som generellt presenteras i dokumenten med hogt
stallda visioner och mal kring hur omradena kommer att se ut och te sig nar de &r
fardigstallda 6verensstammer ocksa med det Bostrom (2012) lyfter kring att mal kopplade
till social hallbarhet i planeringen ofta ar ambitiésa sadana som sedan kan visa sig svara att
na. Nar malen ar formulerade sa att det blir svart att avgora nar dessa mal faktiskt har
uppnatts paverkar det i sin tur majligheten att folja upp dessa. Detta kan ocksa kopplas till
det Seasons (2003) skriver om att malformuleringar i planer ofta &r vaga och 6ppna for
tolkning. Sarskilt tydligt kan detta tankas bli just i férhallande till mal och visioner om social
hallbarhet da begreppet i sig ar flexibelt och ospecificerat, vilket enligt Bostrom (2012)
ocksa utgor den storsta problematiken kring social hallbarhet i stadsutvecklingen.

6.2.1 Konkretisering av social hallbarhet pa olika nivaer

Vikten av tydlighet vid anvandandet av begrepp kopplade till sociala aspekter gar aven i linje
med vad Rosenhall (2010) och Dempsey et al. (2010) menar med att social hallbarhet och
relaterade begrepp maste definieras i en lokal kontext for att fa en konkret innebdrd och
tydliggora de sociala mal som tidigare formulerats. Nar det beskrivs att ett omrade ska vara
tryggt och tillgangligt eller att det ska finnas attraktiva motesplatser &r det darfor viktigt att
fortydliga vad som menas med detta och hur det ska astadkommas for att det ska bli lattare
att genomfora i praktiken. Den typen av forklaringar &r ofta bristfalliga eller saknas helt i
dokumenten som analyserats. Utan ett fortydligande av begreppen ér risken likt det som
Isaksson (2006) skriver att hallbarhetsbegreppet inrymmer allt och ingenting, vilket da
riskerar resultera i att den eftersokta hallbarheten uteblir nar plandokument och mal ska
omsittas i praktiken. Flera av informanterna lyfter aspekter som pekar pa denna problematik.
Informant L1 menar till exempel att det svara inte ar att skapa en vision om hallbarhet utan
att veta vad det blev av den. Informant M2 menar i sin tur att planer kan tas fram med de
basta intentioner men att dessa anda blir svara att konkretisera och att vissa bitar faller bort.
Pa en mer oversiktlig niva, exempelvis i fordjupade Gversiktsplaner och planprogram kan det
vara lattare att omnamna hallbarhet som ett mer abstrakt och dversiktligt begrepp som géller
for ett helt omrade. Detta blir dock latt problematiskt langre fram i processen nar begrepp
och mal maste konkretiseras och brytas ned i handling for att handlaggare vid exempelvis
beviljande av bygglov maste veta vad de innebar i praktiken for ett specifikt kvarter eller en
byggnad. Sarskilt galler detta sociala aspekter da de ofta ar svara att bedéma objektivt och
bedémningar av vad som ér till exempel tryggt, tillgangligt eller en upplevelserik miljo
darmed baseras pa varderingar och uppfattningar, likt det Informant M2 lyfter om
subjektivitet i planer. For att undvika att sadana aspekter tolkas olika vid olika tillfallen i
planerings- och genomftérandeprocessen blir tydlighet i planmal en avgdrande faktor. Om
planmal och sociala aspekter konkretiseras i plandokumenten skulle detta ocksa kunna
forebygga att delar i planerna faller bort i genomférandefasen, likt det som Informant M2
beskriver.

Glappet mellan hur hallbarhet behandlas, sarskilt géallande sociala aspekter, i
malformuleringar och plandokument och vad som sker i praktiken motiverar behovet av att
gora uppféljningar av stadsbyggnadsprojekt. Detta kan kopplas till det Khakee (2000) lyfter
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géllande att dagens planeringspraktik inte foljer den rationella planeringens antaganden om
att resultatet av planeringen ska vara en exakt aterspegling av det som beskrivs i
plandokumenten och att det darmed finns ett behov av att gora uppfoljningar. Om dagens
planering skulle uppna det som den rationella planeringsteorin efterstravar skulle det, med
tanke pa det stora fokus som laggs pa att i plandokumenten for de studerade omradena
beskriva vilka sociala aspekter som ska nérvara, innebdra att de sociala aspekterna skulle
vara valdigt framtradande nar omradena val ar fardigstéllda. Det skulle da inte heller vara en
fraga om huruvida de sociala effekter som beskrivs ocksa foljer med i genomforandet av
projekten. Eftersom glappet mellan teori och praktik dock existerar i enlighet med vad
Rosenhall (2010) och Isaksson (2006) skriver tydliggors istéllet behovet av att genomfora
uppfoljningar for just sociala aspekter for att pa sa satt jamfora det som var tankt med det
som blev och klarlagga var i processen och pa vilket sétt det inte gick att uppfylla
forvantningarna.

Detta kan ocksa kopplas till de olika synsatt pa lyckad och misslyckad planering som
Alexander och Faludi (1989) presenterar dér “planering som kontroll 6ver framtiden” ar det
som den rationella planeringspraktiken kan antas efterstrava. Det mest realistiska i
forhallande till hur planeringspraktiken fungerar i dagslaget och hur arbetet med sociala
aspekter ser ut ar dock att utga fran den syn som foregaende forfattare presenterar vilken
innebar att planer dar de positiva effekterna dverstiger de negativa kan anses lyckad. Pa sa
satt kan en uppfoljning fylla ett viktigt syfte i att faststalla vilka faktorer som har paverkat
implementeringen av planen pa olika sétt och, i likhet med vad Alexander och Faludi (1989)
skriver, ocksa ta hansyn till att olika saker kan intraffa under processens gang som paverkar
utfallet, utan att for den sakens skull helt ddma ut planeringen som misslyckad. Att
forandrade planeringsforutsattningar ar nagot som kan ha stor paverkan pa utfallet av en plan
ar nagot som lyfts av saval Seasons (2003) och Khakee (2000) som av flera av
informanterna. Det &r saledes viktigt att vara medveten om att olika saker kan intraffa som
paverkar utfallet, men att detta inte paverkar behovet av att géra en uppféljning. Detta
eftersom syftet med en uppfoljning likt det Talen (1997) uppmarksammar inte behdver vara
att svart eller vitt peka ut nagot som lyckat eller misslyckat enbart pa grund av om planmalen
uppnatts eller ej, utan att det kan finnas olika grad av detta som uppfoljningen spelar en
viktig roll i att faststalla. Ytterligare en viktig aspekt av detta som bland annat
uppmarksammats i uppféljningen som gjordes i Lomma Hamn &r att inte ta for givet att de
mal och visioner som initialt togs fram &r bra, utan att vid uppfoljningen undersoka huruvida
andra mal eller visioner hade varit mer lampliga.

Det som beskrivs ovan kan ocksa kopplas till majligheten att faststalla kausalitetssamband
mellan forvantade och faktiska utfall och effekter, vilka Seasons (2003) menar &r viktiga att
kunna folja vid en uppféljning. Sarskilt viktigt menar Laurian et al. (2010) att detta ar vid en
Conformance-based uppféljning da denna forutsatter tydligt uppsatta planmal, vilket blir
problematiskt med tanke pa otydligheten i dokumenten i alla tre undersokta fall. Seasons
(2003) menar att kausalitetssamband &r lattare att faststalla om dokument och planer
utformas med avsikten att de senare ska kunna foljas upp. | de undersokta fallen &r det enbart
Lomma Hamn som har haft dokument déar ett krav pa uppfoljning finns med, men alla
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informanter lyfte mallar for uppfoljning som tas fram tidigt i processen som en aspekt som
skulle kunna underlatta for uppfoljningsarbetet. Vikten av tydligheten i plandokument och
malformuleringar sammanfattas av Informant M1 nar denne menar att ju mer som finns
beskrivet av vad som ska uppnas, desto lattare blir det att folja upp efterat. Samtidigt ar det
ocksa viktigt att poangtera att det finns en problematik med att plandokumenten i ett tidigt
skede &r for detaljerade i likhet med vad Nystrom och Tonell (2012) skriver om att inte for
tidigt i planeringsprocessen lasa handlingsutrymmet eftersom forandrade forutsattningar eller
nya behov kan uppsta. Sociala aspekter ar enbart en del av planen som ska beskrivas och det
kan darmed bli svart att definiera varje aspekt som lyfts i forhallande till det aktuella
omradet. Med tanke pa det langa tidsspannet som ofta foreligger mellan det att dokumenten
tas fram tills dess att omradet ar byggt finns det ocksa en poang i att inte lasa sig vid
definitioner som sedan eventuellt inte passar eller blivit inaktuella, vilket Informant L1 lyfter
som anledningen till att miljéprogrammet for Lomma Hamn lamnades relativt 6ppet.

En Ongoing uppf6ljning likt den som gjorts i Hammar kan fungera som ett satt att
kontinuerligt definiera begrepp som &r aktuella for utvecklingen av omradet och samtidigt
uppdatera tidigare definitioner. Sa lange begreppen definieras under arbetets gang med
utgangspunkt i de ursprungliga dokumenten behover social hallbarhet och aspekter kopplat
till det inte nddvandigtvis definieras i plandokumenten. Har spelar dock dokumentationen en
viktig roll da exempelvis en beslutsbok som den som skapades efter byggherredialogen i
Hammar kan foljas upp mot resultatet och effekterna i det fardigbyggda omradet. Till
skillnad fran vad Seasons (2003) skriver behdver saledes inte otydligheten i planer vara ett
hinder for uppféljning sa lange planerna fortydligas under processens gang, aven om det kan
forsvara uppfoljning mot ursprungsdokumenten. Vidare mojliggér en Ongoing uppfdljning
ett satt att under processens gang gora nodvandiga justeringar gallande projektets riktning
och vision och darmed paverka utfallet, vilket gar emot Faludis (2000) tanke om att en plan
utgor en faststalld bild av hur framtiden ska se ut.

6.2.2 Att synligg0ra prioriteringar

FoOr att hantera problematiken gallande att det finns en tendens att sociala aspekter riskera
falla bort i genomforandefasen av ett projekt och for att konkretisera uppsatta mal kan en
SKB likt den for sodra Hyllie tas fram, vilket ocksa foresprakas av Rosenhall (2010). En
SKB kan da fungera som ett sétt att sékerstalla att de konsekvenser utvecklingen kan fa for
sociala aspekter behandlas och darmed synliggors i planeringen. | och med att en SKB ocksa
kan fungera som ett uppfoljningsverktyg, dar det som star gallande konsekvenser och
effekter jamfors med resultatet av utvecklingen, kan den utgora ett sarskilt effektivt verktyg
for att hantera ovanstaende problematik. Samtidigt ar inte en uppféljning av enbart de sociala
aspekterna i ett projekt nagot att forespraka. Sarskilt ur ett hallbarhetsperspektiv maste en
balans efterstravas géllande vilka aspekter, intressen och mal som foljs upp. Precis som
Informant M2 lyfter ar en SKB inte avvagd mot andra intressen i planeringen av ett omrade.
De sociala aspekter som lyfts i SKB som viktiga att genomfora i omradet ar eventuellt inte
mojliga att fa till nar en avvagning sedan maste goras mot exempelvis miljomassiga eller
ekonomiska varden. Berke och Conroy (2000) samt Isaksson (2006) lyfter att planeringen
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maste beakta alla tre dimensioner av hallbar utveckling for att kunna verka for ett hallbart
samhaélle. Enligt Bostrom (2012), Campbell (1996) samt Isaksson (2006) kréver avvagningar
och prioriteringar vilket paverkar det faktiska utfallet av dimensionerna i ett projekt. Det &r
just har som uppfdljning kan spela en viktig roll i processen kring en mer hallbar
stadsutveckling da uppfoljningen har mojlighet att visa vilka intressen som har prioriterats i
olika skeden av processen. En del av uppfoljningen som gjordes i Lomma Hamn fungerade
pa detta satt da Informant L1 lyfte 6kad forstaelse for arbetet med hallbarhetsaspekter i
omradet och hur detta kunde forbattras som en av de framsta lardomarna fran
uppfoljningsprojekten.

| Hyllie och Hammar lyfts att det finns en press pa att ta fram nya planer och att bygga
mycket nya bostader, vilket tyder pa att nybyggnation prioriteras fore andra fragor i
planeringsarbetet. Detta gar i linje med vad Isaksson (2006) tar upp géllande att fragor
relaterade till ekonomisk tillvéaxt ofta anses akuta och far mer direkta effekter, medan
effekterna av beslut att istéllet prioritera sociala och ekologiska vérden inte alltid visar sig
lika omgaende. En val genomford uppfoljning kan saledes visa pa nar sociala aspekter i
stadsbyggnadsprojekt borde fatt stérre prioritet och dven det langsiktiga vardet i att gora
dessa prioriteringar, da en uppfoljning kan faststalla de mer langsiktiga effekterna av ett visst
beslut eller genomforande. Pa sa satt kan uppfoljningen ocksa fungera som beslutsunderlag
vid de obekvama beslut som enligt Isaksson (2006) maste tas for att sociala och ekologiska
aspekter ska prioriteras, och darigenom underlatta dessa beslut. Detta bekraftas ocksa av det
Guyadeen och Seasons (2018) samt Oliveira och Pinho (2010) beskriver som nagra av
uppféljningens huvudsyften i planeringen, att fungera som stdd vid beslutsfattande och
samtidigt legitimera de beslut som fattas. Att en uppf6ljning kan synliggéra mer langsiktiga
varden kan vidare kopplas till det flera av informanterna lyft om att de aktérer som bygger
maste inse fordelarna med att bygga socialt hallbart. En uppfoljning kan visa pa ekonomiska
fordelar med att satsa pa det sociala i ett omrade, till exempel i form av minskade kostnader
for underhall och skotsel, vilket i sin tur kan leda till att det blir lattare att stéalla fler krav pa
byggherrar da viljan att genomftra dessa blir stérre. Detta kan kopplas till det som
Wennberg et al. (2010) skriver att det ar svart att stalla krav pa byggherrar utover formella
sadana. Samtidigt blir det ocksa ett satt att mota de praktiska och ekonomiska krav som
enligt Rosenhall (2010) till stor del styr det som byggs idag. Férdelarna med att géra
uppfoljning kan darmed variera beroende pa vilken aktor det galler. For kommunen kan det
handla om att bland annat forbattra planeringsarbetet och utréna vilka intressen som
prioriterats i projektet, medan det for byggherrar handlar om att till exempel se vinsterna
med att arbeta med sociala aspekter.

6.3 Uppfoljningsmetoder for sociala aspekter

Att uppféljningarna i de undersokta fallen grundat sig i en blandning av kvalitativa och
kvantitativa metoder, samt att en blandning av kvalitativa och kvantitativa aspekter varit i
fokus for uppfoljningarna, gar i linje med vad Seasons (2002) foresprakar. Samtidigt laggs
som tidigare namnts tyngdpunkten pa olika metoder och aspekter i de tre fallen och alla
informanter uppgav svarigheter att anvanda kvantitativa metoder for att folja upp sociala
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aspekter. De svarigheter som Informant L1 uppgav gallande att ta fram fragor som stottade
ett anvandbart resultat i uppféljningen och att veta vilka aspekter som skulle understkas med
kvantitativa respektive kvalitativa metoder visar pa en problematik gallande valet av metoder
for uppfoljning. Informant M2 poéngterade i linje med detta att alla aspekter av
stadsbyggnad inte & matbara och menar att detta skulle avhjalpas genom att tidigt i
processen ta fram mallar for hur sadana aspekter bér féljas upp.

6.3.1 Indikatorer - mojligheter och utmaningar

Problematiken som lyfts av Informant L1 och M2 kan kopplas till anvéandandet av
indikatorer for uppfoljning dér Hedenfelt (2013) och Seasons (2003) menar att ett
anvandande av kvalitativa indikatorer kan bidra till att generera en béttre bild av manniskors
asikter om och upplevelser av ett omrade, an vad kvantitativa kan. Ingen av de undersokta
fallen anvénde sig av indikatorer i sina uppféljningar men flera informanter
uppméarksammade en brist av mallar att folja, eller svarigheter att stalla ratt fragor, varpa
indikatorer eventuellt kunnat fungera stottande i det arbetet. Avsaknaden av indikatorer i de
studerade plandokumenten gar i linje med det som Seasons (2003) studie visade gallande
kanadensiska kommuner och kan darmed antas vara en vanlig brist inom
planeringspraktiken. Det kan tinkas att ett anvdndande av just kvalitativa indikatorer skulle
bidra till att stétta uppfoljningsarbetet, samtidigt som det maste finnas en medvetenhet kring
det Boverket (2007) samt Innes och Booher (2000) skriver om att anvandandet av
indikatorer i stort kan bidra till att kvantitativa metoder prioriteras fore kvalitativa. Detta
eftersom en indikator per definition &r nagot kvantifierbart, vilket riskerar medfora att
kvantitativa metoder anses enklare att utfora for att folja upp en indikator trots att indikatorer
kan bygga pa bade kvantitativa och kvalitativa data. Dessutom &r det, som tidigare namnda
forfattare tar upp, ocksa viktigt att komma ihag att det, precis som inom planering i
allmanhet, maste ske avvagningar och prioriteringar gallande vilka indikatorer som ska
anvandas och foljas upp, vilket paverkar vilka aspekter som lyfts. Det kan darmed tankas att
framtagandet av indikatorer for aspekter som anses eventuellt svarare att folja upp, det vill
sdga sadana sociala aspekter som behover foljas upp med kvalitativa data, bortprioriteras.

Baer (1997), Boverket (2007), Gustavsson och Erlander (2013) samt Innes och Booher
(2000) menar att indikatorer maste anpassas till den lokala kontexten och att dessa bor tas
fram tillsammans med de som ska anvénda dem. Det innebar dock att indikatorer kan bli
svdra att inkorporera i en standardiserad mall for uppfoljning, vilket flera informanter
foreslagit som losning for att underlatta arbetet. Dessutom kan det Boverket (2007) samt
Innes och Booher (2000) uppger géllande att framtagandet av indikatorer tar tid anses
problematiskt da det blir ytterligare ett tidskrdavande moment som ska in i
planeringsprocessen. Detta talar dock & andra sidan for ett framtagande av standardiserade
mallar for uppfoljning av projekt som ett satt att effektivisera uppféljningsarbetet.

Indikatorer kan, om de anvénds pa ratt satt, tydligare synliggdra dnskade effekter av ett
projekt, vilket Boverket (2007) samt Innes och Booher (2000) tar upp. Detta sarskilt da
Boverket (2007), Gustavsson och Erlander (2013) samt Innes och Booher (2000) menar att
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indikatorer bor forankras i de mal och varden som &r viktiga att uppna med projektet. Sa som
SKB for sodra Hyllie ar utformad kan ses som en tydlig stravan efter att utifran generella
aspekter av social hallbarhet definiera och tydliggéra vad dessa innebar vid utvecklingen av
Hyllie. Fordelen med SKB som verktyg i detta avseende &r att samma verktyg med samma
kriterier kan anvandas som utgangspunkt vid flertalet projekt som sedan diskuteras utifran en
lokal kontext. SKB kan darmed fungera som ett verktyg for att jamfora arbetet med sociala
aspekter samt vad som prioriterats i olika projekt. Informant M1 menar att diskussioner kring
hur en SKB ska utformas och vilka aspekter som ska tas med skapar en storre forstaelse for
olika perspektiv inom stadsbyggnad, vilket kan liknas vid det som Innes och Booher (2000)
menar ar det viktiga med diskussioner kring indikatorer for att synliggora vilka prioriteringar
som finns inom ett projekt. De kritiska faktorerna i SKB kan dessutom ses som exempel pa
det Boverket (2007) definierar som planindikatorer, vilka maste tillkomma for att
utvecklingen ska ga i ratt riktning och malet kopplat till den sociala aspekten ska uppnas. En
SKB kan ddarmed ses som ett satt att anvanda indikatorer i plandokument vilka sedan kan
féljas upp, men da ingen uppféljning annu gjorts kopplat till SKB i Malmé &r det svart att
utréna hur effektivt ett sddant arbete hade varit. Informant M1 lyfter ocksa att sattet som
SKB i Malmg &r utformade hade de med fordel kunnat anvéndas vid uppfdljning men
eftersom det finns olika syn pa anvandningen av SKB inom projekt har det inte fatt nagot
genomslag annu. I Malmé finns det dérmed ett relativt standardiserat verktyg for uppfoljning
av sociala aspekter, men av olika anledningar tappas detta pa vagen vilket riskerar leda till
att en uppfoljning mot SKB uteblir.

6.3.2 Samverkan - en viktig faktor

Nagot som tagits upp av alla informanterna ar vikten av sektorsovergripande samverkan dels
som en avgorande faktor for kommunernas arbete med att planera och genomféra
stadsbyggnadsprojekt, dels som en viktig del mer specifikt kopplat till uppfoljningsarbetet.
Kopplingen mellan samverkan och uppféljningsarbete gors inte i litteraturen men &r nagot
som genom den empiriska undersokningen i detta arbete uppmarksammats. Fordelar med
samverkan vid uppfoljning som lyfts av informanterna ar exempelvis att det breddar
expertisen, att det finns en stérre bredd av tidigare erfarenheter att ta del av i arbetet samt att
det skapar djupare forstaelse for olika perspektiv. Detta kan liknas vid de fordelar som Hrelja
et al. (2016) samt Isaksson (2006) tar upp gallande samverkan inom planering i allmanhet.
Att som i Hammar genom uppféljning involvera alla aktérer i projektet for att generera en
fungerande helhet och gemensamt komma fram till hur de ska agera for att planens visioner
och mal ska genomforas gar helt i linje med vad Faludi (2000) foresprakar for att det som
planen behandlar ska finnas med i resultatet. Uppféljningen i Hammar kan ses som ett
exempel pa samverkan mellan 6msesidigt beroende aktorer for att uppna utsatta planmal
vilket foresprakas av Hrelja et al. (2016), Paulsson et al. (2018) samt Thomson och Perry
(2006). Det Informant M1 uppger géllande att involverade aktorer i ett projekt gemensamt
bor komma fram till vad social hallbarhet innebdr i just det projektet gar i linje med vad
Bostrom (2012) foresprakar géllande att social hallbarhet ska definieras i varje projekt och
involverade aktorer darmed maste samverka och kommunicera med varandra.
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En av styrkorna med att arbeta i sektorsovergripande samverkan som Nystrom och Tonell
(2012) namner &r ocksa att sociala fragor i storre utstrackning genom detta kan synliggoras
och integreras i planeringen. Att anvandandet av kvantitativa metoder och matbar
information ofta gynnas i planeringssammanhang idag menar Isaksson (2006) beror pa att
detta anses mindre komplicerat &n kvalitativa metoder och icke-matbar information. Da
samverkan enligt Thomson och Perry (2006) dkar majligheten att [6sa problem som dvergar
den egna professionens kunskap, talar detta for att en sektorsovergripande samverkan krévs
for att 16sa den problematik som Isaksson (2006) tar upp. Samverkan inom uppféljning som
involverar olika aktérer med olika professioner och perspektiv skulle darmed ocksa kunna
bidra till att uppféljningen av sociala aspekter upplevs mer hanterbar &n idag. Pa sa sétt kan
samverkan inom uppfdljning motverka det som Seasons (2003) lyfter géllande att det ibland
kan vara svart att dvertyga politiker och andra tjanstepersoner om att anvandningen av mjuka
data i planering ibland &r att foredra. Genom att lyfta in en storre bredd kompetenser och
olika forvaltningar skapas en grund for att i storre utstrdckning anvénda kvalitativa metoder
for uppfoljning. Att samverka kring uppféljning kan ses som ett tydligt exempel pa det
Karlsson (1999) kallar for interaktiv utvardering dér utvarderingens relevans dkar nar olika
grupper far mojlighet att delta i arbetet med sina perspektiv. Vilka som ar involverade i att
gora uppfoljningen paverkar saledes hur den genomfars. Ar exempelvis boende med och
deltar kan chansen att kvalitativa aspekter foljs upp 6ka, da fokus hamnar pa att ta del av
deras upplevelser och tankar om omradet, vilket ocksa lyfts av flera av informanterna och
var syftet med att involvera boende i uppféljningen i Lomma Hamn.

Relationen mellan samverkan och uppf6ljning tar sig ocksa uttryck i att en uppféljning kan
anvandas for att undersoka var det finns eventuella brister gallande samverkan i
planeringsprocessen. Genom uppfdljning av planeringsprocessen kan eventuella brister
gallande aterkoppling och samverkan exempelvis mellan planhandlaggning och
bygglovshandlaggning synliggéras och darmed forebyggas i framtida planeringsarbete. Detta
kan kopplas till det Wennberg et al. (2010) lyfter kring aterkoppling och kontinuitet i
planeringsarbetet som en viktig faktor for att mal och intentioner ska folja med in i
genomforandet, nagot ocksa Informant M1, M2 och K1 ocksa poangterar. En uppféljning
kan pa sa satt utréna var i kedjan av 6verlamningar mellan olika aktdrer inom projektet som
kontinuiteten eventuellt brister. En uppfoljning skulle ocksa kunna reda ut var synen pa olika
aspekter av projektet, exempelvis sociala sadana, skiljer sig at mellan olika férvaltningar,
vilket enligt Wennberg et al. (2010) ocksa kan forsvara dverforingen av mal och intentioner
genom processen. En sadan uppfoljning skulle i sa fall folja Mal-processmodellen i likhet
med Vedungs (2009) definition samt Guyadeen och Seasons (2018) Planning evaluation da
den skulle studera sjilva planeringsprocessen snarare an utfallet. Uppfoljning av bade
process och resultat skulle darmed i storre utstrackning kunna sakerstélla att sociala aspekter
foljer med fran plan till fardig bebyggelse.
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6.4 Forbattringspotential

6.4.1 Brist pa dokumentation och resurser

De uppfoljningar som studerats i detta arbete har varit av olika omfattning och genomforts
med olika grad av formell och informell uppf6ljning. Den uppfdljning som gors i Hyllie kan
ses som ett satt att anpassa arbetet efter radande forutsattningar vilket Baum (2001) menar &r
viktigt for att nagon form av uppféljning ska ske. Trots att uppfoljningen som gérs i Hyllie
ar av informell karaktar menar Informant M2 att manga av de férdelar som finns med att
gora en systematisk uppfoljning gar att se dven i deras arbete. Detta gar i linje med vad
Baums (2001) studie visade gallande att &ven informella uppféljningar genererar lardomar
och kunskap om planeringen. Informant K1 uppger ocksa att det sker mer informella
uppfoljningar i form av studiebesok i kommunen men att dessa, till skillnad fran de som gors
i Hyllie tillsammans med olika avdelningar involverade i projektet, da gors av enskilda
avdelningar. Vidare framkom det i enk&tundersokningen att det forekom studiebesok for att
titta pa genomforda projekt, vilket dock inte lyfts i litteraturen som en form av uppféljning
men som skulle kunna klassas som informell uppfoljning. Informella uppf6ljningar kan
enligt Baum (2001) dven de synliggora eventuella misstag och den kunskap som dessa
genererar kan anvéndas i framtida planering, for att till exempel undvika att samma misstag
gors. Darmed kan de fordelar som lyfts i samband med uppf6ljning av systematisk form
ocksa ses vid informella och icke systematiska sadana. Daremot kan det faktum att
Informant M2 uppger att det sker en bristfallig dokumentation av uppféljningarna i Hyllie
tankas korrelera med att de ar just informella och att inte samma krav stélls pa dessa.
Dokumentationen i bade Hammar och Lomma Hamn &r av mer omfattande karaktar och
detta kan eventuellt bero pa att uppfoljningsarbetet i de fallen varit mer systematiskt och att
kraven varit storre pa att resultatet av dessa skulle forma den fortsatta utvecklingen av
omradena.

Samtidigt kan det konstateras att just dokumentationen 6ver hur uppf6ljningarna gatt till,
samt vad resultatet visat ar en viktig del av sjalva uppfoljningsarbetet. Utan dokumentation
riskerar den kunskapsaterforing som ska forbattra planeringsarbetet inom kommunen utebli,
vilket enligt Guyadeen och Seasons (2018), Oliveira och Pinho (2010) samt Vedung (2009)
ar ett av de framsta syftena till varfor en uppfoljning genomfors. Detta poangteras ocksa av
Informant M2 som menar att den kunskap som genereras annars riskerar ga forlorad
exempelvis vid eventuella personalomséttningar, vilket i sin tur ocksa bekraftas av
Wennberg et al. (2010) som menar att kunskap latt gar forlorad nar personal i ett projekt byts
ut. For att uppfoljningen ska fylla sitt syfte att verka larande och kunskapshéjande for mer an
enbart de aktorer som &r involverade i sjalva uppfoljningsarbetet krévs darfor att det sker en
dokumentation som évriga aktorer kan ta del av. Dessutom bor uppféljningen mynna ut i
nagon form av atgardsforslag for att sékerstalla att det som framkommer gallande eventuella
brister i utvecklingen avseende sociala aspekter ocksa kan atgardas. Sadana atgardsforslag
kan anvandas bade till att forbattra kvaliteten pa det som redan genomférts och pa framtida
planer. Pa sa vis skulle en battre grund skapas for att uppfoljningen resulterar i ett
sakerstallande av atgarder for forandring och inte enbart ett synliggérande av eventuella
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brister i planering och genomférande. Den uppf6ljning som gjordes i Lomma Hamn kan ses
som ett gott exempel pa hur en bra uppféljning ser ut dar resultatet plockas upp och anvénds,
bade i det projekt som foljts upp och i fortsatt planering.

Det faktum att dokumentationen av uppféljningarna i Hammar och Lomma Hamn varit mer
detaljerade beror troligtvis pa att dessa genomfordes mer systematiskt, vilket i sin tur kan
bero pa att de var Kristianstads respektive Lomma kommuns storsta stadsbyggnadsprojektet
pa manga ar. Detta resonemang kan kopplas till det Seasons (2002) studie visade att arbetet
med att folja upp genomforda projekt manga ganger anses bade tidskravande och kostsamt.
Det &r rimligt att anta att detta ar anledningen till att en systematisk uppféljning prioriteras i
storre stadsbyggnadsprojekt och darmed inte gors i alla projekt som genomfors i
kommunerna. Detta kan vidare kopplas till det Informant M2 uppger om att projekt som far
mycket politiskt fokus har hogre krav pa sig och samtidigt mer resurser att tillga vid
uppféljningsarbetet och att de har arbetat efter de forutsattningar som funnits i Hyllie. Att
framtagandet av nya planer tenderar att prioriteras fére uppfoljning av genomférda projekt
gar i linje med vad Seasons (2003) studie visade, vilket antyder att detta ar ett problem som
inte &r isolerat till fallen i denna undersokning. Problematiken gallande att uppfoljningar ar
resurskravande och att det finns standiga krav pa nya planer menar Seasons (2003) motiverar
behovet av enklare och mer formanliga metoder for systematiskt uppfoljningsarbete, for att
inte uppfoljning ska fortsatta vara det bortglomda steget i planeringsprocessen. Genom att ta
fram enklare modeller for uppfoljningsarbete skulle det tillatas bli en mer naturlig del i varje
planeringsprocess och majliggora for att detta finns med i budgeteringen fran borjan, vilket
skulle gora att dven projekt som inte far stort politiskt fokus foljs upp. Ett satt att fa resurser
och skapa sadana uppféljningsmallar kan vara att initiera uppfoljning i form av projekt likt
kommunen gjorde i Lomma Hamn. Att anvanda projektformen menar Forssell et al. (2013)
ar ett satt att dels skapa resurser och dels arbeta med sadana delar som inte &r rutin inom den
dagliga verksamheten. Uppfoljningsprojekten i Lomma Hamn skulle resultera i ett verktyg
som skulle kunna implementeras aven i andra projekt i kommunen, vilket darmed gar emot
det som Forssell et al. (2013) skriver géllande att nackdelen med projektformen &r att
resultatet sallan implementeras i den ordinarie verksamheten. Genom att i projektform arbeta
med framtagandet av uppféljningsmodeller kan uppfoljning bli en mer integrerad del i
planeringsprocessen.

Ytterligare en aspekt som poéngterar vikten av att utreda genomférda projekt innan nya
paborjas ar att uppfoljning inte enbart &r en resurskravande process, utan nagot som ocksa
kan leda till resursbesparingar. Som redan konstaterats kan uppféljning verka for att
eventuella misstag som skett i planeringen och/eller genomforandet av stadsbyggnadsprojekt
synliggdrs (Laurian et al., 2010; Seasons, 2003; Wennberg et al., 2010). Darmed kan
uppfoljningen av tidigare projekt leda till att det blir ratt fran borjan i planeringen av nya
projekt vilket minskar risken for att misstag i efterhand behover atgardas genom kostsamma
eller tidskravande insatser. De ekonomiska f6ljderna av att genomféra uppféljning &r inte
nagot som undersokts i detta arbete, men det kan antas att det pa sikt kan bli mer ekonomiskt
fordelaktigt for kommuner att ta sig tid att genomfora uppféljningar, vilket i sa fall
ytterligare motiverar att detta b6r vara en rutin i planeringsarbetet.
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6.4.2 Att lyfta goda exempel

Da sociala vérden ibland kan uppfattas som svara att arbeta med kan uppféljning vara ett satt
att lyfta det som fungerat bra och uppféljningen blir da en bekréftelse for de som arbetar med
sadana aspekter att de gor saker som ger positiva effekter. Uppféljning kan enligt Talen
(1997) ocksa anvandas som ett sétt att skilja pa bra och dalig planering och darmed lata
framtida planering inspireras av goda exempel. Uppfoljningen i projektet Hallbar stadsdel.3
i Lomma Hamn kan ses som ett sadant exempel dar arbetet med sociala aspekter gett mycket
positiva effekter. Uppféljningen har da kunnat lyfta exempel pa bra planering och synliggjort
vad som gjorts bra och varfor. Bade Informant M1 och K1 menar att arbetet med sociala
aspekter i planeringsprocessen kan handla om relativt enkla saker. Genom att fokusera pa de
mer latthanterliga aspekterna av social hallbarhet kan troskeln gallande uppféljning av
sociala aspekter sdnkas. Samtidigt finns det en risk med att enbart lyfta enkla saker som
konstaterats vara lyckade, da detta kan ta fokus fran de svara och problematiska fragorna
kopplade till exempelvis avvdagningar som sker i processen eller nedprioriteringar av sociala
aspekter. Detta kan kopplas till att dagens planeringspraktik i allt stérre utstrackning ror sig
mot en kommunikativ planering och uppnaendet av konsensus blir en allt viktigare del i
diskussioner géllande prioriteringar i planeringen (Khakee, 2000, 2003). Isaksson (2006)
menar att det da finns en risk att vissa perspektiv eller fragor utelamnas fran diskussionen,
vilket i arbetet med sociala aspekter i stadsbyggnadsprojekt kan innebdra att diskussionen
stannar vid de enkla fragorna som manga kan vara 6verens om. Genom att inte initialt i
planeringen lyfta de svara fragorna som kan kopplas till sociala aspekter ar det inte sakert att
dessa heller foljs upp senare i processen, vilket leder till att de fortsétter vara problematiska.
Det kan tankas att om uppféljningen gors av en utomstaende aktér som Oliveira och Pinho
(2010) menar ser mer objektivt pa processen synliggors ocksa vilka fragor som inte initialt
behandlats.

6.4.3 Frivilligt eller kravbundet

Denna undersokning gick ut pa att lyfta goda exempel pa genomford uppfoljning av
stadsbyggnadsprojekt i skanska kommuner, dar tre kommuner som arbetat mycket med
uppféljning valdes ut. Samtidigt har den empiriska undersékningen visat att det finns brister
aven i deras arbete, vilket indikerar att det finns mycket forbattringspotential inom omradet
uppféljning i dagens planeringspraktik. De férdelar med att genomféra uppfoljning av
sociala aspekter som har lyfts i detta arbete visar pa vikten av att den typen av uppfoljningen
initieras i hogre utstrackning. Detta tillsammans med det faktum att de flesta kommuner i
Skane inte genomfor nagot uppfoljningsarbete dverhuvudtaget 6ppnar upp for en diskussion
gallande huruvida det verkligen bor vara en frivillig del av planeringsarbetet att géra
uppfoljning pa genomforda projekt, eller om det pa statlig niva ska inforas ett krav. Ett
inforande av krav pa uppféljning av stadsbyggnadsprojekt inom kommuner skulle bland
annat kunna innebéra att planerna i storre utstrackning utformas sa att de senare i processen
ska kunna foljas upp. Vidare skulle detta mojliggora for att uppfoljningsarbetet i storre
utstrackning finns med redan i budgeteringen for projekten och projektets politiska fokus
skulle da inte vara avgdrande for om en uppfoljning gors. For att na en hallbar utveckling dar
de sociala aspekterna far storre utrymme i stadsbyggnadsprojekt an idag kravs att det i
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betydligt storre utstrackning sker uppféljning av det som byggs och att detta foljs upp av
forbattringsatgarder.

Ponerat att det pa statlig niva skulle inforas ett krav, med tillhérande regelverk, pa
uppfoljning av stadsbyggnadsprojekt behtver begreppen uppfdljning och utvérdering
tydligare definieras da det framkom av den empiriska undersékningen att det rader en viss
forvirring géllande vad de olika begreppen faktiskt innebar. En tydligare definition och
forklaring kring detta behdvs darmed tas fram tillsammans med ett inférande av ett krav pa
uppfoljning for att inte skapa missforstand géllande vad som forvantas av kommunerna. |
detta arbetet har uppféljning anvénts som ett paraplybegrepp for bade utvérdering och
uppfoljning da skillnaden mellan de bada begreppen inte var av central betydelse for
undersékningen, utan syftet var att ta reda pa om nagon form av tillbakablickande arbete
skett. Med det sagt foreslas att det uppfoljningsarbete som bor bedrivas i kommunalt
planeringsarbete ska innehalla inslag av bade uppf6ljning och utvardering. Att bedriva bade
uppfoljning och utvardering mojliggor for att undersoka hur projektet gatt, vad som
eventuellt brustit och varfor, samt att forslag pa forbattringar for bade genomfort projekt och
framtida planeringsarbete tas fram. | de fall uppféljning forsvaras av problematiken i att
mata sociala aspekter kan en utvardering dnda ge vardefulla resultat genom att involverade
aktorer samlas och diskuterar och vérderar utfallet av projektet. Denna diskussion grundar
sig da i erfarenheter som dessa aktorer innehar, snarare an i resultatet av en matmetod.
Darmed &r det av vikt att bade uppfoljning och utvardering gors for att fa med alla delar. Vid
inforandet av ett krav pa uppfoljning av stadsbyggnadsprojekt bor tillhdrande forslag pa hur
arbetet med olika uppféljningar och utvarderingar kan bedrivas tas fram av exempelvis
Boverket for att inspirera kommunerna till framtagandet av egna uppféljningsmallar och
fungera som ett stod i detta arbete.
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7. Slutsats

Hur kan uppfoljning anvandas som verktyg for att sékerstalla att de positiva sociala
aspekter som beskrivs i planer och visioner for stadsbyggnadsprojekt aven uppnas i
praktiken?

Utifran resultatet i detta arbete kan konstateras att fordelarna med att genomfora uppféljning
av sociala aspekter i stadsbyggnadsprojekt ar manga, men att det samtidigt inte &r ett enkelt
arbete. Resultatet har visat att det finns en svarighet i att fA med planmal kopplade till sociala
aspekter genom hela utvecklingskedjan, fran planeringsarbete till fardig bebyggelse.
Samtidigt motiverar denna svarighet att uppfoljning av sadana aspekter genomfors i det
kommunala planeringsarbetet, for att synliggdra var i processen eventuella brister uppstar
som paverkar huruvida forvantade aspekter uppnas. Det i sin tur skapar forutsattningar for att
kontinuerligt forbattra planeringsarbetet och mojliggor att ratt atgarder sétts in for att
sékerstélla att de sociala aspekterna i storre utstrackning foljer med genom hela kedjan i
framtida projekt. Nar medvetenheten om eventuella brister och misstag i planerings- och
genomforandeprocessen 6kar blir risken samtidigt mindre att dessa upprepas. Detta kan leda
till att arbetet gors ratt fran borjan och pa sa satt ocksa blir mer resurseffektivt.

Med utgangspunkt i de utmaningar och framgéangsfaktorer som framkommit i studien av
omradena Hammar, Lomma Hamn och Hyllie, samt aktuell uppfoljningsteori, har detta
arbete resulterat i ett antal rekommendationer for hur uppfdljning av sociala aspekter i
stadsbyggnadsprojekt kan underléattas. Rekommendationerna riktar sig till kommunala
namnder och férvaltningar involverade i stadsbyggnadsprojekt, men framst till de
tjanstepersoner som ingar i arbetsgrupperna for projekten da dessa ofta ar ansvariga for det
praktiska arbetet med uppfoljning. Rekommendationerna ar uppdelade efter nér i planerings-
och genomforandeprocessen de bor foljas for att resultera i ett effektivt uppfoljningsarbete.

Initialt planeringsarbete

e Satt upp tydliga planmal gallande sociala aspekter i plandokumenten
Genom att satta upp tydliga planmal som beskriver dels vilka sociala aspekter som ska
uppnas, dels hur dessa ska uppnas underlattas uppfoljningen av dessa i ett senare skede.
Detta exempelvis genom att ta fram kvantitativa och kvalitativa indikatorer som visar nar
aspekterna uppnatts. For att sakerstalla att uppféljning genomfors som en del i projektet kan
krav pa uppfoljning skrivas in i plandokumenten. Som en del i planeringsarbetet bor mallar
for hur uppfoljningsarbetet ska ga till, eller dokument likt SKB, tas fram for att
systematisera uppfoljningsarbetet. Det ar viktigt att dessa anpassas efter den lokala kontext
inom vilket projektet sker.
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e Budgetera for uppfoljning
Initialt i planeringsarbetet bor resurser avséttas for uppfoljning i budgeten. Arbetet bor dock
ske utifran radande forutsattningar for att inte uppfoljning ska upplevas som en alltfor tids-
och resurskrdavande process.

Under projektets gang

e Definiera social hallbarhet i en lokal kontext
Genom att kontinuerligt under projektets gang, tillsammans med involverade aktorer,
definiera vad social hallbarhet ska vara i projektets lokala kontext minskar risken for att
genomforandet av sociala aspekter blir last vid inaktuella definitioner och beskrivningar i
planer. Detta mojliggor ocksa for involverade aktorer att ge sin syn pa social hallbarhet
vilket minskar risken for att olika perspektiv krockar som forsvarar genomférandet. Detta
arbete kan med fordel géras genom en Ongoing uppfoljning for att pa sa sétt kunna utréna
om projektet dittills gatt i linje med ursprungliga visioner och planmal, samt om justeringar
i dessa behdvs for att utvecklingen framdver ska ga i ratt riktning.

Vid uppféljningen

e Samverka i uppféljningsarbetet
Genom att samverka i uppfoljningsarbetet, bade inom den kommunala forvaltningen och
med externa aktorer involverade i projektet, kan fler perspektiv belysas. Att involvera en
storre bredd av aktorer i uppfoljningsarbetet 6kar chansen for att en blandning av
kvantitativa och kvalitativa metoder anvands. Vid uppféljning av sociala aspekter ar det av
vikt att det sker en sadan blandning da kvalitativa metoder ar mer lampliga for att
undersoka exempelvis manniskors upplevelser och asikter. Samtidigt som kvantitativa
metoder &r battre lampade for att exempelvis undersdéka om det finns tillrackligt med
belysning i omradet for att 6ka tryggheten. Vid de tillfallen dar uppfoljningen forsvaras av
att vissa sociala aspekter inte gar att mata kan en utvardering istallet genomfcras som
bygger pa diskussion mellan involverade aktorer som ett satt att &nda kunna lyfta viktiga
lardomar fran projektet och bedoma resultatet. Det tillbakablickande arbete som genomfors
bor darfor innehalla inslag av bade uppfoljnings- och utvarderingsaspekter for att sddana
sociala aspekter som inte gar att mata ocksa ska inkluderas.

e Borja med de enkla och lyckade exemplen
FoOr att sdnka troskeln gallande ett initierande av uppféljning som en del i planeringsarbetet
kan det till en borjan vara en god idé att folja upp enklare aspekter och lyckade exempel.
Dessa kan ocksa saga mycket om vad som gjorts bra i projektet och varfor. Pa sa vis kan
framtida planeringsarbete lara av god planering snarare an av misslyckade exempel.

e Dokumentera och sammanstéll atgardsforslag
For att inte den kunskap som genereras genom en uppféljning ska ga forlorad vid eventuella
personalomsattningar eller brist pa samverkan ar det av vikt att denna kunskap
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sammanstalls genom att uppfoljningsarbetet dokumenteras. Genom att féra dokumentation
blir det latt att ga tillbaka och se hur arbetet gatt till och vad resultatet blev. For att inte
uppfoljningen enbart ska resultera i ett synliggérande av vad som gatt bra och vad som
eventuellt inte gjort det bor atgardsforslag tas fram bade géllande det genomforda projektet
och framtida planeringsarbete for att sékerstélla att uppfoljningen ger resultat.

En av de viktigaste anledningarna till att genomftra uppftljning av stadsbyggnadsprojekt &r
att synliggora vilka ekonomiska, ekologiska och sociala fragor och aspekter som
nedprioriterats och darmed fatt mindre uppmarksamhet i utvecklingen. Uppféljningen kan
darmed ligga som grund for diskussioner kring varfor just dessa fragor eller aspekter inte
prioriteras och férhoppningsvis resultera i att insatser gors for att hallbarhetsperspektiven ska
bli mer balanserade och fa lika stort fokus i utvecklingen av stader och samhéllen. Da sociala
aspekter av hallbarhet ofta hamnar i skymundan i stadsbyggnadsprojekt kan uppfoljningen
synliggdra detta och darmed motivera och samtidigt legitimera att forandring sker géllande
exempelvis beslut som tas och att atgarder satts in dér arbetet med dessa aspekter brister.

| detta arbete har det konstaterats att uppfoljning ar en mycket viktig del i arbetet med att
sociala aspekter som beskrivs i plandokument uppnas, vilket i férlangningen aven ér en
forutsattning for att skapa hallbara samhallen. For att nd en mer hallbar utveckling ar det
darmed kritiskt att uppfoljning av stadsbyggnadsprojekt blir rutin i det kommunala
planeringsarbetet. Darfor bor uppfoljning eventuellt inte vara en frivillighet utan ett
nationellt krav. Med det sagt, och med tanke pa att detta inte ar en forandring som sker dver
en natt, kan arbetet initialt vara av mer informell karaktar for att sedan 6verga i mer
systematisk uppfoljning. Det viktigaste ar att borja ndgonstans och all form av uppf6ljning ar
battre &n ingen uppfoljning alls.

7.1 Vidare forskning och utredning

Da uppfoljningsarbete i en svensk planeringskontext inte har studerats i nadgon storre
utstrackning tidigare, och inte alls gallande uppf6ljning av sociala aspekter inom
stadsbyggnad, finns ett behov av ytterligare forskning kring detta &mne. Da denna studie
visat pa vikten av att underlatta arbetet med uppféljning i det kommunala planeringsarbetet
och ett behov av mer tydligt formulerade planmal att forhalla sig till foreslas darfor en mer
djupgaende utredning av hur planmal och mallar for uppfoljning kan utformas. Forskning
kopplat till framtagandet och testandet av olika modeller for uppf6ljning kan ocksa vara en
del i detta. Detta arbete har dven konstaterat vardet av att uppfoljning gors pa genomforda
stadsbyggnadsprojekt, men da detta idag inte ar en rutin i planeringsarbetet finns ett behov
av utredningar kring hur ett inforande av ett statligt krav pa uppfoljning hade kunnat te sig i
praktiken.

Detta arbete har framst fokuserat pa i vilken utstrackning och hur uppfoljningar av sociala
aspekter i stadshyggnadsprojekt bedrivs, snarare &n pa sjalva resultatet av uppfoljningarna.
Det ar i dagslédget svart att faststilla vad som riknas som en “tillrdcklig” uppfoljning och hur
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manga olika aspekter som maste foljas upp for att kunna ge en fullgod bild av projektets
utfall. FOr att 6ka mojligheterna att lara mellan olika projekt och uppféljningar behdvs mer
jamforande forskning gallande skillnader och likheter i resultaten av olika uppféljningar. En
sadan undersokning skulle till exempel kunna goras pa de fall som studerats i detta arbete da
de uppfoljningarna varit av olika omfattning. Dessa undersokningar borde da goras nagra ar
efter att projekten Hammar, Lomma Hamn och Hyllie ar fardigstéllda. Detta skulle vidare
kunna utréna hur uppféljningsresultaten anvants i den fortsatta planeringen i kKommunerna
och huruvida dessa fortsatt arbeta med uppfoljning av stadsbyggnadsprojekt.

Om uppf6ljningar i framtiden blir ett vanligare inslag i den kommunala planeringen kommer

troligtvis ocksa behovet, och forhoppningsvis intresset, for att genomfora mer djupgaende
undersokningar kring detta amne att 6ka.
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Bilagor

1. Enkatfragor

Inledande fragor:

1. Vilken kommun arbetar du pa?

2. Har det genomforts nagra storre bostadsbyggnadsprojekt i er kommun sedan 2010?
Med storre bostadsbyggnadsprojekt avses projekt dar det har byggts minst 60 bostader inom en eller flera
detaljplaner inom ett avgransat omrade dar inflyttning skett i delar av eller hela omréadet.

a Ja
O Nej

Fragor om kommunen genomfort nagra sadana projekt:

3. Lista de tre storsta av dessa bostadsbyggnadsprojekt
Skriv namn pa projektet. Om enbart ett eller tva projekt genomforts skriv dessa.

4. Har kommunen, s vitt du vet, gjort ndgon uppfdljning av nagot av dessa projekt?
Uppfoljning av exempelvis miljokonsekvenser, sociala konsekvenser, folkhélsa, grénytefaktor, energikrav etc.
a Ja
O Nej

5. Av vilken forvaltning/avdelning gjordes uppféljningen?
Mojligt att ange flera férvaltningar/avdelningar. Om ingen uppféljning gjordes lamna féltet tomt.

6. Har, sa vitt du vet, nagon utomstaende aktor gjort uppfoljning av nagot av dessa projekt?
Exempelvis byggherrar, konsultforetag, forskare eller studenter.

Fragor om kommunal uppféljning gjorts:

7. Nar i processen gjordes uppféljningen av dessa projekt?
Om uppfdljning gjorts vid olika tillfallen i de olika projekten ange alla dessa.

(O Direkt efter antagen detaljplan
O Vid bygglov
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I W W

Under byggtiden

I anslutning till forsta inflyttning

De narmaste fem aren efter forsta inflyttning
Mer an fem ar efter forsta inflyttning

Annat:

8. Gjordes det nagon uppfoljning specifikt gallande sociala konsekvenser/varden/hallbarhet i

nagot av dessa projekt?
Exempelvis barnperspektivet, trygghet, tillganglighet, rekreationsméjligheter, motesplatser, offentliga ytor etc.

d
d
d

Ja
Nej
Vet gj

Fragor om ingen kommunal uppfdljning gjorts:

7. Av vilken anledning/anledningar gjordes ingen uppféljning av dessa projekt?

a

[ W Wy Wy N

Brist pa erfarenhet av uppfoljning
Har inte hunnit géras &nnu

Inget behov

Politisk ovilja

Resursbrist

Tidsbrist

Annat:

8. Finns det i kommunen planer pa att borja med uppfoljning av bostadsbyggnadsprojekt?

a
a

Ja
Nej

Annat:

Avslutande fraga till alla:

9. Ar det nagot du vill tillagga gallande exempelvis kommunens bostadsbyggande, uppféljning
eller sociala aspekter i planeringsarbetet?

97



2. Intervjuguider

Representant for Kristianstads kommun

Del I: Inledning

1.

Kan du berétta lite om projektet, hur langt ni har kommit och vad din roll i projektet &r?

Del 11: Uppfoljning

1.

Del 111:
1.

Beratta lite om byggherredialogen och uppféljningen som gjorts i projektet och syftet med
uppfoljningen?

Pa vems initiativ skedde uppfoljningen och vilka aktorer var involverade i
uppféljningsarbetet?

Vad var det for underlag som Iag till grund for byggherredialog och uppféljning?

Vet du om tex DP eller planprogram skrivs sa att de ska kunna ligga till grund for
uppféljningsarbete?

Ni har blivit inbjudna av tva byggherrar att gora uppfoljning i slutfasen av byggandet, ar det
vanligt att det gors en sadan uppfoljning?

Finns det planer pa att gora fler uppfoljningar i projektet?

Vad ser du for fordelar med att gora uppféljning sa som ni har gjort det i Hammar? Finns det
nagra nackdelar?

Vad hade kunnat forbattra uppfoljningsarbetet i bostadsbyggnadsprojekt?

Sociala aspekter

I kvalitets- och gestaltningsprogrammet kallas projektet “Hallbara Hammar™ och det stér att
man ska varna om alla tre hallbarhetsdimensionerna; hur skulle du saga att ni arbetar med de
sociala aspekterna i projektet?

Sker det nagon form av uppfdljning av dessa sociala aspekter?

Hur arbetar man for att de sociala effekter som enligt planprogrammet férvéantas komma av
projektet foljer med i genomférandefasen?

Hur tror du att man kunnat arbeta for att forbattra arbetet med na sociala effekter i denna typ
av projekt?

Skulle du séga att det gjorts nagon skillnad pa utvérdering och uppféljning i de
bostadsbyggnadsprojekt dar du varit involverad?
Hur lange har kommunen arbetat med uppféljning i bostadsbyggnadsprojekt?
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Projektledare, Lomma kommun

Del I: Inledning

1.

2.

Kan du berétta lite om projekten Miljéuppféljning i Lomma Hamn och Lomma Hamn -
Hallbar stadsdel.3 och vad din roll har varit i de projekten?
Vad var bakgrunden och syftet till att ni initierade dessa och pa vems initiativ skedde det?

Del 11: Uppfoljning

1.

2.

3.

4,
S.

o N

Del 111:

1.
2.

H>w

Ovrigt:
1.

~own

Hur gick utvarderingsarbetet till? Vilka aktérer var involverade och vilken roll hade de i
projekten?

Utvarderingsarbetet utgick vad vi forstatt fran miljoprogrammet for Lomma Hamn, men
paverkades arbetet aven av andra plandokument kopplade till utvecklingen av omradet?
Vilka lardomar tog ni med er gallande utvérderingsarbete?

Vilka lardomar tog ni med er gallande det resultat som utvarderingen gav?

Hur har detta paverkat den fortsatta stadsutvecklingen i kommunen?

Vad ser du for fordelar med att arbeta med utvardering och uppfoljning pa detta satt? Finns

det nagra nackdelar?

Vilka utmaningar moétte ni i utvarderingsarbetet och hur hade detta arbete kunnat forbattras?

Hur paverkades projekten av att ni fick bidrag fran Delegationen for hallbara stader?

Sociala aspekter

Vilka sociala aspekter lyftes i utvarderingen och uppféljningen?

Hur arbetade ni mer specifikt med uppféljningen/utvarderingen av malet “En levande
stadsdel”?

Som en del i utvarderingsarbetet involverade ni boende, vad var anledningen till det?
Hur har ni arbetat med kvantitativa respektive kvalitativa metoder i utvarderingsarbetet?

Skulle du saga att det gjorts nagon skillnad pa begreppen utvardering och uppféljning i de
bostadsbyggnadsprojekt dar du varit involverad?
Hade ni tidigare arbetat med uppféljning av stadsbyggnadsprojekt i kommunen?

Hur tror du att projekten har hjalpt till att bidra till en hallbar stadsutveckling i kommunen?

Om utvérderingen och uppfoljningen gjorts idag, hade ni gjort nagot annorlunda da?
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Programarkitekt, Malmo stad

Del I: Inledning

1.
2.

Kan du berétta lite om vad du arbetar med i Malmo stad?
Hur involverad har du varit i Hyllie-projektet?

Del I1: Sociala aspekter

1.

w

Del I11:
1.

Hur ser arbetet med sociala konsekvensbeddmningar ut och vad ar syftet med att ta fram
dessa i nya stadsbyggnadsprojekt?

Hur foljer man upp dessa sociala konsekvensbedémningar?

Utformas de sa att det ska vara mojligt att anvanda som underlag i uppféljningsarbetet?
Vad ser du for fordelar med att arbeta med uppféljning av sociala konsekvenser? Finns det
nagra nackdelar?

Vad ser du hade kunnat forbattra arbetet med uppféljning av sociala konsekvenser?

Uppfoljning

Har du varit involverad i arbetet med att ta fram en social konsekvensbedémning for Sodra
Hyllie?

Vet du om det gjorts nagon form av uppfoljning eller utvéardering av de sociala effekter som
forvantas komma av projektet?

Om uppfdljning inte gjorts:
Av vilken anledning gors ingen uppféljning?

Om uppféljning gjorts:
Pa vems initiativ gors/gjordes uppféljningen?
Vad anvands uppfoljningen till i fortsatt arbete?

Hur anvands Malmdkommissionen i planeringen och genomférandet av stora
bostadsbyggnadsprojekt?

Hur arbetar man for att de sociala effekter som forvantas komma enligt planerna foljer med i
genomfdrandefasen av ett projekt?
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Planarkitekt, Malmo stad

Del I: 1
1.

Del 11:

Del I11:
1.

nledning
Kan du beratta lite om Hyllie-projektet, hur langt har ni kommit och vad ar din roll i
projektet?

Uppfoljning

Hur arbetar ni med uppféljning och utvardering i Hyllie-projektet?

Vilka dokument anvénds som underlag for uppféljning och utvérdering, vilka dokument sker
avstamning mot?

Pa vems initiativ gors/gjordes uppféljning och utvardering och vilka aktorer har varit
involverade i arbetet?

Vad anvénds resultaten av uppféljning och utvardering till i fortsatt arbete?

Vad ser du for fordelar med att arbeta med utvérdering och uppfdljning i Hyllie-projektet?
Finns det nagra nackdelar?

Hur tror du att arbetet med uppféljning och utvéardering hade kunnat forbéattras?

Finns det nagra planer, sa vitt du vet, att gora fler utvéarderingar eller uppféljningar i
projektet?

Sociala aspekter

Hur arbetar man for att de sociala effekter som enligt den fordjupade dversiktsplanen for
sodra Hyllie forvantas komma av projektet foljer med i genomforandefasen?

Hur ser ni pa den SKB som gjorts till projektet och hur anvands denna i utvecklingsarbetet?
Hur sékerstaller ni att de kritiska faktorer som listas i den sociala konsekvensbeddmningen
av projektet uppnas?

Vet du om det gjorts nagon form av uppfoljning eller utvardering av de sociala effekter som
forvantas komma av projektet?

Finns det nagra planer, vad du vet, pa att initiera ett mer systematiskt uppféljningsarbete
géllande den sociala konsekvensheddémning som gjorts kopplat till Hyllie?

Skulle du saga att det gjorts ndgon skillnad pa utvardering och uppféljning i de

bostadsbyggnadsprojekt dar du varit involverad?
Hur lange har kommunen arbetat med uppféljning i bostadsbyggnadsprojekt?
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