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Sammanfattning

Kommunikationen med djurdgare kring avlivning paverkar djuragarens compliance
med den rekommenderade behandlingen, vilket gor det sérskilt viktigt att
kommunikationen kring behandlingen fungerar i fall som involverar
djurskyddsaspekter. Inom yrket djursjukskétare finns en skyldighet att satta djurets
valmaende och djurskyddsaspekter i forsta hand vilket kraver en god kommunikativ
formaga kring dessa amnen.

En enkatundersdkning utformades med syftet att undersdka djursjukskétarnas
upplevelser kring kommunikation om avlivning med djuragare och om de ansag att
utrymmen for forbattrad utbildning kunde ses. En litteraturdversikt gjordes som
bakgrund for enkatstudien. Enkétundersokningen bestod av 13 fragor och véande sig
till yrkesverksamma legitimerade djursjukskotare inom svensk djursjukvard.

Enkatstudiens resultat visade att majoriteten i huvudsak hade l&art sig att
kommunicera kring &mnet genom praktisk 6vning snarare &n teoretisk utbildning,
och majoriteten ansag att mer utbildning for alla yrkesutévare behgvs. De flesta
upplevde séllan bristande djurdgarcompliance och majoriteten upplevde inte heller
negativa kanslor infor kommunikationen med djurdgaren i nagon storre utstrackning.
De flesta hade inte deltagit i ndgon kommunikationsutbildning. Majoriteten av
respondenterna hade en yrkeserfarenhet pa tio ar eller mer. Ett storre antal frivilliga
fritextsvar lamnades som uttryckte empatiska kanslotillstdnd for bade djuret och
djuragaren, samt uttryckte asikter om vikten av utbildning och 6vning for god
kommunikation. Vid en jamférelse av resultat fran olika grupper visade det sig att
respondenter med storre egen erfarenhet av avlivningssamtal i hdgre grad varderade
praktisk 6vning 6ver teoretisk utbildning. Respondenter med mindre erfarenhet valde
istéllet oftare kombinationen av teoretisk och praktisk utbildning. Respondenterna
som examinerats r 2011 eller senare uppgav oftare an 6vriga grupper egen erfarenhet
av djurdgande som mest relevant for att kommunicera kring avlivning. Utifran
diskussionen dras slutsatsen att ytterligare forskning pa &mnet behovs.

Nyckelord: Avlivning, Kommunikation, Compliance, Djursjukskétare, Utbildning



Abstract

The communication with owners regarding euthanasia influences owner compliance
with the recommended treatment, which makes the communication regarding
treatment especially important in cases that involve aspects of animal welfare.
Veterinary nursing includes an obligation to prioritize the wellbeing of animals and
animal welfare above other aspects, which demands proper communicational skills
regarding these subjects.

A survey was designed to examine the veterinary nurses’ experiences regarding
communication about euthanasia with pet-owners and if they could identify aspects
for educational improvement regarding these issues. A literary review was made as a
theoretical background for the survey. The survey consisted of 13 questions. The
study targeted working registered veterinary nurses in Swedish animal health care.

The results of the survey showed that most of the respondents learned how to
communicate regarding euthanasia mainly through practice rather than theoretical
education, and that the majority thought that more education is needed throughout
the occupational group. Most of the respondents rarely experienced owner non-
compliance, and most of them did not experience any negative emotions when
communicating with the owner regarding euthanasia. Most of the respondents had no
specific education in communication regarding euthanasia, and a majority had work
experience exceeding ten years. The survey received a large number of free text
answers which expressed empathic feelings towards both the animal and its owner.
There were also a number of expressed opinions about the importance of education
and practice to ensure proper communication. A cross-examination of results from
different groups of respondents shows that most respondents with great experience
of talking to owners about euthanasia chose practice over theoretical education.
Respondents with less experience instead chose the combination of practice and
theoretical education more often. The respondents who earned their degree after 2011
considered their own experience as pet owners as the most valuable quality for
communicating about euthanasia more often than the other groups. The discussion
concludes that further studies of the subject, same type surveys with a greater number
of respondents and meta studies are needed.

Keywords: Euthanasia, Communication, Compliance, Veterinary nurse, Education
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1 Inledning

Veterinarmedicin handlar framst om att ge djur ett halsosamt liv men ocksa att
undvika ondédigt lidande genom olika behandlingsformer. En av dessa tillgangliga
behandlingar &r avlivning. Avlivning ar ett barmhértigt sétt att avsluta ett djurs
lidande orsakat av smérta eller obotlig sjukdom (Nickels & Feeley, 2018).

Enligt Nickels & Feeley (2018) kan framforandet av vad de kallar for daliga
nyheter ofta vara en svar och kanslig uppgift. Om djurhalsopersonalen &r oférberedd
infor detta kan de uppleva en Okad stressniva, oro eller till och med kanna sig
utbranda. Det finns de som kanner oro infor djurdgarens reaktion men ocksa for hur
de sjalva ska reagera. Att bli personligt beskylld for de daliga nyheterna och att inte
ha alla svar ar aven nagot som personal oroar sig for. (Nickels & Feeley, 2018; Shaw
& Lagoni, 2007)

Compliance inom djursjukvard paverkas i hdg grad av hur djurhélsopersonalen
kommunicerar kring patientens halsotillstdnd och prognos till djuragarna, och
paverkar darfor om djuragaren valjer att folja rekommenderad behandling. Detta
géller ocksa behandlingar som avlivning. Otydlig kommunikation kan darfor
forlanga djurs lidande om &garen inte blir informerad om behandlingsalternativen
eller inte vill folja de rad som ges (Nickels & Feeley, 2018). Compliance inom
medicin innebdr patientens formaga att folja den medicinska personalens
rekommendationer gallande medicinering och behandling (Malmquist & Lundh,
2016). Non-compliance kan i motsats definieras som den grad en rekommenderad
behandling inte foljs av antingen en patient eller dess anhériga (Loftus, 2012). Non-
compliance inom humanvard har pavisats forekomma upp till en tredjedel av alla
rekommendationer, medan non-compliance inom veterinarvard forekommer vid
fyra av fem rekommendationer (Maille & Hoffmann, 2013). Att kunna
kommunicera kring avlivning, och genom detta sakra compliance med den
rekommenderade behandlingen, ar for djurhélsopersonal vésentligt da vi ar skyldiga
enligt lag att se till att djur inte utsatts for onddigt lidande eller sjukdom (SFS
2018:1192).



1.1 Syfte och fragestallningar

Arbetet undersokte den svenska djurvardspersonalens utbildning i och erfarenhet av
kommunikation med djurégare i samband med avlivning som behandlingsalternativ.
Syftet var att underséka hur djursjukskétare inom svensk djursjukvard ser pa sin
egen och sina kollegors formaga att kommunicera kring avlivning som
behandlingsalternativ.

Syftet var ocksa att undersoka respondenternas upplevelser om teoretisk
utbildning kontra praktisk erfarenhet och om de anser att den eventuella
kommunikationsutbildning de fatt borde utokas eller forandras. Resultaten
jamfordes med litterdra och vetenskapliga kéllor rérande kommunikation och
compliance inom bade humansjukvard och djursjukvard, for att fa en bild av om
personalens asikter och upplevelser stammer dverens med den forskning som finns
inom omradet.

Fragestallningar:

e Hur upplever djursjukskétare sin egen kommunikativa formaga i samband
med avlivning som rekommenderad behandling?

e Upplever djursjukskotare att deras kommunikation i samband med
avlivning far nskad effekt sett till djurdagarcompliance?

e Har djursjukskotare upplevt att de fatt konkret utbildning i kommunikation
kring avlivning och anser de i sa fall att denna varit tillracklig for deras
senare yrkesutdvning, eller att utbildningen skulle behdva férandras?

e Hur yttrar sig djursjukskotares upplevelser sett till enkatundersékningens
resultat i jamforelse med de upplevelser som uppges i
litteraturgenomgangen?



2 Material och metod

2.1 Litteraturgenomgang

En litteraturgenomgang gjordes for att fa en fordjupad kunskap om d@mnesomradet
och utifran det kunna skapa enkaten. De litterara kallorna inkluderade vetenskapliga
artiklar samt studentlitteratur inom djuromvardnad. Dessa anvéandes for att
teoretisera kring resultaten av de fragor som enkétstudien stallt. En stor del
humanvardsfokuserade artiklar anvandes ocksa for att se eventuella likheter och
skillnader och jamfora dessa i diskussionen av enkétresultaten.

Litteraturen bestod av vetenskapliga artiklar samt en boktitel. De vetenskapliga
artiklarna soktes fram via databaserna Web of Science, Science direct och Primo,
med tillgang genom Sveriges Lantbruksuniversitetsbibliotek, och totalt anvandes 12
stycken till litteraturgenomgangen. Sokorden som anvandes var nurse, veterinary
nursing, veterinary nurse, communication, euthanasia, pet-loss, end-of-life,
compliance, veterinary, pediatrics, geriatrics, caregiver i olika kombinationer.
Acrtiklar utan peer-review eller utan vetenskaplig granskning exkluderades. Endast
artiklar pa svenska och engelska anvandes.

Ett storre antal av de litterara kéllorna berér humanvard, och deras applicerbarhet
pa djursjukvard ar darfor oséker. Dessa inkluderades i det slutgiltiga urvalet for att
de trots detta berér nagon intressant aspekt som antingen haft relevans for
utformningen av enkatstudien eller relevans for diskussionen av enkatstudiens
resultat. Flera av dem bertr exempelvis metoder for god kommunikation mellan
vardgivare och vardtagares anhoriga, vilket har kan stillas i relation till
djursjukskotarens kommunikation med djuragaren; djursjukvardspatientens
anhdriga.

For att kunna applicera dessa kallor likstélls de anhériga till humanvardens
patienter med djuragarna, humansjukvardspersonalen med djursjukvardspersonalen
och de humana patienterna med djuren. Detta for att kunna jamfora praktiken inom
djursjukvarden med en sa lik relationsform som majligt inom humanvarden.

| litteratursokningen patraffades ett fatal kallor fran djursjukvarden som i det har
fallet gatts igenom men inte anvants i den slutgiltiga litteraturgenomgangen. Dessa
fokuserade pa framforallt kommunikationen sett ur djurdgarens perspektiv eller pa
de biomedicinska aspekterna av avlivning kontra etiska aspekter. Aven om dessa



amnesomraden &r relevanta aspekter for amnet i stort, s bedomdes de inte som
tillrackligt relevanta for de aspekter som var det har arbetets fragestallningar.

2.2 Enkatstudie

Enkatundersokningen utformades utifran de litterdra kallorna och bestod av 13
fragor. Undersokningen syftade till att skapa en Oversikt Gver deltagarnas
upplevelser av kommunikation kring avlivning och den utbildning de fatt i amnet.

Fraga 1 och 2 rorde respondenternas utbildning. Fraga 3 till 7 handlade om
yrkeserfarenhet och kéanslor kring kommunikation om avlivning, samt om
eventuella konflikter och djurskyddstillampning. Fraga 8 till 12 rérde utbildning i
kommunikation kontra erfarenhet samt synpunkter pa utbildning. Fraga 13
lamnades ©ppen for att ge respondenten mojlighet att lagga till egna
kommentarer. En fullstandig version av enkaten aterfinns i bilaga 2.

Fragorna var uppdelade pa olika sidor i enkaten, totalt fem stycken. Pa forsta
sidan fanns en introducerande text, pa sidorna tva till fyra fanns enkatfragorna och
pa sida fem fanns ett tack for respondentens medverkan. Pa sida tva fanns fraga 1
och 2, pa sida tre fraga 3 till 7, pa sida fyra fraga 8 till 12 och pa sida fyra fanns
fraga 13.

En testversion gjordes innan den fardiga enkaten skickades ut. Den testades av
djursjukskotarstudenter pa Sveriges Lantbruksuniversitet. Enkéaten utformades,
distribuerades och analyserades genom understkningsplattformen Netigate (2019).
Enkaten distribuerades genom Netigates funktion for utskick av e-post, for att kunna
anvanda deras analysverktyg pa ett sa effektivt satt som mojligt vid analys av
resultaten. Specifika e-postutskick skulle mojliggéra anonymiserade grupperingar
av respondenter sett till hur de besvarade specifika fragor, och skulle darfor
mojliggora en analys av eventuella svarsmonster for olika grupper, se avsnitt 3.2.3
”Jamforelse mellan olika respondentgrupper”.

Urvalet av respondenter gjordes utifran en lista 6ver svenska djursjukhus och
kliniker fran davarande svenskdjursjukvard.se, numera en del av Grdna
Arbetsgivare  (2019). Hemsidan angav 238 Kkliniker i Sverige. Ett
bekvamlighetsurval gjordes som inkluderade alla kliniker listade pa hemsidan med
en tillganglig e-postadress. De efterstkta respondenterna bestod av legitimerade
djursjukskotare inom svensk djursjukvard.

Den ursprungliga respondentlistan bestod av 137 e-postadresser till svenska
djursjukhus och kliniker av varierande storlek, geografisk placering etcetera. Efter
att lanken distribuerats horde tva respondenter av sig och var intresserade av egna



individspecifika lankar och deras personliga e-postadresser adderades till
respondentlistan manuellt. Tva andra respondenter meddelade att deras lankar inte
fungerade och dven deras personspecifika e-postadresser adderades till
respondentlistan. Alla fyra adderades utdver de redan befintliga e-postadresserna till
deras Kliniker. Totalt fyra respondenter meddelade att de inte har nagra anstéllda
djursjukskotare och darfor avstod fran att delta i studien. Det totala antalet mojliga
respondenter uppgick efter den forsta dagen till 141.

Tva paminnelser skickades ut enligt forinstallda tidsangivelser. Den forsta
paminnelsen skickades via e-post ut efter sju dagar och en andra paminnelse efter
nio dagar. Den totala svarstiden var elva dagar. Paminnelserna skickades ut till de
respondenter som antingen inte hade aktiverat lanken, eller som hade aktiverat
lanken och borjat besvara enkéten, men inte fullfoljt den.



3 Resultat

3.1 Litteraturgenomgang

Antalet tillgangliga kéllor angdende kommunikation kring avlivning inom
djursjukvarden ar begransat i dagsldaget. Den mesta forskningen angaende
kommunikation kring svara amnen, sasom dodsfall, inom vard bedrivs inom
humanvarden (Loftus, 2012). Vissa vetenskapliga kallor om svar kommunikation
inom djursjukvard har kunnat hittas, men endast ett mycket litet antal kallor
angaende den svara kommunikationen sedd ur djursjukvardspersonalens perspektiv
har kunnat hittas i samband med litteratursokningen till det har arbetet. De flesta
vetenskapliga kéllor som berér kommunikation kring svara amnen inom vard sett ur
vardpersonalens perspektiv har sitt ursprung i forskning gjord inom humanvarden.

3.1.1 Kommunikation och compliance inom djursjukvard

Kommunikation kring avlivning handlar ofta om att beratta daliga nyheter for
djuragare vilket inkluderar en eller flera familjemedlemmar. Daliga nyheter kan
definieras som nagon typ av information som kan ge upphov till fortvivlan, skuld,
hotar att andra en persons mentala eller fysiska vélbefinnande samt ge en dalig
prognos pa djurets halsa och framtidsutsikter. Inom veterinarmedicin innebar daliga
nyheter oftast att djuret &r kroniskt eller oaterkalleligt sjukt alternativt uteblivet
positivt behandlingsresultat. Nagot som ar unikt inom veterinarmedicin &r att en
behandlingsform som finns tillganglig ar avlivning. (Nickels & Feeley, 2018; Shaw
& Lagoni, 2007)

Hur djurhélsopersonal framfor dessa daliga nyheter kan kraftigt paverka
djuragarens upplevelse av varden som ges, hur djuragaren mar psykiskt och paverka
det efterfoljande beteendet. Det vill séga hur vl en djuragare foljer hemgangsrad
eller kommer pa uppfoljande besok till kliniken. Tidigare litteratur (Brown et al.,
2003) har pavisat att effektivt framford kommunikation paverkar upplevelsen hos
djurdgare och familjemedlemmar tack vare deras forbattrade kunskap om diagnoser,
symptom och behandlingsalternativ. Denna litteratur pavisar d&ven motsatsen, att
bristfallig kommunikation paverkar djuragaren och dess handlingar negativt. Detta
resulterar i missnoje med den givna varden, minskad compliance med behandling
och okat missnoje for veterindrmedicin totalt sett. N&r behandlingsalternativet
avlivning ar framfort pa ett professionellt satt kan det upplevas som
tillfredsstéllande erfarenhet for personalen, djurdgaren och relationen dem emellan.
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Kvaliteten pa samtal mellan manniskor péaverkar alltsd deras framtida relation
(Nickels & Feeley, 2018).

Kommunikation sker bade verbalt genom orden som véljs att anvanda samt
ickeverbalt bland annat genom kroppsspraket. Att dva upp sin kunskap inom
kommunikation kan reducera de negativa foljder som eventuellt kommer av att
meddela daliga nyheter och darmed héja personalens effektivitet. Nyheterna kan da
framforas pa ett mer empatiskt och stodjande satt och darmed paverka djuragarens
respons (Nickels & Feeley, 2018).

Historiskt sett ar kommunikation kring avlivning ndgot man lar sig pa
arbetsplatsen och inte under studietiden. Aven idag lar vi lar vi oss att prata i svara
stunder framst pa arbetsplatsen. Detta lars bade fran kollegor For basta resultat har
visats att djurhalsopersonal forst forsoker minska angest hos djuragare. Sedan att fa
dem att forsta anledningen till prognosen och till sist fa dem att sta ut med vad detta
innebdr (Nickels & Feeley, 2018).

De senaste decennierna har man inom djursjukvarden blivit battre pa att ta upp
samtal om dod och hur man pratar om den i undervisning. Det kan vara vardefullt
att ta upp dven elevernas egna erfarenheter och upplevelser kring dod tidigt under
studietiden. Detta ger elever mojlighet att ta del av varandras erfarenheter och oro
kring dmnet. Denna teoretiska reflektion kring dod ger en bra grund infér de
praktiska situationerna som yrket medfor (Dickinson, 2019).

Det finns olika metoder for hur man bést bor ge daliga besked och dessa anvéands
ofta i kombination med varandra dven om egen erfarenhet ar det som idag paverkar
mest hur man for samtalet (Nickels & Feeley, 2018).

Vid samtal om avlivning kan exempelvis empati betonas som en viktig metod
for att fa djuragaren att kanna sig emotionellt bekraftad, respekterad och nojd med
kommunikationen. Val vald tystnad, lugn och eventuell fysisk berdring beskrivs
ocksa som metoder for att fa djuragaren att kanna sig stottad och emotionellt
erkénda (Cooper et al., 2011). Finkénslig och respektfull kommunikation kan anses
nodvandigt, sarskilt med tanke pa att djurdgare kan ha olika skal till att vélja
avlivning, och darfor olika kanslor och sinnelag infor att samtala om fragan. llska,
skuldkénslor och sorg kan forvéantas och darfor &r det en fordel om det finns dels
utarbetade strategier och policys hos klinikerna for hantering av dessa situationer,
och dels att personalen far bade teoretiska och praktiska mojligheter att lara sig
hantering av situationerna (Cooper et al., 2011).

Compliance har i en studie av Maille och Hoffman (2013) beskrivits som
avhéngande av vad de kallar social och fysiologisk risk. Fysiologisk risk beskrivs
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som uppfattningen av den konkreta medicinska risken med sjukdomstillstandet,
vilket far radsla som effekt. Radsla pa lagom niva ger compliance, medan for stark
radsla istallet riskerar att leda till férnekelse och bristande handling. Risken for
fornekelse uppges dock minska nar den som &r utsatt inte &r dgaren vi kommunicerar
med, utan en tredje part (Maille & Hoffmann, 2013). Den sociala risken innefattar
den sociala status som manniskor forknippar med omhéndertagande av djur, och de
goda moraliska och etiska vérden vi forknippar med genomférande av
rekommenderad vard, i enlighet med djuretiska samhallsnormer. Att bryta fran
dessa normer resulterar dels i forlust av social status och anseende hos andra
privatpersoner, men ocksa forlorad social och moralisk status i relation till
vardgivaren, i detta fall veterinaren. Social risk paverkar compliance starkare an
fysiologisk risk, vilket artikelns forfattare forklarar som en trolig férlangning av att
manniskor i allménhet har ett starkt behov av social bekréftelse och foljsamhet av
samhallsnormer, vilket ocksa forstarks vid sjukdom. De drar slutsatsen att ju sjukare
djuret &r, desto starkare blir agarens behov av att félja sociala normer (Maille &
Hoffmann, 2013). Maille och Hoffman papekar ocksa hur tilliten till veterinaren
positivt paverkar hur starkt dgaren uppfattar den fysiologiska risken, och hur
chansen for compliance okar ju starkare tilltro dgaren har till veterindren. Aven
agarens relation till djuret paverkar hur starkt den fysiologiska risken uppfattas.

3.1.2 Kommunikation och compliance inom humansjukvard

Vardnadshavarna ar inom pediatrik en mycket viktig del i kommunikationen,
eftersom de har beslutsratt gallande alla behandlingar och omvardnad, inklusive nér
barnet, patienten, ar déende. En del i vardgivarens ansvar ar darfor att kommunicera
pa ett sadant satt att vardnadshavarna uppfattar den kliniska bilden och
behandlingsalternativen sa korrekt som majligt. Effektiv kommunikation mellan
lakare och vardnadshavare har kunnat kopplas till dels en battre vard av patienten
och dels minskat lidande for foraldrarna nar deras barn har détt (Bateman et al.,
2017).

Det har undersokts hur pediatrisk vardpersonals kanslomassiga upplevelse av sin
egna yrkesmassiga kommunikation paverkas av att ha ett eget barn inlagt pa
neonatal intensivvardsavdelning. | undersékningen uppgav 88 % av tillfragade
lakare att upplevelsen 6kade deras forstaelse och empati for sina patienters anhériga.
Av de tillfragade svarade 73 % att upplevelsen gjort dem till battre lakare, och att
den foréndrat hur de sjalva agerar i sin yrkesroll (Batton et al., 2011). Enligt en
annan intervjustudie har lakare som sjalva ar foraldrar visats uppleva storre
kanslomassig stress angaende att ha anhorigsamtal om doende eller svart sjuka
patienter, efter att de sjalva blev foraldrar. Dessa svarigheter okade ocksa ju mer
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lika patienterna var lakarens barn, och paverkades inte av hur lange lékaren varit
yrkesverksam. Aven i denna undersokning uppgav en majoritet att det egna
foraldraskapet 6kade deras empati for anhdriga till de egna patienterna (Bateman et
al., 2017).

Inom pediatriken paverkas relationen mellan lékaren och patienten av lakarens
kommunikation med barnets vardnadshavare. En effektiv kommunikation med
anhoriga eller vardgivare ar avgorande for de kliniska resultaten av behandlingen,
eftersom det har en direkt relation till compliance. Vid samtal kring allvarliga
sjukdomstillstand eller mycket daliga prognoser kravs att lakaren visar empati och
forstaelse for att de anhoriga ska forstd allvaret i situationen. Icke-verbal
kommunikation kan anvéndas som ett komplement for att uttrycka empati vid
sadana samtal eftersom de anhdrigas kommunikativa formaga kan paverkas negativt
av deras kansloméssiga reaktion (Marginean et al., 2017).

Relationen mellan vuxna humanvardspatienter pa vardhem och vardgivarna, sett
till kommunikation kring patientens kliniska tillstand, ar beroende av en inkludering
av patientens anhdriga. Anhdriga vardgivare maste inkluderas i beslutsfattande och
vardplanering, och &r nédvéandiga for bade patientens och vardgivarnas livskvalitet
och for att patientens behov ska std i fokus for varden. De anhdrigas bristande
kunskaper om det kliniska sjukdomstillstandet skapar en risk for att de ska ta
felaktiga beslut om kommunikationen brister. Vardgivarens formaga att korrekt lasa
av och reagera pa de anhdrigas kanslor ar avgorande for att minska kanslor av
exempelvis angest och depression i samband med patientens dod (Wittenberg-Lyles
etal., 2012).

Vardgivarens uppvisande av empati, uppmuntran, berom och liknande har visats
ha positiv inverkan pa relationen mellan vardgivare och vardtagare. Empati och
annan positiv forstarkning okar patientens kanslor av exempelvis acceptans och
varde, och Okar i sin tur patientens tillit till vardgivaren. Det har dock pavisats att
lakare inom humanvard i manga fall inte ger tillracklig empatisk respons pa
patientens kanslouttryck, upplevelser och fragestallningar. Istallet laggs fokus ofta
pa kommunikation kring de kliniska och medicinska delarna av samtalet
(Wittenberg-Lyles et al., 2012).

I en undersokning av Wittenberg-Lyles et al (2012) understktes videosamtal
mellan team av vardgivare och anhoriga i en vardhemsmiljo. De analyserades
utifran vilka tillfallen till empatisk respons som uppkom i samtalen och hur
vardpersonalen svarade pa dessa. Anhdrigas uttryck av kanslomassig pafrestning,
till exempel stress och oro, av sjukdomstillstandet forekom mest frekvent som
empatiska tillfallen i samtalen (Wittenberg-Lyles et al., 2012). Vardgivarnas
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respons bestod oftast av implicit bekraftelse av de anhorigas perspektiv, men med
fokus pd de medicinska aspekterna av patientens tillstand. Overlag forekom
standardiserade svar pa fragor och rutinméassig respons pa kanslouttryck, vilket fick
de anhdriga att avsta fran ytterligare utveckling av sina kanslor. Tva tredjedelar av
de deltagande vardgivarna agerade pa ett lag-affektivt sétt i kommunikation med
anhoriga. Endast ett fatal vardgivare gav uttalad empatisk respons pa, eller en direkt
bekraftelse av, de anhdrigas perspektiv (Wittenberg-Lyles et al., 2012).
Undersokningen visade att majoriteten av responsen endast var empatiskt riktad
implicit, och mycket fa direkta empatiska uttryck anvéandes. De anhdriga uttryckte
kanslor av hjalploshet infor den respons de fick fran vardgivarna i samband med att
patienten var déende. En slutsats forfattarna drar &r att utrymme finns for ytterligare
utbildning i terapeutisk radgivning och samtalsteknik (Wittenberg-Lyles et al.,
2012).

Anhoriga vardgivare till svart sjuka cancerpatienter har i en undersokning visats
uppleva den professionella vardpersonalen som respektlds och ignorerande, och
upplever brist pa tydliga forklaringar i kommunikationen. De anhoriga som hade
skott exempelvis vard i hemmet upplevde sig ofta som underskattade av
vardpersonalen. Upplevelsen av vard kring livets slutskede, bade for vardgivare och
vardtagare, paverkas starkt av relationen mellan vardpersonalen och de anhériga
vardgivarna (Wittenberg et al., 2017). Sjukhusmiljon ar en faktor for bristande
kommunikation, eftersom den ofta kan upplevas som rorig och hogljudd och
darigenom storande for de anhorigas uppfattning av samtalets innehdll. Aven
spraket kan vara ett hinder i och med att de anhoriga séllan har erfarenhet av det
kliniska medicinska sprak som yrkesverksamma vardgivare anvander, och darfor ar
det ocksa viktigt att vardgivaren hjalper de anhdriga att utveckla sin kommunikation
(Wittenberg et al., 2017).

Inom geriatrik ar vardgivarnas kommunikativa férmaga mycket viktig, eftersom
det ofta involverar degenerativ eller dodlig sjukdom och hanteringen av
sjukdomstillstandet emotionellt och praktiskt, bade for patienten och for de
anhoriga. Brister i kommunikationen mellan vardgivare och patient inom geriatrik
papekas ofta av anhoriga, och den kommunikativa utbildningen for
humanvardpersonal inom geriatrik har ansetts otillracklig, framférallt rérande
kommunikation kring komplexa &mnen som dodlighet (Kelley et al., 2012).

| studien Geritalk undersokte Kelley et al (2012) om kommunikativa brister hos
personal inom geriatrik kunde forbéattras genom konkret utbildning. En tva dagar
Iang kurs i kommunikation for geriatrisk personal samt for ett mindre antal deltagare
fran palliativ vard ordnades, baserad pa det teoretiska material som framstéllts. En
majoritet av deltagarna uppskattade kursen och efterféljande sjalvevalueringar

14



visade att deltagarna bade direkt efterat och Gver tid ansag sig battre forberedda pa
komplex kommunikation och aktivt tranade sina formagor (Kelley et al., 2012).

Kommunikativa férmagor kring sjukdom ofta lars ut genom praktisk erfarenhet
snarare an teoretisk utbildning, delvis pa grund av behovet av praktisk handledning.
Dérav skulle mentorer med specifik utbildning i kommunikation kunna anvandas
vid den praktisk trdningen, som exempelvis terapeuter och psykologer (Marginean
etal., 2017).

3.2 Enkatstudieresultat

3.2.1 Enkatstudieresultat

Av de 141 respondenterna besvarade 71 alla tolv obligatoriska fragor i enkéten,
vilket gav en svarsfrekvens pa 50 %. Endast dessa raknades med i resultatanalysen.
De respondenter som endast besvarade fraga 1 till 2 eller 1 till 7 raknades bort fran
det slutgiltiga resultatet. P4 fraga 1 till 2 svarade 77 respondenter och 72 svarade pa
fraga 3 till 7, varav fraga 4 fick tolv fritextsvar. Fraga 8 till 12 besvarades av 71
respondenter. Fraga 13, som var en frivillig fritextfraga for eventuella tillagg och
synpunkter, fick 13 svar. Hela enkéten aterfinns i bilaga 2.

Pa fragan om examinationsar svarade 31 respondenter (43,7 %) att de
examinerades mellan & 2011 och 2015. Mellan ar 2005 och 2010 examinerades
16,9 %, 15,5 % examinerades 2016 eller senare, och 14,1 % examinerades 2000—
2004. Sju respondenter (9,9 %) examinerades fore 1999. En majoritet pa 49 personer
(69 % av respondenterna) hade tio ars yrkeserfarenhet eller mer. Totalt uppgav 22
respondenter yrkeserfarenhet pa mindre an tio ar. Svarsalternativet sex till nio ar
uppgavs av 12,7 %, och tva ars erfarenhet eller mindre ar fick 9,9 %. Tre till fem ars
erfarenhet uppgavs av 8,5 %.

Stor egen erfarenhet av att kommunicera med djurégare kring avlivning uppgavs
av 55 personer (77,5 %). Viss egen erfarenhet uppgavs av 15 personer (21,1 %) och
en respondent (1,4 %) uppgav ingen erfarenhet.

Responsen pa fraga 4 som rorde kanslor i samband med forslag om avlivning
redovisas i figur 1. Denna hade ocksa ett svarsalternativ i fritextform som anvéandes
av 18,3 %, dessa redovisas i avsnitt 3.2.2 Fritextsvar” samt i bilaga 3.
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Kanner du nagot av foljande infér att avlivning foreslas? Ange ett eller flera svarsalternativ.

100%

Osakerhet Oro Stress Angest Lugn Sjalvfartroende Trygghet Jag kanner inget Annat:
sarskilt infér det

o Osakerhet 5 (7.04 %)
e Oro £ (1127 %)
e Stress 1 (141%)
. Angest 2 (2.82%)
e Lugn 47 (66.2 %)
. Sjalvfortroende 26 {3662 %)
. Trygghet 44 {6197 %)
. Jag kdnner inget sdrskilt infor det 9 (12.68 %)
e Annat: 13 {1831 %)

Svar 71

Figur 1. Fraga 4; Kanslor infor forslag om avlivning

Konflikter i samband med avlivning férekommer enligt 2,8 % av respondenterna
och forekommer sallan enligt 59,1 %, medan 32,4 % istéllet uppgav att konflikter
inte forekommer. Erfarenhet saknas uppgavs av 5,6 %.

Non-compliance i form av nekande till avlivning i samband med
avlivningsrekommendation uppgavs ske av 14,1 % och ske sallan av 74,6 %, tio och
53 respondenter respektive. Att nekande inte sker uppgavs av 9,8 % och en
respondent (1,4 %) uppgav att de saknar erfarenhet.

En majoritet pa 69 % av respondenterna uppgav att de sjilva sett
djurskyddslagstiftning tillampas i samband med kommunikation kring avlivning
och 12,7 % uppgav att de sjalva behovt tillampa det. Att det inte behdvt tillampas
uppgavs av 15,5 % och 2,8 % uppgav att de saknar erfarenhet.
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Teoretisk och egen erfarenhet i kombination uppgavs av 47,9 % som viktigast
for kommunikationen, féljt av egen erfarenhet pa 33,8 % samt egen erfarenhet i
egenskap av djuragare pa 16,9 %. Teoretisk utbildning i kommunikation uppgavs
som viktigaste egenskapen av 1,4 %.

Kommunikationsutbildning saknades for 64,8 %, medan 33,8 % uppgav att de
fatt kommunikationsutbildning. Oviss till om de fatt &mnesutbildning uppgavs av
endast 1,4 % av respondenterna.

En majoritet pa 71,8 % hade inte fatt nagon utbildning inom kommunikation
specifikt rérande avlivning. Kommunikationsutbildning specifikt rérande avlivning
hade 21,1 % fatt och 7 % uppgav att de inte visste om de fatt det eller inte.

Resultaten for fraga 11 och 12 visas i figur 2 respektive figur 3.

Anser du att din utbildning har gett dig tillrdcklig kunskap for att kunna kemmunicera med
djurégare om avlivning pa ett bra satt?
100%

75%

50%

ning har Ja, | kombination med praktisk  Nej, min

erfarenhet vagt tyng areti
utbildning min teoretiska uthildning
o Ja, min teoretiska utbildning har varit tillrsicklig 1 (1.41%)
° Ja, i kombination med praktisk erfarenhet 24 (33.8 %)
e Nej, min yrkeserfarenhet har vagt tyngre @n min teoretiska utbildning 30 (42,25 %)
. Nej, vad jag lart mig fran andra yrkesutovare har vagt tyngre 4n min teoretiska utbildning 8 {11.27 %)
o Jag har inte fatt ndgon teoretisk utbildning i kommunikation 2 (11,27 %)
Svar 71

Figur 2. Fraga 11; Utvardering av egen uthildning | kommunikation
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Tycker du att utbildningen i kommunikation kring avlivning som behandling fér personal
inom djursjukvard skulle behova utdkas?
100%

7%

50%

) - | .
0% ||
Hej yag har ingen asikt

4, med mer teoretisk utbildning  1a, med mer praktisk duning Ja, med bide tearetisk och

praktisk utbildning

o Ja, med mer teoretisk uthildning 8 (1127 %)
a Ja, med mer praktisk dvning 3 (423 %)
9 Ja, med bade teoretisk och praktisk utbildning 37 (5211 94)
. Nej 4 (5.63 %)
e Jag har ingen asikt 19 (2676 %)

Svar 71

Figur 3. Fraga 12; utvardering av nuvarande utbildningars behov av utveckling

3.2.2 Fritextsvar

Tolv och 13 respondenter av 71 moéjliga tillade fritextsvar pa fraga 4 och 13, vilket
motsvarar 17 % och 18 % av de svarande. Alla fritextsvar aterfinns i bilaga 3.

Fraga 4 rorde upplevda kanslotillstand vid samtal kring avlivning, och hade ett
fritextalternativ som fick tolv svar. Endast en av respondenterna som besvarade
fragan hade uppgett mindre an tio ars yrkeserfarenhet. Resterande elva respondenter
uppgav Over tio ars erfarenhet.

De flesta av fritextsvaren beskrev att kanslorna infor kommunikationen beror pa
situationen. Exempelvis kan det sta i relation till djuragarens kanslotillstand och
djurets sjukdomstillstand. En respondent uttrycker hur det kan kannas besvarligt nar
en djurdgare beslutar att avliva ett friskt djur, och nekar till omplacering. En annan
respondent svarade att denna kunde kanna stark oro nar en djuragare avstod fran
avlivning, trots att det kanske varit battre for djuret. Flera uttryckte hur det kandes
jobbigare eller mer ledsamt att avliva unga och friska djur i jamforelse med aldre
eller sjuka djur.
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Den sista fragan i enkaten var en renodlad fritextfraga och fick tretton svar. Tio
av de tretton respondenterna hade uppgett 6ver tio ars arbetslivserfarenhet. Endast
tre av dem uppgav istallet mindre &n tio ars erfarenhet.

En respondent uppgav att djurégare oftare och hellre samtalar kring avlivning
med djursjukskdtare an med veterinérerna, trots att veterindrerna ar de som har
ansvar for ingreppet. Flera uttrycker ocksa hur viktigt de anser att utbildning bade
praktiskt och teoretiskt ar for att kunna ha samtal om avlivning pa ett givande sétt.
Manga av respondenterna lagger vikt vid kommunikationen som verktyg for att fa
djurdgaren att kanna sig trygg i sitt beslut. En person svarade att hen ocksa ar
legitimerad sjukskoterska och att hen i den utbildningen fatt stora kunskaper i
kommunikation kring svara @mnen, men hen ar den enda som i fritextform uttrycker
att hen anser sig tillrackligt utbildad i amnet for yrket. Flera beskriver istéllet hur
viktigt det &r att utbildningarna lagger vikt pa det har amnet och uttrycker ocksa att
utbildningarna inte ar tillrackliga. Flera anser att amnet &r svart att prata om for att
det &r laddat med starka ké&nslor, och flera hade 6nskat mer utbildning for att vara
mer forberedda pa yrkeslivet. De uttrycker ocksa empati for djurdgarens situation
och en tro pa att djuragaren oftast vill det som de anser vara bast for sitt djur. Manga
papekar vikten av att fa djuragaren att kanna sig trygg och stéttad i sitt beslut.

Tre respondenter beskrev sig sjalva som éldre och uttryckte missndje med hur
yngre eller nyexaminerade veterinarer och djursjukskatare hanterar avlivning bade
som behandling och som samtalsdmne. En av dessa uttrycker hur hen sett en
forandring Over tid inom yrkesgrupperna och beskriver det som numera vanligare
bade att personalen undviker att utféra avlivning och att djuragare mer séllan vill
avliva. Den andra uttrycker hur viktigt det ar att legitimerade djursjukskétare forstar
att det ingar i yrket att utféra rekommenderade avlivningar av djurskyddsskal.
Denne understryker ocksa att hen upplever detta fran framst nyexaminerade
veterinarer och djursjukskdtare. En tredje respondent utrycker att unga veterinarer
verkar ha svarare att rekommendera avlivning och bor bli bekvamare med det av
djurskyddsskal, och uttrycker att mer nyexaminerade och yngre veterinarer ofta vill
behandla mer an nédvandigt och staller detta i relation till att dessa ocksa kanner sig
osakra infor att rekommendera avlivning.

3.2.3 Jamforelse mellan olika respondentgrupper

Utifran resultaten delades respondenterna in i grupperingar baserat pa hur de
besvarat vissa fragor, for att se hur respondenter med samma svar pa specifika fragor
besvarade de 6vriga fragorna i enkaten. Detta gjordes for att jamfora grupper av
respondenter mot varandra sett till hur de sjélva beskrev sina erfarenheter och
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upplevelser av &mnena, samt for att se eventuella monster i olika gruppers
upplevelser, om dessa forekom.

Nedan foljer resultat fran dessa jamforelser av olika respondentgrupperingar.
Grupperingarna som gjordes var utefter examinationsar, yrkeserfarenhet av samtal
med djuragare samt huruvida de fatt utbildning i kommunikation eller inte. Dessa
tre kategorier valdes for att de ger en dversikt Over respondenterna och de &mnen vi
tagit upp. Antalet grupperingar begransades for att géra analysen 6versiktlig.

De nedan redovisade resultaten valdes ut for att de utgor en skillnad mellan
grupperingarna och dérfor kan utgéra en grund for vidare diskussion. Om inga
markanta skillnader i respons mellan grupperna férekom uteldmnades dessa
jamforelser fran denna del av den l6pande texten av utrymmesskal samt bristande
relevans for diskussionen. En fullstandig forteckning 6ver enkatsvaren fran de
utvalda sex respondentgrupperna aterfinns i bilaga 4, och alla enkéatfragor aterfinns
i bilaga 2.

3.2.4 Examinationsar

Tva kategorier av respondenter delades in utefter examinationsar, en grupp som
examinerades ar 2010 eller tidigare och en grupp som examinerades ar 2011 eller
senare. En majoritet pa 50 % av de examinerade efter ar 2011 uppgav en
yrkeserfarenhet pa mer &n tio ar, foljt av sex till nio ars erfarenhet pa 19 %. Av de
som examinerats fore ar 2010 uppgav mer an tio ars yrkeserfarenhet (96,5 %).

Pa frdga 11, angaende om respondenterna anser att deras utbildning varit
tillracklig for dem i kommunikation kring avlivning, svarade 62,1 %, majoriteten av
de som examinerats fore ar 2010 att deras yrkeserfarenhet vagt tyngre an deras
teoretiska utbildning. Samma svar uppgavs i jamforelse av 28,6 % av de som
examinerats efter 2011. Av dessa uppgav majoriteten istallet till 38,1 % att deras
teoretiska kunskap varit tillracklig i kombination med praktisk erfarenhet. |
jamforelse angav 27,6 % av de examinerade fore ar 2010 samma svarsalternativ.
Inga av de examinerade fore ar 2010 svarade varken att den teoretiska uthildningen
varit tillracklig eller att de inte hade fatt nagon utbildning i kommunikation. Dessa
fragor besvarades av en respondent (2,4 %) respektive atta respondenter (19 %) av
de respondenterna som examinerats efter ar 2011.
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Pa fraga 8, angdende den mest relevanta egenskapen for god kommunikation
kring avlivning, svarade 26,2 % av de som examinerats efter ar 2011 att egen
erfarenhet som djurdgare var mest relevant, vilket endast angavs av 3,45 % (en
respondent) fran gruppen som examinerats fore ar 2010. Majoriteten ur bada
grupperna svarade att teoretisk och egen erfarenhet var mest relevant.

70

30
20
10
[ [

Teoretisk utbildning i Egen yrkeserfarenhet Egen erfarenhet som Teoretisk ach egen
kommunikation djuragare erfarenhet
B txaminerade 2010 eller tidigare B Examinerade 2011 eller senare

Figur 4. Fraga 8; Den mest relevanta egenskapen for kommunikation med djuragare.

Av de som examinerats fore ar 2010 uppgav 65,5 % att utbildningarna i
kommunikation bor utokas med bade teori och praktik (fraga 12). Inga ur denna
grupp uppgav varken att endast mer praktisk évning behévs eller att ingen utdkning
av utbildning behdvs. Mer teoretisk utbildning behdvs enligt 10,3 % och 24,1 % av
dem svarade att de inte har en asikt. | den andra grupperingen svarade 42,8 % att
mer teori och praktik behévs medan 11,9 % och 7,1 % svarade att mer teoretisk
respektive praktisk utbildning behovs. Ingen utokning behdvs enligt 9,5 %. Ingen
asikt kring detta uppgavs av 28,6 %. Majoriteten ur bade grupperna uppgav alltsa
samma svar pa fragan medan en viss skillnad mellan dem kan ses i minoritetssvaren.

3.2.5 Egen erfarenhet av kommunikation med djurdgare

Baserat pa svaren pa fragan om egen yrkeserfarenhet av kommunikation kring
avlivning kunde tva grupper delas in; de som angett stor egen erfarenhet (55
personer) och de som angett viss egen erfarenhet (15 personer). Endast en person
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uppgav att de inte hade nagon egen erfarenhet av att kommunicera med djuragare
kring avlivning och denna anvandes dérfor inte till vidare jamforelser.

P& frdgan om vad som ansags som den mest relevanta egenskapen for att
kommunicera med djuragare om avlivning (frga 8) kunde en skillnad ses mellan
de olika grupperna. Av de som uppgett stor egen erfarenhet uppgav 52,7 % teoretisk
och egen erfarenhet som mest relevant. Motsvarande siffra for gruppen med viss
egen erfarenhet var 26,7 %. Av de som angett viss egen erfarenhet uppgav en
majoritet pa 60 % istallet egen yrkeserfarenhet som mest relevant, vilket angavs av
27,3 % av gruppen med stor egen erfarenhet. Egen erfarenhet som djuragare angavs
som mest relevant av 18 % av de med stor egen erfarenhet respektive 13 % av de
med viss egen erfarenhet. Teoretisk utbildning angavs av endast en respondent med
stor erfarenhet och ingen med viss erfarenhet.

En markant skillnad mellan dessa grupper kunde ocksa ses angaende fraga 9, om
de fatt ndgon specifik utbildning i kommunikation. Gruppen med stor erfarenhet
svarade nej till 72,7 % och ja till 25,5 %. Endast en person svarade att de inte visste
om de fatt ndgon utbildning eller inte. Motsvarande siffror for gruppen med viss
egen erfarenhet var istéllet nej till 33,3 % och ja till 66,7 %. Ingen svarade att de
inte visste.

30
25
20
15
10
: B m

Ja, min teoretiska Ja, i kombinatiocn Nej, min Nej, vad jag lart mig  Jag har inte fatt
uthildning har varit med praktisk yrkeserfarenhet har av andra nagon teoretisk
tillracklig erfarenhet vagt tyngre an min  yrkesuttvare har utbildning i

teoretiska uthildning vagt tyngre &n min kommunikation
teoretiska utbildning

B Stor egen erfarenhet M viss egen erfarenhet

Figur 5. Fraga 11; Vardering av teoretisk utbildning kontra yrkeserfarenhet.

Pa fraga 11, om de ansdg att deras utbildning varit tillracklig, svarade majoriteten
(45,5 %) av de med stor egen erfarenhet att deras yrkeserfarenhet vagt tyngre an
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deras teoretiska utbildning. Majoriteten av gruppen med viss egen erfarenhet (46,7
%) svarade istéllet att deras teoretiska utbildning varit tillracklig i kombination med
praktisk erfarenhet. En viss skillnad kan darfor ses i hur dessa grupper med olika
mangd yrkeserfarenhet varderar teoretisk erfarenhet. Inga andra markanta skillnader
kunde ses i gruppernas olika svar pa fragan.

3.2.6 Egen kommunikationsutbildning

De som svarade att de fatt kommunikationsutbildning har svarat i linjart stigande
antal att de examinerats nyligen. Att de examinerats fore 1999 och mellan ar 2000
2004 angavs av 8,3 % av respondenterna i bada fallen, foljt av 16,7 % som angett
examination mellan ar 2005-2010 och 29,2 % som examinerats mellan ar 2011
2015. En majoritet pa 37,5 % angav att de examinerats 2016 eller senare.

De som uppgett att de inte fatt nagon utbildning i kommunikation har angett
examination mellan ar 2011-2015 till 52,2 %. | fallande procentuell ordning foljer
2005-2010 pa 17,4 %, 20002004 pa 15,2 %, fore 1999 pa 10,9 % och 2016 eller
senare pa 4,4 %.

60
50

40

20

Fore 1999 2000-2004 2005-2010 2011-2015 2016 eller senare

B Har uthildning i kommunikation B Har inte utbildning i kommunikation

Figur 6. Fraga 1; Examinationsar.

Av de som inte hade utbildning i kommunikation uppgav 80,4 % att de hade tio eller
fler ars arbetslivserfarenhet. Motsvarande siffra for gruppen med
kommunikationsutbildning var 45,8 %. De 6vriga svarsalternativen pa fragan var
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jamnt spridda dver de dvriga respondenterna och ingen markant skillnad kunde ses
(se bilaga 4).

Respondentgruppen utan utbildning i kommunikation uppgav till 87 % att de
hade stor erfarenhet av kommunikation med djuragare kring avlivning (fraga 3).
Endast viss erfarenhet fanns hos 10,9 %, och 2,2 % svarade att de inte har nagon
erfarenhet. Av respondenterna med kommunikationsutbildning uppgav istallet 58,3
% stor egen erfarenhet och 41,7 % viss egen erfarenhet. Ingen respondent ur denna
grupp uppgav att de inte hade nagon erfarenhet.

Av de som fatt kommunikationsutbildning svarade 54,2 % att de ocksa fatt
utbildning specifikt angaende kommunikation kring avlivning, och 37,5 % svarade
att det inte hade fatt det (fraga 10). Gruppen utan kommunikationsutbildning
svarade istallet att de fatt detta till 4,4 %. Denna grupp svarade nej till 91,3 %.
Majoriteten ur bada grupperna angav att utbildningen skulle behova utokas med
bade teori och praktik (frdga 12), med 56,5 % av gruppen utan
kommunikationsutbildning och 45,8 % av gruppen med kommunikationsutbildning.
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4  Diskussion

4.1 Metoddiskussion

4.1.1 Respondenterna

Respondenterna uppgav att en majoritet av examinerades efter 2011, och samtidigt
att de i Overvagande majoritet hade tio ars yrkeserfarenhet eller mer. Detta skulle
kunna tyda pa att de flesta av respondenterna i grunden &r djurvardare som fatt sin
legitimation genom en kombination av yrkeserfarenhet och teoretisk examination.
En annan tolkning skulle kunna vara att en del av respondenterna trots var begéran
inte var legitimerade djursjukskdétare, utan dven tillhor andra yrkesgrupper. Detta ar
mojligt eftersom enkétresultaten ar helt anonymiserade, samt att enkéaten gjordes
tillganglig for kliniker snarare an individer. Detta gor att vi inte har kontroll dver
vilken yrkesgrupp en faktisk respondent har tillhort, och att vi inte heller har nagot
satt att i efterhand kontrollera detta. Fritextsvaren fran frga 4 och 13 tyder dock pa
att atminstone flera av respondenterna ar legitimerade djursjukskotare, eftersom
flera av dem beskriver deras relation till veterindrer och djurdgare i egenskap av
skoterskor eller dylikt.

Tre av respondenterna hdrde av sig for att sdga att de spridit vidare enkéten
internt, vilket tyvarr inte genererade mer respons da de utskickade lankarna slutade
fungera vid vidarebefordran. Ytterligare en respondent fragade om de skulle
vidarebefordra enkéten till sina djursjukskotare, eller om klinikens veterindrer, som
i normala fall skoter avlivningssamtal, borde fa besvara enkéaten istallet for
djursjukskotarna. Aven en respondent som meddelade att de inte hade négra
djursjukskotare anstéllda antydde i positiva ordalag att deras veterindrer hade
kunnat besvara enkéten.

Totalt raknades sex respondenter bort fran resultaten eftersom de inte besvarade
alla de obligatoriska fragorna. Dessa avvek fran enkaten vid sidbyten; fem personer
avvek vid byte fran sida tva till tre, och ytterligare en person avvek mellan sida tre
och fyra. Om nagra avvek efter sida fyra avgjorde ingenting eftersom de
obligatoriska fragorna da redan var besvarade.

Att vissa respondenter avbrét besvarandet av enkéaten skulle kunna bero pa
exempelvis att de blev mindre intresserade av att delta efter att de tittat pa de
inledande fragorna. Det dr ocksd mojlig men mindre sannolikt att vissa missforstod
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hur enkaten fungerade och darfor stangde ner den istallet for att fortsatta till nasta
sida.

Flera fran respondentlistan horde av sig angaende att fa delta i studien genom att
exempelvis skicka sina individspecifika e-postadresser, och ett par som hérde av sig
papekade att dessa garna hade deltagit i egenskap av legitimerade veterinarer. Ett
stort utrymme for forbattring och vidare forskning pd amnet ar att utforma en
undersokning som inkluderar flera yrkesgrupper for att kunna jamfora deras olika
yrkeserfarenheter mot varandra, da sjalva rekommendationen av avlivning ligger
hos veterinarer. Aven djurvardare skulle kunna inkluderas i egenskap av 6vrig
personal eftersom de ofta har liknande arbetslivserfarenheter som legitimerade
djursjukskdtare och ibland &ven har éverlappande arbetsuppgifter.

4.1.2 Litteraturgenomgangen

Majoriteten av de k&llor som anvants har sitt ursprung i amerikansk forskning, och
en stor del har ocksa ursprung inom humanvard. Pa grund av detta finns det
kulturella barriarer att ta hansyn till, eftersom den exempelvis amerikanska varden
pa bade djur- och humansidan ofta kan se annorlunda ut i jamforelse med svensk
human- och djursjukvard. De kulturella aspekterna kan ocksd paverka
kommunikationen mellan olika aktorer inom véarden, vilket har relevans for
exempelvis  problemformuleringar inom  kommunikationsforskning  eller
beskrivning och applicering av metoder for forbattrad kommunikation. Detta
eftersom forutsattningarna fér applicering av teorier och metoder ser annorlunda ut
i de olika kulturella sjukvardskontexterna. Har finns alltsa utrymme for vidare
forskning bade inom svensk humansjukvard och svensk djursjukvard.

Om mojligheten hade funnits hade forskning om dddshjalp kanske kunnat
appliceras pa vart amne, men flera aspekter uppstod som forhindrade detta. Dels
uppstod tidsbrist, dels uppkom for mycket annan litteratur att ga igenom for att
kunna inkludera ett ytterligare amnesomrade, och dels hade inga tillrackligt
relevanta kallor pa amnet hittats i tid for att kunna inkluderas. En annan aspekt var
ocksa att amnet fortfarande ar sa kontroversiellt att svarigheter uppstod i att
identifiera vetenskapligt relevanta kallor som skulle kunna vara applicerbara.
Utifran var egen uppfattning om dmnet hade det varit intressant att inkludera
eftersom det ar en av fa ganger som anhdriga till humanvardspatienter maste ta
beslut om patienternas liv och dod. Aven hir skulle ytterligare forskning kunna
goras i form av exempelvis en djupgdende jamforelse mellan avlivning inom
djursjukvarden och dodshjalp inom humanvarden.
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Pa grund av personliga omstandigheter under den inledande fasen av arbetet
begransades utrymmet for litteratursokningen, vilket tyvérr ledde till att ett mindre
antal kéllor anvandes an vad som skulle varit att foredra. Valet gjordes att forsoka
gora det basta utefter omstandigheterna och anvanda det tillgangliga materialet pa
ett sa effektivt satt som mojligt sett till tidsbegransningen, for att inte riskera att
forsumma andra aspekter av arbetet mer an nodvandigt.

4.1.3 Enkéatstudien

Kvantitativa enkatundersokningar kan anses ha flera fordelar sett till exempelvis
kvantifierbarhet av resultat och kan anvandas for utformning av Oversikter av
fenomen och upplevelser. Dock kommer undersokningar om subjektiva &mnen
ocksa besvaras subjektivt av respondenterna, vilket riskerar att ge en onyanserad
bild av helheten. Ett intressant utrymme for vidare forskning hade varit att jamfora
resultaten med djuragares upplevelser av samma d&mnen samt utféra och analysera
observationsstudier pa amnet. Observationsstudier kan komplettera undersokningar
av respondenters egna subjektiva upplevelser genom att nyansera tolkningarna av
undersokningarnas resultat. Observationsstudier pa &mnet gor det ocksa mojligt att
utvardera aspekter som sprakbruk, tonldgen och kroppssprak, vilket har en stor
relevans for effektiv kommunikation (Nickels & Feeley, 2018; Marginean et al.,
2017; Wittenberg et al., 2017).

Enkaten har flera brister sett till formuleringar av fragor och uppléagg, vilket till
storsta delen beror pa tidshegransning eftersom det paverkade hur noggrant fragorna
kunde bearbetas innan slutgiltig distribution. Termen examination pa fraga 2 valdes
for att vi begransade var respondentgrupp till djursjukskotare, och endast
legitimerade yrkesutdvare har en faktisk examen. Det finns dock stor risk for
misstolkning av denna term och en klarare definition av vad vi menar hade kunnat
anvandas. Det hade exempelvis kunnat tydliggoras och kompletteras med fler fragor
om genomgangen utbildnings for examen.

Det fanns flera fragor vi skulle velat inkludera i retrospektiv. Vi hade exempelvis
fragat om respondentens alder, dels for korrelation med examinationsar och dels for
att flera utgett sig sjalva som aldre i fritextsvaren vilket tyder pa en spridning i alder
bland respondenterna som hade varit intressant att kunna verifiera. Vi hade ocksa
fragat om vilken form av uthildning respondenten examinerats genom for att kunna
bekrafta eller dementera var misstanke om att ett stort antal av respondenterna i
grunden &r djurvardare som fatt sin legitimation genom yrkeserfarenhet och
évergangsregler.
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Indelningen “examinationsar” &r inte helt klart definierad och é&r en
efterkonstruktion utefter resultaten av enkéten. Inledningsvis ville vi jamféra
parametrar som exempelvis alder, erfarenhet och tid sedan utbildning men kom inte
pa ett effektivt satt att inkludera alla dessa aspekter innan enkéaten skulle
distribueras. | det tidiga utkastet av enkaten fanns det med fragor om exempelvis
utbildningsform och tidsaspekter, men av utrymmesskal raderades dessa till den
slutliga versionen. | utkastet fanns ocksa fragor om yrkesroll eftersom vi
inledningsvis ville inkludera fler yrkeskategorier. Begrénsningen av respondenterna
paverkade ocksa frdgorna om tid och utbildning eftersom dessa blev mindre
relevanta med ett mer begrénsat urval. Sett till resultaten vi fick kunde trots detta
skillnader och olika tendenser ses mellan grupperna och darfor delades de tva
grupperna in trots den svaga definitionen av indelningen.

4.2 Resultatdiskussion

4.2.1 Enkéatstudieresultaten

| studien om hur lakare inom pediatrik paverkas av eget foraldraskap uppgav en
Overvdagande majoritet av respondenterna att foraldraskapet forandrat deras
forhallningssétt till sina egna patienters anhériga och gav dem 6kad empati for deras
situation (Bateman et al., 2017), och av ldkarna som hade haft sina barn pa neonatal
intensivvardsavdelning uppgav 88 respektive 73 % av respondenterna att de blev
mer empatiska och béttre lakare i och med den egna erfarenheten (Batton et al.,
2011).

Egen erfarenhet i egenskap av djurdgare angavs som viktigast i denna studie av
16,9 %. | relation till ovan namnda studier fran humanvarden sa ar det ett mycket
mindre antal, men antalet kan paverkas av flera olika faktorer. En faktor &r
formuleringen av alternativet i relation till dvriga studien. Om svarsalternativet
“egen erfarenhet som djuriigare” pa fraga 8 hade formulerats som en separat fraga
med forenklade svarsalternativ, istéllet for som ett svarsalternativ i en mer
overgripande fraga, kanske resultatet hade sett helt annorlunda ut. Det ar ocksa
relevant att husdjur och egen avkomma inte ar jamforbara pa alla satt, och att deras
inverkan pa en individs yrkesliv ar en totalt subjektiv fraga. En annan intressant
aspekt ar skillnaden i vara resultat mellan de tva olika examinationsarsgrupperna,
dar de som examinerats senare i mycket hogre grad angett eget djurdgande som det
mest relevanta.
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Bade de kvantitativa och kvalitativa svaren i enkaten antyder konsekvent att
respondenterna anser att mer utbildning behdvs, men det forekommer viss variation
i respondenternas asikter kring vilka som ska utbildas och i vad. | fritextsvaren pa
fraga tretton angav tre respondenter missnoje med hur nyexaminerade veterinarer
och djursjukskdtare hanterar avlivning, bade i relation till rekommendation av
avlivning och kommunikation kring avlivning. Dessa &r de enda som specifikt pekar
ut en viss grupp i personalen. Tva av dessa respondenter ingick i gruppen som
examinerades 2010 eller tidigare och den tredje ingick i den mer nyexaminerade

gruppen.

Respondenterna for var enkatstudie har i majoritet uttryckt dels att deras egen
kommunikativa utbildning i sig har varit otillracklig samt att de ocksa ser ett behov
av ytterligare teoretisk och praktisk utbildning. I jamforelse med var litteratur sa har
aven humanvarspersonalen upplevt sig som oférberedda pa kommunikation om de
komplexa @mnen som innefattas av deras yrke, vilket inkluderar vard i samband
med dod. De har ocksa uttryckt ett behov av utdkad utbildning i kommunikation om
kansliga &mnen.

Humanvardspersonalens kommunikativa formagor har i de litterara kallor vi
redogjort for beskrivits som bristande, med ett for stort fokus pa de medicinska
aspekterna av vard i relation till de kansloméassiga aspekterna av samtalsteknik och
kommunikation kring allvarliga &mnen (Wittenberg-Lyles et al., 2012). Behovet av
ytterligare utbildning for att forbattra kommunikationen har beskrivits av flera som
stort (Kelley et al., 2012; Wittenberg-Lyles et al., 2012; Marginean et al., 2017,
Wittenberg et al., 2017). Marginean et al. (2017) uttrycker att en metod for
forbattrad utbildning skulle kunna vara att anvanda sig av mentorer med specifik
utbildning i kanslig kommunikation som exempelvis terapeuter, som ett
komplement till att kommunikation oftare lars ut genom praktiska snarare an
teoretiska medel (Mirginean et al., 2017). Aven fortbildning i amnet i form av
kurser och efterféljande sjalvevalueringar har visats vara en moéjlig metod for att
forbattra personalens kunskaper och sjalvfortroende i relation till komplex
kommunikation (Kelley et al., 2012).

| enkaten stalldes tre fragor relaterade till djuragarcompliance; huruvida
konflikter brukade uppstd, hur ofta djurdgare nekat till avlivning trots
rekommendation och om djurskyddslagstiftning nagon gang behévde tillampas, se
bilaga 2. Majoriteterna ur alla respondentgrupper svarade att konflikter séllan
uppstar och att djuragare sallan nekar till avlivning. Fragan om tillampning av
djurskyddslagstiftning besvarades med att majoriteten av alla respondenter sett det
ske. Endast ett fatal svarade att de sjalva tillampat det, dock farre &n de som svarade
att djurskyddslagstiftning inte behovts tillampas. Detta antyder att respondenterna
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upplever att djuragarnas compliance med avlivningsrekommendationer dnda i de
flesta fall efterfoljs.

4.2.2 Fritextsvaren

Fyra av respondenterna uppgav i fritextsvaret till fraga 4 att de kanner negativt infor
avlivningar av unga och friska djur, tva av dessa uppger ocksa att de normalt
rekommenderar omplaceringar i dessa fall. En femte uppger stark oro i situationer
dar hen upplever att avlivning bor ske men djuragaren vagrar. Dessa respondenter
beskriver alltsa en motsatt situation i jamforelse med det som beskrivs av de namnda
respondenterna fran frdga 13, som beskrivit hur avlivning kan undvikas av
djuragaren pa grund av kansloméassig anknytning till djuret.

Likheter och skillnader mellan dessa situationer ar okant, och det gar darfor inte
att dra nagra slutsatser utifran dessa olika pastaenden. Exempelvis kanske
respondenterna fran fraga fyra beskriver unga och friska patienter, medan
respondenterna fran fraga 13 istéllet asyftar aldre eller sjukare patienter, vilket har
relevans for om den eventuella avlivningen ar motiverad eller inte. Bade djuragarens
relation till djuret och deras relation till sociala normer kring djurhallning har
relevans for vilket beslut de tar angdende vard och behandling, men ocksa hur stark
fysiologisk risk de upplever for djuret. Om dgaren darfor inte uppfattar djurets
prognos eller tillstand sett till eventuellt onddigt lidande som tillrackligt riskabelt sa
minskar ocksa sannolikheten for att de kommer félja rekommenderad behandling
(Maille & Hoffmann, 2013).

Flera av respondenterna som besvarat fraga fyra uttrycker empati och medkéansla
for bade djuret och djuragaren. En respondent beskriver att det kanns bra att kunna
hjalpa till. En respondent pa fraga 13 uttrycker hur viktigt det ar for yrket att fa lara
sig aven hur negativa kéanslor ska hanteras. En annan uttrycker ocksa hur stor risken
ar for missforstand pa grund av de starka kanslor som ar inblandade, och en tredje
beskriver vikten av att djurdgaren kanner sig stottad i forsta hand. Sett till dessa svar
kan vi spekulera i att en aktiv anvindning av empatiska strategier och uttryck kan
vara fordelaktigt, vilket ocksa beskrivits i litteraturen (Cooper et al., 2011;
Wittenberg et al., 2017). Traning och kunskap i empatisk kommunikation ar ocksa
relevant for att forsta djuragaren (Wittenberg-Lyles et al., 2012).

Pa fraga 13 beskriver en respondent hur hen upplevt att djurdgare med djur som
ska avlivas hellre pratar med djursjukskétarna &n med veterindrerna i samband med
avlivningen. Da djuragarens tillit till veterinaren starkt paverkar compliance (Maille
& Hoffmann, 2013), i det har fallet beslutet om avlivning, dr det en intressant
upplevelse att de hellre skulle samtala med djursjukskdtare kring de kanslomaéssiga
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aspekterna av behandlingen. Ett utrymme for framtida forskning skulle déarfor kunna
vara att undersoka djuragarnas tillit till de olika grupperna av djurhalsopersonal sett
till kénslomassiga och sociala aspekter, for att se om den har sortens skillnader
upplevs av fler och vad det i sa fall kan bero pa.

En annan respondent uttrycker pa fraga 13 att hen upplever att manga djuragare
ar valdigt fraimmande for avlivning vilket kan leda till missforstand och starka
kansloyttringar. En annan respondent beskriver att de flesta djurdgare enligt hens
uppfattning vill sina djur val men att de kénner att avlivning ar ett svek, och att det
svara i kommunikationen darfor blir att fa djuragaren att dndra sin uppfattning om
avlivning som behandling. Detta ar ocksa den uppfattning som vi (forfattarna) sjélva
haft i manga fall.

4.2.3 De jamforande resultaten

Inga markanta skillnader mellan respondentgrupperna kunde ses i jamforelse mellan
respondenterna med eller utan kommunikationsutbildning, sett till fragor kring
arbetslivserfarenhet. Majoriteten av respondenterna ur bada grupperna uppgav
samma svar pa de flesta av fragorna. Gruppen utan kommunikationsutbildning
visade dock en hogre tendens att anvidnda majoritetssvaret i hdgre procentuell
utstrackning, medan gruppen med kommunikationsutbildning istéllet uppgav svar
mer utspritt éver alla svarsalternativ.

| jamforelsen mellan grupperna som angett antingen stor eller viss egen
erfarenhet av samtal med djurdgare kunde vissa skillnader ses, se tabell 1.
Exempelvis pa fragan om vilken egenskap de ansdg vara mest relevant for
kommunikation med djurdgare om avlivning svarade gruppen som angett stor
erfarenhet att teoretisk och egen erfarenhet var viktigast, medan gruppen som angett
viss erfarenhet angav egen yrkeserfarenhet som mest viktigt. Gruppen med viss egen
erfarenhet hade angett egen yrkeserfarenhet till 60 %, vilket avviker fran de 6vriga
grupperna som angett det alternativet i 25 — 37 % av fallen. Gruppen med stor
erfarenhet hade fatt kommunikationsutbildning i 25,5 % av fallen medan gruppen
med viss erfarenhet fatt detsamma till 66,7 %. Pa samma fraga, angaende den mest
relevanta egenskapen for kommunikationen, svarade bade grupperna som
examinerats fore och efter 2011 att kombinationen av teoretisk och egen erfarenhet
var de mest relevanta egenskaperna.

Av vara respondenter verkar darfor endast de som anger en mindre mangd egen
erfarenhet anse att den egna yrkeserfarenheten ar mest relevant for situationen. Sett
till detta skulle vi kunna spekulera i denna grupps kanslor infor samtalet, da de anger
att de i samtalet varderar en professionell egenskap de sjélva inte besitter i ndgon
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sarskild utstrackning. Dérav skulle det vara mojligt att stélla fragor kring gruppens
sjalvfortroende, genom att se till de kénslostamningar de angett som svar pa fraga
fyra och jamfora dessa med Gvriga gruppers respons. | véra resultat kunde dock inga
sadana monster upptackas, da denna respondentgrupps svar sett till
kanslostamningar inte avvek fran de monster som évriga grupper angett. Mellan 60
% och 70 % av alla jamforda grupper valde alternativ 5, lugn, pa fraga 4. Resultaten,
sett till svaren fran alla respondentgrupper, 6verensstammer ocksa med hur stor roll
den egna erfarenheten har for hur samtalet fors (Nickels & Feeley, 2018). Det skulle
dock kunna vara intressant for framtida studier att ndrmare undersoka samband
mellan k&nslomaéssig instéllning, sjalvfértroende och trygghet i yrkesrollen, och den
egna formagan i yrket och yrkeserfarenhet.

Pa fraga 6, om djuragare nekat avlivning trots rekommendation, svarade alla
grupper till 60 — 70 % att det sallan sker, utom gruppen med viss egen erfarenhet av
kommunikation som angav samma svarsalternativ till 53,3 %. Den lagre
svarsfrekvensen skulle kunna bero pa den lagre graden av egen erfarenhet, men
resultatet ar intressant sett till de fritextsvar som papekat brister i framfor allt yngre
veterindrers kommunikativa formaga. Gruppen med viss erfarenhet angav dock
ocksa nej till 20 %, vilket av de 6vriga grupperna angavs mellan 7,1 — 13,8 %. Detta
kontrasterar emot eventuella antaganden om att yrkesverksamma med lagre
erfarenhet av kommunikation skulle ha en lagre grad av compliance.

Grupperna uppdelade efter examinationsar uppvisade inga namnvarda skillnader
i svar pa de flesta av enkatfragorna, men en skillnad kunde ses rérande fraga 8. Vid
frdga 8, angdende mest relevant egenskap for kommunikation kring avlivning,
angavs alternativ tre (egen erfarenhet som djurdgare) av 26,2 % av de examinerade
efter 2011. Detta kontrasterar emot 3,5 % av de som examinerats fore 2010 som
angett samma alternativ. De 6vriga grupperna angav alternativ 3 mellan 13,3 — 18,2
%, vilket innebéar att de tva examinationsgrupperna representerar den hogsta och
lagsta svarsfrekvensen for alternativet, med relativt god marginal i jamforelse med
de ovriga respondentgrupperna. Tid for examina verkar enligt dessa resultat alltsa
paverka synen pa det egna djuragandet i relation till yrket mycket starkare &n
yrkeserfarenhet eller kommunikationsutbildning.

Relevant information som har saknas ar uppgifter om exempelvis de svarandes
alder i relation till erfarenhet och examinationsar, och de olika gruppernas erfarenhet
och kvantitet av eget djuragarskap. Dessa aspekter ar ocksa sadana som skulle kunna
undersokas med vidare studier pd amnet; hur det egna djurdgandet paverkar
yrkesutfvandet.
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4.3 Avslutande reflektioner

Forfattarna av det har arbetet upplever utifran den egen erfarenhet vi har av yrket
att samtalet kring avlivning med djurédgare ofta ar tabubelagt och forknippat med
starka negativa kanslor for framférallt djuragare men ibland ocksa personal.
Djurdgarna vars djur rekommenderas avlivning uppfattar ofta inte detta som ett
regelratt alternativ till andra behandlingar. Vi har istéllet fatt bilden av att avlivning
snarare ses som en sista utvag i manga fall, vilket i sa fall riskerar att i onddan
forlanga lidande for patienten, om vi inte kan formedla nddvéandigheten i
avlivningen ndr det faktiskt behdvs. Det fanns darfor ett intresse av att undersdka
hur djursjukskotare ser pa sina kommunikativa formagor rérande avlivning, for att
bilda en uppfattning om det finns upplevda kommunikativa brister inom
yrkesgruppen och hur de i sa fall skulle kunna atgardas.

Sett till denna undersoknings storlek, utformning, innehall och mangd respons
dras hér inga slutsatser om monster eller fenomen kring amnesomradet. Det skulle
kunna utlasas tendenser hos respondenterna, bade sett till kvantitativa och
kvalitativa svar. Dessa ska dock endast tolkas som tendenser till monster av
subjektiva upplevelser i en minoritet av en specifik respondentgrupp, och inte som
ett monster applicerbart pa yrkesgruppen i stort. Tendenserna som kan utldsas ar
trots detta intressanta i jamforelse med den forskning som tidigare gjorts pa omradet.

Enk&tundersokningen fick en mycket hogre svarsfrekvens &n forvantat,
framforallt sett till de frivilliga fritextsvaren. Svarsfrekvensen pa dessa fragor skulle
kunna tolkas som ett extra engagemang utdver den kvantitativa obligatoriska
responsen. Ett antal har ocksa hort av sig via e-post och uttryckt sig positivt kring
enkatens amnesval och fragestallningar vilket ocksd kan tolkas som bade
kanslomassigt och intellektuellt engagemang for amnet i stort i yrkesgruppen. Det
engagemang som respondenterna visat genom e-posten och kommentarerna skulle
kunna ses som en anledning att bedriva mer forskning inom d@mnesomradet. Det
engagemang vi métt och den positiva responsen vi fatt har ocksa fatt oss att kanna
att vi valde ett viktigt amnesomrade och att vi sjalva gjort bra ifran oss i
kommunikationen kring var enkatundersokning. Vi har fatt ett enormt mycket mer
positivt och engagerat bemotande av respondenterna och vara resultat blev mycket
intressantare &n vi kunde forestalla oss inledningsvis. Vi fick mer an dubbelt s& hog
respons som vi férvantade oss i basta fall.

Livets slutskede kommer till alla djur s3 smaningom oavsett dess anledning. Det
innebdr for oss djurhélsopersonal att behandlingsalternativet avlivning kommer
fortsatta att finnas. Vi har darmed fortsatt mojlighet att bli battre pa att kommunicera
kring avlivning med djurdgarna och fortsatta varda djur aven vid livets slut.
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Tack

Ett stort tack till alla som besvarade enkaten och till alla som har hort av sig. Ert
engagemang har varit guld vért!

Tack till var arbetsgrupp och var handledare Ann Hammarberg for input, kritik och
ovarderlig hjalp med vart arbete.
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Bilaga 1; Introduktionsbrev och
paminnelsebrev

Introduktionsbrev

S

SLU
Hej!
Vi &r tva djursjukskstarstudenter vid Sveriges Lantbruksuniversitet som just nu hdller pd att skriva vart kandidatarbete. Det handlar om avlivning som ett
nativ och komrr ionen kring det. Vi har utformat en enkat som riktar sig till legitimerade djursjukskdtare. Den tar endast ndgra minuter att besvara
och &r anonym. Vi énskar med hjlp av enkétsvaren samt litteraturstudie alla hur per levelse kring kommunikation och avlivning &r idag och

forhoppningsvis hur den kan forbattras.

Vid frégor eller om man vill ta del av resultatet kontakta oss via mail: hihn0001@stud.slu.se eller renn0002@stud.slu.se

Klicka nedan fér att komma till undersékningen:

https://www.netigate.se/a/s.aspx?s=708948X6012&t =1

Tack pé férhand!

Vanligen Hilda och Rebecka

Paminnelsebrev ett och tva

S

SLU

Hej!
Detta dr en piminnelse om att delta i en enkatstudie for djursjukskitare om kommunikation kring avlivning

Vi ar tvd djursjukskotarstudenter vid Sveriges Lantbruksuniversitet som just nu hiller pa att skriva vart kandidatarbete. Det handlar om avlivning som ett
behandlingsalternativ och kommunikationen kring det. Vi har utformat en enkit som riktar sig till legitimerade djursjukskétare. Den tar endast ndgra minuter att besvara
och &r anonym. Vi dnskar med hjilp av enkétsvaren samt litteraturstudie sammanstélla hur personalens upplevelse kring kommunikation och avlivning &r idag och
forhoppningsvis hur den kan férbattras

Vid frégor eller om man vill ta del av resultatet kontakta oss via mail: hihn0001@stud.slu.se eller renn0002@stud.slu.ce

Klicka nedan fér att komma till undersékningen:

hi § Wi

Tack p3 frhand!

Vénligen Hilda och Rebecka
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Bilaga 2; Enkatundersdkning

Introduktionstext:

Vi &r tva studenter pa djursjukskotarprogrammet pa SLU och den har enkéten ar en
del i vart examensarbete. Enkaten riktar sig till legitimerade djursjukskotare och ror
utbildning och erfarenhet av kommunikation med djurégare i samband med
avlivning som behandlingsalternativ. Enkaten ar anonym och tar nagra minuter att
besvara.

Tack pa forhand for er medverkan!

Fraga 1: Vilket ar examinerades du?
2016 eller senare

2011-2015

2005-2010

2000-2004

fore 1999

Fraga 2: Hur lang arbetslivserfarenhet har du?
<2 ar
3-5ar
6-9 ar

>10 ar

Fraga 3:
Har du egen erfarenhet av att kommunicera med djurégare kring avlivning?

Ja, stor erfarenhet
Ja, viss erfarenhet

Nej
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Fraga 4:
Kéanner du nagot av foljande infor att avlivning foreslas? Ange ett eller flera
svarsalternativ.

Osékerhet

Oro

Stress

Angest

Lugn

Sjélvfortroende

Trygghet

Jag kanner inget sarskilt infor det

Annat:

Fraga 5:
Héander det att konflikter uppstar i samband med kommunikation kring avliv
ning?

Ja
Ja, men sallan
Nej

Saknar erfarenhet

Fraga 6:
Har det hant att djurdgare nekat till avlivning trots rekommendation?

Ja
Ja, men sallan
Nej

Saknar erfarenhet
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Fréaga 7:
Har du nagon gang upplevt att djurskyddslagstiftning behévt tillampas?

Ja, jag har sjélv gjort det
Ja, jag har sett det hédnda
Nej, det har inte behovts

Saknar erfarenhet

Fraga 8:
Vad anser du ar mest relevant for att kunna kommunicera med djurégare Kri
ng avlivning?

Teoretisk utbildning i kommunikation
Egen yrkeserfarenhet
Egen erfarenhet som djurégare

Teoretisk och egen erfarenhet

Fraga 9: Har du fatt ndgon specifik utbildning i kommunikation som en del i
din yrkesutbildning, t.ex en delkurs eller en férelasning?

Ja
Nej

Jag vet inte

Fraga 10:
Har nagon del av den utbildning du fatt varit specifikt inriktad mot kommuni
kation i samband med avlivning?

Ja
Nej

Jag vet inte

Fraga 11:
Anser du att din utbildning har gett dig tillracklig kunskap for att kunna ko
mmunicera med djuragare om avlivning pa ett bra satt?
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Ja, min teoretiska utbildning har varit tillracklig
Ja, i kombination med praktisk erfarenhet
Nej, min yrkeserfarenhet har vagt tyngre &n min teoretiska utbildning

Nej, vad jag lart mig fran andra yrkesut6vare har vagt tyngre an min teoretiska utbi
Idning

Jag har inte fatt nagon teoretisk utbildning i kommunikation

Fraga 12:
Tycker du att utbildningen i kommunikation kring avlivnhing som behandling
for personal inom djursjukvard skulle behéva utokas?

Ja, med mer teoretisk utbildning

Ja, med mer praktisk 6vning

Ja, med bade teoretisk och praktisk utbildning
Nej

Jag har ingen asikt

Fraga 13: Ar det nagot du skulle vilja tillagga?

Tack for er medverkan!
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Bilaga 3; fritextsvar

Fritextsvar fraga 4

42

Berar helt pd djurdgar och varfér djuret ska avlivas. Oftast ar det ett bra beslut for djurets basta vilket gar att jag kinner mig lugn i beslutet.
Sen ar det alltid sorgligt. att

Anonymous

Det &r ju helt beroende p3d situationen. Man kan kdnna oro infér visssa avl, samtidigt som man &r lugn och trygg infér de flesta.

Anonymous

Empati for DA

Anonymous

Fragan behaver specificeras, dr det veterindren som fareslar avl eller da?

Anonymous

Kanns bra att fa hjalpa till

Anonymous

Kénslorna ar ju beroende av situation, svart att svara pa denna fraga. Jag ser absolut avlivning som ett alternativ ndr ett djur lider, ibland kan
Jjag kanna stark oro ndr djurdgaren inte vill avliva

Anonymous

Ett avlivningsbeslut skall alltid vara val underbyggt. | de fall d& vill avliva ett friskt och ungt djur pga personliga skal fragar jag alltid om
méjlighet att omplacera. Men om d& &r fast besluten om avlivning &ar det i regel den vigen man gar. Det ar val i dessa fall som avlivning kan
kéannas nagot besvirligt.

Anonymous

Beror pa orsaken, ett sjukt djur ar lugnt. Ett ungt friskt djur kdnns ej bra.

Anonymous

Beroende varfor avlivning rekommenderas! Om djuret &r friskt kdnns det "jobbigt" brukar da (vi) féresla omplacering el.dyl!

Anonymous

ledsen ibland

Anonymous

Respektfull

Anonymous

Jobbigt nar det ar yngre inidiver och om de e &r sjuka

Anonymous



Fritextsvar fraga 13

Ar det nagot du skulle vilja tilligga?

det ar sd lange sedan Jag gick min utbildning sa jag har svart att minnas vad som ingick ang avlivning. Daremct har jag markt de senaste dren att bide personalens och
djuriigarnas attityd till avivning, metoder etc har fBrindrats. En del persanal vill inte befatta sig med det och ménga djurégare &r véldigt frammande till avlivning och det blir
latt missforstand och starka kanslor. 53 det ar absolut ndget man behover lagga tyngdpunke pa i uthildningen!

Anonymaus

Jag har sjalv aldrig tagit beslut om avlivning, det 4r alltid vara veterinarer som gor det, det ar dven de som avivar djuren, vi leg sjukskotare ligger kanylerna, men vi pratar ju
ocksa med djuragarna och min erfarenhet ar att de ofta pratar mer med oss djursjuksk. an med veterindrerna

Ananymous

Wildigt viktigt att forsiika uppfylla djurégarens énskemal dven om det kanske tar lite |&ngre tid eller blir lite besvirligt d& detta &r en otroligt kinslig situation fér djurdgaren.
Anorymaous

Jag tycker det 3r viktigt att Avlivning ses som en behandling. Manga nyexade dss + vet vigrar att avliva och det dr en stor risk och lidande f&r djuren. Alla DSS ska veta om
vilka skyldigheter de har i detta yrke,
Anonymous

Jag examinerades 2009, jag vet inte hur utbildningen ser ut idag. Men da avlivningen oftast r en situation som vécker starka kdnslor krdver den mycket av veterinaren - jag
hade onskat mer utbildning

Anonymous

Jag skulle vilja sidga att det som behovs ar att man far lra sig bur olika personer reagerar vid ledsamma besked och hur man kan bemata. De flesta djurdgare vill sina djur val
men f&r manga kinns det som ett svek att 13ta sin vdn fa somna in. Det svéra i den kommunikationen &r att forsoka fa djurdgaren att forsta att djuret lider just nu och att det
varken inte arfel eller plagsamt (for djuret) att £ somna. Man ska ALDRIG vara radd for att presentera avlivning som ett alternativ,

Anonymous

Alla reagerar olika pa svira beslut och sarg viktigt att det blir réitt och bra . Mer utbildning och information for alla som ar inblandade i an valivning av ett djur r viktigt.

Anonymous

Arinte uppdaterad p& hur utbildningen i dag hanterar denna utbildning. Nar jag gick utbildningen sa var det alldeles far d3liz (bide teoretisk och praktisk} tréning infor
métet med djurigare i avlivningssituationer.

Anonymous

Det svara med avliviingar dr ofta att hantera djurdgaren, det ar oftast inget man lar sig sarskilt val i skolan utan det ar ndgot man [ar sig genom att gora det och hur man 3r
som individ, darfor anser jag att mest kunskap kemmer fran yrket i sig. Att prata om det i skolan och farberedas pé hur svart det kan vara och i verktyg att anvénda &r dock
Aven det valdigt viktigt.

Anonymous

Jag har jobbat i 25 &r inom djursjukvarden ech jag upplever att veterinarerna (sarksilt de unga) har svarare idag an forr att rekommendera avlivning. Jag anser att sarskilt
veterindren har ett ansvar att st3 pa djurets sida och tala om nér det &r dags fér avlivning. ldag finns s34 mycket mer man kan giira och vissa vetaringrer gar f&r langt och vill
gdra fér mycket i kembination med att de kanner osikerhet infor att rek

lerar avlivning.

Sarm vanligt dr kommunikation med djuragaren viktigast & denne kdnner se] trygg och stottad i sitt beslur, cavsett anledning.
Anonymeous

Jag tycker det ar viktigt med en underskrift av djuragaren { aven ombud) cm anhdllan om avlivning pga...... och vad som ska ske efter avlivningen separatkremering
eller vanlig kremering s3 att allt &r dokumeanterat! Vid separat far djurigaren skriva under att de har himtat urnan! Vi har det pa vér klinik sedan ca 15 ar tillbaka!
Lycka till! Anonymous

Jag ar &ven leg ssk och har genom den utbildningen ftt stora i kor i ach svéra och stodjande samtal,

Anonymous
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Bilaga 4; tabell 6ver jamférande resultat

Tabell 1: Jamforande resultat mellan olika respondentgrupper. Siffrorna anges i procent.

Examina Examina Stor egen Viss egen Har Har inte
2010 eller ~ 2011 eller  erfarenhet  erfarenhet  utbildningi utbildning i
tidigare senare (fraga (fraga 3) (fraga 3) kommunikat kommunikat
(fraga 1) 1) ion (fraga 9) ion (frga 9)
Fréga 1
Alt. 1 26,2 91 40 375 4,4
Alt. 2 73,8 418 46,7 29,2 52,2
Alt. 3 41,4 18,2 13,3 16,7 17,4
Alt. 4 34,5 18,2 0 8,3 15,2
Alt. 5 241 12,7 0 8,3 10,9
Fraga 2
Alt. 1 0 16,7 3,6 33,3 25 2,2
Alt. 2 0 14,3 91 6,7 16,7 4,4
Alt. 3 3,45 191 10,9 20 12,5 13
Alt. 4 96,6 50 76,4 40 45,8 80,4
Fraga 3
Alt. 1 931 66,7 100 58,3 87
Alt. 2 6,9 31 100 41,7 10,9
Alt. 3 0 2,4 0 2,2
Fraga 4
Alt. 1 0 11,9 7,3 6,7 8,3 6,5
Alt. 2 10,3 11,9 10,9 13,3 16,7 8,7
Alt. 3 35 0 1,8 0 0 2,2
Alt. 4 3,5 2,4 3,6 0 4,2 2,2
Alt. 5 62,1 69,1 67,3 66,7 62,5 67,4
Alt. 6 34,5 38,1 40 26,7 29,2 39,1
Alt. 7 58,6 64,3 67,3 46,7 50 67,4
Alt. 8 10,3 14,3 12,7 6,7 8,3 15,2
Alt. 9 20,7 16,7 18,2 20 20,8 17,4
Fraga 5
Alt. 1 0 4.8 1,8 6,7 4,2 2,2
Alt. 2 55,2 61,9 58,2 60 75 50
Alt. 3 41,4 26,2 36,4 20 20,8 39,1
Alt. 4 3,5 7,1 3,6 13,3 0 8,7
Fréga 6
Alt. 1 10,4 16,7 10,9 26,7 16,7 13
Alt. 2 72,4 76,2 80 53,3 75 73,9
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Examina Examina Stor egen Viss egen Har Har inte
2010 eller 2011 eller  erfarenhet  erfarenhet  utbildningi utbildningi
tidigare senare (fraga (fraga 3) (fraga 3) kommunikat kommunikat
(fréga 1) 1) ion (fraga 9) ion (fraga 9)
Alt. 3 13,8 7,1 7,3 20 8,3 10,9
Alt. 4 3,5 0 18 0 0 2,2
Fréga 7
Alt. 1 20,7 7,1 145 6,7 12,5 13
Alt. 2 72,4 66,7 74,5 53,3 66,7 69,6
Alt. 3 6,9 214 9,9 33,3 16,7 15,2
Alt. 4 0 4,8 18 6,7 4,2 2,2
Fréga 8
Alt. 1 3,5 0 1,8 0 4,2 0
Alt. 2 31 35,7 27,3 60 25 37
Alt. 3 3,5 26,2 18,2 13,3 16,7 174
Alt. 4 62,1 38,1 52,7 26,7 54,2 45,7
Fraga 9
Alt. 1 27,6 38,1 25,5 66,7 100
Alt. 2 69 61,9 72,7 333 100
Alt. 3 3,5 0 1,8 0
Fraga 10
Alt. 1 20,7 214 18,2 33,3 54,2 4,4
Alt. 2 72,4 714 76,4 60 37,5 91
Alt. 3 6,9 7,1 55 6,67 8,3 44
Fraga 11
Alt. 1 0 2,4 0 0 0 2,2
Alt. 2 27,6 38,1 30,9 46,7 66,7 15,2
Alt. 3 62,1 28,6 455 33,3 29,2 50
Alt. 4 10,3 11,9 10,9 13,3 4,2 15,2
Alt. 5 0 191 12,7 6,7 0 174
Fraga 12
Alt. 1 10,3 11,9 9,9 20 4,2 15,2
Alt. 2 0 7,1 18 13,3 8,3 2,2
Alt. 3 65,5 42,9 56,4 40 45,8 56,5
Alt. 4 0 9,5 55 6,7 12,5 2,2
Alt. 5 24,1 28,6 27,3 20 29,2 239
Fraga 13
Antal 6 st 7 st 11 st 2 st 5st 8 st
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