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Abstract

Kinnarps is one of Europe’s leading producers of furnishing solutions for business
environments. The firm has an outspoken environmental profile and has recently taken a
strategic decision that all material for their production of wood based furniture must be
certified by FSC standard before 2020.

Kinnarps has declared a shortage of supply for FSC certified material. This study’s aim is to
find ways for Kinnarps to increase the amount of FSC certified material available to the firm’s
production. The approach was to examine business relations within various Kinnarps’ supply
chains and actors’ views on FSC certification, and assess whether there is any conjunction
between the two. Four supply chains were assessed — one in which Kinnarps’ supplier has
been FSC certified for some time, one in which Kinnarps’ supplier was recently FSC certified,
one in which Kinnarps’ supplier was under FSC certification process and one in which
Kinnarps’ supplier had no plans to FSC certify.

The assessment framework is based on theories concerning business relations and knowledge
management. Interviews with representatives from Kinnarps and their suppliers were used as
an information source as well as a survey of Kinnarps, Kinnarps’s suppliers and the suppliers’
suppliers.

The main finding regarding business relations within Kinnrps’ supply chain shows, with
certain exceptions, well functioning business relations within Kinnarps’ supply chain for wood
material. Classifying the various business relations according to the method developed by
Cannon & Perreault (1999) showed that within Kinnarps’ supply chain there are three
relationship types — customer is king, cooperative and bare bones.

Regarding supplying actors’ view on FSC, the main finding generally indicates a good
knowledge of FSC and FSC certification amongst Kinnarps’ suppliers. This can be seen as a
result of Kinnarps’ ambitious information campaign. The view on FSC certification follows
the same pattern as the business relations and indicates a connection between the two. The
result indicated that there is a strong correlation between the business relations indicator
general satisfaction and the suppliers’ view on FSC certification and that the overall
classification according to Cannon & Perreault’s (1999) method is subordinate to this
indicator.

The study indicates that Kinnarps supply of FSC certified raw material within the segments
included in their 100 % demand overall is quite good. Therefore Kinnarps should focus on
raising knowledge about FSC and change the attitude amongst their most negative suppliers.
Kinnarps’ involvement in FSC Sweden should be used to influence the organization and the
other members to increase their information campaigns to raise the knowledge about FSC in
the Swedish society.

Keywords: Business relationships, Knowledge management, FSC.



Sammanfattning

Kinnarps ér en av Europas ledande producenter av inredningslosningar for offentliga miljoer,
huvudsakligen kontorslosningar. Foretaget har en utpréglad miljoprofil och har nyligen tagit
ett strategiskt beslut att innan 2020 ska ravaran for deras produktion av planmdbler vara FSC-
certifierad.

Kinnarps har uttryckt att det forekommer en brist pd FSC-certifierad rdvara. Denna studie
syftar till att soka mojligheter for Kinnarps att 6ka andelen FSC-certifierad ravara tillginglig
for foretagets produktion. Ansatsen har varit att undersdka existerande affarsrelationer i nagra
av foretagets forddlingskedjor och hur synen pa FSC-certifiering ser ut bland aktdrerna i dessa
for att se om det finns ndgot samband mellan de bada. Fyra forddlingskedjor undersoktes — en
i vilken Kinnarps leverantor varit FSC-certifierad sedan lange, en i vilken Kinnarps leverantor
nyligen blivit FSC-certifierad, en diar Kinnarps leverantor dr under FSC-certifieringsprocess
och en dir Kinnarps leverantor inte har nagra planer pa en FSC-certifiering.

Studien vilar pd en teoretisk referensram bestdende av afférsrelationsteorier och mellan-
foretaglig kunskapshantering (knowledge management). Den empiriska datainsamlingen har
skett genom bade telefonintervjuer med representanter fran Kinnarps och deras leverantdrer
och enkiter till desamma samt representanter fran leverantorernas leverantdrer.

Resultatet visar pa goda affarsrelationer, med vissa undantag, inom Kinnarps forddlingskedja
for trimaterial. Av resultatet frdn enkdtundersokningen kunde affarsrelationerna klassificeras
efter en metod framtagen av Cannon & Perreault (1999). Vid denna klassificering framkom tre
typer av affarsrelationer inom Kinnarps foradlingskedja for trimaterial vilka visade pa att det
overlag var affarsrelationer baserade pa samarbete och fortroende — customer is king,
cooperative och bare bones.

Undersokningen av synen pa FSC-certifiering visar pa relativt god kunskap bland Kinnarps
leverantorer 1 FSC-frdgor vilket speglar Kinnarps ambitidsa informationsarbete. Synen pa
FSC-certifiering foljer ett liknande monster som afférsrelationerna och visar séledes pé ett
samband mellan de bada undersokta faktorerna. Resultatet indikerade att det finns en stark
korrelation mellan affdrsrelationsindikatorn generell tillfredsstéllelse och synen pa FSC-
certifiering och att den Overgripande klassificeringen enligt Cannon & Perreaults (1999)
metod dr underordnad denna indikator.

Studien indikerar att idag ser Kinnarps tillging pa FSC-certifierad révara relativt stabil ut
inom de segment som omfattas av 100 % kravet. Darfor bor Kinnarps inrikta sitt framtida
arbete mot att 6ka kunskapen och foridndra attityden till FSC-certifiering bland de idag mest
negativa leverantdrerna. Aven Kinnarps engagemang inom FSC Sverige bor tas tillvara genom
att paverka organisationen och dess medlemmar till att 6ka informationsarbetet och
lobbyverksamheten for att 6ka kunskapen om FSC generellt 1 samhéllet.

Nyckelord: Affarsrelationer, mellanforetaglig kunskapshantering, FSC.
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1 Inledning

1.1 Traravarubaserad industri och skogscertifieringssystem

Foretag inom trardvarubaserad industri har alltid haft en komplicerad ravaruférsérjning som
praglats av en upplevd brist och konkurrens. I takt med att omviarlden och kunderna blir allt
mer miljomedvetna méste foretagen anpassa sina ravaruinkdp och sin produktion for att mota
dessa nya preferenser och krav.

Skogen ses som en fornyelsebar resurs, vilket borgar for att produkter baserade péd skogsravara
ska ses som miljovénliga alternativ. Dock préglas det globala skogsbruket av problem med
avskogning, illegal avverkning och skovling av kinsliga skogsbiotoper. Denna problematik
har lett till en framvixande efterfrigan pa certifieringssystem som garanterar att ravaran
kommer fran héllbart brukade skogar. Idag finns ett flertal certifieringssystem, bade nationella
och globala, vilket forsvérar for bade skogsbrukare, foretag och konsumenter som vill agera
for ett hallbart skogsbruk. Forest Stewardship Council (FSC) &r idag ett av de mest gangbara
och betrodda certifieringssystemen och det enda som stora miljdorganisationer sdsom
Virldsnaturfonden (WWF) stodjer (www, Virldsnaturfonden, 2010).

Flertalet svenska och internationella foretag vars produktion baseras pa skogsravara har i
dagsldget valt att certifiera sig enligt ndgon skogscertifieringsstandard, 1 Sverige foretradesvis
enligt FSC eller Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (PEFC).
Certifiering ldgger pd ytterligare en dimension som komplicerar rdvaruanskaffningen da
ravarans ursprung maste kontrolleras av de certifierade producenterna.

1.2 Kinnarps och deras miljoarbete

1.2.1 Foretaget Kinnarps

Kinnarpskoncernen grundades 1942 i den véstgdtska orten Kinnarp och ar idag fortfarande
helédgt av attlingar till foretagets grundare Jarl och Evy Andersson. Foretagets produktion sker
vid fem anldggningar i Sverige och huvudkontoret &r lokaliserat i Kinnarp. Som Europas nist
storsta leverantdr av inredningslosningar for kontor omsatte Kinnarps drygt 3,9 miljarder SEK
under rikenskapsaret 2007/2008. Kinnarps har forsiljningsenheter i 40 lander och dotterbolag
1 16 lander, lokaliserade huvudsakligen i Europa och Mellandstern. I Kinnarps produktportfolj
aterfinns utover huvudmaérket Kinnarps, som erbjuder kunden inredningslésningar for kontor,
ytterligare tre varumirken; Skandiform och Materia vilka dr mer designorienterade och NC
Nordic Care som fokuserar pa mobler for vard och omsorg. (www, Kinnarps, 2010,1)

Kinnarps &r ett kundorienterat foretag och erbjuder utover standardsortimentet special-
anpassade inredningslosningar och arbetar stindigt med att forekomma och méta fordndringar
i kundernas preferenser (pers. med Lisbeth Forsberg, 2010). Kinnarps erbjuder &dven sina
kunder logistikldsningar 1 form av transporter med den egna lastbilsflottan, vilken dven
forsoker beldgga returtransporterna genom transport av ravaror och komponenter fran
Kinnarps leverantorer till foretagets produktionsanlédggningar (www,Kinnarps, 2010,2).

For Kinnarps arbete finns fyra grundvérderingar, vilka &r ett arv frdn fOretagets grundare.
Dessa #r: 1) Framatanda och kreativitet, 2) Sjélvstindighet och kompetens, 3) Arlighet och
0dmjukhet samt 4) Ansvarstagande och helhetssyn. Utifrdn dessa grundvérderingar sdger sig
Kinnarps arbeta i allt ifrdn hur personalen umgas med varandra till sdttet att géra affdrer.
(www, Kinnarps, 2010,3)



1.2.2 Kinnarps miljoarbete

»Att skapa hallbara och effektiva helhetslosningar ar vad Kinnarpskonceptet bygger pa. Kinnarps
miljoarbete &r inte undantaget detta koncept” star det att ldsa i Kinnarps Miljéredovisning (2008).
Kinnarps ér ett foretag som tar sitt miljdarbete pa allvar och profilerar sig som ett miljovénligt
foretag. Ar 2009 tilldelades foretaget utmirkelsen ”Utmirkt Gron Leverantdr” av Miljdstyrnings-
radet med motiveringen “for att de har en lang tradition av att arbeta seriést med miljofragor och
inser vikten av att arbeta mot en hallbar utveckling...”(www, Kinnarps, 2010,4).

Som en del i Kinnarps miljoarbete dr skogsravarans ursprung av stor betydelse. Enligt Kinnarps
miljochef Tomas Ekstrom (2010) har Kinnarps sedan ldnge arbetat for ett hallbart skogsbruk da trd
ar ett viktigt element 1 Skandinavisk mdobeldesign. Sedan Svenska FSC startades 1997 har
Kinnarps varit aktiva inom organisationen och bland annat varit delaktiga i framtagandet av en
svensk skogsbruksstandard. Kinnarps bekostar dven en halvtidstjédnst inom Svenska FSC och
Kinnarps miljochef sitter som styrelseordforande 1 organisationen. Foretaget har som mal att innan
ar 2020 ska all trdrdvara som anvinds 1 Kinnarps produktion vara FSC-certifierad. (Kinnarps,
2008)

Fran Kinnarps sida har det uttryckts en i dagsldget bristande tillgang pa FSC-certifierad ravara
till foretagets produktion. P& grund av fOretagets uttalade mal om 100 % FSC-certifierad
ravara maste denna sdkerstillas. Affarsrelationen och kunskapsoverforing mellan foretag kan,
vid goda forhallanden, ha en stark péverkan pa anpassningsviljan efter affarspartens 6nskemal,
t.ex. viljan att FSC-certifiera produktionen for att mota Kinnarps krav.

1.3 Syfte

Det 6vergripande syftet med denna studie &r att identifiera mojligheter for Kinnarps att 6ka andelen
FSC-certifierad ravara i foretagets produktion. Detta genom att undersoka existerande
affarsrelationer och utvirdera hur synen pa FSC-certifiering ser ut inom Kinnarps foridlingskedja
for produkter innehéllande triravara for att bedéma om det finns nagot samband mellan dessa.

1.4 Fragestallning

e Hur ser affarsrelationerna ut i Kinnarps forddlingskedja?

e Hur ser forutsdttningarna ut for Kinnarps informationsarbete kring FSC och FSC-
certifiering?

e Vilka orsaker ser Kinnarps och deras leverantorer till den pa marknaden réddande
bristen pa FSC-certifierad ravara?

e Vad/vilka kan bidra till att 16sa problematiken med forsorjningen av FSC-certifierad
ravara pa marknaden?

e Finns det nagot samband mellan synen pé affarsrelationen och instéllningen till FSC
certifiering?

1.5 Avgransningar
Da FSC certifiering endast berdr produkter innehdllande trdkomponenter sa avgransas studien till
att omfatta endast foretag 1 Kinnarps som levererar traravara eller trakomponenter till Kinnarps.

Studien avgrinsas vidare till att endast omfatta svenska leverantorer av trardvara till Kinnarps,
denna avgrinsning géller dock inte for leverantdrernas leverantorer.

Utifran vissa urvalskriterier (se kapitel 4.2) begrinsas studien till att endast undersoka fyra av
Kinnarps foradlingskedjor for trardvara.



2 Teorli

For att besvara studiens overgripande syfte har ett antagande gjorts om att Kinnarps
tillgangsproblematik for FSC-certifierad ravara gér att relatera till hur information dverfors
mellan de olika aktérerna i Kinnarps forddlingskedjor for trdrdvara. Denna
kunskapsoverforing studeras med hjélp av teorier rorande Knowledge Management. Hur
informationsflodet mellan fOretag ser ut bestims av olika parametrar, déribland
affdrsrelationen mellan parterna. For att utviardera hur affarsrelationerna i Kinnarps
foradlingskedjor for traravara ser ut har Cannon & Perreaults (1999) metod tillampats i denna
studie. Denna metod &r baserad pd en av fOrfattarna genomford sammanliggning av
existerande affarsrelationsteorier och en utforlig empirisk studie.

2.1 Knowledge Management

Informationsflodet i det moderna samhéllet dr hogt och foretag méste silla, ta till sig och
bearbeta relevant information bade inifrdn den egna organisationen och frdn omvérlden.
Framvéxten av dagens informationsteknologi har medfort att vikten av kunskapshantering
inom fOretagen har identifierats och getts en framtrddande roll. Information utan sammanhang
saknar mening for foretaget och den maéste séledes genom en intern kunskapshanterings-
process sittas in i sitt ritta sammanhang. (Lancioni & Chandran, 2009).

Grunden till allt informationsflode dr kommunikation mellan en avsdndare och en mottagare.
Kommunikationsprocessen bygger pa att en individ dverfor information till en annan genom
en for budskapet vald kanal, t.ex. skriftliga eller muntliga kommunikationsmedel. Det som
framforallt kan skapa problem i kommunikationsprocessen ar den kodning och avkodning som
sker av budskapet mellan avsidndare och mottagare, se Figur 1. (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

' ' |
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Figur 1. Jacobsen & Thorsviks (2008) kommunikationsprocess.

Dagens foretag kan pa en och samma gang vara partner, konkurrent och kund till ett annat
foretag. Idag talas det allt mer om att det dr forddlingskedjor som konkurrerar och inte foretag
vilket medfor att informationsflddets komplexitet 6kar (Lancioni & Chandran, 2009).

Kommunikationen mellan foretag &r &n mer komplext &n den mellan tva individer, inte bara
pa grund av att fler individer involveras, utan dven pd grund av flerdimensionella faktorer
sasom affarskultur, processer och rutiner. Férmégan att liara sig av eller genom andra foretag
har blivit en allt viktigare faktor for att upprétthélla eller skapa konkurrensférdelar. For att
forstd och utveckla det egna foretagets inlarningsforméga ar det viktigt att forstd avsdndar-



och mottagarforetagets kunskaper och mdjligheter, kunskapens natur och den mellan-
foretagliga dynamiken, se Figur 2. (Easterby-Smith, et al., 2008).

Avsandarféretag Mottagatfaretag

Kapacitetatt Kapacitet att
tain kil tain
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inform ation Makiférhillanden Fétrosnde inform ation
&
Strukturer 1

Motivation & Motivation

attldra ut Mekanism er Sociala band attlira
Mellanforetaglig dynamik

Figur 2. Faktorer som paverkar mellanforetagligt informationsfléde (Easterby-Smith et al., 2008).

En nyckelfaktor vid kunskapsoverforing dr bade avsdndar- och mottagarforetagets kapacitet
att ta in information vilket avser formégan att identifiera vérdet, ta in och anvédnda ny kunskap.
Mottagarforetagets kapacitet att ta in information har formats av foretagets erfarenheter,
foretagskultur och den egna formdgan att bibehélla kunskap inom foretaget. Processen vid
kunskapsoverforing ska inte undervirderas da den kan vara mycket komplicerad. Samtidigt
som mottagarforetaget maste ha en god kapacitet for kunskapsoverforing maste samma
tillstaind radda hos avsidndarforetaget. Avsindarforetagets kapacitet att ta in information for att
viardera och avgdra om kunskapen &r relevant for mottagarforetaget dr i sammanhanget
mycket viktigt. (Easterby-Smith, et al., 2008).

Kunskapens natur har dven den inverkan pa hur kunskap 6verfors mellan organisationer och
huruvida den enkelt kan anvidndas av mottagarforetaget. (Easterby-Smith, et al., 2008).

For att ett mellanforetagligt informationsflode ska ske maste atminstone tva fOretag vara
involverade. Mellan dessa foretag finns ofta en maktasymmetri dir avsiandarforetaget oftast ar
den starkare parten. Nir mottagarforetaget ser att det inte finns mycket mer de kan ldra av
avsiandarforetaget kan detta vara slutet pé afférsrelationen. (Easterby-Smith, et al., 2008).

Mellanforetaglig informationsdverforing sker alltid till en risk. Avsidndarforetaget riskerar att
oavsiktligt Overfora kunskap som medfér en tappad konkurrensfordel medan
mottagarforetaget riskerar att den kunskap de tar emot ar felaktig eller otillricklig. Av denna
anledning ar fortroende en viktig faktor for ett vélfungerande informationsflode foretagen
emellan. (Easterby-Smith, et al., 2008).

Med avseende pd strukturer och mekanismer vilka paverkar det mellanforetagliga
informationsflodet dr det av storsta vikt att papeka att det miste finnas ndgon form av
samarbete foretagen emellan for att en signifikant méngd information ska passera mellan
foretagen. (Easterby-Smith, et al., 2008).



Oavsett hur 6vrig mellanforetaglig dynamik ser ut visar Easterby-Smith et al (2008) pa att
sociala band mellan individer pa foretagen har en positiv effekt pa kunskapsoverforingen
mellan foretagen och framforallt kan jimna ut annars stora skillnader 1 foretagskultur.

Forfattarna bakom den marknadsforingsmodell som ligger till grund f6r delmodellen om
mellanforetaglig dynamik har sjdlva framfort kritik mot denna med hénvisning till att
affarsrelationer 1 verkligheten dr mer komplexa och dynamiska &n vad modellen visar (IMP
Group i Ford, 2002).

2.2 Affarsrelationer

Alla typer av affarstransaktioner mellan en kopare och sidljare bygger pd ndgon form av
affarsrelation parterna emellan. Parterna kan beroende pa olika faktorer std varandra nédrmare
eller bara genomfora sporadiska affarer utan ndgon djupare kontakt.

I artikeln Buyer-Seller Relationships in Business Markets (1999) har Cannon & Perreault
sammanstéllt forskning fran flera olika marknadsforingsskolor och operationaliserat den
genom en studie av vilka afférsrelationselement som paverkar affarsrelationen. Utifran denna
forskning har de tagit fram en metod for att klassificera affarsrelationer med hjdlp av fem
affirselement, se Figur 3. Med hjdlp av denna metod ska affdrsrelationerna i Kinnarps
foradlingskedjor for triaravara klassificeras.
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Figur 3. Modell for klassificering av affarsrelationer (Cannon & Perreault, 1999)
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Informationsutbyte definieras av parternas vilja att dela med sig av information med
betydelse for bada parter, sirskilt sddan information som annars ses som kénslig.

Affarsmassiga kopplingar beskriver den 6msesidiga anpassning som bada parter tagit
for att forenkla afférstransaktioner dem emellan. Detta kan avse t.ex. tekniska system
eller gemensamma logistiklosningar.

Juridiska bindningar avser den typ av avtal parterna anvdnder sig av vid
affarstransaktioner och kan variera mellan vildigt detaljerade kontrakt till muntliga
avtal.

Normer for samarbete beskriver de bada parternas syn pa hur samarbetet sker och om
nagon part forsoker utnyttja ett overtag.

Strukturell anpassning ger en bild av huruvida nagon av eller om béada parter gjort
fordndringar i ndgon del av sin affarsverksamhet specifikt for motparten.

(Cannon & Perreault ,1999)

Utifrdn dessa fem affarsrelationselement eller indikatorer gar det att bestimma vilken typ av
affdrsrelation tva foretag har. Enligt Cannon och Perreault (1999) finns det atta olika typer av
affarsrelationer;

e Bare bones: Definieras av minimala affarsméssiga kopplingar och anpassningar
mellan foretagen. Lagt fortroende for sdljande part och séledes 14gt informationsutbyte
och samarbete.

e Basic buying and selling: En hogre grad av informationsutbyte och samarbete jamfort
med bare bones

e Contractual transaction: Kannetecknas av en hog niva av juridiska bindningar. I dvrigt
en lag grad av informationsutbyte, samarbete och anpassning.

e Custom supply: Liknar till stor del Basic buying and selling men har en hogre grad av
anpassning av séljande part.

e Collaborative: Definieras av en hog grad av informationsutbyte, affirsmissiga
kopplingar och samarbete men av en ldg grad anpassning bidde av sidljande och
kdpande part.

e Mutually adaptive: Kénnetecknas av en jamnhog grad av anpassning fran bade
kdpande och sdljande part.

e Customer is king: Ar vad det liter — kiinnetecknas av en hdg grad av anpassning frin
sdljande part samt hog grad av affarsmissiga kopplingar, informationsutbyte och

samarbete.

e Cooperative: Definieras av en lag grad av juridiska bindningar och anpassning. Hog
grad av samarbete, informationsutbyte och affirsméssiga kopplingar.
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I Figur 4 finns en egen tolkning av Cannon & Perreaults (1999) klassificeringssystem.
Rankningsutfallet for de olika indikatorerna har delats in i ldg, mellan och hog, vilket sedan
kommer att anvédndas for att bestimma afférsrelationstyperna 1 Kinnarps forddlingskedjor for
trardvara.

Lag Lag Lag Medel Lag Lag

Lag Medel Lag Hdg Lag Lag

Medel Lag Hag Medel Lag Lag

Lag Medel Medel Medel Medel Lag

Medel Medel Lag Hog Lag Lag

Medel Medel Hog Hog Lag Lag

Medel Medel Medel Medel Medel Medel

Hog Medel Hog Hdg Medel Lag

Figur 4. Klassificeringssystem efter Cannon & Perreaults (1999) metod.

Afférsrelationer paverkas inte bara av mellanforetagliga faktorer som de ovan, utan dven av
marknadssituationen och kundens utvdrdering av leverantdren, se Figur 3. De
affarsrelationstyper som arbetats fram av Cannon & Perreault (1999) forekommer med storre
sannolikhet ndr marknadssituationen ter sig pa ett speciellt sitt, se Figur 5. For en relativt
statisk marknadssituation som priglas av konkurrens och enkla inkdpsbeslut dr sannolikheten
for att affarsrelationer klassificerade som bare bones, basic buying and selling, cooperative
eller contractual transactions ska existera. Motsatssituationen med en dynamisk marknad dér
det finns fa alternativa leverantorer skapar en hogre sannolikhet for mutually adaptive och
contumer is king relationer. Den vertikala axeln i figuren visar pa att de affarsrelationer som
finns 1 figurens 6vre halva existerar med hogre sannolikhet om leveransens betydelse dr hog
och vice versa for de afférsrelationerna i figurens nedre del. Enligt Cannon & Perreault (1999)
ar sannolikheten for att foretag ska utveckla en av de narmre afférsrelationerna (customer is
king och mutually adaptive) hogre nir leveransen dr komplex och betydelsefull for kunden.
Cooperative systems tenderar att uppstd ndr kunden anser att leveransen ar viktig men dér
komplexiteten &r 1ag och det finns ménga tillgéngliga alternativ pa marknaden. Leverantdrerna
erbjuder da sina kunder tilldggstjanster som vérdesitts av kunden, t.ex. logistik 16sningar, for
att skapa konkurrensfordelar och knyta kunden till sig.
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Figur 5. Marknads- och situationsdeterminanters paverkan pa affarsrelationen (Cannon & Perreault
(1999).

Faktorer rorande kundnéjdhet och kundens bedomning av leverantérens prestation paverkar
dven de affarsrelationens natur. Cannon & Perreaults (1999) resultat indikerar att de nirmsta
affarsrelationerna mellan kund och leverantor inte nddvandigtvis innebdr hog kundndjdhet.
Resultatet visar istdllet pa att affarsrelationstypen mutually adaptive i stor utstrickning har lika
lag kundndjdhet och generell tillfredsstéllelse som de mer ytliga affarsrelationstyperna, t.ex.
bare bones och contractual transactions.

Cannon & Perreaults (1999) metod har i denna studie omarbetats ndgot genom att
kundutvirdering av leverantoren har speglats till att for vissa respondenter avse en utvirdering

av kunden.
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3 Forest Stewardship Council — FSC

3.1 FSC som organisation

FSC ér en internationell medlemsorganisation som arbetar for ett globalt hallbart skogsbruk
utifran tre aspekter: ekonomi, miljo och socialt ansvarstagande. FSC &r en frivilligorganisation
vars framsta arbetsmetod &r att skapa regel- och certifieringssystem som olika intressenter kan
ansluta sig till. (www, FSC Sverige, 2010, 1)

FSC: s huvudorganisation, FSC International, utformar organisationens regler pa ett
Overgripande plan medan de si kallade nationella initiativen har makt att anpassa reglerna
efter lokala forhdllanden. Svenska FSC é&r ett av dessa totalt 48 nationella initiativ véirlden
over. FSC:s organisation, pa alla plan, bygger pa en indelning av foreningens medlemmar i sa
kallade kammare, se Figur 6, dir varje kammare har lika stor beslutsritt. Detta samarbete
mellan olika intressegrupper dr en av FSC:s grundpelare. Svenska FSC bestar av 39
medlemmar dir majoriteten dr foretag vilka sitter i den ekonomiska kammaren. Den sociala
kammaren bestar av medlemmar sdsom GS-facket, Svenska Jiagareforbundet och Svenska
Samernas riksforbund medan miljodkammaren utgdrs av miljdorganisationer sasom
Virldsnaturfonden och Naturskyddsforeningen. (www, FSC Sverige, 2010, 2)

Socialt

Figur 6. FSC:s tre kammare.

3.2 FSC:s position som skogscertifieringssystem

FSC ér ett av manga skogscertifieringssystem. Pa den svenska marknaden finns i huvudsak tva
system; FSC och PEFC (Programme for Endorsement of Forest Certification schemes).
Globalt finns manga fler skogscertifieringssystem, bade internationella och nationella vilka
har olika regler och kontrollsystem. FSC ar dock det enda skogscertifieringssystem som
godkints av miljoorganisationer sdsom Virldsnaturfonden (www, WWEF, 2010).

Av den produktiva skogsarealen globalt dr 100 miljoner hektar, cirka 5 %, FSC-certifierad. I
Sverige ar drygt 11 miljoner hektar skogsmark FSC-certifierad, vilket motsvarar ungefér
hilften av den produktiva skogsarealne. I juni 2009 var drygt 13 500 foretag FSC-certifierade,
1 Sverige dr motsvarande siffra 230 foretag varav cirka 200 &r certifierade enligt FSC:s
sparbarhetsstandard. (www, FSC Sverige, 2010, 3)

P& den senaste tiden har FSC stirkt sin position genom att stora foretag sasom IKEA, Tetra

Pak, Marks & Spencer och Wal Mart i allt hogre utstrickning efterfragar FSC certifierad
ravara i sina produkter (www, Woodnet, 2010, 1). Vid offentlig upphandling i ldnder som
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Nederldnderna och Storbritannien dr FSC-certifiering ett krav. Denna typ av krav finns dnnu
inte inom svensk lagstiftning (pers. med Christine Salvén, 2010). Samtidigt finns en lag
kunskaps- och intressenivd rorande FSC och skogscertifiering generellt bland svenska
konsumenter - utseende och pris spelar storre roll dn trardvarans ursprung (Www, Woodnet,
2010, 2).

3.3 FSC:s grundprinciper

FSC har tagit fram tio grundprinciper fOr organisationens arbete for ett héllbart och
ansvarstagande skogsbruk virlden over. Dessa grundprinciper géller for all FSC certifierad
skog men hénsyn tas till skillnader i lokala och regionala forutséttningar. (www, FSC Sverige,
2010, 4)

Principerna

1. Overensstammelser med lagar och FSC:s principer

Skogsbruket ska respektera alla tillimpliga lagar 1 landet diar det ager rum.
Internationella avtal och 6verenskommelser som landet forbundit sig att f6lja ska ocksé
respekteras. Skogsbruket ska drivas i dverensstimmelse med alla FSC:s principer och
kriterier.

2. Ansvar betraffande dgande — och nyttjanderatter
Langsiktiga dgande- och nyttjanderitter ska vara klart definierade, dokumenterade och
lagligt faststéllda.

3. Urbefolkningars réattigheter
Urbefolkningars lagliga och hiavdvunna rittigheter att dga, nyttja och skota sina marker,
territorier och resurser ska erkdnnas och respekteras.

4. Forankring i samhéllet och arbetarnas rattigheter
Skogsbruket ska bibehalla eller forstirka de lokala samhéllenas och de anstélldas
sociala och ekonomiska vélfard.

5. Skogens nytta

Skogsbruket ska uppmuntra effektivt nyttjande av skogens méngfald av produkter och
virden foOr att sdkerstilla ekonomisk livskraft och ett vitt spektrum av miljomaéssiga och
sociala nyttigheter.

6. Paverkan pa miljon

Skogsbruket ska bevara biologisk mangfald och darmed forbundna vérden,
vattenresurser, jordar samt unika och kénsliga ekosystem och genom detta uppréatthélla
skogens ekologiska funktioner och integritet.

7. Skotselplaner

En plan anpassad efter brukningsatgirdernas omfattning och intensitet ska uppréttas,
foljas och 4 jourhallas. De langsiktiga skogsbruksmalen, och hur de nas, ska finnas klart
angivna.

8. Uppféljning och utvardering
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Skogstillstdnd, avkastning av skogsprodukter, leveransvéigar och skotselatgdarder, och
dirvid forbundna sociala och miljomaissiga konsekvenser, ska foljas upp och utvirderas
1 former som anpassas efter brukningsatgérdernas omfattning och intensitet.

9. Skogar med hogt bevarandevarde

Urskogar, skogar av naturskogskaraktir och omraden av stor miljomaissig, social eller
kulturell betydelse ska bevaras. Sddana omraden far inte erséttas med trddplanteringar
eller 6vergd i1 annan anvandning.

10. Plantageskogsbruk

Plantager ska planeras och skotas 1 dverensstimmelse med FSC:s principer och kriterier
1-9, samt i enlighet med kriterierna under princip 10. Plantagerna kan bidra till att
tillfredstilla vérldens behov av skogsprodukter och medfora social och ekonomisk nytta
i olika avseenden, och de ska vara ett komplement till skotsel av naturliga skogar, och
minska trycket mot dessa.

Kélla: www, FSC Sverige, 2010, 4.

3.4 FSC:s certifieringsstandard

For att skapa fortroende bland konsumenterna for FSC certifieringen ar det viktigt att de kan
lita pd att den produkt de koper faktiskt bestér av trardvara frdn skogar skotta enligt FSC:s
grundprinciper. FSC har dérfor tagit fram tva certifieringsstandarder; Skogsbrukscertifikat och
Sparbarhetscertifikat. FSC-certifierade skogsidgare, organisationer och foretag kontrolleras av
godkidnda och oberoende certifieringsforetag minst en gang per ar och vid oanméilda
stickprovskontroller, se Figur 7 nedan. (www, FSC Sverige, 2010, 5).
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Figur 7. FSC:s kontrollsystem for certifiering (www, FSC Sverige, 2010, 5).



3.4.1 FSC:s standard for sparbarhetscertifiering

Syftet med FSC:s standard for sparbarhetscertifiering &r att skapa ett informationsspar mellan
skogen och slutprodukten for att kunna garantera att FSC-mérkta produkter hirstammar fran
FSC-certifierade skogar. For att en slutprodukt, t.ex. en mobel, ska f& bira FSC-stimpel maste
alla led i1 produktens forddlingskedja vara sparbarhetscertifierade enligt FSC-standard. Alla
FSC-certifierade foretag har en egen certifikatskod som ska finnas pa foretagets material eller
produkter som gar till forsiljning. (FSC, 2007)

Materialet som gar in i forddlingskedjan maste vara antingen FSC-certifierat eller s& kallad
controlled material vilket harstammar fran ocertifierade men av FSC godkanda skogar eller
plantager. For att fi mérka en produkt med FSC:s mérke méste minst 70 % av rivaran vara
FSC certifierad och resten bestd av controlled material, och dd endast med FSC ”mixed
sources” mirket. Bestar produkten av 100 % FSC certifierad ravara kan den mirkas med FSC
100 % ” market. (FSC, 2007)

Foretag certifierade enligt FSC:s sparbarhetsstandard kontrolleras av fristdende
certifieringsforetag som godkénts av FSC minst en géng per ar. Om foretaget hanterar bade
FSC certifierad ravara och ocertifierad ravara dr foretaget skyldigt att halla isdr materialet 1
alla led. (www, FSC Sverige, 2010, 5)

Overlag ir systemet for FSC:s spérbarhetscertifiering ett komplicerat system som kriver
mycket av dem som é&r delaktiga, vilket fOrsvarar for foretag ldngt nedstroms 1
forddlingskedjan med ambitionen att vara eller bli FSC certifierade d4& manga andra aktorer
tidigare 1 forddlingskedjan méste ha samma ambition (pers. med Tomas Ekstrom, 2010). Att
systemet dr bade komplicerat och kostsamt kan tiankas vara en bidragande orsak till att ménga
aktorer véljer att inte FSC-certifiera sin verksambhet.
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4 Metod

4.1 Tillvagagangssatt
4.1.1 En kvalitativ frageundersokning

For att uppfylla studiens syfte har en kvalitativ metod anvints, detta for att behovet av att
forsta och kartlagga uppfattningar och synsitt hos respondenterna anségs vara till storre nytta
dn att genom kvantitativ metod kunna kategorisera och analysera resultatet numeriskt, denna
distinktion enligt Esaiasson et al. (2005).

Datainsamlingen har skett inom ramarna for en fradgeundersokning och har genomforts enligt
bada for frageundersokningar huvudsakliga slags insamlingsmetoder — intervjuundersdkning
och enkatundersokning (Esaiasson et al., 2005). Det som karaktériserar en fraigeundersokning
ar att undersokaren anvinder strukturerade eller semi-strukturerade fragor med antingen 6ppna
svar eller i forvdg bestdmda svarsalternativ (Esaiasson et al., 2005). Valet att anvidnda bada
insamlingsmetoderna motiveras av att karaktiren pd delar av de fragor som undersokts
lampade sig béttre i enkdtform samt att delar av respondenterna inte ansidgs mdjliga att
intervjua pd grund av de svarigheter som foreligger 1 denna studie att nd dessa personligen,
alltsd anvindes enkdterna som ett komplement till de telefonintervjuer som genomfordes.
Enkitresultatet analyserades med en kvalitativ. metod och anvindes som en
kvalitetsgranskning av afférsrelationerna i Kinnarps foradlingskedjor.

Valet att genomfora studiens intervjudel som telefonintervjuer grundades i den for antalet
intervjuer orealistisk tidskonsumtion d& respondenterna dr lokaliserade relativt ldngt ifrdn
varandra. Aven den osikerhet som rddde i den tigburna kollektivtrafiken under de forsta
manaderna 2010 spelade en viss roll for valet att genomfora intervjuerna dver telefon.

4.1.2 Arbetsgang

Denna studie tar sitt avstamp i en diskursstudie for att samla nddvindig bakgrundsinformation
och kartligga vad som redan finns avhandlat inom studiens d@mnesomréde. Arbetsgangen
illustreras nedan i Figur 8.

Datainsamlingen paboérjades relativt tidigt i studien genom telefonintervjuer och utskick av
enkdter for att 0ka mojligheterna till en hog svarsfrekvens, denna del var dock véldigt
tidskonsumerande dé enkétsvaren drog ut pa tiden. Totalt tog studien 20 veckor att genomfora.

Diskursstudier > Teoribearbetning
A
Utformning av\ - - v
frageformulir och Patamsamhng R Bearbetning _ Samlat
enkiit » » av insamlad P krivande
data

Figur 8. Studiens arbetsgang.

4.1.3 En konfidentiell studie

Denna studie har genomforts och presenterats som en konfidentiell studie dir respondenternas
identitet skyddas samt att insamlat material behandlats och presenterats pd sddant sétt att
identiteten pd respondenterna inte avsldjas. Vid genomforandet av studien var identiteten pa
respondenterna i en urvalsgrupp, leverantdrer till Kinnarps leverantorer, okdnd for forfattaren.
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Den huvudsakliga anledningen for konfidentiellitet &r att arbetet att ror sddana omrdden som
kan ses som kénsliga, frimst rorande synen pé affarspartnern och affirsrelationen till denne.
Utan konfidentiellitet kunde respondenterna annars vara ovilliga att delta eller censurera den
information de delat med sig. En annan anledning for studiens konfidentiellitet ar att vissa
delar av den bransch respondenterna verkar inom dr mycket konkurrensutsatt och det finns en
allmén ovilja att ge ut identiteten pa sina underleverantdrer.

Respondenterna inom Kinnarps berdrs inte av denna konfidentiellitet.

4.2 Urval

Urvalsmetoden i1 denna studie definieras som ett strategiskt urval dér malet dr att fa en sa stor
variation mellan for studien relevanta respondenter (Esaiasson et al., 2005). Inom kvalitativa
studier 4r malet ofta att soka bade variation och monster i den undersokta populationen vilket
ett genomtinkt strategiskt urval kan fanga (Arbnor & Bjerke, 2008 och Gummesson, 1991 1
Hugosson & McCluskey, 2009).

I denna studie har tre grupper inom Kinnarps foradlingskedja studerats, se Figur 9, for att
kartlagga uppfattningar rorande existerande affarsrelationer samt synen pa FSC-certifiering.

Inkop
Grupp 1
Intern personal pa Kinnarps W, Marknad & Kommunikation
Milj6 & Kvalitet

Certifierade ,| Foretagl

Grupp 2 - Foretag 2
Kinnarps leverantdrer
Ocertifierade > Foretag 3
Foretag 4
Fyra leverantorer av
Grupp 3 traravara till Kinnarps
Leverantorernas >  leverantorer, en for varje
leverantorer leverantor.

Figur 9. Studiens urvalsgrupper.

Grupp 1: Urvalskriterierna for respondenterna inom Kinnarps baseras pa att de skulle vara
anstillda vid tre for studien intressanta avdelningar; inkdpsavdelningen, marknads- och
kommunikationsavdelningen och milj6- och kvalitetsavdelningen. Dessa avdelningar
bedomdes som intressanta pa grund av deras roller inom foretaget och gentemot omvérlden,
leverantorer och kunder. Respondenterna pa avdelningarna skulle ha kunskap om hur deras
avdelning varit och &r involverade i Kinnarps arbete kring FSC-fragor. Respondenten pa
inkdpsavdelningen skulle dessutom ha kunskap om hur foretaget arbetar med affarsrelationer
och hur existerande afférsrelationer ser ut med berdrda leverantorsgrupper.
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De som intervjuades var;

e Tomas Ekstrom — Miljochef, Miljo- och kvalitetsavdelningen.

e Christine Salvén — Inkopschef, Inkopsavdelningen.

e Astrid Holmer — Marknadsansvaring for Sverige, Avdelningen for Marknad och
kommunikation.

Grupp 2: Urvalet i denna grupp baserades pa att foretagen skulle vara leverantorer av
traravara eller trdkomponenter till Kinnarps samt vara 1 olika skeden av FSC-
certifieringsprocessen. Fyra av Kinnarps leverantdrer valdes utifran dessa kriterier ut av
Kinnarps inkdpschef.

e Foretag 1 — FSC-certifierat sedan linge: Ett mindre foretag 1 Sydsverige vilka levererar
cirka 30 % av den totala produktionen till Kinnarps. Foretaget dr certifierat enligt bade
FSC och PEFC dér 50-75 % av produktionen dr FSC-certifierad.

e Foretag 2 — nyligen FSC-certifierat: Foretaget dr ett stort foretag i Sydsverige och
dotterbolag till en stor mobelproducent till vilken foretaget ocksa levererar cirka 90 %
av den totala produktionen, till Kinnarps levereras cirka 3 %. Foretaget innehar bide
FSC och PEFC certifikat dar 25-50 % av produktionen dr FSC-certifierad.

e Foretag 3 — pa vig att bli FSC-certifierat: Ett mindre foretag i Sydsverige av vars
produktion cirka 20 % levereras till Kinnarps. Ar inte certifierat enligt nagot
skogscertifieringssystem.

o Foretag 4 — ocertifierat utan planer pa en FSC-certifiering: Mindre foretag i Sydsverige
som levererar citka 15 % till Kinnarps. Ar inte certifierade enligt nagot
skogscertifieringssystem.

Utover att dessa fyra foretag befann sig i olika stadier av certifieringsprocessen baserades
urvalet pd att de skulle ha kontroll éver sin foradlingskedja och ha underleverantdrer som sa
sig vara villiga att delta i studien.

Respondenterna pa de deltagande foretagen hade alla en for studien relevant position med
kunskap rorande de fragor studien ska forsoka besvara.

Grupp 3: Urvalet i denna grupp baserades endast pa att foretagen skulle vara leverantorer av
tradkomponenter eller triaravara till nadgot av foretagen 1 grupp 2. P4 grund av en viss ovilja
ibland foretagen 1 grupp 2 att lamna ut identiteten pa sina underleverantorer stilldes inga
andra urvalskriterier for denna grupp.

4.3 Utformning av intervjumallar och enkater

4.3.1 Intervjumall

D4 syftet med intervjuerna var att finga in och forstéd olika aktdrers syn péd framforallt fragor
rorande FSC, anpassades intervjumallarna efter intervjuobjektets egenskaper. For att kunna
stdlla relevanta fragor och for att fanga eventuella skillnader mellan urvalskategorierna var det
séledes oforenligt med studiens syfte att anvinda en och samma intervjumall. Trots skillnader
1 utformningen syftande alla intervjumallar till att besvara studiens fragestéllning.
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De intervjumallar som anvindes vid studiens telefonintervjuer var anpassade efter vilken
respondent som intervjuades och var semistrukturerade med Oppna svar. Detta innebidr att
intervjuaren foljer vissa fOrutbestimda fragor dir utrymme ges for foljdfrdgor och
respondenten ges utrymme att svara fritt utan styrning fran intervjuarens sida (Lundahl &
Skérvad, 1999).

For grupp 1 (personal pa Kinnarps) utformades tre olika frageformulér, intervjumall 1, 2 och
3. De tre respondenternas kunskapsomraden skilde sig markant at genom att de var anstéllda
pé olika avdelningar inom Kinnarps, se kapitel 4.2.

For grupp 2 (leverantorer till Kinnarps) utformades tva olika frageformulér, intervjumall 4
och 5, vilka skilde sig &t pa grund av de inom denna grupp tva existerande urvalskategorier -
certifierad respektive ocertifierad.

For grupp 3 (leverantorernas leverantorer) anvdndes ingen intervjumall, endast enkét.

Totalt anvdndes fem olika intervjumallar vid genomforandet av studiens intervjudel, alla
anpassade efter respondenten eller urvalsgruppen men med samma Overgripande syfte — att
kartlagga synen pa FSC certifiering.

Intervjumallarna finns bifogade i Bilaga 1-5.

4.3.2 Enkat

Ursprunget till de enkéter som anvindes i studien aterfinns i Hugosson & McCluskeys “En
enkat om Kundrelationer” (2008), vilken &r en svensk Oversattning och litt bearbetning av den
enkdt som anvindes av Cannon & Perreault (1999). Den bearbetning som gjordes av
Hugosson & McCluskey innebar bland annat en anpassning av de frdgor som beror juridiska
bindningar. Denna anpassning gjordes enligt Denise McCluskey (2010) for att forenkla
besvarandet av enkiten. Fordndringen innebir att resultatet frdn enkdterna maste omvandlas
genom att 7, hogsta virde for enkédtsvaren, subtraheras med medelvdrdet for juridiska
bindningar. Enkidten har tidigare anvints av fOrfattarna i en studie av de svenska
sagverksforetagens kundrelationer och affdrspraktiker. Delar av denna enkdt ldmpade sig
mycket vél for att anvindas dven i1 denna studie.

Likasom 1 intervjudelen av datainsamlingen anpassades enkdterna efter respondenten eller
urvalsgruppen, om 4n i ndgot mindre utstrickning. Totalt anvéndes tre olika enkiter, en for
varje urvalsgrupp varav den for grupp 3 dven Oversattes till engelska for distribution till
utlindska respondenter. Det Overgripande syftet med enkiterna var att samla in material
rorande de olika respondenternas syn pa existerande afférsrelationer med andra aktdrer inom
Kinnarps foradlingskedja. Till viss del berordes dven FSC-relaterade frdgor, framst i enkéten
till grupp 3 dar respondenterna inte intervjuades.

Svarsalternativen i enkdterna utformades 6vervigande som ordinalskalor, det vill sdga skalor
vars viarden kan rangordnas frin det ldgsta, 1, till det hogsta vérdet, 7. Denna typ av skalor r
vanliga 1 enkéter dér asikter och attityder ska studeras vilket ldmpar sig vl nér resultatet ska
tolkas efter kvalitativ metod. (Ejlertsson, 1996)

For Grupp 1 besvarade Enkat 1 av en respondent inom Kinnarps for att utrona synen pa
affarsrelationen till foretagets leverantorer, en enkét for var och en av respondenterna i grupp
2.
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I Grupp 2 besvarades Enkédt 2 av de fyra deltagande respondenterna. Fragorna berdrde i
huvudsak synen pa affarsrelationen till Kinnarps men dven vilken typ av foretag respondenten
foretradde samt fragor rérande FSC-certifiering.

I Grupp 3 besvarades Enkat 3 av 3 respondenter i grupp 3 och var till storsta del utformad som
Enkéat 2. Skillnaden bestod av en ytterligare del rorande FSC-certifiering bestdende av fragor
dér respondenten skulle svara fritt pa en av tva alternativa delar beroende pa om foretaget
respondenten foretrddde var FSC-certifierat eller e;.

De tre enkéterna aterfinns under Bilaga 6-8.

4.4 Datainsamling och bearbetning

Datainsamlingen i studien genomfordes genom telefonintervjuer och en enkdtundersékning, se
Figur 10.

Grupp 1 .| Telefonintervju .| Enkéatundersokning
Kinnarps | Intervjumall 1-3 - Enkat 1
Grupp 2 .|  Telefonintervju .| Enkétundersokning
Kinnarps leverantorer | Intervjumall 4 & 5 - Enkéat 2
Grupp 3 - o
Leverantérernas Enkatundc:rsokmng
leverantorer Enkat 3

Figur 10. Arbetsgang for datainsamlingen.

I studien genomfordes totalt sju telefonintervjuer med respondenter ur grupp 1 och grupp 2.
Intervjuerna f6ljde de frageformuldr som anpassats efter de olika respondenternas egenskaper
och spelades in pd en diktafon. Varje intervju tog mellan trettio och fyrtio minuter att
genomfora. Alla respondenter var mycket tillmotesgaende och besvarade frdgorna utefter
basta forméga. Kontakten med respondenterna i grupp 2 etablerades efter en forberedande
kontakt fran Kinnarps vilket forenklade for studiens genomforande d& de utvalda
respondenterna redan samtyckt till deltagande i studien.

Totalt delades tolv enkiter ut, fyra i varje urvalsgrupp. Enkiterna distribuerades och
aterbordades via e-mail. I fallet med respondenterna i grupp 3, dir identiteten pa deltagarna
ville hallas hemlig skickades enkéten forst till respondenterna i grupp 2 vilka vidarebefordrade
enkiten till aktorer som métte de for studien faststdllda urvalskriterierna.

Resultatet frén intervjuerna bearbetades i flera steg. Intervjumaterialet transkriberades forst
frdn diktafon for att sedan jimforas dar likheter och skillnader soktes mellan de olika
respondenterna och urvalsgrupperna. Resultatet sammanstélldes sedan och analyserades
utefter de uppsatta teoretiska referensramarna.

Enkéaterna sammanstilldes och bearbetades 1 Excel. Medelviarde och standardavvikelse

rdknades ut for vart och ett av frageavsnitten — detta for att med hjélp av dessa virden
kategorisera existerande affarsrelationer 1 de olika forddlingskedjorna efter Cannon &
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Perreaults (1999) metod, se kapitel 2.2, samt ge en Overblick 6ver hur synen pa FSC-
certifiering ser ut ibland respondentforetagen.

4.4.1 Bortfall

Vid enkédtundersokningar blir bortfallet ofta stérre @n vid intervjuundersdkningar.
Undersokarens kontroll av orsaken till att en person inte vill’kan delta i studien minskar dven
den vid enkdtundersdkningar. Nir en tinkt respondent inte vill’kan delta i studien bendmns
detta som externt bortfall medan det kallas internt bortfall om en respondent inte besvarar en

enstaka frdga. For tolkningen av resultatet 6kar osékerheten vid ett stort bortfall. (Ejlertsson,
1996)

I denna studie skedde endast ett bortfall. Leverantoren till foretag 4 besvarade inte enkéten
som distribuerats till denna via respondenten pa foretag 4. Detta bortfall paverkade resultatet
av studien negativt och kunde pé grund av studiens konfidentiellitet inte foljas upp.

4.5 Validitet och relaiabilitet

Validitet brukar definieras som ett begrepp vilket beskriver om en studie undersokt det som
avsags att undersokas, overensstimmelse mellan teori och operationella métinstrument eller
avsaknaden av systematiska fel. Manga problem som undersoks inom samhéllsvetenskapen
har en hog abstraktionsnivd vilket forsvérar Overséttningen fran teori till operationella
maétinstrument och okar risken for systematiska fel. (Esaiasson, et al., 2005)

Problematiken med validitet kan pé olika sétt forenklas. Ett sdtt &r genom att anvdnda en
annan forskares beprovade tillvigagangssitt — operationalisering (Esaiasson, et al., 2005). I
den hér studien har denna taktik anvints genom anvdndandet av en redan i
forskningssammanhang beprovad enkédt som utgangspunkt for den egna enkdtundersdkningen.
De frdgor som undersoktes i enkidterna var de som var mest abstrakta och for studien
avgorande for utfallet d& de berdérde synen pa affdrsrelationer. Valet att anvdnda ett redan
beprovat koncept okar denna studies validitet avseende de delar som annars kunde ha varit
svara att validera.

Reliabilitet avser huruvida upprepade studier ger ett likvardigt resultat (Gummesson, 2000).
Den brist av reliabilitet som forekommer i samhéllsvetenskapliga undersdkningar ses inte
alltid som en brist utan som ett bevis for att det pagir en stindig fordndring i samhillet
(Arbnor & Bjerke, 1994).

Graden av reliabilitet kan testas genom att resultatet frdn tvad undersdkningar med samma
matinstrument jdmfors. Bristande reliabilitet brukar ofta orsakas av slump- och slarvfel vid
datainsamlingen och/eller bearbetningen av insamlad data. (Esaiasson et al, 2005)

Huruvida graden av reliabilitet d4r hog i denna studie dr svért att avgora dd det inte funnits
nagon mdjlighet att genomfora ett reliabilitetstest. De fragor som studerats har dven varit av
sadan natur att synsittet bland respondenterna latt kan forandras over tid eller genom specifika
héndelser.

23



5 Resultat

I detta kapitel presenteras det material som samlats in under studiens gang. For att ge ldsaren
en god bild av materialet redovisas forst intervjuresultatet for respektive foretag dérefter
enkétresultat for var och en av de undersokta forddlingskedjorna var for sig, se Figur 11.

Intervjuer = FSC - Knowledge management = Affarsrelationer i
- Enkater - Afférsrelationer > FSC I

Figur 11. Upplégg for presentation av studiens resultat.

5.1 Intervjuresultat
5.1.1 Kinnarps — FSC, informationsarbete och affarsrelationer

Kinnarps forhallningssatt till miljoarbete och FSC-certifiering

Kinnarps miljéarbete uppges vara viktigt for foretagets affarskoncept. Miljoarbetet inom
foretaget har funnits dir sedan bdrjan, dven om det inledningsvis snarare handlade om
sparsamhet och kostnadseffektivitet dn miljdarbete. Ur ett miljoperspektiv dr framforallt
sparsamhet viktig och Kinnarps har, och arbetar fortfarande efter, en grundidé om att inte
slosa pd material och ta god hand om révaran.

FSC-certifiering dr enligt respondenterna viktigt for Kinnarps bade som stéllningstagande och
som signal till omgivningen att foretaget aktivt arbetar med miljofragor. FSC-certifieringen
kan dven ses som en forlingning av kvalitetsaspekten d& rdvaran garanterat kommer frén
vilskotta skogar. Betoningen ir att eftersom ... trd ar en sa viktig aspekt for Skandinavisk
maobelproduktion har traravarans ursprung sedan lange varit en viktig fraga for Kinnarps™
(Tomas Ekstrom, 2010).

I framtiden &r respondenterna Overens om att FSC-certifiering kommer spela en viktig roll for
mobelindustrin. I takt med att konsumenternas medvetenhet 6kar sa dkar dven deras krav och
det kommer darfor bli allt viktigare for producerande foretag att kunna deklarera traravarans
ursprung.

Tillgang och tillgangsproblematik for FSC certifierad ravara

Nér Kinnarps tog beslut om 100 % FSC certifierad ravara kunde endast en av foretagets
leverantorer mota kravet. Idag dr fem av Kinnarps atta leverantorer av trakomponenter FSC-
certifierade, men ingen av fOretagets tio leverantorer av formpressade komponenter.

Det som till storsta del orsakar problemet med tillgdngen pd FSC certifierad ravara ansigs
vara langa forddlingskedjor med manga aktorer och lag kunskapsniva kring FSC och FSC:s
certifieringsstandarder.”Ju ndrmare skogen i leverantérskedjan vi kommer desto lattare har vi
att fa tag i ravara” (Tomas Ektrom, 2010). Kompetensproblemet kopplas dven ihop med
problemet med forddlingskedjan. Komplexiteten i1 FSC:s sparbarhetsstandard gor svart for sma
aktorer att sétta sig in i regelverket, det kostar bade tid och pengar, vilket leder till att manga
valjer att inte certifiera sig och ett hél 1 forddlingskedjan uppstar.
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Kommunikationen mellan producent och slutkonsument omndmndes som en faktor som dven
den péverkar tillgdngen pa FSC-certifierad rdvara. For de material som Kinnarps idag har
mindre eller inga tillgdngsproblem med har producenterna en tidtare kommunikation med
slutkonsument genom t.ex. byggvaruhus. For de material dar Kinnarps har storre tillgangs-
problem saknas till stor del denna kommunikation dé det ror sig om komponenter.

Det togs dven upp att svenska skogsforetag inte verkar vilja fora fram FSC vilket troligen
paverkar den inhemska tillgdngen pd& FSC-certifierad ravara negativt. I Sverige har
slutkonsument en lag igenkdnningsgrad for FSC jamfort med 1 andra lander som har lite egen
skog — “Kanske vill skogsindustriforetagen halla nere efterfrigan pa FSC-certifierade
produkter i Sverige for att kunna serva exportmarknaden™ (Tomas Ekstrom, 2010). Ett annat
exempel som respondenten tog upp dr hur den svenska skogsindustrin motverkar FSC,
medvetet eller omedvetet, var det motstand till en svensk lagstiftning om krav pa FSC
certifierat material vid offentlig upphandling. Denna typ av lagstiftning finns redan i flera
andra EU-ldnder.

En annan respondent tog upp problemet med differensen mellan FSC och PEFC som en del av
tillgangsproblematiken. FSC godkénner inte PEFC ens som kontrollerad rdvara och ménga
PEFC-certifierade skogsdgare vill inte eller kan inte FSC-certifiera sig.

En del av tillgangsproblematiken for formpressade komponenter — som idag ar det stora
problemet ligger i att foretag som producerar formpressade komponenter verkar pa en véldigt
prispressad marknad vilket ... leder till fler kop pa spotmarknaden och samre
affarsrelationer” (Christine Salvén, 2010).

Alla Kinnarps respondenter dr dock dverens om att Kinnarps kommer lyckas nd sitt mil om
100 % FSC-certifierad révara innan ar 2020 trots att vissa dr mer tveksamma &n andra néir det
géller formpressade komponenter.

Losningar pa tillgangsproblematiken och Kinnarps roll i detta

Framforallt anségs det att kunskapsnivan kring FSC méste 6ka pd marknaden och att Kinnarps
hir kan ta en tydligare roll d4n idag genom att arbeta dnnu ndrmre sina leverantérer 1 FSC
relaterade frigor. ”’Det ar viktigt att ge vara leverantdrer bra argument och verktyg som de i
sin tur kan fora vidare till sina leverantorer” (Christine Salvén, 2010). Kinnarps maste
parallellt med sin pedagogiska roll vara tydligare kring kravet pd 100 % FSC-certifierad
ravara och stélla hardare krav for att ge effekter uppstroms 1 foradlingskedjan.

Det papekades dven att pa grund av komplexiteten i1 framst FSC:s sparbarhetsstandard maste
enkla system och verktyg framarbetas for att forenkla och gora det mojligt for foretag att klara
av att tolka och méta FSC:s krav

Konsumentmakten ses som en 16sning pa tillgangsproblematiken — borjar slutkonsumenter
efterfraga och ytterst krdva FSC-certifierade produkter kommer marknaden reglera sig sjalv
och tillgangsproblematiken 16sas. Kinnarps roll i detta uttryckes bland annat som att foretaget
kan arbeta bredare med sitt informationsarbete samt uppmana andra fOretag att gora
detsamma.
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Olika former av lagstiftning ndmns under intervjuerna. Nagon ndmner FSC-krav i lagen om
offentlig upphandling som en mojlig vig att ga, en annan pratar om mojligheten att det inom
en snar framtid kan komma en EU-lag mot illegal trardvara i produkter.

Att allt fler stora foretag saisom IKEA och Tetra Pak nyligen gatt ut med ambitioner och mal
om FSC-certifierad ravara ser respondenterna som positiv utveckling for tillgdngen pa ravara.
Foretag som de ovan ndmnda har en stérre makt d4n sma foretag som Kinnarps att stélla krav
pa sina leverantorer. Foretag som IKEA och Tetra Pak har dven en storre makt att oka
medvetenheten om FSC-certifiering genom att det dr vilkdnda foretag som verkar nira
slutkonsument.

Informationsarbetet om FSC och FSC-certifiering

Nér Kinnarps tog beslutet om 100 % FSC-certifierad ravara svarar alla respondenter att deras
respektive avdelningar varit informerade och involverade 1 beslutet — vissa avdelningar mer dn
andra. Inkopsavdelningen och miljo — och kvalitetsavdelningen arbetade bdda aktivt innan
beslutet. Miljo — och kvalitetsavdelningen arbetade mycket med frdgan redan innan beslutet
med att motivera for ledningen varfor det var viktigt med FSC-certifiering. Inkdpsavdelningen
bidrog bland annat med kunskap huruvida det var praktiskt genomforbart att uppfylla ett krav
om 100 % certifierad rédvara. Marknads — och kommunikationsavdelningen var inte lika
involverad 1 beslutsprocessen som avdelning, deras arbete borjade pa allvar efter beslutet med
att sprida informationen om Kinnarps ’nya” strategi.

For att informera Kinnarps leverantdrer anordnades ett informationsméte dit alla leverantorer
av trardvara eller tradkomponenter var inbjudna. Reaktionerna bland leverantérerna varierade
men var Overvdgande positiva. Kinnarps har sedan tidigare haft onskemdl rérande FSC
certifierad ravara och ett krav gjorde det lattare for leverantorerna att ta till sig informationen
och kommunicera den vidare i sina respektive foretag.

I dagsldget arbetar bdde inkdpsavdelningen och miljd — och kvalitetsavdelningen med
Kinnarps leverantérer 1 frdgor rérande FSC. Tomas Ekstrom fran miljo — och
kvalitetsavdelningen uttrycker en ambition om att ldgga Over mer ansvar pa
inkdpsavdelningen da det behdvs mer kunskap och engagemang kring FSC certifiering pa
inkdpsavdelningen for att nd malet om 100 % FSC-certifierat. Tomas Ekstrom uttrycker det
som att ”’... mangden FSC-certifierat inte kan ¢kas forran inkdpsavdelningen har ansvar for
att bade kdépa in och folja upp méngden”. Idag ligger uppfoljningen pad miljo — och
kvalitetsavdelningen.

Kinnarps affarsrelationer

Kinnarps arbetar uteslutande med l&ngsiktiga affirsrelationer for att ’bada parter ska forsta
sig pa den andres processer och for att uppna kostnadseffektivitet tillsammans™ (Christine
Salvén, 2010). Kostnaden for att starta upp en ny leverantor dr enligt respondenten hég och
tidskravande. Det tar minst ett ar att etablera en bra affarsrelation.

For att sidkerstilla vilfungerande affdrsrelationer anvinder sig Kinnarps av olika
matinstrument, t.ex. servicegrad, och haller regelbundna méten med leverantérerna. Enligt
Christine Salvén finns det en skillnad 1 affdarsrelationerna mellan stora och sma leverantorer —
”Kinnarps har éver 400 leverantérer, det finns helt enkelt inte tid att halla samma tata
kontakt med de mindre leverantérerna”.
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Gillande Kinnarps informationsutbyte generellt med sina leverantdrer uppges det att det &r
viktigt att dela med sig av information rérande efterfrigan och prognoser — Ju béttre vi ar pa
att dela med oss om hur laget ser ut hos vara kunder desto hogre servicegrad far vi av vara
leverantOrer” (Christine Salvén, 2010). P& kostnadssidan dr Kinnarps mindre 6ppna och
uppger t.ex. aldrig for en leverantdr vad en annan leverantor tar for priser. Dock kan maélpris
sdttas for att en leverantor ska fa grepp om vad som krévs for att en affér ska bli av.

For informationsutbyte anvinder sig Kinnarps bade av ett tekniskt system dir information
skickas direkt till anslutna leverantdrer samt att prognoser levereras en gang i ménaden.

FSC-kravets inverkan pa Kinnarps affarsrelationer

Huruvida Kinnarps krav om FSC-certifiering péverkat affarsrelationerna med leverantdrerna
negativt anses det ha haft en 14g effekt d& det ror sig om langvariga afférsrelationer. Ddremot
tror Christine Salvén (2010) att goda affarsrelationer paverkar viljan att FSC-certifiera sig.
Detta pa grund av att trogna och langvariga relationer gor att nyttan med foréndringen
identifieras och att kostnaden inte ses som den viktigaste aspekten.

I borjan efter att Kinnarps gatt ut med sitt krav beréttar en respondent att det fanns en 6kad
vilja fran leverantorernas sida att knyta sig till Kinnarps for att sdkra leveranser i framtiden dé
FSC-certifiering kostar bade tid och pengar. Idag finns istdllet en viss oro da det finns
alternativ pd marknaden — dérav den uteblivna prisdkningen pa FSC-certifierad rdvara.

5.1.2 Leverantor till Kinnarps: Foretag 1 — FSC-certifierat sedan lange

Foretagets forhallningssatt till skogscertifiering och FSC-certifiering

Det foretag respondenten arbetar for har en generellt positiv syn péd skogscertifieringar och
respondenten sdger att denna tror att det kommer bli dnnu viktigare 1 framtiden och att det ar
en konkurrensfordel att vara tidigt ute. Det som av respondenten ses som positivt med dagens
svenska skogscertifieringssystem, FSC och PEFC, ar den opartiskhet som kinnetecknar bade
certifieringssystemen genom att det ror sig om tredjepartscertifiering.

I framtiden tror respondenten att FSC som certifieringssystem kommer ha en mycket stor
betydelse for all skogsravarubaserad produktion och att det troligen kommer bli en
hygienfaktor.

Incitament till och effekter av foretagets FSC-certifiering

Anledningen till att det for respondentens foretag blev FSC-certifiering grundades enligt
denne i en kundefterfragan och att FSC ir ett internationellt erkdnt certifieringssystem. Det dr
dessutom ldtt att efter att ha blivit FSC-certifierade dven certifiera foretaget enligt PEFC,
omvént dr det mycket svarare. Idag dr foretaget enligt respondenten certifierat enligt bade FSC
och PEFC standard. Respondenten papekar dven att FSC-certifiering ses av foretaget som
viktigt bade kort — och langsiktigt och att foretaget vill driva en foretagsverksamhet grundad
pa det FSC star for.

Beslutet att FSC certifiera foretaget har enligt respondenten gett Overvdgande positiva

effekter. Foretaget har pa grund av certifieringen fatt fler forfragningar om leverans och har
etablerat affdrsrelationer med flera nya kunder. Instillningen som fOretaget enligt
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respondenten, har &r att kostnaden for kunden inte far 6ka pd grund av FSC-certifieringen, det
ska vara samma pris och kvalitet som innan, annars fungerar det inte.

De enda negativa effekter som FSC-certifieringen inneburit har enligt respondenten varit de
kostnader som &dr associerade med certifieringen och den tidsdtgang som kontroller och
revisioner innebar.

Svarigheter vid FSC-certifieringen

Det som av respondenten upplevdes som den stdrsta svarigheten vid FSC-certifieringen var att
samla information om FSC, bygga upp systemet och ldra sig tdnka rétt. FSC:s
sparbarhetsstandarder dr svér att forstd och att uppfylla med riskanalyser och olika system for
markning.

Tillgang och tillgangsproblematik for FSC-certifierad ravara

Tillgangen pa FSC-certifierad rdvara uppger respondenten att det for dennes foretag idag inte
ar nagot problem. Respondenten tror inte heller att rdvaruforsorjningen kommer orsaka nagra
problem da FSC-certifiering sannolikt kommer bli ett krav pd marknaden. I bdérjan av
foretagets arbete med FSC-certifiering sag révarutillgdngen mycket vérre ut @n idag och
respondenten tror att det &r en fordel att de varit med tidigt.

Det som respondenten identifierar som det huvudsakliga problemet for tillgangen pa FSC-
certifierad révara idag beror pd ladnga forddlingskedjor dir ocertifierade foretag bryter
sparbarhetskedjan.

Lasningar pa tillgdngsproblematiken

Framforallt tror respondenten att det som behdvs for att komma tillritta med dagens
tillgangsproblematik &r tid. Marknaden kommer tids nog att reglera sig sjidlv. De grupper som
respondenten tror har storst makt att péaverka och paskynda utvecklingen ér
miljoorganisationerna genom informationsarbete och slutkonsument genom en okad
efterfragan. For att 6ka slutkonsumentens medvetenhet om FSC ar det enligt respondenten
viktigt att informera om vad FSC é&r och star for samt att certifierade foretag marknadsfor att
de dr FSC-certifierade.

Kinnarps informationsarbete om FSC och kravet pa FSC-certifiering

Foretaget respondenten arbetar pa har varit FSC-certifierat sedan méinga ar och denna beréttar
att Kinnarps varit med frdn borjan i deras FSC-arbete och bidragit med mycket hjdlp och
kunskap. Det finns en regelbunden kontakt mellan respondentens foretag och Kinnarps, denna
papekar att - ... &r det ndgot vi behdver hjalp med ar den bara ett telefonsamtal bort”.
Respondenten talar &ven mycket positivt om den kompetens som personal pa Kinnarps besitter
nér det ror FSC och FSC-certifiering.

I arbetet med foretagets egna leverantdrer padpekar respondenten vikten av att informera och

vara tydlig nar det géller kravet pa FSC-certifierad ravara. De har sjdlva gjort klart for sina
leverantorer att de ar helt ointresserade av ravara som inte dr FSC-certifierad.
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Foretagets affarsrelationer

Respondenten beréttar att foretaget arbetar med sina afférsrelationer pd samma sitt oavsett om
det géller en kund eller en leverantor — langsiktighet och nira samarbete ar viktiga faktorer for
vilfungerande affirsrelationer enligt respondenten.

For att sékerstilla vilfungerande affdrsrelationer arbetar foretaget enligt respondenten med att
halla kontinuerlig kontakt och genomfora regelbundna besok hos sina affarsparter. Foretagets
kunder far dessutom ta del i kundattitydundersdkningar bestdende av enkéter med Oppna
fragor, detta s att foretaget kan identifiera styrkor och svagheter. Respondenten pépekar dven
att det ar ... viktigt med valfungerande relationer med sina leverantérer for att fa
valfungerande relationer med sina kunder.

Efter att Kinnarps gick ut med sitt krav om FSC-certifierad ravara anser respondenten att
affarsrelationen dem emellan stirkts och att kravet har en positiv inverkan pd det egna
foretaget — ’Det utvecklar o0ss™.

5.1.3 Leverantor till Kinnarps: Foretag 2 — nyligen FSC-certifierat

Foretagets forhallningssatt till skogscertifiering och FSC-certifiering

Respondenten uppger att foretagets instdllning till olika certifieringar utgar frin
moderbolagets staindpunkt vilken sedan ldnge varit att ravarans ursprung ér viktigt. Idag gar all
ravara inom moderbolaget och dess leverantorer, inklusive respondentens foretag, genom ett
intern system for att sdkerstilla att ritt ravara anvinds. Idag ar foretaget certifierat enligt bade
FSC och PEFC.

Pa fragan om vilken roll FSC-certifiering kommer att ha i framtiden ar respondenten osdker
och pétalar att det beror pa hur efterfraigan pd FSC-certifierat kommer att fordndas.
Respondenten dr tveksam till att FSC-certifiering kommer att bli en hygienfaktor for
skogsravarubaserad industri och sdger att - ”Denna typ av fragor ar beroende av pengar...
Bor man i ett rikt land bryr man sig mer om denna typ av fragor & om man bor i ett fattigt™.

Incitament till och effekter av foretagets FSC-certifiering

Det huvudsakliga incitamentet for att foretaget FSC-certifierade sig var enligt respondenten
kundefterfragan. Trots att Kinnarps dr en for foretaget liten kund (tre procent av foretagets
totala produktionsvolym) har deras krav varit en starkt bidragande orsak till att foretaget valt
att FSC-certifiera sig, framforallt att det skedde nu och inte senare. Respondenten ldgger dven
till att moderbolaget har valt vig och om det i framtiden kommer krdva ndgon form av
skogscertifiering sé dr det FSC.

Med avseende pa upplevda effekter av FSC-certifieringen sé sdger respondenten att pa dennes
foretag har de &nnu inte sett nagra fordndringar i t.ex. efterfrigan men att de pa sikt tror att
certifieringen kommer att paverka dem positivt.

Svarigheter vid FSC-certifieringen

Pa grund av att fOretaget i stor utstrdckning styrs av moderbolaget och sedan tidigare &r

certifierat enligt flera olika certifieringsstandarder har arbetet med FSC-certifiering skett
relativt smartfritt dd kunskapen om hur certifieringsarbete gér till redan fanns i foretaget. Det
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som enligt respondenten dock varit svarast ér att skapa kunskap, instrument och rutiner kring
FSC:s krav pa kontroll av input och output samt hur detta ska redovisas.

Tillgang och tillgangsproblematik for FSC-certifierad ravara

Tillgangen pa FSC-certifierad rdvara uppger respondenten som god i dagslidget och inget som
enligt denne orsakar problem for foretaget. Cirka nittio procent av inputen dr FSC-certifierad.
Denna sédkerhet i ravarutillgingen innebir att foretaget enligt respondenten inte behdvt eller
ser det som ett kommande behov att arbeta med foretagets leverantorer for att sdkerstélla
tillgangen pé FSC-certifierad rdvara. Foretagets produktion ligger sd pass néra rdvarukéllan,
skogen, att som respondenten uttrycker det ... att ravaran finns som dar anda”.

Aven om respondentens foretag inte upplever nagon brist pA FSC-certifierad ravara ir denna
idndd medveten om att det finns en brist pd marknaden. Respondenten tror att den
huvudsakliga flaskhalsen finns i det led av forddlingskedjan som dennes foretag befinner sig,
primirforadlingsledet.

Losningar pa tillgangsproblematiken

Overlag tror respondenten att det &r kundefterfrigan som kan paverka utvecklingen for FSC-
certifieringen positivt och darigenom 16sa den tillgdngsproblematik som finns idag. ”Om
kunderna far upp 6gonen for denna typ av fragor sa okar det kraven™.

Kinnarps informationsarbete om FSC och kravet pa FSC-certifiering

Enligt respondenten har Kinnarps tydlighet och klart uttalade krav varit bra. Vad géller dvrigt
informationsarbete med avseende pd FSC fran Kinnarps sida dr respondenten inte insatt i
omfattning eller innehall pa eventuell information.

Foretagets affarsrelationer

Pa grund av att foretaget dr dotterbolag till en stor mdbelproducent sd gar cirka nittio procent
av produktionen in i moderbolagets produktionsenheter vilket medf6r trogna och langsiktiga
affdarsrelationer. Respondenten papekar dock att externa kunder sdsom Kinnarps ocksad ér
viktiga for foretaget och att langsiktighet &r malet.

Enligt respondenten arbetar foretaget uteslutande med langsiktiga affarsrelationer med sina
leverantorer. 1 vissa fall stricker de sig dtminstone tio ar tillbaka. Foretagets leverantorer
bestar bland annat av ndgra av Sveriges storsta skogs- och skogsindustrikoncerner vilka
foretaget héller kontinuerlig kontakt med oavsett om affarsrelationen dr aktiv eller inte. Vissa
ar, beroende pa prisbild och efterfragan, handlar foretaget inte med vissa leverantérer men
respondenten understryker vikten av att anda uppritthélla kontakten for att i framtiden kunna
handla med leverantéren. Respondenten tilligger att for att sdkerstdlla vilfungerande
affarsrelationer &r det utdver kontinuerlig kontakt viktigt att skapa relationer och skapa
fortroende hos motparten samt vara en siker och sd bra kund som mgjligt.

Kinnarps krav pa FSC-certifierad ravara har enligt respondenten paverkat afféarsrelationen
positivt.
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5.1.4 Leverantor till Kinnarps: Foretag 3 — pa vag att bli FSC-certifierat

Foretagets forhallningssatt till skogscertifiering och FSC-certifiering

Respondenten sdger att det dr vildigt bra med system som arbetar med att certifiera skog dir
aterplantering och ménskliga rittigheter ar viktiga frdgor. Denne ser inga specifika fordelar
med det ena eller andra systemet utan uttrycker snarare att det &r ett problem med flera olika
certifieringssystem sdsom konkurrensen mellan FSC och PEFC. Enligt respondenten dr det
dock bra att Kinnarps gétt ut med sitt krav om 100 % FSC-certifierad ravara eftersom ... Vi
vill vara FSC-certifierade men om det inte finns ndgon anledning sa lagger man inte resurser
pa det. Man kan ju inte certifiera sig utan efterfragan bara for att vi vill — det maste ju ut i
andra anden”.

Gillande FSC:s betydelse 1 framtiden ar respondenten osdker. Denne talar da bland annat om
att betydelsen kommer att avgoras av slutkonsumenternas efterfragan.

Orsaker till och effekter av att foretaget valt att &nnu inte FSC-certifiera sig

Den priméra orsaken till att foretaget dnnu inte FSC-certifierat sig ligger i att det varit svart att
fa tag pa FSC-certifierad ravara da foretaget anvinder exotiska trdslag i produktionen.
Samtidigt har det inte funnits ndgon betydande efterfridgan vilket enligt respondenten ar tétt
sammankopplat med FSC:s certifieringskostnad — “’Finns det ingen efterfragan sa vill man
inte ta en kostnad for nagot som inte behovs™.

Enligt respondenten har foretaget inte upplevt ndgra negativa konsekvenser av att inte vara
FSC-certifierade. Anledningen till detta uppger denne har med att det inte funnits s& manga
certifierade aktdrer inom foretagets segment. Didremot har foretagets initiativ till att bli FSC-
certifierat redan gett positiva effekter i form av nya kunder.

Incitament och méjligheter for en FSC certifiering

Kinnarps krav dr enligt respondenten det huvudsakliga incitamentet for att foretaget idag satt
igéng arbetet med att bli FSC-certifierade. Ovriga kunder har certifiering som onskemal men
ar 1 paritet till Kinnarps sma kunder. Kinnarps &r foretagets nést storsta kund.

Mojligheterna for respondentens foretag att lyckas med certifieringsprocessen beddmer
respondenten som relativt goda — Vi kommer nog inte lyckas certifiera allt vi producerar
eller alla produkter men en hel del”. Det som enligt respondenten varit det storsta problemet
ar den révara foretaget koper fran Afrika dér det tidigare varit problem att fi fram FSC-
certifierad ravara. Tack vare att foretaget forra aret hittade en certifierad leverantdr kunde de
ta beslut om att paborja certifieringsprocessen. Vi har haft lite tur som har hittat denna
leverantor for sa vitt jag vet ar denne den enda, atminstone i det landet vi kdper ifrdn, som
kan erbjuda FSC”’.

Tillgangsproblematik for FSC-certifierad ravara och lésningar pa denna.
Det huvsakliga problemet for tillgdngen pad FSC-certifierad ravara tror respondenten ligger pa

skogsdgarniva eller 1 det led som forst hanterar ravaran. En certifiering kostar alltid ndgot och
respondenten tar bland annat upp att det i USA finns motséttningar mot FSC pd grund av
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kostnaderna. Respondenten tilldgger dven att systemet kring FSC-certifiering ar krangligt och
tidsodande da alla aktorer i en forddlingskedja maste certifieras.

Pa fragan om vad respondenten tror krivs for att det huvudsakliga problemet med tillgangen
pa FSC-certifierad rdvara ska losas svarar denne - ”Ravaran finns — det ar bara det att den
inte ar certifierad. De enda som kan utbva tryck ar vi som koper”. I sista hand ar det
slutkonsument som kan péverka genom att efterfrdga och vara villig att betala for en FSC-
certifierad produkt. Respondenten tror att marknaden kommer att reglera sig sjdlv sa ldnge
efterfrigan finns

Det finns idag ménga olika certifieringar och mirkningar, inte bara for skogsprodukter, vilket
gor att konsumenterna blir forvirrade. Det vore enligt respondenten bra om olika branscher
kunde enas under en mairkning eller atminstone att en skogscertifieringsstandard som blev
praxis genom att t.ex. EU gick ut och annonserade att bara den dr godtagbar.

Kinnarps informationsarbete om FSC och kravet pa FSC-certifiering

Nér Kinnarps gick ut med sitt beslut om 100 % FSC-certifierad révara beréttar respondenten
att de holl en informationstréaff, vilken enligt denne gav bra information om béde kravet och
om FSC-certifiering. Vid denna traff deltog utdver Kinnarps personal dven en representant
frdn FSC Sverige 1 informationsarbetet. Respondenten uppger dven att de har en bra dialog
med bide inkdpsavdelningen och miljo- och kvalitetsavdelningen rorande foretagets arbete for
att bli FSC-certifierade. Dessutom sédger respondenten att Kinnarps har forstaelse for att det tar
tid och overlag har skott det bra.

Gillande huruvida Kinnarps kan gora nagot for att pdverka mojligheterna for respondentens
foretag att bli FSC-certifierade sédger respondenten att det idag for dem mer handlar om interna
processer och en dialog med leverantdrerna - alltsd inget som Kinnarps kan péverka.

Foretagets affarsrelationer

Foretaget arbetar enligt respondenten i huvudsak med l4ngsiktiga affarsrelationer med bade
kunder och leverantorer. Det finns dock en viss tendens till att affarsrelationerna pa
leverantorssidan ér lite mer kortsiktiga d& prispress ibland tvingar foretaget ut pd marknaden i
jakt pa nya leverantorer, dock slutar det oftast enligt respondenten med att foretaget handlar
med redan etablerade leverantorer.

For att uppritthdlla och sékerstélla vélfungerande affarsrelationer forsoker foretaget enligt
respondenten etablera mer personliga relationer genom att hédlla nara kontakt, kundbesék och
moten. ’Det ar viktigt att traffa folk i verkligheten™ siager respondenten.

Efter Kinnarps beslut att kriva FSC-certifierad rivara sdger respondenten att deras
affarsrelation inte paverkats ndmnviart. Diremot har det medfort en utdkad kontakt med
leverantorerna for att kontrollera om de kan leverera FSC-certifierad eller atminstone
kontrollerad ravara.
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5.1.5 Leverantor till Kinnarps: Foretag 4 — ocertifierat utan planer pa en FSC-certifiering

Foretagets forhallningssatt till skogscertifiering och FSC-certifiering

Respondenten uttrycker en generell misstro till certifieringssystem och sdger att foretaget har
svart att se att det ska bli en béttre viarld med hjilp av certifieringar och att det &r litt att skylta
med en certifiering utan att egentligen gora nagot. Certifieringssystem som FSC ar enligt
respondenten en pappersprodukt konstruerad for att ... ytterligare nagon byrakrat ska ha
betalt” och ar en ... pappersprodukt som ingen egentligen vet vad den &r bra for”.

Att grundtanken i certifieringssystem som FSC dr god kan jag hélla med om, sédger
respondenten men att det bista vore om alla kopte lokal rdvara. Da skulle inte certifieringar
behovas — skogscertifiering existerar for att handel med révara fran tredje vérlden ska kunna
ske med gott samvete.

Orsaker till och effekter av att foretaget valt att &nnu inte FSC-certifiera sig

Den huvudsakliga orsaken till att foretaget idag inte 4r FSC-certifierade eller har nigra planer
pa en certifiering dr enligt respondenten en otillracklig tillgdng pa FSC-certifierad ravara —
Vi stannade pa tillgdng pa material nar vi hade stora diskussioner om detta for drygt ett ar
sedan, det fanns inga forutsattningar”. Respondenten papekar dven att det &n sa ldnge inte &r
vart pengarna da det dr kostsamt med en FSC-certifiering och att det idag inte finns nagon
betalningsvilja for certifierade produkter.

Med avseende pa eventuella effekter av att foretaget inte &r FSC-certifierat sdger respondenten
att de inte upplevt nagra negativa effekter utan snarare positiva. Detta forklaras genom att
foretaget inte haft nagra 6kade kostnader sasom certifieringskostnader samtidigt som det inte
skett nagon minskning i efterfragan pé foretagets produkter.

Incitament och mojligheter for en FSC-certifiering

For att foretaget skulle overvdga en FSC-certifiering sidger respondenten att det krdvs en
betydande efterfrigan fran foretagets kunder samt en vilja att betala mer for certifierade
produkter. Samtidigt maste tillgingen pa FSC-certifierad ravara inom foretagets segment dka
for att det praktiskt ska vara genomforbart. P4 denna punkt uppger dock respondenten att -
’Det finns signaler om att detta ar pa vag att forandras™. En sak som respondenten ser som
en attraktiv del av FSC certifieringen ar de fordelar som kommer av att ha ett ledningssystem.

FOr att certifiera sig maste man se de positiva effekterna — om inte i kassan sa i omvarlden”
sdger respondenten. Det finns enligt respondenten idag kunder som efterfragar FSC-certifierat
och kan betala for det, sa det skulle vara mdjligt att FSC certifiera en liten del av produktionen
och silja en vildigt dyr produkt.

Tillgangsproblematik for FSC-certifierad ravara och losningar pa denna.

Enligt respondentens asikt ligger tillgangsproblematiken for FSC-certifierad ravara i ledet med
primérforadlare, framforallt i utlandet. Flera av foretagets leverantorer 4r PEFC-certifierade
och det skapar problem. Respondenten &r kritisk till konkurrensen mellan certifierings-
systemen och papekar att mycket av tillgdngsproblematiken skulle 16sas om systemen kunde
samordnas.
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For att fa en forbéttrad tillgdng pd FSC-certifierad rdvara mdiste enligt respondenten
efterfragan komma fran konsumenterna. Denna papekar dock att - ’De stora producerande
foretagen inte bryr sig om vad privatkonsument sager utan bryr sig om de stora kunderna”.
Stora foretag sdésom IKEA kan alltsé paverka utvecklingen positivt.

Enligt respondenten hamnar stora delar av de for dennes foretag berérda ravaruvolymerna
inom byggsektorn, sd for att fi en fordndring maste byggsektorn borja efterfraga FSC-
certifierad révara.

Kinnarps informationsarbete om FSC och kravet pa FSC-certifiering

Respondenten uppger att Kinnarps informationsarbete rorande FSC 1 stort sett gatt obemérkt
forbi utover den informationstraff alla leverantorer av trardvara inbjods till 1 anslutning till
deras uttalade krav. “Hade de verkligen velat fa vara produkter certifierade hade de nog
kunnat prata mer med oss direkt” sdger respondenten. Denne ldgger dven vikt vid det faktum
att Kinnarps inte dr beredda att betala mer for FSC-certifierad rdvara — ”’Idag sager man att
certifierade produkter inte ar vart ndgot men dnda ska man ha det”.

Foretagets affarsrelationer

Overlag arbetar foretaget enligt respondenten med langsiktighet i sina affirsrelationer bade pa
kund — och leverantorssidan. Respondenten papekar att - ’Varlden ar foréanderlig och ibland
maste man byta leverantorer och kunder”. Inom det segment foretaget verkar sker ibland en
utveckling pa materialsidan som medfor att det blir nddvéndigt att byta leverantdr. Malet ar
dock att sa ldngt som mdjligt bibehdlla samma leverantorer dd det sker en anpassning i
produktionen efter t.ex. en viss kvalitet.

For att sdkerstdlla vilfungerande affarsrelationer med foretagets kunder arbetar foretaget
enligt respondenten med att tillmotesgd onskemal 1 storsta mojliga mén. Det dr dven viktigt att
hélla en kontinuerlig kontakt at bada hallen i1 forddlingskedjan sdger respondenten.

5.2 Enkétresultat

For att ge en god Oversikt Over hur affarsrelationerna ser ut i var och en av forddlingskedjorna,
vilka utgar fran vart och ett av leverantorsforetagen, presenteras enkétresultatet for var och en
av forddlingskedjorna var for sig.

D4 enkéten riktad till Kinnarps med avseende pd afférsrelationen med de fyra deltagande
leverantérerna inte tog pa fragor om foretagens juridiska bindningar markeras resultatet 1
tabellerna nedan med x.

D4 resultatet kan vara svartolkat endast med hjdlp av de medelviarden som presenteras i
tabellerna markeras dessa med L = Lag, M = Medel och H = Hog for att ge ldsaren en
koppling till hur védrdena ska tolkas enligt Cannon & Perreaults (1999) metod.

p = medelvérde
o = standardavvikelse
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5.2.1 Leverantor till Kinnarps: Foretag 1 — FSC-certifierat sedan lange

Enkétresultatet for affarsrelationerna mellan Kinnarps, foretag 1 och foretag 1:s leverantorer
presenteras i Tabell 1. Pilarna indikerar i vilken riktning i forddlingskedjan rankningen avser.
Det vill sdga — Kinnarps har rankat affdrsrelationsindikatorerna for sin leverantor (foretag 1)
vilken i sin tur har gett sin syn pa affarsrelationen med kunden Kinnarps. Foretag 1:s
leverantor har rankat de olika indikatorerna med avseende pé sin kund (foretag 1).

Tabell 1. Enkatresultat for foretag 1

Leverantor
Kinnarps Foretag 1 till foretag 1
- < <
I o] ) o vl o
Affarsmassig betydelse 5,4 1,7 5,2 1,3
Informationsutbyte 6,5 0,6 5,5 0,6
Affarsmassiga kopplingar 6,3 0,8 7 0
Juridiska bindningar & avtal X X 0,7 1,2
Normer for samarbete 6,8 0,4 7 0
Strukturella anpassningar 3 2,7 5,6 1,5
Generell tillfredsstéllelse 6,3 0,6 7 0

Resultatet ger ett statistiskt likartat perspektiv pd ménga av affdrsrelationsindikatorerna
foretagen emellan, undantaget framforallt strukturella anpassningar dir resultatet pekar pa att
den 1 forddlingskedjan som anpassat sig mest dr foretag 1. Resultatet visar dven pé en ligre
grad av juridiska bindningar mellan Kinnarps och foretag 1 dn mellan foretag 1 och dennes
leverantor.

Overlag visar resultatet, trots stora likheter, pd en nagot ldgre rankning av de olika
affarsrelationsindikatorerna i det tidigare ledet 1 forddlingskedjan — det vill sdga mellan foretag
1 och dennes leverantér.

Utifrdn Cannon & Perreaults (1999) metod klassificeras affarsrelationen mellan Kinnarps och
foretag 1 som en customer is king relation. Hog rankning av affarsméssiga kopplingar,
normer fOr samarbete samt informationsutbyte tydde pa att relationen var antingen
collaborative, mutually adaptive eller customer is king. Den avgorande faktorn var den hoga
rankningen av strukturell anpassning frén foretag 1:s sida.

Relationen mellan foretag 1 och dennes leverantor klassificeras som en cooperative relation
baserat pa relativt hog rankning av informationsutbyte, affirsméassiga kopplingar och normer
for samarbete samtidigt som rankningen av juridiska bindningar och avtal visade laga siffror.

5.2.2 Leverantor till Kinnarps: Foretag 2 — nyligen FSC-certifierat

Enkitresultatet for affarsrelationerna mellan Kinnarps, foretag 2 och foretag 2:s leverantorer
presenteras 1 Tabell 2. Pilarna indikerar i vilken riktning i1 fordlingskedjan rankningen avser.
Det vill sdga — Kinnarps har rankat affarsrelationsindikatorerna for sin leverantor (foretag 2)
vilken 1 sin tur har gett sin syn pa afférsrelationen med kunden Kinnarps. Foretag 2:s
leverantor har rankat de olika indikatorerna med avseende pa sin kund (foretag 2).
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Tabell 2. Enkéatresultat for foretag 2

Leverantor
Kinnarps FOretag 2 till foretag 2
> < <
vl o vl o vl o
Affarsmassig betydelse 5,4 0,9 5,2 0,4
Informationsutbyte 4,8 1,7 1 0
Affarsmassiga kopplingar 5,2 0,7 3,8 0,4
Juridiska bindningar & avtal X X 3,3 2,3
Normer for samarbete 4,2 1,6 2,8 0,5
Strukturella anpassningar 3 1,2 3,3 0,9
Generell tillfredsstéllelse 6 1 5,7 1,2

Det &r virt att notera att det finns en stdrre variation av rankningen av de olika
afféarsrelationsindikatorerna dn det fanns i resultatet for Foretag 1. Intressant dr dven att det
finns en signifikant skillnad i synen pa de olika affarselementen mellan Kinnarps och deras
leverantor, foretag 2. Skillnaden i1 rankningen av informationsutbyte mellan parterna ar stort
och statistiskt signifikant.

Klassificeringen av affarsrelationerna mellan foretagen maste hir ske i tre steg pa grund av
den skillnad i syn pé afférsrelationen som finns mellan Kinnarps och foretag 2.

Kinnarps relativt hdga rankning av affarsrelationsindikatorerna informationsutbyte,
affarsmissiga kopplingar och normer for samarbete klassificerar affdrsrelationen som en
cooperative relation. Foretag 2:s genomgaende laga rankning klassificerar relationen som en
bare bones relation.

Affdrsrelationen mellan foretag 2 och dennes leverantor klassificeras som en cooperative
relation trots den ldga rankningen av informationsutbyte. Detta pd grund av den hoga
rankningen av affarsméssiga kopplingar och normer for samarbete parallellt med den laga
rankningen av juridiska bindningar och avtal och strukturell anpassning.

5.2.3 Leverantor till Kinnarps: Foretag 3 — pa vag att bli FSC-certifierat

Enkétresultatet for affarsrelationerna mellan Kinnarps, foretag 3 och foretag 3:s leverantorer
presenteras i Tabell 3. Pilarna indikerar i vilken riktning i forddlingskedjan rankningen avser.
Det vill sdga — Kinnarps har rankat affdrsrelationsindikatorerna for sin leverantdr (foretag 3)
vilken i sin tur har gett sin syn pa affarsrelationen med kunden Kinnarps. Foretag 3:s
leverantor har rankat de olika indikatorerna med avseende pé sin kund (foretag 3).
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Tabell 3. Enkétresultat for foretag 3

Leverantor
Kinnarps Foretag 3 till féretag 3
> < <
) o] ) o ) o
Affarsmassig betydelse 5 1,4 5,8 1,3
Informationsutbyte 6 0,8 4,3 0,9
Affarsmassiga kopplingar 6 0,9 44 1,9
Juridiska bindningar & avtal X X 4 3,5
Normer for samarbete 6,8 0,4 5,8 0,8
Strukturella anpassningar 2,3 1,3 2,8 2,4
Generell tillfredsstéllelse 6,3 0,6 6,7 0,6

Rankningen av de olika afférsrelationsindikatorerna mellan leden ar relativt likartad. Det som
bor noteras dr att bade Kinnarps leverantor, foretag 3, och dennes leverantor har rankat graden
av informationsutbyte ligre &n Kinnarps. Strukturell anpassning rankas som betydligt lagre,
frdn bada hall, mellan Kinnarps och foretag 3, dn mellan foretag 3 och dennes leverantér.

Affarsrelationsindikatorerna rankas pa ett likartat sétt av Kinnarps och foretag 3 vilket medfor
att klassificeringen av afférsrelationen dem emellan blir den samma — en cooperative relation.
Detta baserat pd den hdga rankningen av alla affarsrelationselement utom juridiska bindningar
och avtal och strukturella anpassningar vilka rankades relativt lagt.

P4 grund av den genomgiende hoga rankningen av alla affirsrelationsindikatorer i
affarsrelationen mellan foretag 3 och dennes leverantor klassificeras den som en customer is
king relation.

5.2.4 Leverantor till Kinnarps: Foretag 4- ocertifierat utan planer pa en FSC-certifiering

Enkétresultatet for affarsrelationerna mellan Kinnarps, foretag 4 och foretag 4:s leverantorer
presenteras 1 Tabell 4. Pilarna indikerar i vilken riktning i forddlingskedjan rankningen avser.
Det vill sdga — Kinnarps har rankat affarsrelationsindikatorerna for sin leverantor (foretag 4)
vilken 1 sin tur har gett sin syn pa affirsrelationen med kunden Kinnarps. I det sista ledet i
denna foradlingskedja skedde studien enda bortfall (leverantdr till foretag 4).

Tabell 4. Enkatresultat for foretag 4

Leverantor
Kinnarps Foretag 4 till féretag 4
> < <
vl o vl o vl o
Affarsmassig betydelse 3,6 0,5 3,2 1,9
Informationsutbyte 3,5 1 2,8 0,5
Affarsmassiga kopplingar 2,7 0,8 3,8 1,9
Juridiska bindningar & avtal X X 4 3,5
Normer for samarbete 1,7 0,8 2,2 2,7
Strukturella anpassningar 1,8 0,5 1,8 0,9
Generell tillfredsstallelse 1 0 2,7 1,2
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Generellt dr rankningen av affarsrelationselementen likartade mellan foretagen. Noterbart &r
de Overlag laga siffrorna. Resultatet fran foretag 4:s leverantor hade varit intressant for att se
om det finns ndgon signifikant samband for den ldga rankningen av afférsrelations-
indikatorerna 1 forddlingskedjan.

Affarsrelationsindikatorernas rankning av de bada parterna dr genomgaende laga vilket ger en
klassificering av relationen som en bare bones relation.

5.2.5 Synen pa FSC-certifiering inom de olika foradlingskedjorna

Svaren péd de enkétfragor som berdrde respondentforetagens syn pa FSC-certifiering &r
sammanstélla 1 Tabell 5. For att ge en Oversiktlig bild presenteras svaren for varje foradlings-
kedja var for sig. Utgangspunkten for varje forddlingskedja dr de i studien deltagande
leverantorerna till Kinnarps.

Utover de fragor rorande FSC-certifiering vars resultat redovisas i Tabell 5 stélldes ett antal
frdgor med Gppna svar till respondenterna i grupp 3 for att f4 mer kunskap om hur dessa
foretag ser pa FSC certifiering, se nedan. Det &ar for resultatet viktigt att informera att alla
svarande respondenter i grupp 3 ar certifierade.

Tabell 5. Enkatresultat — synen pa FSC certifiering

Kinnarps Leverantdrernas

leverantorer levernatorer

1 o 1 o
Foretag 1 6,3 5,7 1

Foretag 2 5,3 6,8 0,4

Foretag 4

Resultatet indikerar en generellt bra syn pd FSC och FSC-certifiering bland de deltagande
foretagen — forutom hos foretag 4. Rankningen ar dven generellt hogre bland leverantdrernas
leverantorer. Det hade for studiens resultat varit intressant att se hur foretag 4:s leverantor
rankade sin syn pd FSC certifiering.

Orsaker till och effekter av att respondentforetagen i grupp 3 FSC-certifierade sig

e Kundkrav/kundonskemal
e For att ta marknadsandelar
e Vi ska vara ett foredome”

Alla respondenter uppger att foretagets kunder spelat en viss roll, om &n i varierande grad. En
respondent uppger att deras kunder spelat en liten roll for foretagets FSC-certifiering, istillet
handlade det om att foretaget tror pa det FSC star for och vill att foretagets virderingar ska
synas utat. De tva aterstdende respondenterna uppgav bada att deras kunder spelat en stor roll,
om inte avgdrande, for beslutet om FSC-certifiering.

Det som alla tre respondenter var 6verens om var det att FSC-certifieringen av deras foretag
gett positiva effekter genom de konkurrensfordelar de upplevt att de fitt genom certifieringen.
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6 Analys och diskussion

I detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet fran studien utifrén den fragestdllning som
sattes upp 1 studiens inledningsfas. Resultatet analyseras med hjélp av studiens teoretiska
referensram.

6.1 Hur ser affarsrelationerna ut i Kinnarps foradlingskedja?

Studiens resultat visar pa stora likheter i hur foretagen i Kinnarps forddlingskedja arbetar med
sina affdrsrelationer. Bade Kinnarps och deras leverantorer uttryckte att de arbetar med
langsiktiga relationer som mél — bade med kunder och leverantorer. P4 grund av att de
deltagande foretagen, Kinnarps och deras leverantdrer, verkar inom olika branscher och har
olika forutsittningar finns vissa variationer 1 hur verkligheten ser ut. Tvd av
respondentforetagen (foretag 3 och 4) uppgav att de ibland pd grund av marknadsforédndringar
och prispress dr tvungna att soka material hos andra leverantdrer én deras etablerade. Detta
skulle kunna ténkas ha en negativ inverkan pa foretagens afférsrelationer pa leverantorssidan.
For foretag 3 vars leverantor besvarade enkédten kunde inget sddant monster urskiljas —
affdrsrelationen mellan foretag 3 och den responderande leverantdren rankades istédllet hogt pa
alla affarsrelationsindikatorer. Huruvida detta resultat speglar hur affarsrelationerna generellt
ser ut uppstroms i foretag 3:s forddlingskedja dr osdkert. Foretag 3 har haft kontroll dver
vilken leverantor som deltog i studien samt att leverantorens svar kan vara “kryddade” for att
inge fortroende hos foretag 3 d& enkédten passerade foretaget efter besvarandet.

Klassificeringen av afférsrelationerna enligt Cannon & Perreaults (1999) metod visar pa att tre
olika typer av afférsrelationer forekommer — Bare bones, Cooperative och Customer is king.
Detta resultat skiljer sig ifran den studie som undersdkte svenska sdgverks affarsrelationer
vilken i den hidr studien fungerat som referens for bland annat enkiternas utformning
(Hugosson & McCluskey, 2009). Forfattarna till den studien fann dven de tre typer av
affarsrelationer, skillnaden var att istillet for Customer is king relationen fann de Basic buying
and selling. Denna skillnad ar svar att orsaksbestimma men ar relevant att upplysa om.
Kanske beror den pé de olika branschernas kundorientering, sagverksindustrin dr kdnda for sin
laga kundanpassning medan mobelindustrin dr mer kundorienterade — mojligen som en effekt
av att mobelindustrin verkar ndrmre slutkonsument.

Forvanande var den skillnad i synen pa afférsrelationen mellan Kinnarps och foretag 2.
Kinnarps rankning klassificerade afférsrelationen som cooperative medan foretag 2:s rankning
klassificerade relationen som bare bones. Hér dr det viktigt att pavisa att bada foretagen
rankade den affarsméssiga betydelsen och den generella tillfredstillelsen med affdrsparten
likartat och hogt vilket tyder pa en god affarsrelation trots den rddande skillnaden i synen pa
den. Vad denna skillnad kan bero pd &r svéart att siga men en faktor som kan paverka &r att
foretag 2 levererar endast 3 % av sin produktion till Kinnarps och ar alltsd inte sérskilt
beroende av foretaget som kund. Kinnarps 4 andra sidan har féretag 2 som enda leverantor
inom det segmentet och &r alltsa véldigt beroende av foretaget som leverantor. Kinnarps ar
didrmed mer man om att upprétthélla en fungerande afférsrelation.

Overlag visar resultatet frin enkitstudien p& relativt goda affirsrelationer, baserat pa
rankningen av den generella tillfredsstéllelsen med affdrsparten, mellan alla deltagande
foretag 1 alla grupper — utom 1 ett fall. Den generella tillfredsstéllelsen, hir tolkat som en
viktig parameter for hur bra affarsrelationen ar, har av bade Kinnarps och foretag 4 rankats
valdigt lagt vilket indikerar en inte allt for god affarsrelation mellan parterna. Klassificeringen
av afférsrelationen mellan Kinnarps och foretag 4 indikerar samma sak da resultatet blev bare
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bones. Hur afférsrelationen ser ut mellan foretag 4 och deras leverantdrer har inte kunnat
undersokas 1 den hir studien pd grund av att ingen av foretag 4:s leverantorer besvarat
enkiten, eller sa har foretag 4 inte videbefordrat enkitsvaren. Det uteblivna svaret kan dock
ses som en indikation pa att affiarsrelationerna mellan foretag 4 och deras leverantdrer dr av
ytlig natur trots att de enligt foretagets respondent pigatt under méinga ér.

6.2 Hur ser forutsattningarna ut for Kinnarps informationsarbete kring FSC och
FSC certifiering?

For att né ut till sina leverantorer med kravet om 100 % FSC certifierad ravara har Kinnarps
aktivt arbetat med att formedla budskapet. Kinnarps engagemang i Svenska FSC, genom bland
annat att foretagets miljochef sitter som ordfoérande i styrelsen, gor att mycket kunskap kring
FSC och FSC certifiering finns inom foretaget. Denna kunskap kan vid mellanféretaglig
kunskapsoverforing bidra till att motivera och hjdlpa Kinnarps leverantorer att mota foretagets
krav. For att forstd hur mellanforetaglig kunskapsoverforing fungerar har Easterby-Smith et al
(2008) arbetat fram en modell som beskriver de olika faktorer som péverkar
kunskapsoverforning mellan foretag, se kapitel 2.1.

Kinnarps har sedan ldnge valt att engagera sig 1 miljofragor. Darmed kan det antas att
foretaget dr vana och har kapacitet att ta in information, tolka, etablera och implementera ny
kunskap internt. Utover detta har Kinnarps visat, bland annat genom svaren vid de intervjuer
som genomfordes i den hér studien, att det finns motivation att vidareférmedla och ldra ut den
kunskap som finns inom foretaget rorande FSC och FSC-certifiering — alltsd ér
forutsdttningarna 1 avsdndarforetaget, Kinnarps, gynnsamma f{or mellanforetagligt
informationsflode (Easterby-Smith et al, 2008).

Bland mottagarforetagen, foretagets leverantorer, finns det ett skiftande intresse for den
information kring FSC och FSC-certifiering som Kinnarps vill formedla vilket enligt
Easterby-Smith et al (2008) péverkar den mellanféretagliga kunskapsoverforingen. For att
informationsflodet mellan foretag ska fungera maéste mottagarforetaget vara intresserat,
motiverat att ldra, av den information som formedlas. Av studiens resultat framgér det att
majoriteten av de foretag som deltog i1 studien hade intresse av den kunskap rérande FSC
certifiering som Kinnarps formedlar. Ett foretag, foretag 4, uttryckte dock ett mycket 1agt
intresse, inte bara for FSC certifiering utan for skogscertifiering generellt, vilket medfor att
den information Kinnarps vill 6verfora inte ndr en mottaglig mottagare.

Andra faktorer som paverkar den mellanforetagliga kunskapsoverféringen inom
mottagarforetaget dr formégan att overfora den nya kunskapen internt (Easterby-Smith et al
2008). I studiens resultat framkom det att fordndringen fran att ha FSC-certifierad ravara som
Oonskemal till att ha det som krav medforde att Kinnarps leverantdrer fick det léttare att
kommunicera och etablera information kring FSC-certifiering internt.

Med avseende pa kunskapens natur och hur den paverkar det mellanféretagliga
informationsflodet (Easterby-Smith et al, 2008) gar det konstatera att det inte bor foreligga
nagra problem pa grund av att kunskapen ar sa kallad tyst kunskap eller att den ar tvetydig.
Diremot dr FSC-relaterad information till stor del komplex och krdver mycket tid och
engagemang for att forsta, vilket till viss del kan forsvéara Kinnarps informationsarbete.

Hur afférsrelationen mellan tva foretag ser ut kan 1 hog grad paverka hur informationsflodet

dem emellan ser ut genom det Easterby-Smith et al (2008) kallar mellanforetaglig dynamik.
Som konstaterats i studiens resultat och i kapitel 6.1 finns det tre typer av affarsrelationer
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mellan Kinnarps och foretagets leverantorer. I de fall dir affarsrelationen klassificerats som
bare bones foreligger vissa hinder for informationsflodet, vilket 4ven framgar av resultatet dar
affdrsrelationsindikatorn informationsutbyte rankats lagt i denna typ av affarsrelation. Med
avseende pa den kunskap rorande FSC-certifiering som Kinnarps besitter och vill formedla till
sina leverantorer pdverkas den i mindre grad i relationen med foretag 2 én for foretag 4, vilka
bada rankat de olika affirselementen pa sadant sitt att affarsrelationen mellan dem och
Kinnarps klassificerades som bare bones. Anledningen till detta &r att Kinnarps rankning inte
klassificerat deras syn péd affirsrelationen med foretag 2 som bare bones utan som
cooperative. Kinnarps rankade dessutom informationsutbytet hogt, till skillnad fran foretag 2,
vilket indikerar att Kinnarps r villiga och faktiskt 6verfér mycket information som foretag 2
ar intresserad av — det finns alltsé ett fungerande informationsflode, om an ensidigt.

Affarsrelationen till foretag 4 rankas pa indikatorerna l1agt fran bade Kinnarps och foretag 4
vilket medfor att det foreligger ménga hinder for kunskapsoverforingen, utdver bristen pé
intresse hos foretag 4.

Overlag kan konstateras utifrin respondenterna i grupp 2:s svar s har Kinnarps skott sitt
informationsarbete bra och visat vilja och engagemang for att formedla den kunskap som
foretagets personal besitter i FSC-fragor. Alla foretag utom foretag 4 uppger att det finns och
har funnits en konstruktiv dialog mellan foretagen, dirav foretagens FSC-certifieringar eller
arbete for att bli FSC-certifierade. Foretag 4 som kan ses som ett “problembarn” i gruppen
uppger dock att - ’Hade de verkligen velat fa vara produkter certifierade hade de nog kunnat
prata mer med oss direkt” vilket indikerar att problemet i informationsflodet inte bara orsakas
av foretag 4:s bristande intresse for FSC-certifiering 1 dagsldget utan indikerar ndgot mer, vad
det dr gar bara spekulera i. Kan det vara att vissa komponenter undantagits Kinnarps krav om
100 % FSC-certifierat och att foretag 4 levererar just detta eller hdnger det ithop med den
konstaterat mindre bra afférsrelationen?

6.3 Vilka orsaker ser Kinnarps och deras leverantorer till den pa marknaden
raddande bristen pa FSC certifierad ravara?

Vad giller faktorer som orsakar eller har negativ paverkan pd tillgangen av FSC-certifierad
ravara pa marknaden visar studiens resultat pa en likartad syn mellan de olika
respondentforetagen. Nedan visas en sammanfattning av det som av ndgon eller flera av
respondenterna togs upp under intervjuerna.

Langa forddlingskedjor med manga aktorer

Ocertifierade foretag som “’bryter” forddlingskedjan

Lag kunskapsniva kring FSC och FSC-certifiering

Komplext certifieringssystem

Kostsamt certifieringssystem

Lag grad av kommunikation med slutkonsument

Den svenska skogsindustrins motvilja till att marknadsfora FSC-certifiering
Differensen mellan FSC och PEFC

Ytliga aftérsrelationer

Det som omnidmndes av alla respondenter som en bidragande faktor for tillgdngs-
problematiken var langa forddlingskedjor dir ocertifierade aktdrer brot forddlingskedjan for
FSC-certifierad ravara. Dessa slutsatser dr foga forvdnande dé det dr en problematik som kan
drabba alla foradlingskedjor - det kan alltid finnas aktorer som inte vill spela efter samma
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regler som de andra. Detta oavsett om det géller foretag inom en forddlingskedja som arbetar
efter en sparbarhetsstandard eller t.ex. forsdker samarbeta for att minska transportkostnaderna.

De flesta identifierade tidiga led i forddlingskedjan som de mest problematiska for tillgangen
pa FSC-certifierad ravara. Nagon ndmnde till och med att problemet ligger p&d markdgarniva,
men det dr viktigt att padpeka att detta foretag har stora volymer utldndsk tréravara i sin
produktion. Troligt &r att respondenternas dsikt om att det &r i1 de tidiga foradlingsleden som en
stor del av tillgingsproblematiken ligger stimmer. Ar inte primirforidlarna FSC-certifierade
kan rdvaran inte anvdndas som FSC certifierad i senare led trots att den kommer frin
certifierade skogar. I Sverige dr t.ex. mer i halva den produktiva skogsarealen FSC-certifierad
(www, FSC Sverige, 2010, 3) men @nda finns en uttryckt brist pa marknaden. Det ar alltsa latt
att dra slutsatsen att en stor del av den i1 skogen FSC-certifierade rdvaran tidigt i
foradlingskedjan “kontamineras” av en ocertifierad aktor.

En annan orsak till bristen pa den svenska marknaden skulle kunna vara att en stor del av den
FSC-certifierade rdvaran exporteras till andra ldnder, dar efterfrdgan pa FSC-certifierat ér
hogre, for vidarefordadling dar. Detta kan sdttas 1 samband med det motstind mot att
marknadsfora och lagstifta kring FSC-certifiering som finns bland svenska
skogsindustriféretag som Kinnarps miljochef Tomas Ekstrém (2010) tog upp 1 intervjun. En
stor del av produktionen baserad pa skogsrivara exporteras och manga skogsindustriféretag
har sina viktigaste kunder utomlands, vilket skulle kunna forklara varfér (om det nu &ar sd)
stora delar av den FSC-certifierade ravaran forsvinner utomlands tidigt i forddlingskedjan.

6.4 Vad/vilka kan bidra till att I6sa problematiken med forsérjningen av FSC-
certifierad ravara pa marknaden?

Aven for hur tillgdngsproblematiken kan 18sas var respondentforetagen relativt samstimmiga.
Nedan finns en punktsammanfattning av vad som togs upp av respondenterna vid intervjuerna.

Sjilvreglerande marknad — okar efterfrdgan sa 6kar utbudet
Okad kunskap om FSC-certifiering bland producerande foretag
Informationsarbete om FSC till slutkonsument

Forenkling av FSC:s certifieringssystem

En skogscertifieringsstandard

Lagstiftning som framjar FSC-certifierat

Alla respondenter berorde pd ndgot sétt att marknaden tids nog kommer att reglera sig sjilv
bara efterfrigan finns. Det mesta pekar pd att efterfragan bara kommer att 6ka. Nyligen
offentliggjorde ytterligare tvd stora internationella foretag, IKEA och Tetra Pak, att de
efterfragar FSC-certifierad ravara i sina produkter. Foretag av den hir storleken har en
betydande makt att fa till stdnd fordandringar pd marknaden, IKEA t.ex. dr kidnda for att arbeta
hart for och fa sin vilja igenom i de flesta fragor. Denna utveckling borgar for att allt fler
leverantorsforetag viljer att FSC-certifiera sig vilket leder till okad tillgang for FSC-
certifierad ravara pa marknaden 1 stort och for mindre foretag som Kinnarps.

Svenska konsumenter har en lag igenkdnningsgrad for FSC:s mérke och efterfragan pa
produkter frdn héllbart brukade skogar dr fOrsvinnande liten. For att fi slutkonsument
uppmirksam pd vérdet av och efterfriga FSC-certifierade produkter méste det till ett
omfattande informationsarbete riktat mot slutkonsument. Kinnarps dr redan idag relativt
aktiva med att sprida kunskap om FSC, men dd& mot fOretagets leverantérer och inte
slutkonsumenter. Mgjligheterna for Kinnarps att verkligen na privatpersoner, som inte &r
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foretagets huvudsakliga mélgrupp, kan ses som begriansade. Daremot kan Kinnarps genom sitt
engagemang i Svenska FSC driva foreningens arbete i den riktningen och uppmana 6vriga
medlemsforetag som verkar ndrmre slutkonsument att marknadsfora FSC till sina kunder. Att
stora foretag som IKEA valt att efterfraga FSC certifierad ravara kan, om foretaget viljer att
informera sina kunder, 6ka medvetenheten och intresset bland slutkonsumenter for FSC-
certifierade produkter.

Flera EU-ldander har idag en lagstiftning som kriver FSC-certifierade produkter inom vissa
segment vid offentlig upphandling, mobler omfattas t.ex. av denna lagstiftning. Sverige har
idag ingen sddan lagstiftning vilket enligt vissa av studiens respondenter paverkar tillgdngen
pa FSC-certifierad ravara negativt da efterfridgan dr det enda som reglerar marknaden. Tomas
Ekstrom ndmnde 1 intervjun att det kan vara en EU-forordning pa vég vilken forbjuder illegalt
avverkad trdrdvara 1 produkter. Denna typ av lagstiftning skulle inte bara snabba pa
utvecklingen kring skogscertifiering utan skulle eventuellt d&ven kunna driva utvecklingen i
riktningen mot endast en gangbar skogscertifiering, vilket gynnar FSC som idag har en
starkare position dn andra skogscertifieringsstandarder.

6.5 Finns det nagot samband mellan synen pa affarsrelationen och
installningen till FSC-certifiering?

Studiens resultat pekar mot att det finns ett samband mellan afférsrelationen och instéllningen
till FSC certifiering. Den enda affdrsrelation som undersoktes som béde hade en ytlig”
affarsrelation, bare bones, och som rankade afférsrelationsindikatorerna affarsmaéssig
betydelse och generell tillfredsstéllelse med affarsparten lagt var ocksa den enda affdrsrelation
dér ena parten inte var FSC certifierad (foretag 4). Resultatet ska inte betraktas som statistiskt
sakerstdllt utan ska ses om en indikation péd att det som framkommit i studien kan vara
applicerbart pé en storre population.

I majoriteten av de 1 studien undersokta affdrsrelationerna ser vi att de klassificeras antingen
som customer is king eller cooperative systems relationer — vilket ytterligare indikerar ett pa
en storre population applicerbart monster om att en god affarsrelation paverkar viljan att FSC-
certifiera sig positivt.

Hur affarsrelationen klassificeras enligt Cannon & Perreaults (1999) metod har i studien visat
sig ha mindre betydelse for instdllningen till FSC-certifiering &n den generella
tillfredstillelsen med affdrsparten. Tva afférsrelationer, den ovan nidmnda och ytterligare en,
klassificerades som bare bones relationer. 1 fallet med det foretag (foretag 2), som inte
diskuteras ovan, visade resultatet frin enkétstudien att trots den, enligt Cannon & Perreaults
(1999) metod for att undersdka och klassificera afférsrelationer, ytliga affarsrelationen pa en
god afférsrelation mellan leverantdoren och Kinnarps. Leverantorens respondent uppgav att
trots att Kinnarps &r en liten kund, 3 % av den totala produktionen, sd var Kinnarps krav om
FSC-certifierad rdvara avgorande for foretagets beslut att FSC-certifiera sin produktion nu och
inte senare. Hur den generella tillfredsstéllelsen med affarsparten och hur den affirsmassiga
betydelsen ser ut verkar ha storre betydelse for hur instéllningen till FSC-certifiering ser ut.
Dessa faktorer rankades 1 enkdten hogt av foretaget.

6.6 Metoddiskussion

Alla studier har sina svaga punkter vilka identifieras redan innan studiens boérjan, under
arbetets gang, eller efter genomford studie. I de tva forsta fallen har den som genomfor studien
mojligheten att sa langt som mojligt korrigera problemet om det dr mojligt.
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I den hir studien identifierades ett problem redan under inledningsfasen — det skulle inte bli
mojligt att undersoka en sé stor andel av populationen som vore 6nskvért. Kinnarps har totalt
18 leverantorer av triravara och tradkomponenter vilket gor att en totalundersékning hade varit
mojlig att genomfora under andra tidsramar eller med ett annat val av metod for
datainsamling. Beslutet att endast inkludera fyra leverantorer (grupp2) i fyra olika skeden av
FSC certifiering ansags vara det rationellt basta for att uppfylla studiens syfte.

Aven for grupp 3 identifierades tidigt faktorer vilka kunde péverka studiens resultat. Det
framsta av dessa var att direktkontakt med foretagen inte kunde etableras pa grund av rddande
konfidentiellitet. Inledningsvis var det tankt att intervjuer skulle genomfoéras &ven med
deltagande foretag i grupp 3, istéllet fick datainsamlingen ske uteslutande med enkéter vilket
paverkade omfattningen av det material som var mdjligt att samla in i denna grupp.

Metoden att distribuera ut enkéterna till respondenterna i grupp 3 via foretagen i grupp 2 kan
ha haft en viss paverkan pa hur enkéterna besvarades, da enkdterna efter besvarandet skulle ga
tillbaka samma vig. Risken finns att respondenterna varit forsiktiga i sina svar och inte gett
uttryck for hur de verkligen ser pa de fragor som stédlldes. Huruvida detta varit ett faktiskt
problem dr omdjligt att avgdra men resultatet fran grupp 3 har analyserats med en viss
forsiktighet.

Under studiens gang, med radande infrastrukturproblem orsakade av en osedvanligt kall och
snorik vinter stod det klart att det skulle vara svart att genomf6ra intervjuerna pé plats hos
respondenterna. Beslut togs dé att genomfora intervjuerna, efter samma intervjumall, 6ver
telefon istéllet. Alla respondenter har varit mycket 6ppna och tillmétesgéende vid intervjuerna
och bedomningen har 1 efterhand varit att resultatet inte paverkas av fordndringen.
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7 Slutsatser och rekommendationer

7.1 Slutsatser

Den brist pd FSC-certifierad rdvara till Kinnarps produktion som uttrycktes av foretaget och
var det huvudsakliga incitamentet till genomforandet av denna studie kan i efterhand
konstateras inte vara sd stor. Kinnarps verkar ha en ganska stabil rdvarufoérsorjning for FSC-
certifierat material inom de segment som omfattas av deras krav.

Studiens “problembarn” producerar komponenter till Kinnarps vilka inte omfattas av kravet
om 100 % FSC-certifierad rivara. Detta kan delvis forklara varfor leverantoren till skillnad
frdn de andra respondentforetagen upplevde Kinnarps informationsarbete kring FSC som
obetydligt. Det kan antas att Kinnarps valt att i forsta hand fokusera pad att forma sina
leverantorer som omfattas av kravet att FSC-certifiera sig. Detta kan ses lite som en paradox,
om det verkligen &r sa att Kinnarps av ideologiska skil engagerar sig i FSC borde fokus laggas
pa att overtyga de som visar mest motstdnd — de foretag som omfattas av kravet har valet att
FSC-certifiera sig eller ”forsvinna” som leverantdr.

Da det finns ett monster som visar pd att det foreligger ett samband mellan affédrsrelationen
och instéllningen till FSC-certifiering borde Kinnarps ldgga ner ytterligare arbete for att stirka
affdarsrelationerna med de leverantdrer som idag inte dr FSC-certifierade eller har tagit steget
mot FSC-certifiering. Att Kinnarps kan formedla FSC-relaterad kunskap nédr intresset hos
mottagaren finns har vi sett i den hér studien — det viktigaste nu ar att skapa forutséttningar for
att sprida kunskapen och verkligen motivera de ocertifierade leverantorerna att FSC-certifiera

sig.

Indikationer om att klassificeringen av affdrsrelationen 4r underordnad den generella
tillfredstillelsen med affarsparten for synen pa/viljan att FSC-certifiera sig framkom i studien.
Detta visar pa att det som 1 Cannon & Perreaults (1999) metod faller in under marknads- och
situationsdeterminanter samt kundutvirdering dr av stor betydelse for hur den
mellanforetagliga dynamiken pdverkar Kinnarps tillgdng pd FSC-certifierad ravara.

7.2 Rekommendationer

I studien framkom en ganska samstimmig bild av vad respondenterna tror kan 16sa
tillgangsproblematiken for FSC-certifierad ravara. Kinnarps roll i detta &r och bor vidare vara
att fortsétta och intensifiera sitt informationsarbete, bdde gentemot foretagets aftdrsparter men
dven 1 ett bredare spektrum.

Det finns en bristande kunskap bland svenska slutkonsumenter rérande FSC vilket FSC
Sverige aktivt borde arbeta for att forbéttra. En breddad lobbyverksamhet gentemot olika
beslutsfattande instanser ar ocksa det dnskvért for att fa till stdnd en lagstiftning, som i likhet
med andra europeiska ldnder, krdver FSC-certifierade produkter vid offentlig upphandling.
Kinnarps engagemang i FSC Sverige ger fOretaget en ypperlig chans att paverka
informationsarbetet badde fran organisationens sida och fran de dvriga medlemsforetagen i en
riktning som gynnar tillgangen pa FSC-certifierad ravara.

Pa grund av att Kinnarps dr ett forhallandevis litet foretag vars makt att fa tillstdnd en allmén
forandring av attityden till FSC-certifiering bland producenter av trirdvara och
trakomponenter for mobelproduktion &r relativt liten bor informationsarbetet direkt fran
foretaget inriktas mot de egna affarsparterna. Som tidigare konstaterats ser tillgdngen pa FSC-
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certifierad rdvara inom de segment som omfattas av Kinnarps 100 % krav” relativt god ut.
Darfor bor Kinnarps informations- och attitydforandringsarbete riktas mot det segment dér det
idag finns en verklig brist — det vill sdga producenter av formpressade komponenter. Den
respondent som intervjuades i denna grupp hade en lag kunskapsniva rérande FSC-certifiering
och overlag délig syn pé certifieringen. Dock upplevdes det som om motstandet inte skulle
vara omdjligt att Gverbrygga med rétt motivation.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjumall for intervjuer med Kinnarps avdelning fér miljé- och
kvalitet.

1. Varfor ar miljo- och kvalitetsarbete viktigt for Kinnarps affarskoncept?
2. Hur bidrar FSC certifiering till detta affarskoncept?

3. Kinnarps dr engagerade 1 FSC Sverige, har detta paverkat foretagets sitt att
kommunicera med kunder och leverantorer, generellt och med hansyn till FSC
relaterade fragor?

4. Nér Kinnarps tog beslutet om 100 % FSC certifierad rivara vilken roll spelade er
avdelning? Spec. hade man fran ”hogre instans” involverat och tillfragat &mneskunnig
personal innan beslutet togs?

5. Hur delaktig dr du och/eller annan personal péd din avdelning i arbetet med foretagets
leverantorer? T.ex. informations- och kommunikationsarbetet nér Kinnarps gick ut

med sitt krav om 100 % FSC certifierad ravara?

6. Inom vilka omraden har Kinnarps idag ”god” tillgdng pd FSC certifierad rdvara? Och
var ar det problem?

7. Vad tror du skiljer de bada omradena at?
8. I vad tror du dagens problem med tillgdngen pa FSC certifierad ravara ligger?
9. Vad tror du krivs for att komma tillrdtta med detta problem?

10. Hur ser du pa Kinnarps roll i detta arbete? Méste man fran foretagets sida dndra pé sin
strategi och ta en annan roll 4n tidigare?

11. I arbetet med foretagets leverantorer ser du ndgot Kinnarps kan gora for att forbéttra
tillgangen pa FSC certifierad ravara?

12. Nu har IKEA och Tetra Pak gétt ut att 4&ven de har 100 % FSC certifierad ravara som
mal — kommer detta paverka Kinnarps tillgang negativt eller positivt. Kort — och
langsiktigt.

13. Vilken betydelse tror du FSC kommer att {4 for mobelindustrin 1 framtiden?

14. Tror du att Kinnarps kommer lyckas nd sitt mil om 100 % certifierat inom tidsramen?
Motivera.
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Bilaga 2. Intervjumall fér intervju med Kinnarps inkdépsavdelning

1. Vad ér Kinnarps affarskoncept och hur bidrar inkdp till detta?

2. Hur arbetar ni for att sdkerstélla vilfungerande affarsrelationer med era olika
leverantorer?

3. Hur skulle du karaktirisera de vanligast forekommande affarsrelationerna ni har idag
med era leverantorer (— kortsiktiga eller langsiktiga)?

4. Hur 6ppna dr ni i er affarsrelation med era leverantdrer géllande foretagskanslig
information, t.ex. efterfrdgan, prognoser och kostnader?

e Hur ser denna policy ut géllande FSC, t.ex. kostnader och tillgdng?
5. Anser ni att FSC certifiering dr en viktig del 1 Kinnarps affarskoncept? Motivera.

6. Vilken roll spelade inkdpsavdelningen nér Kinnarps tog beslut om 100 % certifierad
ravara? Involverades ni eller togs beslutet utan att ni tillfragats?

7. Hur gick ert arbete till ndr ni kommunicerade ut Kinnarps beslut om 100 % FSC
certifierad ravara till foretagets leverantorer?

e Hur var reaktionerna bland leverantérerna? Vilka var positiva och vilka var

mindre positiva?

Var det ndgon grupp/typ av leverantorer som stack ut i sin reaktion?

Hur stor del av leverantérerna kunde mdta Kinnarps krav frdn borjan?

Hur stor del av leverantorerna kan idag méta kravet?

Inom vilka omraden har Kinnarps idag ”god” tillgdng pa FSC certifierad

ravara? Och var ér det problem?

Vad tror du skiljer de bdda omrddena &t?

e Har ni ndgon tidsgrins for befintliga leverantorer niar de méste vara certifierade
for att inte mista er som kund?

e Anser ni att den information som gétt ut till leverantorerna ar tillracklig for att
de ska kunna mota Kinnarps krav?

8. Har affdrsrelationerna till leverantdrerna fordndrats sedan Kinnarps annonserade sitt
krav om 100 % FSC certifierad ravara?

9. Tror ni att affarsrelationen mellan er och era leverantorer paverkar deras syn/vilja att
certifiera sig?

10. I vad tror ni att det huvudsakliga problemet for tillgdngen pa FSC certifierad rédvara
ligger i idag?

11. Finns det nagot, tror ni, som Kinnarp kan gora for att forbattra situationen?
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e Skulle detta fordndra roller och ansvarsomraden inom Kinnarps och inom
forddlingskedjan 1 stort?

12. IKEA och Tetra Pak gick nyligen ut med att de krdver 100% FSC certifierad ravara, hur
tror ni att detta paverkar Kinnarps tillging pa FSC certifierad rdvara — kortsiktigt och
langsiktigt?

13. Vilken betydelse tror du FSC kommer att {4 for mobelindustrin 1 framtiden?

14. Tror du att Kinnarps kommer lyckas nd sitt mil om 100 % certifierat inom tidsramen?
Motivera.
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Bilaga 3. Intervjumall for intervju med Kinnarps avdelning fér marknad och
kommunikation

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Hur bidrar er avdelning till Kinnarps affarskoncept?

Kinnarps tar sitt miljoarbete pa allvar, men hur arbetar ni med att kommunicera ut
foretagets miljoarbete till. ..

e Kunder?
e Leverantorer?
e Ovriga intressenter?

Hur arbetar ni med information kring Kinnarps arbete med FSC certifiering?

Nér Kinnarps tog beslut om 100 % certifierad rdvara involverades er avdelning innan
beslutet? I sé fall hur?

Har ert arbete med information om foretagets arbete med FSC foréndrats efter detta?
Hur ser efterfrdgan fran K’s kunder ut géllande FSC certifierade produkter?

Efter utndmningen till ”Gron leverantdr 2009 och K’s beslut om 100 % FSC
certifierad ravara, har det skett ndgon foréndring i efterfrdgan?

Anvénder ni er av FSC i marknadsforings syfte?
Vilken betydelse tror ni FSC kommer att fa for mobelindustrin i framtiden?

IKEA & Tetra Pak gick nyligen ut med mal/krav om 100 % certifierad ravara. Hur
paverkar detta Kinnarps arbete med FSC?

Har ni ndgon kontakt med Kinnarps leverantorer?

e [ sa fall pé vilket satt?
Ert huvudsakliga arbete kretsar kring marknadsforing och kommunikation gentemot
kundsegmentet (?). Hur tror ni denna marknadsforing paverkar K’s leverantorer? T.ex.

synen pa FSC certifiering?

Skulle det vara en mojlig vég att ga for att paverka leverantorsledet att 6ka
marknadsforingen kring K’s FSC certifiering?

Inom vilka omraden har Kinnarps idag ”god” tillgdng pd FSC certifierad rdvara? Och
var ar det problem?

Vad tror du skiljer de bdda omradena at?

Tror du att Kinnarps kommer lyckas na sitt méal om 100 % certifierat inom tidsramen?
Motivera.
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Bilaga 4. Intervjumall for intervjuer med grupp 2 — FSC certifierade leverantorer

1. Hur ser ert affarskoncept ut?

2. Hur arbetar ni for att sikerstélla vilfungerande afférsrelationer med era leverantorer
och kunder?

3. Hur skulle ni karaktdrisera de idag vanligast forekommande affirsrelationerna ni har

med...
e ... eraleverantorer?
e ... erakunder?

4. Vilken syn har ert foretag pa skogscertifiering generellt?

e Vad ser ni for fordelar med de olika certifieringssystemen?
e Varfor FSC och inte ndgon annan standard, styrkor/férdelar med FSC?

5. Varfor tog ert foretag beslutet att certifiera er enligt FSC? Vilka var de huvudsakliga
incitamenten?

6. Hur stor paverkan hade dnskemal/krav fran era kunder pa ert beslut att certifiera er?
Kinnarps specifikt.

e Om beslutet att certifiera er i huvudsak berodde pd 6nskemal/krav frén era
kunder — upplever ni att ni fick tillricklig information och stéd fran berérda
kunder i er process att mota deras dnskemal/krav?

e Hur har Kinnarps agerat efter att de tog beslut om sitt krav om
100 % certifierad ravara?

e Anser ni att ni fatt den information/det stod ni behdvt fran Kinnarps sida?

e Vad hade de kunnat gora béttre? Nagot de idag kan gora for att stodja er?

e Har Kinnarps 6nskemal/krav om certifiering paverkat er afféarsrelation?
Positivt/negativt?

7. Har ert beslut om att certifiera er gett nagra positiva effekter? T.ex.
konkurrensfordelar, 6kad 16nsamhet, hogre pris etc.

e Negativa effekter?
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8. Vilka var de storsta utmaningarna/svarigheterna for ert foretag under
certifieringsprocessen?

e Hur ér det idag?
e Hur ser tillgangen pa certifierad ravara ut och hur har den forandrats?

9. Hur har ni arbetat med era leverantorer for att sidkerstélla tillgangen pa certifierad
ravara?

10. P4 marknaden i stort och langs med hela fordadligskedjan, var ligger dagens
huvudsakliga problem for forsorjningen av FSC certifierad ravara?

e Vad tror ni krdvs for att problemet ska 16sas?

e Vilka tror ni har den storsta makten/mdjligheten att paverka? T.ex.
slutkonsument, stora producerande foretag, intresseorganisationer. OBS! Ej
staten.

e Hur?

11. Vilken betydelse tror ni att FSC kommer att ha i framtiden?

For skogsravarubaserad industri?

For mobelindustrin?

For ert foretag?

Allt fler stora foretag har gatt ut med krav om certifierad rdvara, hur tror ni
detta paverkar? Bade FSC’s betydelse och framtida tillgdng pé rdvara?

12. Hur ser ni pd mojligheterna for Kinnarps att na sitt mal om 100 % certifierad rvara
inom tidsramen (2020)?
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Bilaga 5. Intervjumall fér intervjuer med grupp 2 — ocertifierade leverantérer

1 Hur ser ert affarskoncept ut?

2 Hur arbetar ni for att sdkerstélla vilfungerande affarsrelationer med era leverantorer
och kunder?

3 Hur skulle ni karaktérisera de idag vanligast forekommande afférsrelationerna ni har

med...
e ... eraleverantorer?
e .. erakunder?

4 Vilken syn har ert foretag pa skogscertifiering generellt?

e Vad ser ni for fordelar med de olika certifieringssystemen?

5 Vilken dr den huvudsakliga orsaken till att ert foretag inte &r certifierat enligt FSC-
standard?

6 Om ni skulle vilja FSC certifiera er, hur ser era mojligheter ut for detta? T.ex. hur ser
laget/intresset ut bland era leverantdrer, tillgdngen pé ravara och efterfragan frén
kunder.

7 Har ni haft en dialog med era kunder och leverantorer gdllande en mojlig FSC
certifiering?

8 Pa marknaden i stort och ldngs med hela forddligskedjan, var tror ni dagens
huvudsakliga problem for forsorjningen av FSC certifierad ravara ligger?

e Vad tror ni krdvs for att problemet ska 16sas?

e Vilka tror ni har den strsta makten/mojligheten att paverka? T.ex.
slutkonsument, stora producerande foretag, intresseorganisationer. OBS! Ej
staten.

e Har ni som foretag ndgon makt att padverka?

9 Hur mycket har Kinnarps krav om 100 % certifierad rdvara paverkat ert foretags syn
pa FSC certifiering?

e Hur har Kinnarps agerat efter att de tog beslut om sitt krav om 100% certifierad
ravara?

e Anser ni att ni fatt tillrdcklig information fran Kinnarps?

e Vad hade de kunnat gora béttre?
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e Kan Kinnarps gora nagot for att paverka er syn/mojlighet till att FSC certifiera
er?

e Har Kinnarps beslut om 100 % certifierad rédvara paverkat er affédrsrelation?
Positivt/negativt?

10 Har ni markt av ndgra negativa konsekvenser p.g.a. ert beslut att inte FSC certifiera er?
T.ex. forlust av kunder, forsdmrad 16nsamhet eller forsdmrade konkurrensmgjligheter.

e Positiva effekter?
11 Vilken betydelse tror ni att FSC kommer att ha i framtiden?

For skogsrdvarubaserad industri?

For mobelindustrin?

For ert foretag?

Allt fler stora foretag har gatt ut med krav om certifierad ravara, hur tror ni
detta paverkar? Bade FSC’s betydelse och framtida tillgdng pé rdvara?

12 Hur ser ni pd mojligheterna for Kinnarps att na sitt mal om 100 % certifierad rvara
inom tidsramen (2020)?
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Bilaga 6. En enkat om Kinnarps syn pa affarsrelationen till sina leverantérer

Del 1 — Affarsmaéssig betydelse.
Bedom den affirsméssiga betydelse som den avsedda leverantoren har for
utfallet av Er verksamhet.

Affarerna med leverantoren ...

1... mojliggor stabil forsérjning.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

2... ger goda marginaler pa kort sikt.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

3... ger goda marginaler pa lang sikt.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

4... ger input till vidare affarsutveckling.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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5. Leveranserna frdn leverantéren dr inom ett viktigt segment for
vart foretag.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

6. Hur stor andel av Ert foretags totala forsorjning av de
komponenter/den rdvara leverantoren levererar kommer frdn den
berdrda leverantoren?

Del 2 — Affarsrelation till den berérda leverantoren.

Informationsutbyte

1. Vioch leverantoren delger alltid vara marknadsprognoser till varandra.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

2. Vi delger kénslig teknisk processinformation till varandra.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

3. Videlger relevant information om kostnader till varandra.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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4. Vi inbjuder varandra till gemensamma (produkt-) utvecklingsméten.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Affarsmassiga kopplingar

5. Vart sitt att gora afférer dr nira forbundna med leverantoren.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

6. Vart sitt att producera dr niara forbundet med leverantoren.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

7. Var organisation for lagring och transport dr nira forbunden med
leverantorens logistikorganisation.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

8. Leverantorens tekniska system ar betydelsefullt for var verksamhet.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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Vid afféarer med leverantoren ar bada parter ...

1. ... medvetna om vara respektive roller och ansvar.
Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
2. ... engagerade for gynnsam affarsutveckling over tiden
Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Normer for samarbete

1. Oberoende av hos vem felet ligger dr problem som uppkommer ett
gemensamt ansvar.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

2. Béda parter bryr sig om den andra partens I6nsamhet.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

3. Den enda parten utnyttjar inte en stark forhandlingsposition
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Instimmer

Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

4. BAada sidor &r villiga att “ge och ta” 1 affarsrelationen.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

5. Vimaste arbeta tillsammans for att vara framgangsrika.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

6. Vi kénner intuitivt ndr den andra parten gor oss en tjinst och ser till att
atergilda den Over tiden.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Strukturella anpassningar

61



1. Just for den berorda leverantéren har vi gjort organisatoriska

forandringar.
Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

2. Just for den berérda leverantoren har vi fordndrat var marknadsforing.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

3. Just for den berorda leverantoren har vi gjort fordndringar av
maskinparken och/eller annan teknisk utrustning.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

4. Just for att kunna anvanda oss av den berorda leverantoren har vi
fordndrat specifika produktkaraktéristika.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Generell tillfredstallelse med leverantoren.

1. Viidr mycket n6jda med det som affdrerna med den berorda
leverantoren innebar for oss.
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2. Viidr mycket ngjda med det sociala samspel som affarerna med den
berorda leverantoren innebir for oss.

3. Vivill gérna fortsitta gora affarer med den berdrda leverantoren.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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Bilaga 7. En enkat om affarsrelationer och FSC till Kinnarps leverantorer

Del 1 — Grundldggande information om foretaget.
Denna information kommer endast att anvdndas av fOrfattaren for att

kategorisera respondenterna.

1. Vilken dr Ert foretags huvudsakliga verksamhetsomrade?

2. T vilken del av Sverige ar Ert foretags huvudsakliga verksamhet

lokaliserat?

3. Vad har Ert foretag for arlig omsittning (genomsnitt for de senaste fem
aren)?

Del 2 — Affarsmaéssiq betydelse.
Bedom den affarsmissiga betydelse som Kinnarps har for utfallet av Er

verksambhet.

Affarerna med Kinnarps ...

1... mojliggor stabil avséttning.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

2... ger goda marginaler pa kort sikt.
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Instimmer

Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

3... ger goda marginaler pa lang sikt.

Instammer Instdmmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O Il O O Il Il
4... ger input till vidare affarsutveckling.
Instammer Instdmmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O Il O O Il Il
5. Leveranserna till Kinnarps dr inom ett viktigt segment for vart
foretag.
Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

7. Hur stor andel av Ert foretags totala produktion gar till Kinnarps?

Del 3 — Affarsrelation till Kinnarps.

Informationsutbyte
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9. Vioch Kinnarps delger alltid vara marknadsprognoser till varandra.

Instimmer Instdmmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

10.V1 delger kénslig teknisk processinformation till varandra.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

11.Vi delger relevant information om kostnader till varandra.

Instammer Instdimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

12.V1i inbjuder varandra till gemensamma (produkt-) utvecklingsmaten.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Affarsmassiga kopplingar

13.Vért sitt att gora affdrer dr néra forbundna med Kinnarps.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

14.Vart sitt att producera ar nira forbundet med Kinnarps.

Instimmer Instdmmer
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inte alls helt
1
O

o
O
o+
0w
O o
(RN

15.Vér organisation for logistik dr ndra forbunden med Kinnarps system
for lagring och transport.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

16.Kinnarps tekniska system dr betydelsefullt for var verksamhet.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Juridiska bindningar och avtal

I affarerna med Kinnarps genomfors ekonomiska transaktioner...

17.... pa basis av ”gentlemen’s agreements”.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

18. ... utifran ramavtal och enskilda beslut.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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19. ... pé basis av detaljerade kontrakt

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Vid affarer med Kinnarps ar bada parter ...

20. ... medvetna om véra respektive roller och ansvar.

Instdimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

21. ... engagerade for gynnsam afféarsutveckling over tiden

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Normer for samarbete

22. Oberoende av hos vem felet ligger dr problem som uppkommer ett
gemensamt ansvar.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

23. Béda parter bryr sig om den andra partens l6nsamhet.
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Instammer

Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

24. Den enda parten utnyttjar inte en stark forhandlingsposition

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

25. Bada sidor ér villiga att “ge och ta” 1 affarsrelationen.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

26. Vi maste arbeta tillsammans for att vara framgéngsrika.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

27. Vi kdnner intuitivt ndr den andra parten gor oss en tjanst och ser till att
atergélda den Over tiden.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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Saljande parts strukturella anpassningar

28. Just for Kinnarps har vi gjort organisatoriska fordndringar.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

29. Just for Kinnarps har vi fordndrat innehéllet 1 vért erbjudande.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

30. Just for Kinnarps har vi fordndrat vr marknadsforing.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

31. Just for Kinnarps har vi gjort fordndringar av maskinparken och/eller
annan teknisk utrustning.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Generell tillfredstallelse med Kinnarps.
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32. Vi dar mycket ndjda med det som affdarerna med Kinnarps innebir for

OSS.
Instimmer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

33. Vi ar mycket n6jda med det sociala samspel som affarerna med
Kinnarps innebér for oss.

Instammer Instimmer
inte alls helt
| 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

34. Vi vill gdrna fortsitta gora affarer med Kinnarps.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Part 4 — Skogscertifiering.

1. Ar Ert foretag certifierat enligt nigon av foljande standarder?

O FSC
O PEFC
O Other
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2. Om Ni éar certifierade enligt FSC:s standard, hur stor andel av den totala
produktionen &r cerifierad?

O <25%
O 25-50%
O 50-75%
O >75%

3. Foretaget arbetar aktivt med fragor som ror skogscertifiering, framforallt

rorande FSC.
Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
Kommentar:

4. FSC-certifiering reflekterar, idag, foretagets affarskultur.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
Kommentar:
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5. FSC-certifierng ér idag en viktig aspekt for foretagets omsittning.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

6. Vi forvéntar oss att FSC-certifiering kommer spela en viktig roll for
foretagets omsattning.

Instammer Instdimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

7. Viidr medvetna om att foretag sdsom IKEA och offentlig verksamhet i
Storbritannien och Nederldnderna 1 allt hogre grad krdver FSC-certifiering.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

8. Kinnarps har informerat Vért foretag angdende deras krav om FSC-
certifierade komponenter och ravaror.

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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Bilaga 8. En enk&t om affarsrelationer och FSC till aktdérer inom Kinnarps
foradlingskedja

Del 1 — Grundlaggande information om foretaget.
Denna information kommer endast att anvdndas av fOrfattaren for att

kategorisera respondenterna.

1. Vilken ér Ert foretags huvudsakliga verksamhetsomrade?

2. I vilken del av Sverige ar Ert foretags huvudsakliga verksamhet
lokaliserat?

3. Vad har Ert foretag for arlig omséttning (genomsnitt for de senaste fem

aren)?

Del 2 — Affarsmassig betydelse.
Bedom den affirsméssiga betydelse som kunden X har for utfallet av Er

verksambhet.

Affdarerna med kunden X ...
1... mojliggor stabil avsittning.
Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O Il O Il O Il

2... ger goda marginaler pa kort sikt.
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Instammer
inte alls
1
O

Instammer
inte alls
1
O

Instimmer
inte alls
1
O

Instammer
inte alls
1
O

6.

Instdmmer
helt
2 3 4 5 6 7
O O O O O O
3... ger goda marginaler pa lang sikt.
Instdmmer
helt
2 3 4 5 6 7
O O O O O O

4... ger input till vidare affarsutveckling.

Instimmer
helt
2 3 4 5 6 7
O O O O O O

5. Leveranserna till kunden X dr inom ett viktigt segment for vart
foretag.

Instammer
helt
2 3 4 5 6 7
O O O O O O

Hur stor andel av Ert foretags totala produktion géar till kunden X?

Del 3 — Affarsrelation till kunden X.

Informationsutbyte

1. Vioch kunden X delger alltid vara marknadsprognoser till
varandra.
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Instammer Instammer

inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

2. Videlger kinslig teknisk processinformation till varandra.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

3. Vi delger relevant information om kostnader till varandra.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

4. Viinbjuder varandra till gemensamma (produkt-) utvecklingsmoten.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Affarsmassiga kopplingar

5. Vért sitt att gora affarer dr néra forbundna med kunden X.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

6. Vart sitt att producera ar ndra forbundet med kunden X.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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7. Vér organisation for logistik dr nira forbunden med kunden X:s system
for lagring och transport.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

8. Kunden X:s tekniska system dr betydelsefullt for var verksamhet.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Juridiska bindningar och avtal

I affarerna med kunden X genomfors ekonomiska transaktioner. ..

9. ... pabasis av ’gentlemen’s agreements”.
Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
10. ...utifran ramavtal och enskilda beslut.
Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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11. ...pa basis av detaljerade kontrakt

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Vid affiarer med kunden X ar bada parter ...

12. ... medvetna om véra respektive roller och ansvar.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

13. ... engagerade for gynnsam affarsutveckling dver tiden

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Normer for samarbete

14. Oberoende av hos vem felet ligger dr problem som uppkommer ett
gemensamt ansvar.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

15. Béda parter bryr sig om den andra partens 16nsamhet.
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Instimmer Instimmer

inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

16. Den enda parten utnyttjar inte en stark forhandlingsposition

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

17. Béda sidor &r villiga att “ge och ta” i affdrsrelationen.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

18. Vi méste arbeta tillsammans for att vara framgangsrika.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

19. Vi kénner intuitivt nér den andra parten gor oss en tjinst och ser till att
atergilda den Over tiden.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Saljande parts strukturella anpassningar
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20. Just for kunden X har vi gjort organisatoriska fordndringar.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

21. Just for kunden X har vi fordndrat innehdllet 1 vért erbjudande.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

22. Just for kunden X har vi fordndrat var marknadsforing.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

23. Just f6r kunden X har vi gjort fordndringar av maskinparken och/eller
annan teknisk utrustning.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Generell tillfredstallelse med kunden X.

24. V1 ar mycket ngjda med det som affarerna med kunden X innebér for oss.
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25. Vi dr mycket ndjda med det sociala samspel som affdrerna med kunden x

Instammer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

innebar for oss.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

26. Vi vill girna fortsdtta gora affarer med kunden X.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Part 4 — Skogscertifiering.

1. Ar Ert foretag certifierat enligt nigon av foljande standarder?

O FSC
O PEFC
O Other

2. Om N1 éar certifierade enligt FSC:s standard, hur stor andel av den totala
produktionen éar cerifierad?
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O <25%
O 25-50%
O 50-75%
O >75%

3. Foretag arbetar aktivt med fragor som ror skogscertifiering, framforallt

rorande FSC.
Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
Kommentar:

4. FSC-certifiering reflekterar, idag, foretagets affarskultur.

Instimmer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

5. FSC-certifierng ér idag en viktig aspekt for foretagets omsittning.

Instimmer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

6. Vi forvéntar oss att FSC-certifiering kommer spela en viktig roll for
foretagets omsattning.
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Instammer Instammer

inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

7. Viidr medvetna om att foretag sdsom IKEA och offentlig verksamhet 1
Storbritannien och Nederldnderna i allt hogre grad krdaver FSC-certifiering.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

8. Kunden X har informerat oss om att deras kund Kinnarps kraver att deras
leverantorer ar FSC-certifierade.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Del 4.1 — Svara pa denna del endast om ditt foretag ar FSC-certifierade eller
pa vag att bli certifierade.

1. Varfor bestimde sig ditt foretag sig for att certifiera sig enligt FSC-
standard?

2. Vilken roll spelade era kunder 1 ert beslut att certifiera er enligt FSC-
standard?

3. Har ni upplevt att ert foretag har fitt konkurrensfordelar gentemot
konkurrerande foretag som inte dr certifierade enligt FSC-standard?
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Del 4.2 — Svara pa denna del endast om ditt foretag inte ar certifierade
enligt FSC-standard.

1.

Vilken ar den huvudsakliga orsaken till att ert foretag inte certifierat sig
enligt FSC-standard?

Vilka incitament skulle kunna paverka er till att certifiera er enligt FSC-
standard?

FSC blir allt starkare pa den svenska marknaden och flera stora foretag
sasom IKEA, Tetra Pak och Kinnarps kraver FSC-certifiering av sina
leverantorer. Skulle denna utveckling kunna paverka ert foretag att
certifiera er?
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