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Sammandrag

Kvinnor upplever i storre utstrickning dn mén otrygghet i stadens
offentliga rum. Detta dr ett strukturellt fenomen, grundat i ojdmna
maktrelationer. Med utgéngspunkt i att formuleringar och ordval i
texter speglar och formar vért sitt att tdnka kring och forsta
samhillsproblem, undersdker jag i min uppsats vilka sitt att betrakta
trygghet som aktualiseras i nigra av Malmo stads handlingsplaner,
atgdrdsprogram och riktlinjer for okad trygghet. Jag analyserar
dokumentens formuleringar for att finna dels hur kvinnors ridsla
hanteras i ndgra kommunala trygghetsprojekt, och dels vilken syn pa
kon, etnicitet och klass som kan konstrueras eller reproduceras av dessa
trygghetsdiskurser. Sist diskuterar jag kort vilka mojligheter dessa
diskurser har att fordndra, genom att uppméarksamma kopplingar och
diskrepanser mellan formuleringar av problem, orsak och atgérd inom
diskurserna, samt genom de maktstrukturer som diskurserna édr en del
av.

I min uppsats finner jag tre deldiskurser som dominerar i doku-
menten jag studerat. Efter deras olika sitt att betrakta storstaden har jag
valt att bendmna dem Den trygga, trevliga och spdnnande staden, Den
farliga staden och Det lilla i den stora staden. Samtliga dokument &r
skrivna i syfte att 6ka den upplevda tryggheten, men inte alla uppmaérk-
sammar strukturella skillnader. Aven atgérder formuleras i dokumenten
bade individuellt och strukturellt.

Jag lyfter i min uppsats fram tankekedjan vad (problem) — varfor
(orsak) — hur (4tgdrd) som avgorande for mojligheterna att astadkomma
onskade fordndringar. Jag uppmarksammar en aterkommande avsaknad
av orsaksformuleringar, vilket kan bidra till fOrskjutningar eller
diskrepanser mellan problem- och atgérdsformulering. Endast ett av de
analyserade dokumenten anger tydligt hela tankekedjan. I samtliga
dokument dominerar diskurser som kan reproducera ojdmna
maktforhallanden (kon, klass och etnicitet). Négra diskurser riskerar
dessutom att stigmatisera redan svaga grupper, genom att de upp-
mirksammar maktskillnader utan att ge dem handlingsutrymme.

Slutsatserna &r att tydligare maktanalys dr nddvindig for att kunna
fordndra, samt att orsakerna till otryggheten bade maste undersdkas och
presenteras tydligare i dokumenten, for att atgérdernas effekter ska
kunna utvérderas.

Nyckelord: trygghet, otrygghet, kon, genus, stider, offentliga rum, urbana rum, makt,
stadsplanering, Sverige, Malmo



Abstract

Women experience, in a vaster extent than men, unsafety in urban
public spaces. This is a structural phenomenon, based on unequal
power relations. The theoretical starting-point for my thesis is that how
we choose to express ourselves shape the ways we can think about and
understand society. In my thesis I study depictions of safety in six of
Malmé city’s action plans and guidelines towards increased safety. |
analyse depictions in order to see how these documents deal with
women’s fear, and how gender, ethnicity and class can be constructed
or reproduced through the safety discourses. I also discuss what possi-
bilities to accomplish change these discourses have. I do so by
observing underlying connections and discrepancies between how
problems, causes and actions are depicted, and by examining what
power relations these discourses are based on.

In my thesis I find three major directions in the safety discourse:
The safe, nice and exciting city, The dangerous city and The little inside
the big city. All documents studied, are written in the purpose of
increasing experienced safety, but only a few acknowledge structural
inequalities. Also actions tend to be of both structural and individual
character.

I acknowledge the importance of analysing what (problem), why
(causes) and sow (actions) in order to accomplish the intended changes.
I recognize a repeated lack of causes, which can lead to discrepancies
between worded problems and actions. Only one of the documents
studied clearly express all three levels of what — why — how. All studied
documents are dominated by discourses that may reproduce unequal
power relations (gender, class and ethnicity). By some discourses
marginalized groups are at risk to be stigmatized, since the discourses
acknowledge unequal power distribution, but don’t offer any
possibilities to act.

My conclusions are that a more clear analysis of power is necessary
to accomplish change, and that the causes of the experienced unsafety
must be further examined and more clearly presented in the document,
in order to evaluate the effects of the actions.

Keywords: safety, unsafety, sex, gender, cities, public spaces, urban spaces, power, planning,
Sweden, Malmo
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1 Inledning

Staden och dess offentliga rum har i planeringssammanhang ofta forut-
satts vara platser och fenomen som vi medborgare har lika tilltrdde till,
men kon, klass, etnicitet och alder dr nagra faktorer som begridnsar och
styr rummens tillgénglighet. Platser kan inte forstds som isolerade fran
sambhillets sociala och politiska sammanhang, utan ir alla olika aspekter
av samma struktur. I stadens rumsliga utformning speglas, reproduceras
och konstrueras samhillets maktrelationer. Det innebdr i forldngningen
att stadsplaneringen dr politisk, dd planeringens uppgift ar att fordela
resurser pd var gemensamma arena.

Under 1970-talet bérjade kvinnors riddsla och trygghet i offentliga
rum diskuteras inom feministisk forskning, med argument for att
platsen spelar en viktig roll i upprétthallandet av ojdmlikheter i sam-
hillet. Det sétt pa vilket otryggheten pdverkar kvinnors agerande, nér-
varo och rorelsefrihet i staden bade bekréftar och forstirker manlig
overordning och paverkar samtidigt kvinnors demokratiska deltagande
pd flera nivder: socialt, ekonomiskt och politiskt (Andersson
2005[1]:42).

Den fysiska nérvaron dr viktig for underrepresenterade grupper i en
representativ demokrati. Genom att goras osynliga i debatten och i sam-
hillet minskas sociala gruppers demokratiska inflytande och makt till
forman for andra, mer synliga grupper (Phillips 2000). Genom att
betrakta offentliga rum som en demokratisk arena okar forstdelsen for
de sociala interaktionerna i de offentliga urbana rummen. Genom
kvinnors blotta nirvaro i rummet kan tidigare konventioner och under-
forstddda normer utmanas, om dessa normer baseras pd enbart manlig
nérvaro (jmf Phillips 2000:60).

Upplevd trygghet &r inte alltid samma sak som reell trygghet.
Forskare har hdvdat att Sverige idag é&r ett vélfirdsland med s stor
trygghet att vi borjar kéinna rédsla for sddant som inte egentligen &r ett
hot — att det faktiskt &r tryggheten i sig som foder rddslan (se bl.a.
Eberhard 2006). Nér det handlar om rédsla i det urbana rummet &r det
inte bara det reella hotet att utséttas for brott eller dvergrepp som ar
relevant att studera, utan ocksa den upplevda otryggheten, eftersom det
ar den som styr var, ndr och hur personer vistas i offentliga miljder.
Brottsforebyggande radet (BRA) har i flera undersdkningar visat att de
som kédnner storst otrygghet i stadens rum &r dldre kvinnor, samtidigt
som de dr minst utsatta for brott. De mest brottsutsatta dr unga mén —
den grupp som kinner minst otrygghet (BRA 2002).

I sin bok Rddslans politik (2002) behandlar Maria Wendt Hojer
kvinnors rddsla for att utsittas for (framforallt sexuellt) véld, och olika
strategier for att undvika det. Hon menar att rddslan méste forstds som
ett stort demokratiskt problem, och skriver att kroppslig integritet &r en



forutséttning for jamlikt medborgarskap (Wendt Hojer 2002:14f). Den
stdndigt overhdngande ridslan for att utséttas for (sexuellt) vald &r en
viktig grund till sjdlva konstitueringen av kon och den kdnsmaktstruktur
diar kvinnor gors till objekt och mén till subjekt (Wendt Hojer
2002:241).

Detta innebar att de dtgédrder som ska 0ka tryggheten maste tas fram
med en demokratisk l&ngsiktig mélséttning, utifrdn kunskap om kons-
maktstrukturer och med en medvetenhet om for vem, var och nir
insatser ska goras.

PROBLEMOMRADE

Upplevd trygghet i stadens offentliga rum har under de senaste tjugo
aren fatt en allt storre uppmaérksamhet i lokal och nationell politik,
media och forskning. Listerborn (2000:49ff) har visat att medias
rapportering paverkar den upplevda tryggheten, och den politiska dag-
ordningen. Listerborn menar att upplevelsen av otrygghet i media
snabbt kopplas till brott, men att faktisk risk att utsittas for brott inte &r
avgorande. Med detta i dtanke 4r det intressant att undersoka de faktiska
atgirder som sitts in for att 0ka tryggheten. Om atgérderna ar riktade
mot att forebygga brottslighet kan man inte sdkert dra slutsatsen att
tryggheten kommer att 6ka (Listerborn 2002:260, se d&ven Andersson
2005[2)).

Eftersom &tgérderna kan fa olika effekter ar det viktigt att vara upp-
mérksam pd dem samt studera hur mdjliga I6sningar har formulerats,
liksom vad som betraktas vara problemet och dess orsak.

I Malmoé har under en tiodrsperiod genomfors stora trygghets-
méitningar i samarbete med polisen. De visar vem som upplever otrygg-
het (uppdelat efter &lder, kon, bostadsforhallanden etc.), vad
rddslan/otryggheten avser, samt i vilka omrdden av staden som
otryggheten upplevs starkast. Med grund i dessa undersokningars
kvantitativa resultat skapas strategier for att 6ka medborgarnas trygghet
i stadens offentliga rum, och kommunens olika forvaltningar arbetar
sedan pa olika sétt utifrdn gemensamma strategier och mal. Men hur
definieras problemet?

Olika sitt att tala om fenomen avgdr hur vi kan forstd dem. Pa
mindre dn femtio &r har vald mot kvinnor gétt fran att betraktas som
privata och ickepolitiska frdgor, till att som idag oftast betraktas som
strukturellt och mgjligt att diskutera politiskt (Wendt Hdojer 2002).
Samma sak har under de senaste artiondena hint med upplevd otrygghet
i den offentliga miljon. Genom att foras till den politiska dagordningen
gors problemet till en samhéllsfraga istéllet for ndgot vi far hantera pa
egen hand. Detta har skett genom en diskursiv fordndring, dvs. ett skifte
i séttet att tala om problemet. Men en diskurs &r séllan helt
dominerande, utan flera deldiskurser kampar stindigt om utrymmet och



mojliggdr pé sd sitt perspektiviorskjutningar. Att sprékligt kunna skapa
ramar for hur vi kan ténka kring ett &mne &r att ha makt 6ver det.

SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Med utgéngspunkt i att formuleringar och ordval i texter speglar och
formar vart sétt att tdnka kring samhéllsfenomen, dr min avsikt att har
undersdka vilka sitt att betrakta trygghet som aktualiseras i ndgra av
Malmo stads dokument. Utifrdn en analys av de trygghetsdiskurser som
kommer till uttryck vill jag visa hur kvinnors rddsla hanteras i nagra
kommunala trygghetsprojekt, samt vilken syn pé kon, etnicitet och klass
som kan konstrueras eller reproduceras av dessa trygghetsdiskurser.
Syftet dr dels att forsoka forstd hur man talar om rédsla och trygghet
genom att tydliggora riktningar och bakomliggande vérderingar, dels att
utifrdn dessa forestdllningar om trygghet forsoka relatera en diskursiv
nivéd till en materiell, genom diskussioner kring vilka foljder olika
synsétt kan f& for stadens utformning och sociala liv. For att kunna
urskilja riktningar i trygghetsdiskursen kommer jag att undersoka vilka
begrepp, formuleringar och utgdngspunkter som anvénds.

I undersokningen kommer jag framfOrallt att arbeta utifrén tre
fragestillningar:

- Hur formuleras problem, orsaker och mojliga atgérder
kring den upplevda tryggheten i staden, och hur kopplas
formuleringarna till kon, klass och etnicitet?

- Vilka kopplingar, eventuella forskjutningar och diskre-
panser finns mellan nivderna problem, orsak och atgérd?

- Vilka aktorer synliggors genom dokumenten, och hur
konstrueras medborgare?

En diskussion kring de foreslagna &tgirdernas mdjlighet att fordndra de
problem som definieras blir mojlig genom att dven det séitt som otrygg-
heten forklaras pé blir foremél for analys. Om kopplingar saknas mellan
problemformulering, férklaringsmodell och foreslagna &tgirder kan det
vara svart att nd dnskade forandringar.

Mitt arbete dr skrivet med utgdngspunkt i en feministisk veten-
skapstradition. Det kommer att fa flera viktiga betydelser for hela
forskningsprocessen. Detta innebér t ex att jag ser kvinnors otrygghet i
stadens offentliga rum som strukturell och baserad pa gruppen méns
overordning over gruppen kvinnor. Genom att betrakta maktskillnader
strukturellt synliggdrs dven klass och etnicitet.

Min feministiska ansats gor ocksa att jag med mina resultat vill
bidra till en utveckling bort fran kvinnors otrygghet. Min mélséttning &r
att mitt arbete ska utgdra en del i den feministiska strdvan mot jamlikt
deltagande pa den offentliga arenan.



AVGRANSNINGAR

Trygghet tycks vara ett modeord inom svensk politik och lokal
kommunal férvaltning. P& Malmo stads hemsida far man 2359 traffar
vid en sokning pa “trygghet”, och enligt kommunens &vergripande
strategier verkar trygghet vara en mycket viktig medborgerlig friga.
Diarfor arbetar samtliga forvaltningar med att oka tryggheten i
kommunen, pd olika sétt utifrdn de egna omrédena.

I en kommun tas beslut om mdl och overgripande strategier av
politiker i kommunstyrelse, kommunfullméktige eller i de olika ndmnd-
erna. Beslut om vilka dtgdrder som ska séttas in for att genomdriva de
politiska malen tas av tjdnstemén inom respektive omrdde, medan det
praktiska utforandet gors av olika forvaltningar. Med utgéngspunkt i ett
planeringsperspektiv dr det darfér mest intressant att studera atgédrderna,
samt de diskurser som ligger till grund for atgérdsformuleringen.

Min undersdkning kommer att begrésas till det arbete som utfors av
stadsbyggnadskontoret, gatukontoret och inom det 6vergripande arbetet
med projektet Vilfird for alla. Jag ar alltsd framst intresserad av
atgérder i den offentliga utomhusmiljon, och atgérder som kan paverka
denna. Aven andra forvaltningars arbete, liksom givetvis privata
aktorers handlingar, pdverkar upplevelsen av det offentliga urbana
rummet, men kommer inte att diskuteras ndrmare inom ramen av denna
undersokning.

Jag kommer ocksd att avgridnsa min studie i tid, sd att jag studerar
atgirdsforslag som gjorts under &ren 2000-2008. Givetvis har tidigare
atgérder haft stor betydelse, och effekterna av dessa ar rimligtvis léttare
att utvérdera, men dé jag framst dr intresserad av aktuella diskurser har
jag valt att géra denna avgrinsning. Frigan tycks ocksad ha fitt storre
utrymme och hamnat hogre pé den politiska dagordningen under 2000-
talet &n tidigare, vilket ocks& motiverar denna avgrénsning i tid.

TEORI OCH METOD

De teoretiska ramarna for mitt arbete utgdr frdn feministisk forskning,
dvs. forskning som uppmérksammar ojdmlika maktforhallanden mellan
konen. Detta innebédr att de teorier och det forskningsmaterial jag
kommer att utgd ifrdn oftast innehdller feministiska analyser. Jag
kommer dock dven att anvinda litteratur som inte dr feministisk, som
t.ex. Faircloughs bok Discourse and social change (1992) som jag
kommer att basera min metod pa. Faircloughs metodologiska resone-
mang dr dock i1 hogsta grad forenligt med ett feministiskt till-
vigagingssitt och en feministisk malséttning, dd hans kritiska diskurs-
analys bygger pd en maktanalys av samhéllet och en klart formulerad
strévan efter social fordndring.

" http://www.malmo.se/ Sokning pa "trygghet” 2009-02-08.



Vad giller den teoretiska litteratur som bade ger mig analysverktyg
och en forskningsmissig bakgrund att luta mig mot kommer jag frimst
att anvinda svensk nyproducerad sddan. De forskare som jag kommer
att forlita mig till verkar inom statsvetenskapliga eller kulturgeografiska
discipliner eller inom stadsplanering, och har studerat kvinnors
otrygghet, offentlig politisk beslutsprocess, etc. Deras forskning
kommer att utgéra en grund for min analys, bdde som diskursiv bak-
grund och som analytiska hjdlpmedel.

I det hér kapitlet kommer jag forst att redogora for hur diskursana-
lys kan anvéndas som bdde teori och metod, och dérefter beskriva hur
jag kommer att genomfora min egen analys.

Diskursanalys som teori och metod

Jag kommer i det hér arbetet framst att utgd frdn “kritisk diskursanalys”,
som framfor allt Fairclough har utvecklat och som diskuteras av
Winther Jorgensen och Phillips i boken Diskursanalys som teori och
metod (2000). Kritisk diskursanalys 6ppnar for tolkningar med politiskt
syfte att leda till social fordndring. Utgdngspunkten &r att diskurs, som
en social praktik, dels dr konstituerande for den sociala vérlden, och
dels konstitueras av andra sociala praktiker — det vill sdga, som social
praktik star diskurs i ett dialektiskt forhéllande till andra sociala dimen-
sioner (Winther Jorgensen & Phillips 2000:67f). Samtidigt fungerar
diskurs ideologiskt for att legitimera vissa samhaéllsgruppers makt over
andra. Diskursiva praktiker producerar och reproducerar ojamlika makt-
forhallanden. Kritisk diskursanalys syftar didrmed till att dels studera
hur och vilka diskurser som konstruerar vérldsbilder, dels analysera hur
dessa konstruktioner gynnar vissa grupper framfor andra (Winther
Jorgensen & Phillips 2000:69). Detta gor darfor att kritisk diskursanalys
lampar sig sdrskilt vél for att granska och utvérdera offentliga politiska
atgédrder och handlingsplaner.

Mitt arbete kommer att f6lja i kritisk diskursanalytisk tradition, med
bade empiriska studier av sprakbruk i ett textexempel (ndgra av Malmo
stads handlingsplaner, riktlinjer och &tgdrdsprogram) och en analys av
den sambhilleliga kontext i vilken texten &r producerad och konsumerad.
P& grund av arbetets begridnsade utrymme kommer samhillsanalysen
helt att baseras pa tidigare studier. Fairclough menar att analys av
diskurser inte dr mdjlig utan analys av sociala strukturer och praktiker,
dd diskursiva praktiker och sociala strukturer befinner sig i ett
dialektiskt forhéllande. Detta betyder att texten méste studeras dels
utifrdn dess egenskaper som text, dels utifrdn de diskursiva praktiker
som ger produktions- och konsumtionsprocesser, men ocksa utifrdn den
breda sociala praktik som texten &r en del av (Fairclough 1992:73ff,
Winther Jorgensen & Phillips 2000:74).

Arbetet med att kartldgga diskurser och deras reproducerande eller
fordndrade formdga ar naturligtvis mycket omfattande, och det krivs att



man inte bara kdnner till en text och dess uppbyggnad, produktion och
konsumtion, utan kan jimfora flera texter, gdrna ocksa over tid, och
dven har stor inblick i samtida sociala strukturer. En diskursordning
maste lokaliseras, olika diskurser inom denna méste skiljas ut, andra
diskurser och diskursordningar fran kringldggande omrdden bor goras
synliga, och hierarkier inom och mellan olika diskursordningar méste
ocksa fokuseras. Dé syftet med kritisk diskursanalys &r fordndring av
ojaimlika maktrelationer méste diskursernas forhallande till makten och
samhillssystemet utredas. Forst dédrefter kan texten i sig bli foreméal for
en analys, ddr hinsyn enligt Fairclough bor tas till allt frdn grammatik
till ordval (Fairclough 1992). Sedan kopplas texten och dess egenskaper
till diskursiva och sociala praktiker. Det sdger darfor sig sjélv att jag
inte kan gdra en sd omfattande diskursiv analys med mina begrénsade
tids- och utrymmesramar, utan jag méiste begrdnsa mig. Denna
begriansning redogor jag for i foljande avsnitt.

Genomforande

For att gora en analytisk ram for mitt arbete har jag valt att utgd frén
tidigare studier kring trygghet i urbana rum och offentlig politisk be-
handling av sédana frdgor. Detta ger en bild av vilka diskurser som har
dominerat féltet under olika tider, samt i vilket sammanhang och av
vem “nya” diskurser introducerades. Denna teoretiska bakgrund
presenterar jag i avsnittet Diskursordning nedan. Darefter kommer jag
att kort beskriva de sociala strukturer vilka omger mitt analytiska fokus
(se kapitel tva). Dér diskuterar jag ndgra olika statliga direktiv och deras
historia. Detta ger sammantaget en uppfattning om vilka diskursiva
praktiker och sociala strukturer och praktiker som paverkar mitt analys-
falt. Med detta som bakgrund kommer jag sedan att analysera den
konkreta texten, alltsd ndgra av Malmé stads handlingsplaner, riktlinjer
och dtgardsprogram for 6kad trygghet. Jag kommer d& att fokusera pé
ordval och formuleringar av problem, orsaker och atgérder for att sedan
knyta dessa till de olika diskurserna. Utifrén de resultat jag fir kommer
jag slutligen att diskutera vilka mdjligheter till fordndring av upp-
levelsen av stadens offentliga rum och av maktrelationerna mellan
konen som forslagen i texten Oppnar for, alltsd hur de diskurser som
ryms i texterna kan reproducera eller fordndra den sociala praktiken.
Min studie kommer att bedrivas i tre steg:

- genom tidigare forskningsresultat gors ett forsok till att
definiera diskursordningen, dvs. olika aktuella sitt att
tala och agera kring trygghet.

- en diskursanalys av innebdrderna i begreppet trygghet
gors utifrdn hur problemet formuleras, forklaras och
foreslds 10sas 1 foreslagna Aatgérder i kommunala
dokument.



- en diskussion fors kring de olika diskursernas mojlig-
heter till fordndring.

Slutligen kénner jag mig hdr tvungen att kort referera diskussionen
kring diskursanalys, objektivitet och forskning. Diskursanalysen har
som metod kritiserats av traditionella forskare med en ”objektiv” ansats.
Traditionellt sett har den ideala forskningen ansetts vara objektiv sadan,
dér forskaren forvéntas ga utanfor sin egen forforstdelse och inte lata
forskningen firgas av de egna &sikterna. Diskursanalysen bygger pa
tanken att mening skapas genom var kontextbundna fOrstaelse av olika
hindelser. All forskning é&r tolkningar av viérlden, dir ingen absolut
sanning gar att finna. Mening uppstér i var forstaelse av hindelser, och
trots att materiella forhallanden &r nog sa viktiga att ta hédnsyn till
kommer dessa i var analys att firgas av vir egen uppfattning om dem.
Var uppfattning om ting dr i sin tur padverkad av den diskursordning vi
befinner oss i. Genom att vara tydlig med mina val kommer jag att
synliggdra min arbetsprocess.

FORSKNINGSLAGE

I foljande kapitel kommer jag att diskutera ndgra for min uppsats
centrala begrepp. D4 uppsatsen har utgadngspunkt bdde i stadsplanering
och i1 genusvetenskap anser jag att det ar viktigt att ngra av de begrepp
som jag kommer att anvdnda forklaras eller problematiseras i relation
till dmnet. Ddrefter kommer jag att redogéra for teorier som format
forskningsfiltet, s& som teorier som kopplar samman begreppen
demokrati och trygghet genom att visa hur viktigt det &r att pd lika
villkor ha tilltrdde till de offentliga rummen. Jag kommer att kort
beskriva ndgra av de teorier som behandlar planeringen av trygga, triv-
samma och i ovrigt goda stdder samt teorier om plats i relation till kon,
etnicitet och klass.

Centrala teoretiska begrepp

Stadsplanering handlar om olika sétt att planera och forvalta den
fysiska miljon i en stad. Den teoretiska grunden finns i planeringsteori,
som studerar maktstrukturer i samhélls- och stadsplanering utifrdn ett
aktorsperspektiv, liksom samspel mellan olika privata och offentliga
intressenter. Historiskt, likvdl som parallellt idag, finns flera olika
inriktningar. Traditionellt har en rationell ansats (att planera for med-
borgare) ofta tagits i planeringen, medan ett mer kommunikativt
perspektiv (att planera med medborgare) dr vanligast da konsperspektiv
inkluderas i planeringen (Larsson & Jalakas 2008). Nér jag i min
uppsats refererar till planering handlar det om det kommunala arbetet
med att forvalta och utveckla staden.

Aven om stadsplaneringen genom t ex stadsbyggnadskontor i viss
utstrackning styr markanvéndning och bebyggelse for privata aktorer, dr



det de offentliga rummen 1 staden som till storst del kan paverkas av
kommunala beslut och &tgdrder. Traditionellt sett har offentliga rum
varit liktydigt med gemensamt (statligt eller kommunalt) dgda platser
som alla medborgare haft lika tilltrade till. Nu kan vi dock se en dkad
privatisering av offentliga rum genom utbyggnad av kdpcentrum och
andra semiprivata platser, dér tillsynes allmdnna platser styrs av
ordningsregler, dppettider etc., och déir de demokratiska lagar som styrt
de traditionella offentliga rummen inte giller.” I min uppsats kommer
jag dock att anvénda begreppet offentliga rum for att beskriva de platser
som traditionellt rdknats dit, dvs. torg, gator, gdng- och cykelvigar,
parker, lekplatser etc., och som &ven idag omfattas av kommunalt
dgande och allmint tilltrade.

D4 min uppsats behandlar trygghet i stadens offentliga rum ur ett
konsperspektiv innebér det att jag gdr in i forskningen med en forstielse
av kon som anvindbart analytiskt och organisatoriskt begrepp. Detta har
inom genusvetenskapen diskuterats under mycket lang tid, men jag ser,
i likhet med Bradley (1995), att kon, klass och etnicitet kan betraktas
som grund for politisk och fordndrande aktion d& de synliggdr
strukturella skillnader som annars hade kunnat avfirdas som
individuella och didrmed apolitiska. Viktigt ar dock att hélla i 4tanke att
kon varken innebdr ndgra fasta eller enhetliga grupperingar och att
situationer paverkas av flera olika strukturer samtidigt. Det betyder att
kon inte ensamt kan forklara en situation, utan strukturer med grund i
forestdllningar om klass, etnicitet etc. ocksa spelar roll. Som analytiskt
verktyg blir kon oanvindbart om det inte ses som grund for strukturella
skillnader.

Det mest centrala begreppet i min studie ar trygghet, vilket jag bara
kort kommer att kommentera hér. Trygghet kan i olika sammanhang fa
valdigt skilda betydelser. Trygghet kan vara en bostad, ett arbete, en
god ekonomisk situation, att slippa leva i krig... I den héir uppsatsen be-
traktar jag trygghet i offentliga rum som en kroppslig, fysisk trygghet —
att inte utséttas for vald — och en upplevd trygghet —att slippa hot om
vald eller situationer och platser som uppfattas som otrygga.

En ytterligare diskussion kring hur begreppet har anvénts finns
under rubriken Diskursordning (s 15). Jag har hittills anvént begreppet
for att tala om en upplevd trygghet som ser strukturellt olika ut
beroende péd t ex &lder och kon. Nir jag analyserar det kommunala
anvindandet av begreppet gor jag samtidigt tydligt att det inte ldngre ar
min tolkning av begreppet som giller, och andra inneboérder kan bli
synliga.

? Med en digital och global informations- och kommunikationsspridning kan man hivda att de offentliga rummens
form mdjligen blivit &n mer divergerad och inte langre lika knuten till just rummen och de fysiska platserna.
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Planeringsteori for trygghet och demokrati

Den fysiska utformningen av stadens rum é&r naturligtvis inte i sig
grunden till vare sig otrygghet eller radsla, utan forklaringen ligger
snarare i relationen mellan sociala och fysiska aspekter av samhiéllet
(Andersson 2005[1]:42). Stadens fysiska rum blir sociala rum; arenor
for moten och interaktion utifran dvergripande normer och vérderingar.
Rédslan riktar sig alltsd inte mot buskarna i sig, utan mot vad som
mdjligen kan dodljas av dem, och dirmed betraktas buskaget/platsen som
otrygg. Detta betyder att det inte finns négra enkla svar pd hur en trygg
stad ska byggas — det ridcker inte att klippa ner samtliga buskage,
eftersom orsakerna ligger pé ett annat samhalleligt plan.

Nagra teorier om hur man genom planering skapar sa goda forut-
sdttningar som mojligt for ett trygg och bra stad for alla medborgare
kommer nedan i korthet att presenteras, men det &r samtidigt viktigt att
ha i atanke att planering inte kan 16sa hela problemet. Trots att en ny
maktstruktur i samhéllet och ett helt nytt sétt att forhalla sig till varlden
eventuellt méste &dstadkommas for att i grunden fordndra situationen,
bor inte de planeringsméssiga aspekterna ignoreras.

Kontroll och anonymitet

Diskussionen kring hur trygga stdder ser ut och fungerar har till stor del
handlat om kontroll. Tvd ldger kan urskiljas: de som foresprikar en
oavsiktlig och omedveten social kontroll, och de som forordar en mer
medveten och auktoritir dvervakning.

I borjan av 1960-talet publicerades den forsta boken som pé ett
overgripande sitt kopplade samman stadsplanering och trygghet. For-
fattare var journalisten Jane Jacobs, och boken The Death and Life of
Great American Cities (1961) blev en enorm tankevickare som
fortfarande tycks fungera som ett standardverk inom omrédet. Jacobs
menar att trygghet i staden bist uppnds och upprétthalls genom the eye
on the street, dvs. det sdtt som vi anonymt passerar varandra och
indirekt héller uppsyn over varandra (Jacobs 1961). Hon menar att
urban trygghet &r badde anonym och oavsiktlig, och uppritthdlls av
framlingar och stadens méngfald. Hon kallar detta sam-ndrvaro, och det
ar en form av indirekt och omedveten social kontroll, som &r mojlig pa
platser dar mycket folk ror sig.

Flera av dessa idéer aterfinns hos bl.a. Jan Gehl, som diskuterar
faktorer som gor en stad ”bra”, och hur man som arkitekt eller planerare
kan péverka hur en stad upplevs, t ex i Life Between Buildings (2006).
Gehl menar att anonyma, okdnda personer kan utgdéra en grund for
social kontroll. Ett levande gaturum med ménsklig rorelse och aktivitet,
dir man vill stanna upp och vistas, dr en forutsittning for att genom
planering uppnd inte bara trygghet utan ocksa andra kvaliteter en stad
bor ha.
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Arkitekten Oscar Newman® kritiserade Jacobs teorier, och menade
tvirt om att anonymiteten i storstdderna dr det som orsakar otryggheten
och kriminaliteten. Losningen var for honom ett samhélle med tydligare
granser, dir smdskalighet och grannskapsenheter skulle leda till att
invanarna ldrde kdnna varandra, i alla fall till utseende. Detta skulle
skapa en vi-kénsla och goéra att man hjdlptes &t att forsvara det
gemensamma omrddet mot kriminalitet och andra faror. Hjdlpmedel for
detta forsvar kunde wvara traditionell och avsiktlig Overvakning.
Newman forsdker pd detta sétt kombinera social kontroll i den lilla
skalan, inom en begridnsad grupp, med Overvakning utat (Listerborn
2000:58f%).

Jacobs levde i och avség i sin forskning de centrala delarna av New
York, vilket innebdr mycket ménniskor pé liten yta. Det har diskuterats
om hennes idéer kan tillimpas @ven i mindre stdder, men dven om hela
staden inte har samma rorelseintensitet bor strdk med storre koncentra-
tion av passerande kunna analyseras och fOrstds pd samma sitt.

Arkitekten Bo Gronlund® har varit med och skapat en “dansk
modell” for trygghet i stadens rum. Han menar, liksom bl.a. Jacobs, att
ett levande stadscentrum med stor ménsklig rorelse och modten mellan
framlingar ger en trygg stad. Gronlund foresprikar en pd samma géng
trygg, trivsam och spénnande stad. Han menar att {for stort fokus pa en
av de tre faktorerna genast goér staden sdmre: bara spidnnande blir
obehaglig en helt trygg stad gor den trakig etc. (Listerborn 2000:115f%).

Grinser mellan privat och offentligt

Newman menar att tydligare granser mellan privat och offentligt, med
mindre grannskapsenheter dir ansvarsomrdden blir synligare och
viktigare, skulle leda till 6kad trygghet. Aven skillnaderna mellan olika
grader av privat och offentligt skulle stirkas for att ménniskor tydligare
skulle kdnna nér en grins 6verskreds och ddrmed veta var man fick och
inte fick vara (Listerborn 2000:159).

Genom att tydligt visa vilka rum som dr offentliga, kommer
ménniskor dér att inta sin roll som urbana medborgare och dirmed
upprétthalla den offentliga anonyma ordningen menar Jacobs (1961).
Om grénserna &r otydliga blir ocksa ordningen och rollerna oklara.

Gehl vill gora granserna mellan privat och offentligt mer flytande,
for att locka ut folk i det offentliga stadsrummet och delta i stadslivet.
Han foresprdkar en planering som samlar, integrerar, inviterar och
Oppnar upp, till skillnad frdn dess motsats som innebdr utspridd
bebyggelse, segregation av funktioner och invanargrupper samt
avvisande och utestdngande bebyggelse och planering (Gehl 2006).

? Newman, Oscar 1972: Defensible space. Crime Prevention through Urban Design. New York. Hir refererad frin
Listerborn (2000)
* Refererat fran Listerborn (2000)
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Overskadlighet och orientering
Bill Hillier’ presenterar en teori om stadsplanering vars utgangspunkter
delvis skiljer sig fran de ovan presenterade. Han menar att rummens
relationer till varandra péverkar den upplevda tryggheten genom
overskadlighet och god orientering. Stiader uppbyggda enligt rut-
nétssystem genererar fler moten i alla korsningar som uppstar. Dessa
modten ger 1 sin tur Okad trygghet. Genomstrdmning av anonyma
ménniskor ger 6kad social kontroll, och minskad brottslighet. I Hilliers
teori dr det dock inte bara moétena i sig som bor uppmérksammas utan
ocksa den fysiska miljons mojligheter att frimja dem och sjélvstandigt
skapa trygghet. Siktlinjer, kontinuitet, struktur och orientering é&r
rumsliga faktorer som kan péverka tryggheten i positiv riktning medan
rumslig fragmentering, tomma rum, inhdgnad, repetition och hierarki
forstarker otryggheten (Listerborn 2000:63fY).

Aven Gehl och Hillier menar att dverskadlighet och god synlighet
ar viktiga faktorer for att skapa en trygg stad.

Kon, etnicitet och klass i relation till fysiska rum

Privat och offentligt i relation till kon

Kvinnor har traditionellt forknippats med det privata — med hemmet och
reproduktionen — medan ménnen har fétt ta plats i det offentliga genom
att de har kopplats till yrkesliv, politik och produktion. Eftersom
stadsplaneringen ror det offentliga, har urbana rum ofta skapats bade av
och for mén. Linge — en bra bit in pd 1900-talet faktiskt! — betraktades
ocksa kvinnor som rorde sig i det offentliga rummet som prostituerade
om de inte var i séllskap med en man: “offentliga kvinnor” blev
synonymt med prostituerade (Larsson & Jalakas 2008:16f).

Med den tidiga kvinnokampen fick kvinnor rostrétt, blev myndiga,
och fick tillslut tillgang till alla yrken. Genom denna kamp tog kvinnor
ocksa plats pd den politiska arenan och i de offentliga rummen. Dock
mérks fortfarande viss skepsis mot kvinnor som ensamma ror sig pa
platser som anses oldmpliga. En ensam kvinna i kort kjol som véldtas
eller utsétts for sexuellt hot i en park om natten kan fortfarande f4 mota
kommentarer om att hon har sig sjélv att skylla: ”Vad hade hon dér att
gora?” (Larsson & Jalakas 2008:16).

En urban frizon for kvinnor blev tidigt varuhusen. Héar kunde
kvinnor rdra sig utan manligt sdllskap (Larsson & Jalakas 2008:19).
Konsumtion har ocksé traditionellt forknippats med kvinnors roller —
genom matinkdp likvil som klider etc. Aven idag kan man se stora
képcentrum som kvinnliga urbana rum (Ganetz 2005). Medan killarna
hinger i1 skaterampen eller pd fotbollsplanen aterfinns tjejerna i kop-
centrum eller pd caféer. Har kan jag se en fara med att kvinnor ar

* Hillier, Bill 1996: Space is the machine. Cambridge. Hr refererad fran Listerborn (2000).
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hanvisade till de tillsynes offentliga rum som faktiskt &r halvprivata,
och dir rorelsefriheten styrs av regler.

Vild, hot och kvinnors strategier i offentliga rum

Mins vald mot kvinnor ségs fram till slutet av 1930-talet inte som en
politisk fradga overhuvudtaget. Méns vald mot kvinnor pagick framst
inom familjen, och var ddrmed en privatsak, ansdg man. Runt 1940
borjade vildet ses som ett politiskt problem pa sé sétt att det utgjorde en
fara 7for barnen, for samhéllsutvecklingen eller for den allménna
samhéllsmoralen” (Wendt Hojer 2002:21). Under 70- och 80-talet ségs
valdet frimst som ett problem for de drabbade individernas integritet.
Fran mitten av 1990-talet har véld mot kvinnor borjat betraktas som ett
problem utifran kon och makt, dvs. som ett strukturellt problem (Wendt
Hojer 2002). Dock existerar alla tre forestdllningarna idag parallellt,
vilket betyder att oavsett varfor vald och hot om vald mot kvinnor ses
som ett problem, sa diskuteras det i politiska termer.

Den svenska forskare som jag anser dr ledande inom forsknings-
omréddet riadsla/trygghet i relation till offentliga rum &r Carina Lister-
born. Hon har undersdkt trygghetsdiskurser och planerande praktik pa
bade dvergripande och lokalt plan i Géteborg. Denna forskning kommer
att ligga till grund for min studie, och diskuteras déarfér mer ingdende
under rubriken Diskursordning nedan.

Listerborn menar att den politiska diskussionen kring (kvinnors)
trygghet kretsar kring antingen makt eller moral (Listerborn 2000:194)
vilket samspelar med de synsédtt Wendt Hojer har visat finns géllande
vald. Genom att se politiseringen av trygghet och hot om vald som en
friga om moral eller makt utkristalliseras tvd olika riktningar, dir
16sningen antingen blir att skydda kvinnor genom olika atgérder, eller
genom andra atgérder se till att ingen behdver skyddas. Listerborn anser
att beskydd inte ska behdvas, och att alla ska ha lika tilltrédde till staden
— alltsd att kvinnor ska ha rétten att slippa skyddas” (Listerborn
2000:195).

Birgitta Andersson menar att det dr bittre att tala om riskkalky-
lering &n réddsla, eftersom begreppet radsla litt kopplas till svaghet. Hon
menar att kvinnor som hon har intervjuat kan ha svért att identifiera sig
som “rddda” eftersom det kan reproducera bilden av kvinnor som svaga
offer (Andersson 2005[2]:70). Med en kalkylering (medveten eller
omedveten) av mdjliga risker stdllda mot mdjliga vinster (sociala,
ekonomiska, kulturella etc.) beslutar sig de flesta kvinnor i de flesta
situationer for att det dr “vért” risken att rora sig ute i staden.
Andersson visar en méingd olika strategier for att minska risken: att
“bevidpna” sig med pepparspray eller nycklar, att kla sig eller rora sig pa
ett “manligt” sétt, att cykla istéllet for att g8, att rora sig i grupp, att ta
en langre vag hem istéllet for genvigar genom parker etc. (Andersson
2005[1], 2005[2]). Jag kommer i min studie att anvénda ordet trygghet
dé det dr dominerande i den samhélleliga diskussionen, men instimmer
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1 6vrigt med Andersson i att riskkalkylering ar ett anvéndbart begrepp
nér det handlar om kvinnors upplevda obehag i stadens offentliga rum.

Privatisering och gentrifiering av offentliga platser

I ménga stdader sker nu en gentrifiering av dldre centrala delar, vilket
innebdr att omrédets status hojs socialt genom rivning och nybyggen
alternativt genom inflyttning av ekonomiskt starkare grupper. I Malmo
ser vi exempel pa detta i bl.a. hamnomrédena och Norra Sorgenfri dér
nybyggnad har borjat eller kommer att pdbdrjas inom nagra A&r.
Mollevangen &r ett annat exempel dér gentrifieringen har pdgatt en
langre tid. Genom statushdjningar i omrddet kan leda till att acceptansen
for avvikande personer minskar (Rosengren 2005).

De privatidgda kopcentra som tar dver allt storre andel av handeln
kan styra inte bara hur och nédr ménniskor far vistas pa dessa halvprivata
platser, utan ocksd vem som far lov att vara ddr. Det gor att t.ex.
hemldsa och véldigt fattiga personer kan koras ivdg eftersom de antas
stora ’vanliga” méanniskors konsumtion (Rosengren 2005:97).

I manga stdder finns intresseorganisationer som vill stirka stadens
centrala delar i forhallande till externa kopcentra. Malmo
Citysamverkan dr ett exempel pd detta, dir kommun, butiks- och
restaurangigare samt fastighetsdgare gemensamt arbetar for att hoja
attraktiviteten runt glgatan och torgen lings med den. Sddana organi-
sationer kan paverka stadsrummen genom utsmyckning, belysning,
vakter, renhdllning etc. — och de kan ddrmed ocksd paverka vem som
vill och kan uppehélla sig pd sddana platser. Liknande resultat som i
kopcentrum — avldgsnande av icke dnskvirda grupper — kan didrmed ske
dven inne i staden, fast med ndgot annorlunda medel: genom att t.ex.
undangdmda prédng och sittplatser tas bort och Overvakningskameror
sétts upp (Listerborn 2002:192). Det blir ocksa svarare att uppehalla sig
pa platserna gratis: det totala antalet sittplatser pd Lilla Torg i Malmo
har under de senare é&ren Okat enormt med restaurangernas
uteserveringar, men de offentliga bdnkarna tycks ha blivit farre. Det
kostar alltsé att kunna sitta pa Lilla Torg.

Privatisering och gentrifiering kan alltsd innebdra en ytterligare
marginalisering av redan utsatta grupper, dd de tvingas forflytta sig till
stadens periferi och inte ldngre kan ta plats i centrala eller offentliga
delar. Nir offentliga moétesplatser kostar pengar att besoka, eller styrs
av privata istillet for demokratiska regler, finns risk att grupper som
betraktas som icke kopstarka, avvikande, hotfulla etc. stings ute. Detta
kan drabba ekonomiskt svaga grupper och grupper med annan kulturell
bakgrund &n den normaliserande svenska.
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DISKURSORDNING

For att bygga en teoretisk ram till min studie kommer jag att med hjélp
av tidigare forskning forsoka definiera nagra av de diskurser som
aterfinns i den diskursordning som jag utgar frdn i min analys av det
empiriska materialet. Detta avslutande stycke utgar till stora delar fran
Listerborns bocker Om rdtten att slippa skyddas (2000) och Trygg stad
(2002), som bada ar diskursanalytiska studier av det filt &ven jag under-
soker.

For att minska rddslan for att rora sig i stadens offentliga rum
arbetar man pé bade statlig och kommunal nivd med atgérder som okar
den upplevda tryggheten. Carina Listerborn har, genom att studera
trygghetsdiskursen inom forskning, policyutveckling (frdmst pa statlig
nivd) och lokal praktik dir exempel hamtas fran tvd stadsdelar i Gote-
borg, funnit fyra ytterligheter som hon menar “utgdér grinserna for
diskursen pa sd sitt att de tinjer trygghetsfrdgan i skilda riktningar”
(Listerborn 2002:244).

Jag kommer i min studie att utgd frdn dessa ytterligheter” och,
precis som Listerborn foreslér, 14ta dessa vara grénserna for diskursen.
Utifran dessa forsoker jag sedan placera in de deldiskurser jag finner
genom analyser av nidgra dokument frdn Malmo stad. Jag utgér frén
antagandet att den diskursordning Listerborn ringar in dven &r applicer-
bar i en skénsk kontext, sju ar senare. Detta antagande kan givetvis
diskuteras, men (vilket jag ocksd kommenterade i metodavsnittet ovan)
for att begrinsa studiens omfing viljer jag &ndd att gora detta. Jag
kommer dock att i analysen vara Oppen for nya riktningar och
deldiskurser, eftersom en stdndig kamp om utrymme fOrs inom varje
diskurs. De fyra deldiskurser som Listerborn har funnit kommer hér att
narmare presenteras.

Den frigorande staden

Ett perspektiv som Listerborn har funnit, framforallt i feministisk
urbansociologi och planeringsteori, ror den kraft staden har att frigora.
Staden betraktas som en demokratisk arena, ddr minoriteter och utsatta
grupper (avsett om de ér kvinnor, homosexuella, med annan etnicitet 4n
samhéllsnormen etc.) kan finna en fristad. Den stora staden anses hér ha
kvaliteter just genom den anonymitet manniskor far, medan mindre
stader innebdr storre social kontroll och storre press att anpassa sig till
normen. Staden kan genom detta perspektiv vara ett redskap med vilket
olika grupper kan motverka och fordndra maktstrukturer (Listerborn
2002:245).

Kritik mot detta synsétt handlar framst om att den stora fokusering-
en pd mdjligheter riskerar att forneka problemen, och att trygghets-
problematiken ddrmed kan forminskas. Dessutom kritiseras riktningen
for att inte ta stédllning till klassproblematiken, d& ett fullt utnyttjande av
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stadens mdgjligheter kan vara beroende av ekonomiska resurser
(Listerborn 2002:246).

Den utsatta kvinnan

I detta feministiska synsétt fokuseras kvinnors vardagsliv och den
specifika typ av rddsla och otrygghet som grundas i konsmakts-
strukturerna. Detta perspektiv har lett till att sédrskilda insatser har gjort
for att minska kvinnors upplevda otrygghet, vilket under senare ar har
blivit allt vanligare i lokala projekt.

Kritiken mot detta synsdtt kommer frimst fran andra feminister och
handlar om den risk det for med sig att badde forstdrka och reproducera
konsmaktsstrukturen genom att kvinnor madlas ut som svaga offer i
behov av skydd i de urbana offentliga rummen (Listerborn 2002:245).
Diskussioner fors pa flera nivder kring hur en balans mellan att lyfta
fram problem och att samtidigt inte forstdrka dessa.

Det goda grannskapet
Den tredje inriktningen Listerborn har funnit menar att trygghet skapas
genom nérhet, kontakt och social kontroll, vilket uppnas genom grann-
skap diar ménniskor tillsammans vakar 6ver det som antas vara deras
gemensamma intressen. Denna sociala kontroll forutsitts har forhindra
inbrott, skadegorelse och ordningsstorande beteende. God uppsikt
mojliggors genom den arkitektoniska och planeringsmissiga utform-
ningen av bostadsomrdden, t ex med fonster mot offentliga platser.
Detta synsitt dr inte feministiskt, dvs. det uppmérksammar inte
sdrskilt kvinnors situation eller foljderna av ojimn maktfordelning.
Synsattet har ocksd kritiserats for att bakomliggande ideologier blir
osynliga:

avsaknaden av tydliga problemdefinitioner, bristen pa nyanserade analyser
och en alltfor stor tilltro till ordning och diciplinerande 1dsningar gor att
aspekter som kon, klass och kulturella olikheter inte berdrs (Listerborn
2002:247).

Detta synsdtt representeras oftast av praktiker, arkitekter och
planerare, och syns inte sa ofta i forskning.

Den exkluderande staden®

Det fjarde perspektivet uppmérksammar hur staden ofta fungerar
exkluderande genom segregering. Fattiga och svaga grupper hamnar
ofta i fokus for insatser mot bade ordningsstdrande och brott, medan
medelklassen kan avskdrma sig i trygga omrdden. Foresprékare for det

® Har tycker jag att Listerborns benémning av perspektivet ir olyckligt, eftersom ordvalet ir virdeladdat:
exkluderande uppfattas sdllan positivt. Dessutom har de andra perspektiven fatt bendmningar som stimmer med
deras malséttning eller ideologi, medan detta sista synsétt blivit bendmnt efter vad det vill foréndra. Jag kommer
dock att anvénda bendmningen, dé jag inte ser ndgon podng med att dopa om ett redan definierat synstt.
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hir perspektivet vill istdllet minska antalet fysiska och sociala barridrer,
och gynna méten mellan olika grupper. Mdtena, och de konflikter som
ibland blir foljden av dessa, bor ses som tillgdngar. Det kan uttryckas
som att "vi, istdllet for att 1asa in oss, maste ldra oss att leva med en viss
grad av osdkerhet, otrygghet och konflikter” (Listerborn 2002:247).

Jag tolkar diskursen som en vilja att minska den fysiska upp-
delningen, men inte de ekonomiska eller kulturella skillnaderna — trots
att maktrelationer uppmarksammas. Det dr alltsd en blandning som
efterstrdvas och inte en utjimning. Dessutom inkluderas inte kons-
maktsstrukturer i analysen. Kritiken som har framforts mot synsittet
handlar ocksd om hur perspektivets forstéelse av ridsla:

Rédslan kan inte bara forstds som ett uttryck for en ovilja att mota andra
ménniskor, den kan ocksd vara grundad i verkligt upplevda hot. Detta
synsitt tenderar att representeras av en vit (manlig) akademisk medelklass
som upplever otryggheten som spannande, eftersom de kan vélja om de vill

uppleva den eller inte (Listerborn 2002:247)

Deldiskursernas relationer till varandra

Listerborn diskuterar inte de fyra synséttens relationer till varandra
inom diskursordningen. For att géra dem mer overskadliga har jag valt
att illustrera dem som i figuren nedan, med deldiskurserna som
ytterligheter pé tva axlar. Jag vill sérskit betona att detta d4r min tolkning
av Listerborns fyra definierade deldiskurser.

Den frigérande staden

Det goda Den exkluderande
grannskapet staden

Den utsatta kvinnan

Figur 1: Ett forsok till att illustrera Listerborns
fyra ytterligheter inom trygghetsdiskursen
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MATERIAL

Det empiriska material jag kommer att analysera dr Malmo Stads
skriftliga riktlinjer for okad trygghet i stadens offentliga rum. Allt
material finns publicerat pd malmo.se och &r givetvis tillgingligt for
allménheten.

Som landskapsarkitekt med inriktning mot stadsplanering é&r
chansen stor att man i en kommun far anstillning pd stadsbyggnads-
kontor eller gatukontor. Som kommunanstélld tjinsteman styrs man av
politiska mél omsatta i strategier, och ska utifrdn och i samstdmmighet
med dem utforma atgédrder. Darfor har jag valt att rikta min analys mot
just atgédrdsprogram och handlingsplan utformade pa gatu- och stads-
byggnadskontor. Politiska mél och formuleringar ligger givetvis till
grund for hur bl.a. atgérdsprogram utformas, men tjdnstemén har trots
detta stor mojlighet att paverka riktningen pa det kommunala arbetet,
vilket bl.a. Lennart Lundquist har visat (Lundquist 1998).

Gatukontoret ir en kommunal fOrvaltning under tekniska
ndmnden, och har till uppgift att skota, utveckla och fornya den
offentliga miljon i staden. I Malmé stad ska Gatukontoret arbeta med
stadsmiljon sé att den blir “attraktiv och trygg” (Gatukontoret Malmo
stad 2008-12-10).

Frén Gatukontoret i Malmd har jag valt att analysera det Atgirds-
program for Sodra Innerstaden som skrevs sommaren 2008 efter
projektet Hej Sodra Innerstaden. Programmet behandlar bdde trygghet
och trivsel i stadsdelen, och utgar helt fran 6nskningar och frigor som
samlats in frdn de boende. Gatukontoret héller for ndrvarande pd att
sammanstdlla en handlingsplan for trygghet, men d& den &nnu inte ar
antagen kommer den inte att analyseras hir.

Stadsbyggnadskontorets uppgifter dr bl.a. att planera staden
genom detalj- och dversiktsplanering, och de har dven ansvar for bygg-
lov. Stadsbyggnadskontoret &r en teknisk forvaltning under stads-
byggnadsndamnden.

Fran Stadsbyggnadskontoret har jag wvalt ut tre skrifter: en
handlingsplan for trygghet samt Oversiktsplan 2000 och Aktualisering
av Oversiktsplan 2005. Handlingsplanen innehdller interna riktlinjer och
arbetssitt, medan Oversiktsplanen avgér markanvindning, bebyggelse
etc., samt i viss utstrickning dven tankar om forvaltning och visioner
for staden. Oversiktsprogrammet aktualiserades och kompletterades ar
2005. Denna aktualisering antogs i februari 2006. Den &vergripande
oversiktsplanen géller alltsd fortfarande, men i vissa fall har uppgifter
reviderats och ngra utvecklingsteman har lagts till.

Vilfird for alla ar ett projekt som drivits av Malmé kommun pa
ett stadsdels- och forvaltningsévergripande plan under perioden 2004
till 2008. I projektet arbetade man med “det dubbla &tagandet”, dvs. att
framja vélfard och ekonomisk tillvaxt parallellt, eftersom de ses som
forutséttningar for varandra. I projektet fanns fem arbetsgrupper som
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arbetar med de olika omriddena Arbete, Boende och motesplatser,
Tillvixt, Trygghet samt Utbildning. Dessutom fanns en samordnings-
grupp, vars syfte var att ha ett dvergripande perspektiv pa arbetet.

Jag har valt att analysera tvd texter frdn projektet Vélfard for alla:
dels projektets dvergripande handlingsplan, dels ett tiopunktsprogram
som utformades av arbetsgruppen for trygghet inom projektet. Eftersom
projektet inte var knutet till ndgon forvaltning — utan tvért om hade som
maél att vara ett samarbetsorgan badde inom Malmo Stad och med andra
organisationer, myndigheter och foretag — &r dessa texter inte direkt
jamforbara med de fran stadsbyggnads- och gatukontoret, men till viss
del berdr de samma omréde. Jag valde att inkludera texter fran Vidlfdird
for alla pa grund av béade de likheter och de skillnader jag antar finns i
jamforelse med Gatukontorets och Stadsbyggnadskontorets.

DISPOSITION

Efter detta inledande kapitel, redogdr jag i kapitel tvd for vissa
dokument inom tidigare offentlig hantering av trygghet. Kort beskrivs
innehdll och viktiga slutsatser i ndgra statliga direktiv samt i nigra
kommunala riktlinjer och utgéngspunkter. Kapitel tre dr en analys av
hur problem, orsak och atgérder formuleras i de studerade dokumenten.
I kapitel fyra analyseras de dominerande deldiskurserna jag funnit i
dokumenten samt deras inbdrdes kopplingar, forskjutningar och
diskrepanser mellan formuleringar av problem, orsak och &tgird. I
kapitlet finns ocksé en diskussion kring hur aktdrer och medborgare
framstdlls i dokumentens diskurser. Femte kapitlet behandlar nigra
nyckelfrdgor som blivit aktuella under studiens gang. Kapitel sex
avslutar uppsatsen med en sammanfattning av viktiga slutsatser, och ger
ocksa nagra forslag till vidare forskning i dmnet.
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2 Offentlig politisk hantering av trygghet

I detta kapitel kommer jag att kort redogdra for ndgra av de statliga och
kommunala direktiv och dokument som jag fOrutsétter direkt har
paverkat utformningen av de texter jag kommer att analysera i kapitel
tre och fyra.

STATLIGA DIREKTIV

Regeringen

Regeringen antog 1996 en rapport om brottsforebyggande arbete, Allas
vdrt ansvar. Ett nationellt brottsforebyggande program. Programmet
ger riktlinjer for arbetet pa nationell, regional och lokal nivd, och
framhaller vikten av att brottsligheten atgérdas frén flera hall parallellt.
Man o6nskar ett samarbete mellan polismyndighet, skola, bostadspolitik,
sociala myndigheter och engagerade medborgar. Man forestéller sig att
mycket av det brottsforebyggande arbetet kan ske genom lokala
brottsforebyggande rdd som betraktas som en bra arena for samarbete.
Situationell brottsprevention, alltsd en kombination av att forsvara
brottsutdvandet genom fysiska atgérder samtidigt som “lonsamheten”
minskar genom storre risk att upptickas och tydligare straff, foresprakas
i programmet (Justitiedepartementet 1996:32). For att lyckas med detta
ir social kontroll viktigt. Aven privata aktorer som t ex fastighetsigare
kan bidra genom “en kombination av tekniska &tgérder, skotsel och
tillsyn” (Justitiedepartementet 1996:30).

I rapporten synliggérs inga strukturella skillnader mellan méns och
kvinnors upplevelser av trygghet i offentliga rum. Kvinnor diskuteras
under rubriken Insatser for brottsoffer (Justitiedepartementet 1996:20f),
och da inte alls i relation till trygghet.

Boverket

Efter att Allas vart ansvar hade antagits fick Boverket i uppdrag att
sammanstilla en rapport om situationell brottslighet. Detta resulterade i
Brott, bebyggelse och planering (1998). 1 rapporten betonas vikten av
sociala fordndringar sdsom minskad arbetsloshet och segregation som
grund till brottsférebyggande arbete. Man vill dock inte Overdriva
tryggheten genom att ”[vi] vidtar brottsférebyggande métt och steg som
inte dr sakligt motiverade och ddrmed skapar okad rddsla och fler
skyddsatgirder” (Boverket 1998:3).

Till stor del bygger teorierna pd “den danska modellen” som Bo
Gronlund initierade: dven Boverket onskar en “trygg, trivsam och
intressant stad”, vilket innebér att de ser en risk for att ’Strategier for att
skapa trygga stdder kan ldtt hamna i konflikt med andra strategier som
syftar till exempelvis en trivsam stad eller en intressant stad” (Boverket
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1998:9). Trots detta antar man att brottsligheten &r ett urbant problem,
beroende av just urbaniseringen och den bristande sociala kontroll som
medfoljer (Boverket 1998:15f). Detta motséger till viss del tanken om
den spdnnande och trygga staden s& som Gronlund presenterade den.
Kon, élder och etnicitet diskuteras i viss utstrdckning i relation till

trygghet.

BRA
Brottsforebyggande rédet foljde déirefter upp Boverkets arbete pé
uppdrag av regeringen genom sammanstillningen av Bebyggelse-
inriktade dtgdrder mot brott och otrygghet (2002) i samarbete med
Boverket och Rikspolisstyrelsen. Syftet var dels att sammanstilla
aktuell forskning om dmnet, men ocksd att arbeta fram en “modell for
lokal samverkan” (BRA 2002:6). Man fann dock att en modell inte kan
appliceras generellt, eftersom det lokala arbetet &r beroende av kunskap,
engagemang och samarbete. De fOreslar att brottsforebyggande och
trygghetsokande arbete bést bor bedrivas utifrdn lokala brottsfore-
byggande rdd som kan innehdlla representanter frdn kommun,
myndigheter, foretag, organisationer och boende (BRA 2002:40f).
Maktstrukturer, kon, etnicitet och klass ar helt franvarande i
dokumentet.

KOMMUNALA OVERGRIPANDE DOKUMENT

Strategi for brottsforebyggande arbete
I december 2001 antog kommunfullmdktige i Malmo en Gvergripande
strategi for brottsforebyggande arbete: Malmé — en trygg och sdker
stad. Strategin var tinkt att gélla for aren 2002-2003, men giller i
praktiken fortfarande.

Strategin slar fast att Malmo ska vara en attraktiv stad som ar till-
géinglig for alla [...] Ingen skall stanna hemma fOr att man inte végar gd
ut” (Malmé stad 2001:7). Aven hir betonas vikten av samarbete dir

Alla inblandade parter, dér polismyndigheten sjélvfallet &r sdrskilt viktig,
maste dela samma uppfattning. Medborgarna sjilva, foreningsliv och
intresseorganisationer,  fastighetsdgare, handel och restauranger,
forsakringsbolag och representanter for niringslivet maste medverka i det
forebyggande arbetet (Malmo Stad 2001:9).

Arbetet fokuseras helt pa brottsforebyggande, dér ungdomsbrottslingar
och missbruk prioriteras. Kon gors bara tydligt péd ett stélle (under
rubriken Brottsoffer) och aldrig i relation till trygghet. Overlag anvinds
koénsneutrala begrepp sasom “malmoébor”, “ungdomar”, “brottslingar”
och “offer”. Strategins fokus pa brottsforebyggande arbete riktas nistan

uteslutande mot sociala insatser. Tvd undantag (av atta punkter) finns:
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det ena ror opinionsbildande verksamhet for att fordndra bilden av
Malmo6 som en otrygg stad, och det andra som slar fast att

vid fysisk planering ska stadsbyggnadskontoret beakta brottsforebyggande
och trygghetsskapande aspekter och avviga dessa mot andra intressen. For
detta behovs okad kompetens hos arkitekter och planerare. En plan for
utbildning och seminarier samt riktlinjer i planeringen skall utarbetas under

2002/03 (Malmo Stad 2001:29).

Trygghetsundersékningar

Polismyndigheten i Skéne lén, Polisomrdde Malmd, gjorde redan 1998
sin forsta trygghetsundersokning bland malmoéborna. Ytterligare en
gjordes &r 2000 och varje &r sedan 2003 har polismyndigheten i
samarbete med Malmo Stad gjort nya undersdkningar. Den senast
publicerade mitningen gjordes 2006. ' Enkiter skickades ut till 3300
slumpvis utvalda personer, jimnt fordelade 6ver stadsdelar, alder och
kon, och resultatet sammanstélldes av en extern statistikfirma (Statistik-
konsulterna).

Under aren 2003-2006 svarade ca 80% av de tillfragade att de
ndgon ging (under dret) kédnt oro for att utsittas for brott i staden. Storst
oro kidnde boende i stadsdelarna Centrum och Sodra Innerstaden (85-
90%). Oro for att utsdttas for dverfall eller misshandel i bostadsomradet
kdnde ca 65% av de boende i S. Innerstaden och ca 52% av de boende i
Centrum. Ar 2006 svarade 58% av boende i S. Innerstaden att de kénde
sig otrygga utomhus under sena kvillar. Av dem som upplever
otrygghet &r betydligt fler kvinnor d4n mén (Statistikkonsulterna 2006).
Siffror framtagna genom dessa undersdkningar anvdnds ofta som
utgdngspunkt i kommunens dokument.

7 Aven 2007 och 2008 gjordes mitningar, men dessa har inte publicerats i sin helhet. Dérfor har jag valt att liisa en
dldre métning. De senaste métningarna &r inte heller helt jamforbara, dé de presenteras pé annorlunda vis (i en
“allvarlighetskala” mellan 1 och 5, istdllet for i procenttal). Métningen fran 2008 &r dessutom gjort vid annat
tillfélle pa aret dn de tidigare, vilket &r ytterligare ett skél till att de inte helt kan jimforas.
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3 Formuleringar och definitioner

I f6ljande kapitel kommer jag att samla och analysera Malmé Stads

foreslagna atgérder och riktlinjer for att 6ka den upplevda tryggheten i

de offentliga rummen. Jag kommer ocksa att analysera anvindningen av

begreppet trygghet utifrdn formuleringarna av problem, forklaringar och

mdjliga 10sningar i texterna.

PROBLEMET FORMULERAS

Samtliga texter jag har ldst och analyserat ser otrygghet som ett

problem, men pé ndgot olika satt. Foljande stycke syftar till att klargora

pd vilket sdtt och for vem den upplevda otryggheten blir ett problem,

alltsd varfor otrygghet i stadens offentliga rum dr ett problem. Jag

kommer nedan att under tre Overgripande och samlande rubriker

redovisa och kort diskutera de problemformuleringar som jag har funnit

i analyserade dokument. Nagra dokument formulerar problemen utifran

flera olika perspektiv, andra fokuserar pa ett av dem. Ibland formuleras

problemet tydligt och ibland finns det implicit i andra formuleringar.

Ibland framstélls otrygghetsproblematiken som individuell, men oftast

som ett problem som rér samhéllet i stort.

Bilden av staden

I vissa av dokumenten framkommer en bild av otryggheten som frimst

ett problem for bilden av staden. Genom att Malmo 1 media framstélls

som otryggt och kriminellt belastad, med stor segregation och utan-

forskap, minskar trivseln bland stadens invanare och besdkare kidnner

sig mindre vilkomna. Bilden av Malmd som otryggt gor ocksa att

staden i1 forlingningen fir svért att attrahera nya besokare eller

inflyttande.

Som argument for detta perspektiv anvinds ofta de kvantitativa

resultat som kommunen och polismyndigheten i staden fatt frdn gemen-

samt utforda trygghetsmitningar. Métningarna visar att otryggheten

generellt &r storre i stadsdelarna Centrum, S. Innerstaden och Rosengérd

samt att siffrorna for otrygghet i Malmo &r s hoga att de &r remarkabla

dven ur nationell synvinkel” (Malmo Stad 2008:12). Genom att den

upplevda otryggheten i staden &r hogre dn pd de flesta andra platser i

landet uppstar en risk att Malmo uppfattas som en otrygg stad att leva i.

Den negativa bilden av Malmo kan pa sikt utgora ett hot mot stadens

ekonomiska utveckling.

Vilfardsfraga

Ett annat sitt att betrakta otryggheten i stadens offentliga rum &r som en

allmén valfardsfriga, eller snarare som brister i den allménna vélfarden.
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Nagra av dokumenten lyfter fram de bakomliggande klyftorna,
utanforskapet, skillnaderna i levnadsstandard, segregationen och den
geografiskt och demografiskt ojimnt fordelade vélfirden som grunden
till den upplevda otryggheten — men kopplingar gors dven &t andra
hallet: otryggheten kan forstirka segregationen, utanforskapet etc. Den
geografiska segregationen ger en upplevelse av otrygghet nér olika
grupper mots, men den “mentala segregationen” forstirker ocksd den
fysiska. Héar formuleras inte problemet individuellt, utan som ett
strukturellt och socialt problem.

Staden &r en arena som alla ska ha tilltrdde till, men genom social
ojdmlikhet begransas vissa gruppers anvdndning och tillgdng. Personer
stannar hemma for att de ar rddda, vilket &r ett problem da de ddrmed
inte kan utnyttja staden pad samma villkor som andra grupper. Detta ger
i forldngningen lagre livskvalitet.

Genom att formulera otryggheten som en generell vilfardsfraga
tydliggdrs maktperspektivet: privilegierade grupper har mojligheter som
marginaliserade grupper inte har. Otrygghet kopplas samman med klass
och till viss del etnicitet genom att personer med utlindsk bakgrund
konstateras utgdra “en markant storre andel av de som &r socialt och
ekonomiskt utsatta i Malmo” (Malmoé Stad 2003:3). Kénsmaktstruktur
osynliggors dock i dessa resonemang.

Konsmaktstruktur

Ojamlikhet grundad i kdnsmaktstrukturer anges dock i andra problem-
formuleringar, dér just de strukturella skillnaderna mellan méns och
kvinnors upplevelser av staden framhdlls som problemet. Aven hér
hénvisas till trygghetsmdtningarna, men man véljer att fokusera pa att
kvinnor upplever storre otrygghet &n mén. Kopplingar gors till en
struktur snarare &n till individuella &sikter.

Med utgéngspunkt i att staden &r till for alla, blir det ett problem att
kvinnor och mén béde rumsligt och tidsmissigt anvénder staden olika.
Den stadsplanering som hittills har dominerat staden kritiseras (delvis
implicit) for att ha blundat for konsmaktstrukturer och genom ett
manligt perspektiv ha missgynnat kvinnor.

For att hantera upplevd rddsla kan kvinnor anamma strategier som
gor att de kinner storre trygghet, men dessa strategier begrinsar ocksa.

ORSAKER OCH ANSVAR

Genom att analysera hur orsakerna till problemet beskrivs, samt vem
som betraktas ha forutsittningar for att fordndra (dvs. ansvar) okar
forstielsen for vilka trygghetsdiskurser som far spelrum. Definitionen
av vad problemet beror pa och vem som kan fordndra kan ocksé koppla
de problem som formulerats till foreslagna atgérder. Detta gors ytterst
séllan explicit i de dokument jag studerat, vilket har gjort att mycket har
fatt tolkas ut ur formuleringar, begrepp och sddant jag funnit “mellan
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raderna”. Jag anser dock att denna forstdelsenivd &r sé viktig att det inte
gdr att helt ldmna den dérhén. Utan varfor (orsakerna) blir det svért att
koppla vad (problemet) till Aur (16sningar/ dtgarder).

Séarskilt farliga eller ridda personer

I vissa dokument lyfts individuella orsaker till rddslan fram. Nar
individers rddsla diskuteras kan det handla om att (enskilda) personer
upplever vissa platser som skrdmmande (underfOrstitt: nédr andra
personer inte gor det), eller mer skrimmande 4n vad andra tycker. Detta
kan inte kopplas till en strukturell problemdefinition utan handlar om att
samhillet ska ta hand om alla medborgare (individer) och ta hinsyn till
deras olika upplevelser i staden. Kvinnor och gamla framstélls som de
grupper som &r extra rddda i staden och som ddrmed behdver mer skydd
an andra. Samtidigt dras inga generella slutsatser om att a/la kvinnor
eller alla gamla &r rddda, vilket blir tydligt genom formuleringar som

kvillstid kan framforallt kvinnor och &dldre méanniskor uppleva parker som
skraimmande att vistas i eller passera igenom (Malmé Stadsbyggnadskontor
2003:175, min kursivering).8

I denna tolkning av otrygghetens orsaker dr ocksé konstaterandet att
den upplevda tryggheten inte 4r samma som den faktiska tryggheten en
viktig ingrediens. Ddrmed kan personers “6verdrivna” otrygghets-
kanslor kopplas frén strukturer och ses som individuella uttryck (jmf
Andersson 2005[2]:71).

Ofta lyfter dokumenten dock fram vissa grupper av individer som
sarskilt “farliga” eller skrimmande. Det kan rdra sig om missbrukare,
brottsaktiva individer, etc. Den grupp som oftast pekas ut dr unga
kriminella i gdng. De antas st for storsta delen av stadens skadegorelse,
gatuvdld och sméabrott. Bara genom att "hidnga” pa offentliga platser
skapar de otrygghet. Dessa ungdomsgéng forknippas ocksd titt med
droger och alkohol.’” Till ménga av de sociala problem som
uppmérksammas i staden antas grunden laggas redan tidigt i livet, vilket
gOr att en orsakskedja som boérjar i skolk och slutar i droganvéndning
och kriminalitet blir viktig att bryta. Kommer man till ritta med unga
kriminella géng forvéntas den upplevda tryggheten ka i staden.

Kriminaliteten antas hér direkt ligga till grund fo6r den upplevda
tryggheten. Aven i detta perspektiv framstar kvinnors otrygghet som
ologiskt stor eftersom brott i offentliga miljder oftare drabbar mén an
kvinnor.

¥ Hir 4r det for 6vrigt ocksd intressant att det dr parken och mérkret som presenteras som det skrimmande: utifrén
texten kan endast dras slutsatsen att kvinnor och dldre dr morkrddda samt har en mérklig rédsla for trdd och buskar.
Att det oftast handlar om rédsla for (sexuellt) véald osynliggdrs. Bilden av offer och gérningsmén diskuteras vidare
i kapitel 4.

? Observera att samtliga ”skrimmande inslag” hér beskrivs konsneutralt. Detta osynliggor ytterligare det
strukturella: maktrelationerna hade blivit tydligare om det framgick att kvinnorna ofta &r rddda for méns vald.
Aven detta diskuteras i kapitel 4.
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Samhiillspolitiska orsaker

Vissa av orsakerna till den upplevda tryggheten ligger i linje med hur
otryggheten formulerades som en vilfardsfraga. Orsakerna till den
bristande vélfirden presenteras da som arbetsloshet, kriminalitet,
segregation'’, bostadsbrist och ojamstilldhet. Ekonomiska skillnader,
grundade i arbetsldshet, icke fullstindiga betyg etc., leder tillsammans
med bostadsbrist till 6kad segregation. Att segregationen upplevs som
en bidragande orsak forklaras med att

olika befolkningsgrupper [som] bor &tskilda fran varandra och kanske
néstan aldrig méts kan ocksa skapa en ”vi och dom”kénsla, som bidrar till
kénslor av otrygghet nidr man ror sig i staden eller pa den andre gruppens

territorium (Malmé Stadsbyggnadskontor 2006[2]:4)

Segregationen gor alltsd att bdde ménniskor och miljoer uppfattas
som frammande.

Till dessa samhillspolitiska orsaker kan ockséd ojdmstélldheten
mellan kvinnor och mén foras. Stadsplanering har antagits vara kons-
neutral och pé det viset “priglats av ett manligt perspektiv’ (Malmo
Stadsbyggnadskontor 2006[2]:4) och en manlig norm, men, framhaller
dokumentets forfattare,

God stadsplanering skall vérna om alla. Det dr dérfor viktigt att lyfta fram
kvinnor och méns olika forutséttningar [...] Det dr darfor viktigt att genus-
perspektiv ges en sjilvklar plats i planeringsfragorna. Det 4r ett sétt att hitta
16sningar som gynnar tryggheten, for alla (Malmo Stadsbyggnadskontor
2006[2]:4).

Fysiska orsaker
I enstaka fall framstills ocksd den fysiska miljon i sig vara en orsak till
otryggheten. Den funktionsuppdelade staden, dér bostéder, arbetsplatser
och néjen befinner sig ldngt ifrdn varandra, med l&nga transporter som
foljd, orsakar folktomma ytor och 6dsliga platser som framkallar storre
obehag dn livliga stadsmiljoer. Hér ses stadsplaneringen i sig vara
orsaken: genom att under ca 1940-1980 ha planerat efter ideal, som
hellre spridde ut 4n samlade och hellre renodlade varje plats funktioner,
har man forstirkt strukturell otrygghet eller skapat den genom byggd
miljo.""

De lénga avstanden och bristen pd rorelse och aktivitet i stads-
rummen ger en avsaknad av social kontroll. Social kontroll antas da
bidra till att tryggheten dkar genom att ménniskor ser och syns och pa

12 Observera alltsa hiir att segregationen i vissa fall betraktas som grund till otryggheten och i andra fall ses
otryggheten som orsak till segregationen!

" Hir framgér inte alltid om den fysiska miljén i sig dr skrimmande, eller om den forstirker ridsla grundat i andra
strukturer. Oavsett vilket ses planeringen som en bidragande orsak.
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det viset (indirekt) vakar 6ver varandra. Uppdelningen fungerar dess-
utom som hinder for oplanerade mdten mellan olika grupper i staden,
vilket i sin tur forstirker segregationen.

Ansvarsfordelning

Vem som kan fordndra situationen och dka den upplevda tryggheten i
staden framgér néstan aldrig explicit. Dock kan en del utldsas genom
formuleringar och begrepp.

Trots att vissa dokument innehdller formuleringar som pekar pé
uppfattningen att individuella dsikter och handlingar ligger till grund for
den upplevda otryggheten, framstar de “ansvariga”, dvs. de som har
mojlighet att paverka problemet, néstan alltid som offentliga for-
valtningar och myndigheter. Detta kan givetvis bero pa att det faktiskt
ar Malmo Stad som star bakom samtliga dokument. En tro pa att sam-
hillet och det offentliga politiskt och genom forvaltningsétgarder kan
paverka stadens framtid dr déarfor rimlig. Bara genom att lyfta frdgan
har dokumentens forfattare (kanske via kommunfullméktige eller
genom interna beslut) gjort sig till delansvariga.

Ofta framhaller dokumentens forfattare vikten av att Malmd Stad
samarbetar med sociala och polisidra myndigheter for att angripa
otrygghetsproblematiken pa bred front — bade socialt, juridiskt och
fysiskt. Samarbeten mellan skola, socialtjdnst och polis (SSP) ér en
kombination som ofta presenteras, liksom stadsdelarnas ansvar for att
forankra insatser lokalt. De flesta dokumenten pdpekar ocksd vikten av
att olika forvaltningar inom Malmé stad arbetar parallellt men med
delvis olika inriktningar for att bést 6ka tryggheten:

Olika forvaltningar arbetar pa olika sdtt for okad trygghet i stads- och
boendemiljoer. Gatukontoret [...] gér avvigningar mellan sdkra trafik-
I6sningar och trygga férdvdgar och beslut av om hur belysning och
véxtlighet pa allmédnna platser och strdk skall se ut for att de skall vara
lockande att anvénda. Miljoforvaltningen kan stélla krav pé fastighetsdgare
att uppriétthalla en god gemensam boendemiljo [...] var egen verksamhet
pa stadsbyggnadskontoret kan minska forekomsten av vissa typer av brott
[...] Det vi framférallt kan paverka dr hur vi ges mdjlighet att réra oss, hur
och var vi kan trdffas och dirmed hur vi forhdller oss till varandra (Malmo

Stadsbyggnadskontor 2006[2]:5, kursivering i original)

Forutom offentliga forvaltningar och myndigheter ges dven en del
privata aktorer ansvar och tillskrivs mojlighet att fordndra. Sadana
aktorer kan vara fastighetsiigare, vaktbolag och andra foretag. Aven
privatpersoner antas ha viss mojlighet att paverka, genom social
kontroll och uppsikt 6ver andra i omréadet.
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ATGARDER

En stor méngd atgirdsforslag framkom i de olika dokumenten. Vissa
forslag ar konkreta, medan andra har drag av Overgripande strategier
och anger riktningar for arbetet. Jag kommer forst att redovisa de
atgirdsforslag jag funnit genom att anvinda ett dtgérdsschema som
Listerborn presenterat (2000:168). Direfter diskuterar jag mer utforligt
innebodrderna av tre inriktningar som jag funnit vara dominerande i de
dokument jag analyserat.

Jag har lanat form och rubriker frdn Listerborns &tgirdsschema for
att tydliggora de olika atgérdsforslag som jag har funnit i materialet.
Till hennes tabell har jag lagt ytterligare en rad; brottsforebyggande. 1
Malmé stads dokument fir specifikt brottsforebyggande atgirder stort
utrymme och dérfor redovisas dessa separat. Generellt inriktas ménga
av de brottsforebyggande atgirderna direkt mot ungdomsgéng, vilket
kan bero pa att det dr det helt dominerade perspektivet inom Vilfard {for
allas trygghetsarbete. I projektets arbetsgrupp for trygghet skrevs ett
tiopunktsprogram, dér hela 7 av 10 punkter riktas speciellt mot ungas
kriminalitet, droganvidndande eller utsatthet (Malmdé stad &
Polisomrdde Malmo 2007). Den stora médngd atgirder for bebyggelse-
miljon som schemat visar beror pa materialet: eftersom Stadsbyggnads-
kontorets dokument var de som mest utforligt redovisade é&tgards-
forslag, dominerar méngden forslag pé deras arbetsomrade. Dérfor ska
inte schemat till hoger ses som ndgon heltickande sammanstéllning av
kommunens atgérder, utan som en grund for analys av just de dokument
som jag har undersokt inom den hér studien.

Vissa av de begrepp som anvénds i tabellen bor kanske forklaras for
att bli tydliga. Jag foljer dven hér de inneborder Listerborn har lagt i de
olika begreppen. Kontinuitet av stadsbyggnadsmonster innefattar
atgérder som syftar till att minska stadens tomma mellanrum, som kan
fungera som skrdmmande och osynliga barridrer. Funktionsblandning
handlar om att olika verksamhetstyper och boendeformer. Tillgdnglig-
het handlar ofta om avstdnd och (mentala eller fysiska) barridreffekter,
och orienterbarhet som maélséttning rér mdojligheterna att lokalisera sig.
Social kontroll avser den informella och oavsiktliga kontroll som sker
ndr ménniskor ror sig pd samma platser, medan 6vervakning handlar om
mer eller mindre organiserad bevakning. Personligt ansvar samlar
atgdrder som syftar till att tydliggdra vad man far och
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Atgiirdsschema

Atgirdstyper/ Sociala insatser Bebyggelse- Byggd miljo Tekniska
Milséttning struktur insatser
Kontinuitet av Sammanhéingande Bebyggelse som
stadsbyggnads- stadsvév: 6kade vénder sig mot
monster mojligheter att rora | offentliga
sig mellan miljoer
stadsdelar
Tét stad
Stérka utvalda strak
Funktions- Lokalplanering Oversikts- och Ge plats at olika
blandning detaljplaner som typer av
framjar blandning verksamheter
Blandade bebygg-
elsekategorier
Tillgéinglighet Attitydforandring Undvika fysiska Sikt mellan
(Information) avgransningar och ute/inne
isolerade enklaver
Minska trafikens
barridreffekter
Orienterbarhet | Tydlighet Overblickbarhet Belysning Belysning
Begrinsa forekom- Byggnader och
sten av fysiska kvarter
avgransningar
Tydliga stadsrum
Social kontroll | Aktiviteter/ Genom strukturen Fonster/entréer Underhall/
(sam-nirvaro) | “jippon” skapa ménga mdten | mot gatan Skotsel
Oka antalet Tilltalande strak Motverka murar | Utsmyckning
besokare till staden | Oppna fasader i och plank
grundniva Kontakt inne-
och utemiljo
Overvakning Grannskaps- Tydliga grénser Placering av Kameror
samverkan mellan privat och fonster Belysning
Fler synliga poliser offentligt /
Formell 6vervak- Inflytandesfarer

ning (polis, vakter)
Halvformell &ver-
vakning (fastighets-
skotare, trygghets-
vérdar)

Personligt Stddning/Underhall | Tydliga grénser/ Identitet/nérhet i
ansvar/ Stod till unga utsatta | Inflytandesférer bostadsomréaden
Forhallnings- Attitydforandring Fasadut-

sitt (Information) formning

Brottsfore- Mot svartklubbar Motesplatser for | Underlétta
byggande Kartldgga och unga underhall/
upplosa motverka
ungdomsgéng skadegorelse
Stdd och behandling genom

till missbrukare materialval
Poliskar ska spegla
etnisk mangfald
Minska ungas
tillgang till droger
och alkohol
Snabbare utredning
av ungdomsbrott
Minska hemldshet
Myndighets-
samverkan

Figur 2: Atgirdsschema. Matris himtad fran Listerborn (2000:168),
med atgérder som lyfts fram i mitt material.
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inte far gora pd olika platser, och didrmed minska brottslighet och
otrygghet (jmf Listerborn 2000:1691f). Brottsférebyggande, dvs. .den
rad jag lagt till, handlar till storsta del om polisidra och sociala insatser.
Jag tolkar de atgédrder jag har placerat hir som ndgot skilda fran de
andra da de har som malséttning att direkt minska kriminaliteten for att
sedan indirekt paverka den upplevda tryggheten.

Ett sétt att strukturera upp foreslagna dtgirder dr att dualistiskt dela
dem och stdlla motsatspar mot varandra. P4 detta sétt blir det tydligt hur
olika atgirdsforslag kan aktualiseras i en begrdnsad kontext. Upp-
delningen nedan dr hdmtad fran Listerborn (2000). Jag har hér valt att
med fetstil markera de &tgérdstyper som framkommit i det material jag
analyserat. Ovriga begrepp kommer frén Listerborns tabell och kan i det
har fallet ytterligare 0ka forstdelsen for hur tvéd till synes motsatta
synsitt agerar parallellt inom dokumenten. Tabellen ska fOrstds sé att
vianstra kolumnen huvudsakligen stér for e#s sétt att diskutera, forstd och
angripa otryggheten i staden (alltsd en deldiskurs) och den hogra ett
annat (dess motdiskurs).

(")ppet
Sam-nérvaro Atskillnad
Olikhet Likhet
Gemenskap
Offentligt Privat
Kontroll
Medborgarinflytande Overvakning
Trygghet Brottsprevention

Figur 3. Huvudlinjer i trygghetsprojekten
Ur Listerborn 2000:174

Genom att, som i tabellen ovan, rada upp nyckelbegrepp fran vad
Listerborn hivdar ar de tva stora overgripande perspektiven i trygghets-
projekten, synliggdérs mojliga konfliktpunkter (Listerborn 2000:173f).
Ur tabellen ovan kan utldsas att foreslagna &tgirder i dokumenten dr av
olika art, och med tillsynes motsatta maélséttningar: oppet och slutet
utgdr tvd motpoler, liksom likhet och olikhet. De tvé perspektiven kan
kopplas till olika demokratisyner. Det ena perspektivet kan tyckas ha en
mer positiv syn pé staden, samhéllet och ménniskorna, med en tro pa att
méngfald och olikhet berikar och medborgare kan bidra till 6kad
demokrati om rétt forutsdttningar ges. Trygghet kopplas inom detta
synsiitt till safety. Atgirder som speglar denna instillning aterfinns bl.a.
efter funktionsblandning och social kontroll i figur 2 ovan. Den andra
riktningen stdr for ett uppifrdnperspektiv dir stadens invanare bor
kontrolleras och styras hardare och okinda personer eller grupper
betraktas med misstinksamhet. Detta synsdtt visar en misstro mot
ménniskors kunskap, vilja och ”godhet”, vilket leder till att kontroller-
ande atgérder blir vanligt. Till dessa security-orienterade atgérder kan
rdknas bl.a. de brottsforebyggande och overvakande fran tabellen ovan.
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Detta visar tydligt att trygghet inte &r ett ord vars innebord &r entydigt
och sjélvklart, utan bor analyseras utifrdn de konsekvenser som kan
forvéntas.

Vissa av dtgdrderna frdn dokumenten kan inte rymmas i tabellen.
De star utanfor den dualistiska uppdelningen och handlar oftast om de
mdojligheter staden i sig har, dvs. att planering och arkitektur i sig
paverkar hur vi upplever platserna, alldeles oavsett andra personer eller
strukturer. Sddana atgédrder aterfinns i figur 2 efter orienterbarhet och
till viss del tillgdnglighet och handlar delvis om en annan slags trygg-
het: tryggheten att veta var man befinner sig, hur man kommer hem
eller dérifran samt forstd stadens struktur och fysiska organisering.
Dessa atgiarder paverkar och pédverkas av bade safety- och security-
orienterade atgérder (de "flyktvdgar” som stadens struktur erbjuder gér
det t ex svdrare att kontrollera brottsligheten samtidigt som det hjélper
en utsatt person att hitta alternativa végar bort frdn obehagliga situa-
tioner)."

"2 Dessa tre inriktningar, som jag kallat safety-, security- och strukturorienterade, skulle lika gérna kunna kallas
sam-ndrvaro, 6vervakning och space-syntax och dé kan de direkt relateras till den forskning som presenterades i
kapitel ett. Jag dterkommer till hur deldiskurser kan beskrivas i foljande kapitel.
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4 Diskurser

I detta kapitel kommer jag att diskutera de problem-, orsaks- och
atgirdsformuleringar jag analyserade i forra kapitlet. Vilka trygghets-
diskurser konkurrerar om utrymmet inom de analyserade dokumenten?
Vilka kopplingar, forskjutningar och diskrepanser finns, och vad
innebédr det for &tgdrdernas mojlighet att paverka de formulerade
problemen? Vilka aktdrer och strukturer gors synliga? Och vilka blir
osynliga?

DOMINERANDE DELDISKURSER

Under den hér rubriken kommer jag att forsdka svara pd den forsta av
mina tre frigestdllningar, dvs. hur problem, orsaker och mgjliga at-
géirder formuleras i de analyserade dokumenten. Detta gdrs genom att
de formuleringar jag lyfte fram i kapitel tre sétts i relation till de
trygghetsdiskurser Listerborn definierade och som presenterades i forsta
kapitlet. De formuleringar jag funnit kopplas dven till kon, klass och
etnicitet for att gora bilden av de olika diskurserna tydligare.

De tre storsta deldiskurser jag kan definiera utifrdn dokumenten har
jag valt att kalla Den farliga staden, Den trygga, trevliga och
spdnnande staden samt Det lilla i den stora staden. Dessa tre kan
placeras in i det diagram Over Listerborns fyra ytterligheter som jag
presenterade i kapitel ett:

Den trygga, trevliga

./ och spannande staden

Det lilla i den/.

stora staden

Den farliga staden

Figur 4: de tre deldiskurser jag funnit,
i relation till Listerborns fyra ytterlighetsdeldiskurser

Ingen av de tre deldiskurser jag funnit 6verensstimmer helt med
ndgon av de fyra synsitt som Listerborn har visat. Detta beror dels pa
att de fyra synsdtten var ytterligheter inom diskursen, dels pd att det
inom lokal praktik dr svért att renodla ett perspektiv, eftersom ménga
viljor och verksamhetsomraden péverkar och péverkas. Dessutom maéste
hénsyn tas till politiska beslut.

De tre deldiskurserna kommer hér att diskuteras vidare.
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Den trygga, trevliga och spinnande staden

Pa flera platser har dokumentens forfattare mer eller mindre medvetet
anvint sig av Bo Gronlunds uppfattning om den trygga, trivsamma och
spannande staden och vid ndgot tillfille refereras direkt till hans verk.
Jag tolkar denna deldiskurs som en kombination av Den frigorande
staden och Den exkluderande staden, dér ett maktperspektiv antas i
analysen av klass-, etnicitets- och konsrelationer och en vilja finns att
fordndra dessa men samtidigt inte sudda ut skillnader eftersom det
skulle gora staden trikig.

Den trevliga staden kan i langden bli banal om den inte kompletteras med
ndgot spannande och mindre forutsdgbart. Det spannande far dock inte leda
for langt, da blir tryggheten lidande. En stad som bara &r trygg och séker &r
varken trevlig eller spannande... (Malmo Stadsbyggnadskontor 2006[2]:4).

Inom detta perspektiv framstdlls staden mycket positivt; som en
mdotesplats for olika grupper och ménniskor, dir métena i sig dr en del
av det som gor staden speciell. En levande stad efterstrdvas, dvs. en stad
med mycket ménsklig rorelse, blandade funktioner och stor framkom-
lighet inom och mellan stadsdelar. Informell social kontroll &r ocksd
viktigt, och antas uppritthallas just genom den stora méngd olika
minniskor som ror sig ute. Aven kontakten mellan inne och ute ir
viktig.

Genom att vilja ha en stad som pa en gang &r trygg, trevlig och
spannande inbjuder man till kompromisser. Man frdngér ocksd med-
vetet den politiska ambitionen om en nolltolerans vad giller brott'’:

Da okar forutséttningarna for moten med kdnda och okénda, dmsesidigt
utbyte och dialoger — och naturligtvis i viss méan &ven konflikter. Synséttet
innebdr att brottsprevention inte kan ses som nagot absolut, att kriminalitet
inte kan raderas ut och att brottsforebyggande &tgédrder stindigt maste

végas mot andra intressen (Malmo Stadsbyggnadskontor 2006[2]:3).

Detta synsitt forefaller vara vildigt snarlikt Den exkluderande
staden, men just genom den koppling som gors till trivsel och trygghet
tar den ett litet steg ndrmare Den frigérande staden. Den spinning som
man vill uppnd forvéntas uppstd genom modten med lika och olika,
samtidigt som dessa moten antas ge trygghet. Direkta kopplingar till
Jacobs sam-ndrvaro gors dirmed.

Inom diskursen formuleras otrygghetsproblemet som tydligt bero-
ende av ojdmlika maktstrukturer. Orsakerna till den upplevda otrygg-

13 Detta ir i hogsta grad intressant, men inte riktigt inom ramen fr min studie. Malmé stad har inskrivet i sin
politiska vision och dven genom projektet Valfard for alla, att man ska arbeta mot det langsiktiga mélet att “antalet
brott ska vara noll” (Malmé stad 2003:1). Fran detta tas i dokumentet som citerades ovan ett mycket uttalat
avstand, vilket alltsa innebér att tjdnsteméan pé stadsbyggnadskontoret gér pé en linje som skiljer sig ndgot fran den
politiska.
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heten &r bristande informell kontroll och brist pd ménsklig rorelse,
segregation med vi-och-de-kénsla, ojamstdlldhet och en tidigare
konsneutral stadsplanering. Atgdrderna som foreslds kretsar huvud-
sakligen kring hur moten, rorelse och informell social kontroll ska
fraimjas. Man foresldr funktionsblandning och blandning av olika
bostadstyper, byggnader i direkt kontakt med offentliga rum, minskad
forekomst av fysiska och sociala barridrer samt minskad anvéndning av
overvakningskameror. Aven en attitydforindring, bl.a. med hjilp av
media, kan vara en metod att frimja motenas positiva sidor och minska
den upplevda otryggheten.

Jag ser vissa otydligheter i perspektivet framst d& det géller genom-
forandet: hur mycket spanning/olikhet &r ”lagom” och var gar grénsen
till for mycket kriminalitet? Genom att inte folja det politiska malet
med nolltolerans for brott gor synsittet sig politiskt problematiskt,
samtidigt som det faktiskt blir svart att definiera var grédnserna gar.
Samma sak giller andra problem som perspektivets analys visar: hur
mycket segregation dr spidnnande? Hur mycket trygghet fir kvinnor
kdnna och vad hidnder om kvinnors otrygghet krockar med miéns
spanning? Vad gar forst? Néar motena mellan olika grupper blivit sd
vanliga att de inte ldngre uppfattas som spannande, eller nir grénserna
mellan grupperna borjar 16sas upp sé att de inte langre uppfattas som
olika — vad hinder da? Samtidigt som olikheter forutsitts, finns en
ambition att forandra maktstrukturen. Hur ska det ske?

Givetvis finns inga svar pd sddana frdgor: hade en mall funnits si
hade jag inte behovt skriva det hér. Problemet med detta synsétt dr dock
att det inte forsoker definiera nagra ideala 16sningar, utan bara forvéntar
att de uppstdr av sig sjidlva genom rorelse, modten och funk-
tionsblandning. Analysen av problemet visar ojimn maktfordelning och
medvetenhet om klass-, etnicitets- och konsmaktstrukturer, men
atgdrderna forefaller vara helt utan maktperspektiv.

Den farliga staden

En annan diskurs som syns flitigt i dokumenten kretsar kring hur farlig
staden och dess inneboende fenomen kan vara — inte bara for kvinnor,
utan dven for andra grupper. I diskursens analys blir problem med
segregation, utanforskap, arbetsloshet, bostadsbrist, ojamn vélfard och
kriminalitet avgdrande for bilden av staden, vilket innebédr att en
liknande maktanalys som 1 diskurserna Den trygga, treviiga och
spdnnande staden samt 1 Den exkluderande staden @r utgangspunkten. |
stéllet for att bejaka dessa skillnader och ta de till sig” och arbeta med
dem, vill diskursen kring Den farliga staden bekdmpa dem — hart. Hir
tolereras ingen kriminalitet, samtidigt som staden intimt forknippas med
just kriminalitet. Brottslighet — speciellt betonas ungdomsbrottslighet
och droger — ses som den enskilt viktigaste orsaken till den upplevda
otryggheten.
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Eftersom staden framstélls som farlig bor offentliga myndigheter
gora allt som star i deras makt for att komma tillritta med detta.
Dirmed maéste olika krafter samverka. Malmo stads olika forvaltningar
ska samarbeta med socialtjdnst, skola, polismyndighet etc. Detta visar
ett synsétt dér otrygghet skapas underifradn, men dtgiardas ovanifran.

Likheter finns dven med diskursen om Den utsatta kvinnan.
Statistik som visar att kvinnors upplevda trygghet &r betydligt storre dn
méns ligger till grund for problemformuleringen. I Den farliga staden
bor s& mycket skydd som mojligt ges utsatta grupper, varav kvinnor
alltsd ar en.

Atgérderna i denna diskurs handlar till allra storsta del om brotts-
prevention. Okade resurser till polisen, dkat samarbete mellan polis,
skola, socialtjéinst och stadsdelar, snabbare insatser mot ungdomsbrott
samt sociala insatser mot svaga grupper och riskgrupper. Dessutom
foreslds overvakning, bade av vakter och med kameror pa skolor och
langs med ett flertal viktiga strdk och offentliga platser i staden. I
diskursen foreslds ocksd atgédrder for att uppmuntra medborgare att i
frivilliga och ideella grupperingar samt i samarbete med offentliga
myndigheter och privata foretag aktivt 6vervaka staden och specifikt de
bostadsnira omradena.

Kameradvervakning for 6kad trygghet/minskad brottslighet dr bade
beprovat och omdebatterat. Effekterna har visat sig vara kortsiktiga och
lokala — och 1 vissa fall rakt motsatta de onskade (Listerborn 2000).
Koskela (1999) har visat att videoOvervakning och inhdgnad av
omraden hojer otrygghetskédnslan d& den uppmérksammar ménniskor pa
ett problem de kanske inte tidigare reflekterat 6ver och lyfter fram vissa
rum som sdkra/skyddade medan andra odvervakade rum upplevs &n mer
otrygga.

Perspektivet uppméarksammar kvinnors storre upplevda otrygghet,
men kopplar den inte explicit till ndgra maktstrukturer. Den statistik
man utgdr fradn visar att kvinnors otrygghet &r storre, men faktiska
brottsutsatthet d4r mindre. Trots detta antar synséttet att brottsligheten &r
den faktiska, direkta och i princip enda orsaken till otryggheten.

Etnicitet och klass &r inte diskuterat i diskursen, men da atgérderna
framforallt riktas mot ekonomiskt svaga grupper samt omrdden med
stor andel invandrare syns dnda en uppfattning om vem som utgor det
farliga i samhéllet. Genom att segregation ses som en orsak till otrygg-
hetsproblemet, ingér insatser for att 0ka integrationen bland malséatt-
ningarna. D& problemet sa starkt kopplas till grupper med annan etni-
citet &n den vita svenska medelklassens samt till ekonomiskt svaga
grupper (se Malmo stad 2003:3-5) blir “integrationen” mer en form av
acklimatisering och inforlivande i normerna. Detta virderande sitt att se
pa “integrering” riskerar att gora sd dtgirderna fir en effekt motsatt den
Onskade.
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Det lilla i den stora staden

Den sista diskursen som é&r synlig i de dokument jag analyserat
beskriver otryggheten i den stora staden. I detta perspektiv blir
anonymiteten ett problem intimt forknippat med storstaden och
tryggheten ses som beroende av ménniskors sociala kontroll och
kdnnedom om varandra. Frimlingen betraktas med misstdnksambhet.

Kriminalitet och anonymitet ses i diskursen som de problem som
ligger till grund for den upplevda tryggheten. For att komma till rétta
med dessa problem foreslds mer sammanhallna grannskap, med nérhet,
sdrskiljande identitet, tydliga gridnser utadt, och goda mojligheter till
social kontroll genom placering av fonster etc. Aven denna diskurs
foresprakar aktiv social kontroll genom att boende medvetet héller
uppsikt over omrddet samt samarbete mellan formell (poliser och
vakter), halvformell (t ex ldrare och parkeringsvakter) och ickeformell
(boende) kontroll.

En risk med denna diskurs &r att den forvisso uppmirksammar
kvinnors utsatthet, men samtidigt ser 16sningen i det lilla och bostads-
néra, vilket kan innebédra en forstdrkning och reproduktion av tradition-
ella konsmaktstrukturer dér kvinnans rumsliga vérld begransas starkt.

Ett annat problem &r diskursens fokus pé de allt mer tydliga
granserna och fysiska barridrerna kring omraden. Bostadsomraden
skyddas inat, och de som hor hemma i ett omrédde upplever eventuellt
storre trygghet vil inne'’. Fér dem som befinner sig utanfor —
framlingar som passerar, personer hemmahdrande i andra omréden,
hemldsa etc. — blir skyddet mindre och utsattheten storre.

Diskursen behandlar varken klass eller etnicitet och knappt ens
kvinnors specifika upplevelser. Jag upplever brister i analys och argu-
mentering, men detta kan ocksa vara en foljd av att detta perspektiv &r
det minst forekommande i dokumenten — kanske beroende p4 att det ar
kritiskt till manga av de fenomen som utgér storstaden. Eftersom det
idealiserar det lilla grannskapet handlar det inte s& mycket om
stadsOvergripande analyser och atgérder, utan frimst om geografiskt
avgrinsade sédana.

Jag vill pésta att det &dr dessa tre diskurser som dominerar de texter fran
Malmo stad som jag har analyserat. Detta betyder inte att det dr det
enda séttet att dela in de formuleringar jag funnit. Det betyder heller
inte att detta &r de deldiskurser som just nu existerar i diskursordningen,
utan bara att det dr de tre som har fatt komma till tals i dokumenten. Det
kan finnas fler deldiskurser inom kontexten, som &ar s& undertryckta att
de inte kan komma till uttryck i texterna. Genom att sedan koppla dessa

' Jag skriver “eventuellt”, dirfor att flera forskare (bl a Bill Hillier 1996: Space is the Machine) har visat att
inbyggda gardar, tvért emot vad man ofta forutsétter, drabbas av fler inbrott &n i rutnétsstaden (Listerborn
2002:79).
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tre dominerande deldiskurser till aktorer blir maktstrukturer inom
kontexten synliga, liksom bakomliggande ideologier.

KOPPLINGAR, FORSKJUTNINGAR OCH DISKREPANSER I
DISKURSERNA

For att kunna uppné det resultat man 6nskar, maste det finnas koppling
mellan hur problemet formuleras, forklaras och atgirdas. Min upp-
fattning &r att forklaringsnivan, alltsd orsakerna till den upplevda
otryggheten i staden, dr den niva som i ldgst utstrickning diskuteras i
dokumenten, vilket innebér en risk for att atgérderna inte riktas &t rétt
hall.

Lat mig ta ett exempel for att fortydliga vad jag menar. Du har
huvudvérk (problem). Du viljer att ta en huvudvirkstablett (atgérd),
vilket gor att du slipper virken — men du har & andra sidan bara lindrat
symtomen och inte gétt till grunden med problemet — du har alltsa inte
undersokt varfor (orsaken). Sov du kanske daligt? For lite — eller for
mycket — kaffe? Utan att veta orsaken kan du inte bli av med problemet
pa lang sikt, utan stélls kanske infor huvudvirk dven i morgon.

I f6ljande kapitel kommer jag att diskutera hur vél atgirderna kan
hjalpa mot den huvudvirk som uppmérksammas i dokumenten — alltsa
otryggheten. Diskussionen fors kring kopplingar, forskjutningar och
diskrepanser mellan nivderna vad — varfor — hur.

Inom deldiskurserna

I diskursen Den trygga, trevliga och spdnnande staden finns en tydlig
koppling mellan orsaker och atgédrder. Orsaken till otryggheten antas
vara bristerna i informell social kontroll och segregering. Atgérderna
syftar ocksa till att dka rorelsen, synligheten, 6ppenheten och bland-
ningen. En viss forskjutning i perspektiv eller t o m en viss diskrepans
mellan synsdtten framtridder dock i relation till hur problemet formu-
leras: dér lyfts ojdmna maktforhéllanden fram och kvinnors specifika
upplevda otrygghet synliggdrs, vilket sedan inte aterkommer i &t-
girderna i samma explicita form. Samma sak géller andra marginali-
serade grupper i samhéllet. Genom att tillféra ett maktperspektiv inte
bara i problemformuleringen utan dven i &atgéirdsskedet hade kopp-
lingarna blivit tydligare och atgédrdernas effekter hade formodligen fatt
storre chans att bli de dnskade.

I diskursen kring Den farliga staden presenteras en direkt sam-
bandskedja mellan kriminalitet (orsak) och upplevd otrygghet
(problem), vilket forskare har visat omdjligen kan goras (se bla.
Listerborn 2000:17ff). Vad som forst verkar vara en koppling ér ddrmed
istéllet en tydlig diskrepans mellan nivderna problemformulering och
orsak/atgdrd. Denna diskrepans fOrstirks ytterligare av att problemet
formuleras strukturellt, medan orsaken sdgs vara brottsaktiva individer.
Aven 4tgirderna riktas huvudsakligen mot individer. I diskursen sitts
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alltsd likhetstecken mellan trygghets6kande atgérder och brottspreven-
tion, men fokus ligger definitivt pa kriminaliteten.

I Det lilla i den stora staden grundas otryggheten i staden i sig: den
stora staden och urbaniseringen gér ménniskor till anonyma framlingar,
vilket minskar den sociala kontrollen. Atgirderna syftar déarfor till att
oka den sociala kontrollen genom att minska skalan pa
grannskapsenheterna. Kopplingarna inom diskursen dr ddrmed tydliga,
men problem uppstéar i forhallande till annan forskning, som dels visar
att brottsligheten 6kar i mindre och mer slutna bostadsomréaden, dels att
den upplevda otryggheten utanfér dem okar.

Inom dokumenten

Argument frén samtliga tre deldiskurser finns i de flesta av de doku-
ment jag analyserat, men i vissa texter dominerar ndgon diskurs.
Generellt dominerar Den farliga staden 1 Vilfard for allas dokument
och Den trygga, trevliiga och spdnnande staden 1 Stadsbyggnads-
kontorets texter.

I dokumentet skrivet i Gatukontorets regi representeras de tre
diskurserna i1 ungefdr lika stor utstrdckning. Jag drar slutsatsen att det
beror pa att Hej Sodra Innerstaden (Malmo stad 2008) var ett projekt
som utgick frdn synpunkter som ldmnats av boende i omrédet, vilket
gav en vildig méngfald utgdngspunkter (ndrmare bestimt drygt
1500!)." Eftersom atgérdsprogrammet sedan skrevs med utgangspunkt i
dessa problemformuleringar, maste med nddvéndighet flera olika
perspektiv anvédndas. Varje problem har dock analyserats och atgérder
foreslas utifrdn problemets orsaker. Kedjan vad-varfor-hur redovisas
dessutom i dokumentet, vilket ger tydliga kopplingar mellan problem-
formuleringar och atgirdsforslag. Dessa tydliga kopplingar ger goda
mdjligheter att uppnd effekter pé de 6nskade omrédena.

I Trygg stadsmiljo (Stadsbyggnadskontoret 2006[2]) foljer formu-
leringarna diskursen Den trygga, trevliga och spdnnande staden och
liksom i diskursen finns en tydlig koppling mellan orsaker och dtgéirder,
men klara forskjutningar mellan dessa och problemformuleringen.
Problemformuleringen &r uttalat feministisk, vilket inte géller for
definitionerna av orsak och mojliga atgédrder. Jag ser det som att
problemformuleringen ligger ndrmare Den frigérande staden, medan
orsaker och problem hdmtar argument frdn Den trygga, treviiga och
spdnnande staden likvdl som frdn Den exkluderande staden. Det &r
svart att avgora om foreslagna dtgidrder har en chans att fordndra de
problem som formulerats eftersom, som sagt, viss forskjutning finns.

I Handlingsplan "Vilfdrd for alla — det dubbla datagandet” (Malmo
stad 2003) samt i Tiopunktsprogrammet (Malmo stad och Polisomrade

'3 pProjektet som gar under samlingsnamnet Hej Stadsdel! initierades bl a pga att stor upplevd otrygghet bland
medborgarna sags som ett problem. Projektens syfte &r att lata medborgarnas asikter om stadsdelarna bli synliga. I
Hej Sodra Innerstaden kom drygt 1500 ésikter in, varav ménga definierar olika problem som direkt eller indirekt
kan paverka den upplevda tryggheten.
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Malmé 2007) dominerar diskursen kring Den farliga staden. Aven i
dokumenten presenteras en direkt sambandskedja mellan kriminalitet
(orsak) och upplevd otrygghet (problem). Dokumenten gor inga
analyser av konsmaktstrukturer. I de fall etnicitet och klass behandlas
riskerar formuleringarna snarast att stigmatisera redan utsatta grupper.
De flesta atgédrderna dr av det slag att effekterna kan forvéntas komma
pa lidng sikt, och méinga av dem &r inriktade pd social foréndring.
Insikten att fysisk milj6 och sociala relationer pdverkar varandra anser
jag ar sympatisk och utan att egentligen ha ndgra kunskaper pd omréadet
tycker jag att der verkar rimligt att kriminaliteten pd lang sikt kan
paverkas i rdtt riktning. Déremot forefaller det mig mindre troligt att
samhillets maktrelationer kan fOrdndras med detta resonemang,
eftersom redan svaga grupper riskerar att stigmatiseras. Kvinnors
specifika otrygghet problematiseras inte inom diskursen och jag tror
inte heller att atgirderna kommer att forindra den i nagon storre
utstrickning pga. det direkta samband som diskursen ser mellan
brottslighet och upplevd trygghet.

Mellan dokumenten

Det material som jag har studerat ir inte pd ndgot satt tillrackligt dver-
gripande for att dra ndgra generella slutsatser géllande hela Malmo stad.
Det jag kan konstatera dr att olika dokument, skrivna inom olika
forvaltningar, i olika syften och av olika forfattare sjdlvklart tar upp
olika perspektiv. Aven om bide Gatukontoret och Stadsbyggnads-
kontoret arbetar med den fysiska offentliga miljon, gor de det med
skilda inriktningar. Lite forenklat kan man siga att Stadsbyggnads-
kontoret arbetar med gestaltning av nya omraden och omgestaltning av
gamla, medan Gatukontoret forvaltar och utvecklar existerande miljoer.
Stadsbyggnadskontoret arbetar i storre utstrdckning med Overgripande
visioner och strukturer, medan Gatukontoret oftare arbetar med
konkreta projekt.

Denna skillnad speglas i dokumentens formuleringar: Gatukontoret
talar handgripligt om materialval och underhdll for att minska skade-
gorelsen medan Stadsbyggnadskontoret talar mer abstrakt om att skapa
goda motesplatser. Synsdtten dr inte motsatta, men innehéller en per-
spektiviorskjutning och ofta en skillnad i frdga om skala.

Vilfard for alla tillkom pé politiskt initiativ och var ocksé ett for-
valtningsovergripande projekt. Detta syns tydligt i dokumentens formu-
leringar, dar inte frimst den fysiska miljon utan den sociala fokuseras.

Jag menar att min analys tyder pa en stor diskursiv spridning inom
den kommunala forvaltningen. Total dominans av en diskurs dr svart att
uppna och inte heller 6nskvirt. Genom att olika deldiskurser kdmpar
om utrymmet synliggérs flera perspektiv, vilket i1 ett komplext
sammanhang kan vara fruktbart. Dock 6nskar jag en tydligare konse-
kvens, dér alla synsétt fir tydlig argumentation, eftersom det &r synlig-
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gorandet av bakomliggande ideologier som gor att &tgdrderna kan
utvérderas.

VILKA AKTORER SYNLIGGORS? HUR KONSTRUERAS
MEDBORGARE?

Inom trygghetsdiskursen synliggdrs aktorer och grupper pa olika sitt.
Utifrdn en analys av maktrelationer blir det intressant att se vilka
grupper som tilldts och anses kunna agera sjdlvstidndigt och vilka
grupper som beskrivs som passiva. Hur offentliga dokument som de jag
har studerat beskriver medborgare och grupper i samhillet bdde speglar,
forstérker och reproducerar maktstrukturer — men de har 4ven mdjlighet
att fordndra! I foljande avsnitt kommer framstéllningen av aktiva och
passiva samhillsgrupper inom de olika deldiskurserna att diskuteras.
Direfter gor jag ett forsok till att definiera hur medborgaren konstrueras
genom texterna samt vilka normer och ideologier som verkar.

I Den trygga staden synliggdrs en sérskilt utsatt grupp direkt:
kvinnorna som upplever storst ridsla i stadens offentliga rum. Andra
grupper synliggors indirekt, genom diskussioner kring t ex segregation.
Det dr de utsatta och svaga grupperna som pekas ut, medan de starkare
grupperna blir osynliga: kvinnor, invandrare och andra socialt och
ekonomiskt utsatta grupper beskrivs som offer for en maktstruktur.
Vem som tjénar pd denna maktstruktur uttalas aldrig, annat &n i all-
ménna ordalag d& “olikheterna” beskriv som ”spidnnande”. Genom att
ingen direkt 16sning for den ojimna maktstrukturen foreslés, riskerar
utpekandet av kvinnorna som extra utsatta att fungera forstirkande for
ojdmlikheten. Dessutom blir andra marginaliserade grupper — t ex de
som drar det kortaste strdet i segregationen — att stigmatiseras, da de
dels pekas ut som ett ”spiannande inslag” i staden, dels inte ges nagra
redskap att fordndra den segregerade situationen. De grupper som
synliggors i diskursen framstills som passiva och svaga, medan aktiva
aktdrer och gynnade grupper inte gors tydliga.

Denna deldiskurs antar alltsd, vilket jag har redogjort for i tidigare
avsnitt, ett explicit maktrelationsperspektiv i analysen av problem och
orsaker, men ger bland &tgidrderna inga forslag till l6sningar av den
ojdmna maktférdelningen. Med utgdngspunkt i att Den trygga, treviiga
och spdnnande staden faktiskt diskuterar och tar stillning till flera olika
maktstrukturer i sin analys, anser jag att den har mojlighet att kunna
fordndra den upplevda otryggheten i staden - men d& maste
maktanalysen dven f4 utforma och bli synlig i tgérdsforslagen.

I Den farliga staden syns flera aktiva grupper, som genom sina
handlingar och val direkt kan pdverka omgivningen. Till dessa hor just
de “farliga” grupperna: kriminella, ungdomsging, missbrukare; men
ocksd de som har mojlighet att fordndra: poliser, vakter och andra
myndighetspersoner. Samtliga dessa aktdrer framstills som konldsa,
men alla tillhér grupper eller yrken som traditionellt sett har betraktas
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som manliga domidner. (Vem ténker sig t ex ett antal tondrstjejer ndr
man hor “ungdomsging”?)

Genom att anvdnda konsneutrala uttryck som “ungdomar”,
“kriminella”, “géng” etc., osynliggdrs konsmaktstrukturer helt. Det
skydd som foreslds for kvinnor och gamla fir en karaktér av beskydd,
frdn samhéllet och fran polisen. Detta gor att bdde kvinnor och gamla
framstidlls som passiva grupper, som mdste forlita sig till andra aktorer
for sin sdkerhet. Diskursen har dérfor svart att férdndra eller minska den
upplevda tryggheten pa sikt. Aven hir osynliggdrs samhillsnormen och
bara “avvikarna” diskuteras: kvinnor, gamla, kriminella, ungdomar,
missbrukare, hemlosa...

Deldiskursen kring Det lilla i den stora staden diskuterar mojlig-
heterna for en (konlds) granne att bidra till att skydda en kvinna mot ett
(konlost) hot. Samma tendenser som i de andra diskurserna, ddrmed:
kvinnor framstills som passiva offer, som inte ges metoder att sjélva
fordndra strukturen utan maéste forlita sig till andra. Det som ytterligare
minskar mojligheterna till fordndring av rddande strukturer &r del-
diskursens fokus pd bostadsomrddet som den plats dédr kvinnor kan
kénna trygghet.

Detta innebdr sammanfattningsvis att kvinnor i samtliga del-
diskurser riskerar att passiviseras, genom antingen bristande maktanalys
i atgirderna (Den trygga, trevliga och spdnnande staden) eller avsaknad
av konsmaktsperspektiv overlag (Den farliga staden och Det lilla i den
stora staden). Grupper med makt och mdjlighet att agera ar konlosa
forovare (Den farliga staden och Det lilla i den stora staden) samt
(implicit) manliga beskyddare (Den farliga staden). Grupper som
riskerar att stigmatiseras genom att de pekas ut som utsatta men inte ges
mdojlighet att agera for fordndring &r, forutom kvinnor, invandrare samt
socialt och ekonomiskt utsatta grupper (Den trygga, trevliga och
spdnnande staden och Den farliga staden) (se dven Listerborn
2002:130).

Kon synliggors alltsd, men bara halvt: gruppen kvinnor syns, men
inte gruppen mén. I de fall férovare syns (fradmst i Den farliga staden)
framstér de som konsneutrala men inte kvinnor — dvs. de ses inte som
“vanliga méin” utan som (manliga) avvikare: unga, missbrukare,
kriminella, hemldsa (dvs. andra marginaliserade grupper). Eftersom
kvinnors rddsla for att vistas i vissa offentliga rum oftast handlar om
rddsla for att utséttas for sexuellt véld, blir framstillningen av en
tillsynes konlos forovare missvisande. Kvinnor &dr inte rddda for att
mota “andra minniskor”, utan for att mota min som i vissa tids- och
rumsituationer kan ses som potentiella valdtdktsmén (se d&ven Listerborn
2002:206f, 252).

Vad sdger da dessa formuleringar om diskursens syn pd ménniskor
som medborgare, och vad som utgdr normen for samhéllet? Jag menar
att de tre deldiskurserna, mer eller mindre tydligt, utgér frén en bild av
en konlés medborgarnorm; en person som definieras genom vad (han)
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inte dr: inte kvinna, inte fattig, inte ungdom, inte gammal, inte hemlos,
inte kriminell, inte arbetslds, inte invandrare, inte med i ndgon problem-
grupp: dvs. vita medelélders mén. Detta diskuterades redan av Simone
de Beauvoir i Det andra konet (1998): mannen tar sig i ett patriarkalt
samhille rdtten att definiera grupper och har dd delat in ménniskor i
”jag sjdlv”’ och ”Den Andre”. Kvinnor — och andra grupper — definieras
utifrdn de egenskaper som skiljer dem frdn mannens uppfattning om sig
sjilv, och han blir normen som inte har alla dessa “annorlunda” drag.
Idén har sedan dess bekréftats av ndstan otaliga feministiska forskare:
fortfarande betraktas den vita, medelalders, heterosexuella mannen fran
medelklassen som norm i samhillet, och alla andra grupper med annat
kon, etnicitet, klass, alder eller sexualitet ses som annorlunda. Detta ar
alltsd resultatet av en ojamn maktfordelning i samhillet, och att den sd
starkt lyser igenom &ven i de sammanhang som faktiskt (till synes)
syftar till att forindra denna struktur minskar ju givetvis
forutséttningarna till att pa 14ng sikt lyckas.
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5 Diskussion

I detta nist sista kapitel kommer jag att diskutera nigra av de aspekter
av trygghet i det offentliga rummet som jag finner sérskilt intressanta i
forstaelsen av de olika synsdtt min studie har visat. Dessa aspekter utgor
ndgra nyckelfrdgor inom det praktiska arbetet for 6kad trygghet.

FORSTAELSE AV RADSLA

For att kunna utforma atgérder som far den effekt man efterstdvar,
maste forst en analys av rddslans och den upplevda otrygghetens
orsaker goras. Listerborn menar att det nu &r en ganska accepterad
tanke, att kon har betydelse, men att det &4r mer séllan man inom lokal
praktik fragar sig hur eller varfér det har betydelse (2002:252). Det
rdcker alltsd inte att utpeka kvinnors upplevda otrygghet som ett
problem, vilket har gjorts i de flesta av de dokument jag har studerat.
Endast ett fatal av texterna jag har analyserat gor en djupare analys av
de strukturer som ligger till grund for otryggheten och ridslan.

Listerborn (2002:96f) presenterar en modell som visar hur man
utifrdn tre aspekter av rddsla kan fa en béttre forstdelse for de bakom-
liggande strukturerna.

- mentala forestdllningar: med grund i rykten och egna
erfarenheter skapas en idé om vissa platser i staden som
farligare dn andra, dvs. en “rddsla for rum” (Listerborn
2002:96) och for de personer vi kopplar till dessa rum.

- sociala maktrelationer: utifrdn de mdten som dger rum i
staden, dd vi tolkar in egenskaper utifran kroppslig
representation, och utifrdn de moéten som helt undviks,
synliggors sociala maktrelationer mellan samhélls-
grupper.

- fysisk miljé: hur stadens rum é&r utformade, vilken
tidpunkt vi besdker dem etc. paverkar var upplevda
“rddsla i rummet” (Listerborn 2002:97).

Samtliga tre aspekter dr nddvéndiga for en fullstindig analys av
rddslan, eftersom den alltid upplevs pé en specifik rumslig plats, for en
specifik individ/grupp och av en specifik anledning. Genom att anvinda
alla tre nivderna nyanseras bilden och ddrmed kan man undvika att
hamna i reproducerande konsforestéllningar. Det dr inte sa att kvinnor
ar rddda, lite i allménhet bara; kvinnor kan i vissa speciella situationer
kénna réadsla for att utséttas for sexuellt vald som mdjliggdrs genom en
ojamn maktstruktur.

De &tgirdsforslag som ska utformas i staden maéste ta sin utgangs-
punkt i en analys av detta slag. Vilken atgérd som bor séttas in avgdrs
helt av vad man vill uppnd, dvs. vad som orsakar ridsla eller otrygghet i
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en specifik situation. Genom att vara tydlig med denna analys kan
utvédrderingar sedan goras och fordndring blir forhoppningsvis mojlig.

MAKTSTRUKTURER: KON, ETNICITET, KLASS

Av de tre deldiskurser som jag funnit i de dokument jag har studerat,
har endast Den trygga, trevliga och spdinnande staden haft en uttalad
ambition att analysera maktstrukturer i samhéllet. De andra tvad del-
diskurserna har i princip ndjt sig med att konstatera att skillnader finns
mellan méns och kvinnors upplevelser, men inte sett ndgon strukturellt
ojdmn maktfordelning bakom. Inte heller har de tvd undersokt klass-
och etnicitetsrelationer. Att notera en skillnad &r inte tillricklig grund
for att fordndra: som jag konstaterade ovan, behovs en analys av orsaker
for att atgérderna ska bli verkningsfulla.

Samtidigt kan det vara svart att tala om kon och etnicitet utifrén ett
maktperspektiv. Kvinnor kan uppleva att de antingen blir uppfattade
som “kvinnosakskvinnor” eller att diskussionen plotsligt blir personlig
da kon synliggors: de blir kvinnliga planerare istéllet for bara planerare,
och forutsitts ddrmed ta stdllning. Att tala om kdnsskillnader utan att
forstairka dem ses ofta som ett problem. Listerborn har visat att
praktiserande planerare och arkitekter &r oroliga for att de genom att
tala om kvinnors ridsla for brott reproducerar och forstirker bilden av
kvinnor som rddda (Listerborn 2002:56). Samma sak géller for andra
maktstrukturer. Losningen blir for dem att istdllet tala om hur “alla
medborgare” ska kunna gora sina roster horda och att planera for “det
allminnas bésta” (Listerborn 2002:28ff). Jag menar att det dr nod-
vandigt att tala om skillnaderna for att kunna fordndra — men att se
skillnaderna som strukturella och inte individuella. Att diskutera
individuella och enstaka atgérder har ingen kraft att fordndra.

Genom att fokusera pa de strukturella maktrelationerna och inte pé
kortsiktiga 16sningar som &vervakning och kontroll, kan trygghetsdis-
kussionen vara frigorande. Genom en maktanalys synliggdrs normer,
varderingar och relationer mellan kon, klass och etnicitet.

TRYGGHET ELLER BROTTSPREVENTION?

Atgirder kan i vissa fall vara bide brottsforebyggande och trygghets-
okande, men det &r inte alltid s&. I de analyserade dokumenten dras pé
flera stéllen likhetstecken mellan trygghet och brottsprevention.
Listerborn menar att fokus pé brottsprevention tenderar att prioritera
skyddandet av privat egendom och minskning av stdrande beteende,
medan trygghetsarbete istillet fokuserar pa individerna, den kroppsliga
integriteten och mojligheten att utan rddsla rora sig i offentliga rum.
Diarfor ar det viktigt att explicit klargéra om det dr trygghet eller
minskad kriminalitet som efterstrdvas, och vem man vénder sig till
(Listerborn 2002:260f).
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Problemet &r alltsd, aterigen, att orsaken sa séllan synliggors. Med
tydligare analyser blir det ocksa tydligt vad som kan vara “rétt” l1dsning
och om hoten ska minska géillande egendom eller kroppar.

PLANERARENS MOJLIGHETER ATT FORANDRA

Den specifika och kroppsliga otrygghet kvinnor kan uppleva i stadens
offentliga rum grundar sig i ojaimna maktstrukturer. Liknande strukturer
ligger bakom det sétt vi har lart oss att tolka in klass och etnicitet i var
rumsliga forstaelse av staden. Som planerare eller arkitekt kan man inte
ensam fordndra denna struktur i grunden, men man kan bidra. Delvis
kan det ses som ett lindrande av symtom, men jag hdvdar att flera
parallella ”symtomlindringar” pa olika samhéllsomraden tillsammans
kan bidra till en ny forstéelse av kon, klass och etnicitet. For att uppné
fordndring méste medvetna strategier skapas och argumentationskedjor
méste bli badde synliga och tydliga.

Planerare och arkitekter kan hdr anta en nyckelposition, genom att
forena det lokala (brukarmedverkan och samtal med berérda med-
borgare och organisationer) med det dvergripande (aktuell forskning,
nationella direktiv och olika teorier) till fysisk gestaltning. Feministisk
planeringsteori foresprikar ofta en kommunikativ ansats, dir planering-
en sker med medborgarna och inte fér dem (Larsson & Jalakas
2008:73ff). Detta innebdr att perspektiv som skiljer sig frin dem som
traditionellt har framforts eller uppméarksammats av vita, manliga,
medeldlders midn — dvs. det perspektiv som synliggjorts genom bl.a.
min analys — fir inflytande 6ver processen (Listerborn 2002:213ff). Att
arbeta for “det gemensammas bédsta” eller “allménhetens intresse”
innebdr tyvirr ofta att planera for normen och att vissa grupper upplever
problem i relation till offentlig miljo (Listerborn 2002:30), men att
arbeta med allminheten visar alternativ.

De atgérdsforlag jag funnit i dokumenten har en stdrre spridning én
vad som &terfinns i nationella riktlinjer (t ex BRA 2002 och Boverket
1998). I de dokument fran Malmo stad som jag har studerat finns inte
bara situationell prevention, vilket BRA och Boverket frimst fore-
sprékar, utan ocksé till stor del sociala insatser och andra fysiska
atgérder. Listerborn har visat att lokal praktik ofta uppvisar en diskre-
pans gentemot de nationella riktlinjerna. Detta kan bero pd att resurs-
erna i den lokala forvaltningen inte rdcker till att ha avdelningar eller
personer som &r helt specialiserade pa t ex trygghetsfrigor, vilket i sin
tur gor att trygghet blir en integrerad del av annan verksamhet. Det kan
ocksé bero pé att man lokalt har bredare nétverk och titare samarbete
med andra forvaltningar, myndigheter och medborgare, vilket gor att
fler perspektiv involveras. Eftersom trygghet inte heller kan uppnés
med enstaka l8sryckta insatser, utan maste ses som en samhillsfriga
med flera perspektiv integrerade, kan den lokala praktiken vara mer
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effektiv dn de specialiserade nationella institutionerna (Listerborn
2002:250, 25911).

I kommunal f6rvaltning méste man, till skillnad mot i den aka-
demiska forskningsvéarlden, forhélla sig och kanske ocksd anpassa sig
till den politiska opinionen. En risk med detta &dr att maktanalyserna
kanske blir forenklade for att passa politiken, och dd kan forstérka och
reproducera existerande maktstrukturer. Listerborn menar att trygghets-
arbetet under senare ar har vunnit s stort gehdr inom politiken just for
att den kan uppfattas som relativt ofarlig: om maktanalyser utesluts
tycks arbetet istdllet handla om att kvinnor blir beskyddade och att mén
(inom politik, planering och forvaltning) goér en god sak i att ta
problemen p4 allvar (Listerborn 2002:31).
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6 Avslutning

Min analys av nagra av Malmo stads handlingsplaner, dtgidrdsprogram
och riktlinjer for arbete med dkad trygghet i stadens offentliga rum, har
visat en stor spridning mellan deldiskurserna. I begreppet trygghet laggs
vildigt olika vérderingar och betydelser, vilket blir synligt da
formuleringar av problem, orsaker och dtgérder studeras.

I vissa dokument anlidggs ett maktperspektiv i analys och
formulering av problemet, vilket gor att samhallsgruppers delvis olika
upplevelser i staden synliggdrs. Med en analys av samhéllets makt-
relationer och hur dessa péverkar upplevelsen av de fysiska rummen
blir det ocksd mojligt att formulera dtgdrder som pé sikt kan antas
fordndra strukturer.

Andra dokument betraktar tryggheten pa ett mindre problematiserat
satt. Utan maktanalys blir trygghet en individuell friga, eller en fraga
utan skillnader mellan olika grupper — vilket 1 dessa dokument
motiveras med att ’det allménnas bésta” ska uppnds. Analysen visar
dock att samtliga dokument i olika utstrickning bygger pd en vit,
manlig, medelklassnorm, vilket innebér att ’det allmidnnas bésta” frimst
gynnar en redan privilegierad grupp. Att osynliggora maktskillnader
riskerar att reproducera och fOrstirka dem. Utpekandet av vissa
samhillsgrupper som “farliga” eller ”spannande” (dvs. ett negativt eller
positivt utpekande) medfor risk att dessa redan svaga grupper
stigmatiseras, da inga redskap eller mdjliga végar till forandring syns i
dokumenten.

Allt dr dock inte negativt. Det dr létt att i en analys som denna, vars
syfte delvis &r att synliggéra maktens metoder, fokusera pa strukturer
som verkar bakétstrdvande eller konserverande och som inte bidrar till
ett mer jamlikt samhélle. Men trots detta finns faktiskt en del positivt
med de dokument jag har studerat. I vissa diskurser syns makt-
strukturer, i alla fall delvis, vilket Oppnar for fortsatt arbete i rétt
riktning. Inte minst dr diskussionen i sig positiv, d& (kvinnors) otrygg-
het ldnge har betraktats som en privat och individuell fraga. Nu &r den,
pa bade nationell, regional och lokal niv4, en politisk fraga som ligger
hogt pd dagordningen. Det dr dock viktigt att inte stanna dér, vid att
konstatera problemet.

Generellt har de dokument jag studerat pd en géng varit “bittre”
och ”siamre” 4n vad jag hade forestéllt mig. Stadsbyggnadskontorets
riktlinjer for en trygg stadsmiljo (Malmo Stadsbyggnadskontor 2006[2])
har pd ménga sétt gétt pad djupet med problemet, och fokuserar
bakomliggande orsaker. Oversiktsplanen (Malmé Stadsbyggnadskontor
2003 och 2006[1]) ar dock véldigt fdordig, och innehéller bara korta
och allmidnna kommentarer. Atgérdsprogrammet for S. Innerstaden
(Malmé Stad 2008) redovisar foredomligt vdl resonemanget fran
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problem via orsak till atgdrder, men fran Gatukontoret saknas en
helhetssyn och overgripande strategi.'® Vilfird for alla fokuserar pa
kriminalitet, men forklaringen till detta kan ligga i att tryggheten dér
betraktas utifrén ett néstan uteslutande socialt perspektiv. Den fysiska
miljons péverkan av upplevelsen tycks ddr vara starkt begridnsad. Bade
handlingsplanen (Malmo Stad 2003) och tiopunktsprogrammet (Malmo
stad och Polisomrdde Malmo 2007) riskerar att béde spegla och
reproducera en ojimn maktstruktur.'’

De dokument som jag har analyserat kommer frn olika delar av
den kommunala forvaltningen. Trots det har jag i analysen forsokt se de
olika texterna som representanter for en och samma trygghetsdiskurs,
dér deldiskurser kdmpar om utrymmet och tolkningsforetrddet. Man ska
dock inte gldmma att forvaltningar och delar i den kommunala
organisationen faktiskt arbetar med staden under olika forutséttningar.
Jag kan bara anta att Stadsbyggnadskontoret har storre mojligheter att
paverka hur platser upplevs i grunden da de kan styra den strukturella
uppbyggnaden av gamla och nya omrdden, medan Gatukontoret har
givna rumsliga forutsittningar att arbeta med. Jag star dock fast vid att
samtliga fOrvaltningar bor goéra en strukturell analys av
otrygghetsproblemens orsaker for att pd bésta sitt och utifran den egna
forvaltningens uppgifter bidra till 6kad trygghet.

Béde statliga och dvergripande kommunala direktiv tycks koppla
trygghet direkt till brottsprevention. Detta syns dels genom att staten
gav BRA i uppdrag att i samarbete med Boverket och Rikspolis-
styrelsen utveckla arbetet for 6kad trygghet genom bebyggelseinriktade
atgirder, dels d& Malmo stad pé politiskt initiativ gor trygghets-
undersdkningar i samarbete med polisen. Detta ger signaler om en
diskurs som ser riddslan for brott som grundad i faktisk kriminalitet och
inte 1 ojimna maktstrukturer. Intressant dr dd att notera att diskurser
som syns i min studie delvis tar avstdnd frdn denna tanke och foljer ett
synsétt dir struktur blir viktigare dn individuella faktorer.

I min studie konstaterar jag att det ar av storsta vikt att tydliga
kopplingar finns mellan de tre nivderna vad (problem) — varfor (orsak) —
hur (&tgdrd). Utan denna koppling omdjliggdrs en utvérdering av
atgirdernas effekt och det finns ocksd en Overhdngande risk att
diskrepanser mellan de tre nivderna leder till att effekterna inte blir de
avsedda. Utan tydlig koppling finns ocksa en viss risk att effekterna kan
bli rakt motsatta de dnskade.

Genom en tydlig analys av maktrelationer synliggors strukturella
skillnader grundade i kon, etnicitet, klass, sexualitet, alder etc. Detta ar
ytterligare en anledning till alltid underséka problemet i dess kontext:
vilken typ av brott dr det som diskuteras och vilka maktrelationer &r dér
ispel?

!¢ Gatukontoret sammanstiller dock for nirvarande en sidan dvergripande handlingsplan.
' Detta har éiven Mukhtar-Landgren (2005) visat i en artikel déir hon diskuterar hur handlingsplanens fokus pa
problembilden kan forstarka ojamlikheterna istéllet for att minska dem.
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Min studie har ocksad visat ndgra mojliga utvecklingar av temat.
Upplevd trygghet i stadens offentliga rum har under de senaste 15 aren
varit foremal fér omfattande forskning och flera teoretiska resonemang
har forts. Under 2000-talet har bade staten och de flesta av landets
kommuner gjort handlingsplaner och strategier for dkad trygghet. Nu
forestiller jag mig att det finns ett behov av utvirdering. En mojlig
fortsdttning pd min studie kan darfor vara att undersoka vilka effekter
atgirderna faktiskt har fatt. Min studie dr ett forsok till att dels visa
vilka maktperspektiv som ligger bakom resonemangen, dels diskutera
forslagens mojligheter att fordndra enligt dokumentens forslag. Jag har
dock bara teoretiskt diskuterat detta och skulle gidrna se en provning av
effekterna pé ett mer praktiskt plan.

Mitt forsok till att diskutera de olika diskurserna mojlighet till att
fordndra de problem som uppméirksammats, visade att samtliga
diskurser kan fa problem. I vissa fall beror det pa diskrepanser inom
diskursen; mellan nivderna problem, orsak och &tgérd. I andra fall beror
det pa att formuleringen av orsakerna kanske inte bygger pa rimliga
eller vél underbyggda argument, utan pd antaganden som forskning har
visat inte stimmer. Det dr darfor svért att dra ndgra slutsatser, utan att
forst ytterligare undersdka de antaganden som diskursbildningarna
bygger pa. Sadana slutsatser blir normativa till sin karaktér, men kanske
gdr det att utveckla en teori for detta.

Ett annat sétt att ga vidare med en diskursanalytisk metod kan vara
att folja processen frdn motion via politiskt beslut i kommunfullméktige
eller ndmnd, forvaltningens bearbetning och atgérdsforslag till praktiskt
genomforande i den fysiska miljon. Foljer hela processen samma
diskurser? Finns olika diskurser i politisk och praktisk verksamhet? Och
vad kan det i s fall f for konsekvenser?

Slutligen hade jag sjélv girna fortsatt min studie med att undersoka
vilka aktorer som tilldts tala i dokumenten och som pé sd vis kan
paverka de offentliga diskurserna. De som ges makt att formulera
frdgan och svaren har en nyckelposition genom att styra hur vi kan
tdnka om ett visst &mne.
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Figurforteckning

Figur 1: Ett forsok till att illustrera Listerborns fyra ytterligheter inom

trygghetsdiskursen. Krook 2009.
Figur 2: Atgérdsschema. Matris himtad frdn Listerborn (2000:168),
med dtgdrder som lyfts fram i mitt material.

Figur 3. Huvudlinjer i trygghetsprojekten. Ur Listerborn (2000:174)
Figur 4: De tre deldiskurser jag funnit, i relation till Listerborns

Jfyra ytterlighetsdeldiskurser. Krook 2009.
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