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Abstract

Firms offer dog care service when owners are away for work or travel. Owners leave their dogs
to these firms because they do not want to leave them alone for too long. The welfare of dogs
in firms that offer dog care service depends on the environment where the dogs are kept.
Entrepreneurs that start new firms need to create value in the service that they provide, and also
need to take animal welfare into consideration. The process in new firms where entrepreneurs
create value by providing dog care service are therefore examined in this study.

This process was studied through a qualitative case study on two companies: Yttergards
Hunddagis & Pensionat and SittFint. Findings show that entrepreneurs are affected by context
when they create value in their new firms, for example, what type of service that is easy to offer.
The context, in the form of the entrepreneur's network, also inspires entrepreneurs when they
design their firms through bricolage. It means that they combine resources that other companies
use together with resources they already have.

The field of entrepreneurship is a relatively popular field of study, but how the context affects
the use of bricolage in new firms has not been extensively explored. In firms where animals are
included there has been few studies on how animal welfare affect value creation in new firms.



Sammanfattning

Syftet med hér uppsatsen ar att undersoker processen i nya foretag dar entreprendrer skapar
varde genom att erbjuda hundpassning. N&r entreprendrer anvénder bricolage innebdr det att de
kombinerar resurser som redan existerar och som andra foretag inte anvander for att skapa unikt
varde att erbjuda marknaden. Entreprendrer som startar nya féretag maste ta hansyn till externa
faktorer genom att sétta foretaget i kontext. Natverket ar en del av entreprendrens kontext och
ar viktigt vid uppstart av ett nytt foretag darfor ar det intressant att undersoka dess betydelse for
anvandningen av bricolage i nya foretag. Foretag som erbjuder hundpassning paverkas av
djurvalfard, darfor kommer denna uppsats ocksa undersoka djurvalfardens betydelse for
entreprendrer som skapar nya foretag.

For att undersdka processen i nya foretag anvands en kvalitativ fallstudie pa tva foretag;
Yttergards Hunddagis & Pensionat och SittFint. Tidigare forskning inom amnet och uppsatsens
teoretiska ramverk presenteras i kapitlet teoretiskt perspektiv och litteraturgenomgang. Kapitlet
boérjar med en beskrivning av konceptet entreprentrskap, darefter beskrivs koncepten kontext
dar natverk inkluderas och bricolage som &r uppsatsens fokus for att forsta deras betydelse for
processen dar entreprendrer skapar varde i sina foretag. Slutligen presenteras konceptet
djurvélfard for att undersoka dess betydelse for processen.

Den insamlade empirin visar att kontexten bland annat paverkar vilken typ av tjanst, hunddagis
eller pensionat, som é&r lattast att erbjuda men dven hur lokalen som hundarna vistas i far
utformas. Kontexten i form av entreprendrens natverk inspirerar ocksa entreprenorerna nar de
utformar foretagen. Det som ligger till grund for studiens analys ar framférallt empiri,
litteraturgenomgang och teoretiskt ramverk. I analysen undersoks hur vél det gar att koppla
empirin till koncepten och hur val empirin stdmmer 6verens med tidigare litteratur.

Fallstudien visar att entreprendren skapar varde genom sin geografiska placering utanfor stan,
men ocksa genom att erbjuda en lugn och trygg miljo. Entreprendrerna har aven efterliknat
delar och dndrat delar fran foretag i sitt natverk for att skapa vérde i sina foretag. Dessa
resurskombinationer tillsammans med anvandningen av existerande resurser visar att natverket
paverkar foretagens anvandning av bricolage. Entreprendrerna har ocksa skapat varde genom
att ta hansyn till djurvélfarden nar de utformat miljon fér hundarna. For framtida studier vore
det intressant att undersoka hur olika lager av kontext paverkar anvandningen av bricolage for
att ytterligare oka forstaelsen for kontextens betydelse. Det vore dven intressant att vidare
undersoka hur foretags intressenter ser pa djurvalfard for att se hur det paverkar foretagens
utformning.
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1 Introduktion

| kapitel ett presenteras bakgrunden i form av en beskrivning av djurvélfard, hundpassning och
entreprendrskap. Bakgrunden leder fram till uppsatsens problem. Dérefter beskrivs studiens
syfte och forskningsfragor. | slutet av kapitlet kommer studiens avgransningar, empirisk
bakgrund och uppsatsens struktur att presenteras.

1.1 Bakgrund

Samhallets attityd till djur har en central roll for hur synen pa djurvéldfard utvecklas och
forandras (Kirkwood & Hubrecht, 2001). Det har visat sig att manniskors attityder och asikter
ar en drivkraft for skapandet av nya lagar och offentligt beslutsfattande som ska leda till
forbattringar for djur och deras valfard. Ett kat intresse for djurens valfard har till exempel lett
till att nya djurvélfardslagar tagits fram av EU (Moynagh, 2000). | Sverige finns det en
djurskyddslagstiftning som beskriver vilka krav som maste uppfyllas for djur som pa nagot satt
halls av manniskor (Jordbruksverket, 2018a). Det ar en Overgripande djurskyddslag som
kompletteras av en djurskyddsférordning (ibid.). Bestdammelserna i férordningen beskriver krav
som minst maste vara uppfyllda, alltsa de lagsta kriterierna som maste uppfyllas for att djuren
ska ma bra och kunna bete sig pa ett naturligt satt. Regleringarna omfattar dven specifika
bestammelser for enskilda arter.

Forandrade djurvélfardslagar kan ses som ett hinder for foretag som bedriver djurhallning
eftersom nya lagar kan gora att foretag tvingas stélla om sina verksamheter vilket i sin tur leder
till att de maste krava ett hogre pris for sina produkter eller sin service for att de inte ska fa
forsémrad l6nsamhet (Moynagh, 2000). Det har visat sig att det finns konsumenter som staller
krav pa okad djurvalfard och som dven é&r villiga att betala for det (ibid.). Lander har olika
regleringar for djurvalfard, men det ar en vaxande global fraga vilket troligen paverkas av den
Okade globaliseringen och internationella handeln (Thornton, 2010). Det som &r lika viktigt for
alla lander &r att en 6kad djurvalfard inte ska leda till en bestraffning som paverkar foretagens
avkastning negativt. En 6kad djurvalfard ska istéllet vara en mojlighet som kan leda till en 6kad
vinst for verksamheter som bedriver djurhallning (ibid.).

Termen valfard hanvisar till hur val individer klarar av den miljo de befinner sig i (Broom,
1991). Djurets mojlighet att hantera sina behov genom utférande av olika beteenden ger
indikationer pa hur val de klarar av miljon de vistas i (ibid.). Djur har méangder av behov till
foljd av de olika funktionella systemen som gor att de kan 6verleva (ibid.). Det kan vara behovet
av att halla en specifik kroppstemperatur eller andra komplexa behov som utvecklats hos olika
arter for att de ska kunna overleva och fortplanta sig. Olika djur har olika behov, for en del arter
ar till exempel behovet av kontakt med den egna arten viktigt medan det & mindre viktigt for
andra arter (ibid.).

Nar ett djur har ett behov uppstar motivation hos den att utfora ett beteende och en fysisk
respons for att hantera behovet (Broom, 1991). Om den respons som skapas kan genomforas
tillater det djuret att behalla kontrollen, det gor dven att djuret kan forbli mentalt och fysiskt
stabilt. Olika miljoer ger olika forutsattningar for djuren att kunna utfora olika beteenden for
att tillfredsstélla sina behov (ibid.). Om individer inte klarar av miljon de befinner sig i eller har
svart att klara av miljon, ar det indikationer pa att vélfarden inte ar bra. Dalig valfard och lidande
ar ofta nagot som forekommer tillsammans men valfarden kan ocksa vara dalig utan att det
forekommer lidande (ibid.).



Inom &mnet djurvalfard har det framforallt handlat om att minska dalig djurvélfard och lidande
genom regleringar, som i sin tur kan leda till extra kostnader for foretag som kan behova stélla
om sina verksamheter (Moynagh, 2000). Detta géller dven forskningen inom dmnet dar studier
framst fokuserat pa negativa vélfardssituationer for att ta fram losningar for hur de ska rattas
till (Mellor & Beausoleil, 2015). | de studerade situationerna har det funnits djur som inte kan
tillgodose sina behov vilket kan innebéra en negativ effekt pa deras psykiska och fysiska
tillstand (Broom, 1991). Forskningen har nu borjat ta fler riktningar for att ocksa inkludera och
undersodka andra situationer dar djurens miljo tillfredsstéller deras behov och dér djurvélfarden
framjas (Mellor & Beausoleil, 2015). Det innebér att miljon de vistas i tillsammans med andra
aktiviteter anvands for att tillfredsstalla djurens behov och pa det sattet ge positiva effekter pa
det psykiska och fysiska tillstandet hos djuren.

For hundar kan djurvalfarden paverkas av att hundagare i manga fall inte kan ta med sina hundar
till arbetet eller manga andra platser eftersom det dar kan finnas personer som é&r allergiska eller
radda for hundar (Rehn & Keeling, 2011). Det ar darfor manga hundar som blir lamnade
ensamma hemma under langre stunder (ibid.). Hundar mar inte bra av att vara ensamma hela
dagar och bor rastas atminstone var sjatte timme (Jordbruksverket, 2018b). Ar hundarna
ensamma for lange kan de bli understimulerade vilket kan medfora negativa konsekvenser for
deras valfard (Rehn & Keeling, 2011). Det har visat sig att hundar reagerar pa olika satt
beroende pa hur lange deras agare varit borta (ibid.). I Sverige finns det personer som startar
pensionat och hunddagis for att ta hand om andras hundar nar &garen till exempel jobbar eller
ar bortresta. Agare som inte vill Iamna sina hundar ensamma kan da valja att lamna dem till
dessa verksamheter som erbjuder hundpassning (ibid.).

| verksamheter som erbjuder hundpassning beror hundars vélfard pa verksamhetens miljo dar
de vistas (Taylor & Mills, 2007). Det har visat sig att det finns positiva fordelar for hundar som
lamnas till den har typen av verksamhet, men det ar miljon som avgor om sadana férdelar ska
uppkomma (ibid.). Hundar har en del behov, till exempel motion, social kontakt, och sa vidare,
som paverkas av den miljo som de vistas i (ibid.). Deras miljo kan darfor delas upp i fysisk,
social, mental, sysselsattning, naring och fysiologisk dar det finns aspekter som paverkar hur
val deras behov uppfylls (ibid.). Exempel pa djurvalfardsaspekter som paverkar hundarnas
valfard ar deras mojlighet att vara utomhus, hur de ar grupperade, om de har stora inhdgnader,
vilken mangd motion de far och i vilken utstrackning de far social kontakt med méanniskor.

Hunddagis och hundpensionat har bildats for att hundégare ska kunna ldamna sina hundar déar
istallet for ensam hemma. Hunddgares behov av hundpassning ar en mojlighet for personer som
vill starta ett foretag som erbjuder detta. Nar personer ser mojligheter som de sedan valjer att
utnyttja for att skapa ett foretag som i det har fallet erbjuder hundpassning kan det ses som
entreprendrskap (Alvarez & Busenitz, 2001).

Entreprendrskap kan definieras som igenkénnande och nyttjande av mojligheter for att bilda
och behadlla ett foretag (Alvarez & Busenitz, 2001). Forskning inom entreprenorskap har lange
haft tva separata fokus som antingen studerat entreprendrers agerande eller méjligheter och var
mojligheterna kommer ifran (Sarason et al., 2006). Det ar tva fokus som ofta studerats separat
men om entreprentrer och mojligheter istéllet skulle undersékas som en helhet kan det vara
lattare att forsta hur den entreprendriella processen fungerar (ibid.). Det betyder att fokus ocksa
ligger pa interaktionen mellan individer och majligheter. Entreprendrer kan ses som agenter
och mojligheter ar det entreprendrer anvander for att skapa nya varden i form av tjanster eller
produkter. Entreprendrer och mojligheter kan inte existera utan varandra vilket betyder att de
ar beroende av varandra for att skapa och erbjuda nya varden (ibid.). Det betyder ocksa att
entreprendrer blir paverkade av vilka mojligheter som finns tillgangliga.
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Existerande teorier har ofta haft svart att forklara hur entreprendrer tar resurser som andra anser
vara vardelosa och applicerar dessa pa nya problem och méjligheter for att pa det sattet skapa
nya varden vilket kallas for bricolage (Baker & Nelson, 2005). Det innebdr att innovation ses
som en process som ger nytt varde till redan existerande resurser. Bricolage har anvants i fall
med resursbegrénsningar for att skapa innovation genom att anvédnda och kombinera redan
existerande resurser pa nya satt (Senyard et al., 2014). | nya foretag kan bricolage innebara att
resurser som andra foretag anser vara vérdel0sa anvéands i nya kombinationer med andra
resurser fOr att skapa nya varden att erbjuda marknaden (ibid.). Det innebér att nya féretag ofta
imiterar delar och gor om delar fran ett flertal andra foretag for att pa sa satt skapa varde i ett
nytt foretag (Aldrich & Ruef, 2006).

Skapandet av ett foretag kan beskrivas med hjalp av ett ramverk dér individ(er), organisation,
miljo och process integreras (Gartner, 1985). Nar entreprendrer skapar nya foretag innebéar det
att de séatter igang en process som kan ta ar att forverkliga, foretaget skapas inte genom en
specifik handelse (Birley, 1985). Det ar en process som paverkas av den ekonomiska, sociala
och larande miljon som finns tillganglig som darfor ska inga i foretagets strategi. Olika
strategier i nya foretag paverkar ocksa processen eftersom de kraver olika kunskap, resurser
och tidsramar. Individers val i den process dar de startar ett nytt foretag paverkas av personliga
faktorer men ocksa av externa faktorer (Welter, 2011). Genom att underséka mojligheter och
begransningar i individers omgivning kan forstaelsen for individers handlingar ¢ka (ibid.). Det
gar att ta hansyn till externa faktorer genom att sétta foretaget i sin kontext vilket innebar att
aspekter som till exempel omgivningen, miljon och den sociala situationen inkluderas (ibid.).
Under uppstartsprocessen ar till exempel formagan att skapa kontakter och utveckla ett natverk
en grundlaggande forutsattning for foretagets utveckling (Birley, 1985).

Entreprenoren paverkas av sin sociala kontext dar individens relationer och kontakter
inkluderas och dar natverket ar centralt (Welter, 2011). Ett natverk kan definieras som en
uppsattning relationer och kontakter (Kadushin, 2012). Natverk bestar da av relationer och
kontakter som ofta beskrivs som objekt eller punkter. Det bestar ocksa av en kartlaggning eller
beskrivning av relationer mellan objekten eller punkterna (ibid.). Kontakter och relationer i
natverk kan till exempel besta av vanner, bekanta och affarsrelationer (Welter, 2011). Natverket
har mojligheten att paverka entreprendren genom att tillfra kunskap, information, finansiellt
kapital, kunder, osv. Néatverket ar avgorande eftersom det bidrar med det stéd och information
om vad som krévs for foretaget vid uppstart (Birley, 1985).

1.2 Problem

I Sverige finns lagstiftning som beskriver vad som galler vid passning av andras hundar for att
garantera att hundarna inte utsatts for dalig djurvalfard (Jordbruksverket, 2018c). Det innebéar
att foretag som erbjuder hundpassning maste forhalla sig till den lagstiftningen. Konceptet
djurvalfard innehaller manskliga varderingar dar det finns olika asikter om vad som é&r bra eller
dalig djurvalfard (Fraser, 1995). Det kan till exempel finnas olika asikter om vad som ar viktigt
for att den miljé som hundar vistas i ska tillgodose deras behov. Det finns ocksa studier av
tillfallen dar flera hundar halls tillsammans som har visat att aspekter som exempelvis
mojligheten att vara utomhus, ytan, grupperingar, motion och kontakt med manniskor haft
betydelse for hundarnas vélfard (Taylor & Mills, 2007).

Kraven fran lagstiftningen, olika syner pa djurvalfard och specifika aspekter for tillfallen dar
hundar halls tillsammans ar nagot entreprendren maste ta hansyn till nar de utformar
verksamheter som erbjuder hundpassning. Nar de tar hansyn till detta paverkas den



entreprendriella processen i foretaget. Det innebar ocksa att information om de hér aspekterna
maste finnas tillganglig for entreprendren for att de ska paverka processen. Entreprendrens
natverk har visat sig vara avgorande for att kunna omvandla en idé till verklighet genom att
skapa ett nytt foretag (Birley, 1985; Welter, 2011). Natverket kan paverka entreprenorens beslut
genom att till exempel ge tillgang till nddvandig information, kunskap och resurser som kréavs
for att erbjuda det marknaden efterfragar.

| ett nytt foretag kravs en uppséattning relevanta resurser for att kunna skapa vérde i de tjanster
eller produkter som entreprendren vill erbjuda (Bhave, 1994). Samtidigt har nya foretag ofta
resursbegransningar som ocksa har betydelse for entreprendrers val av aktiviteter som formar
foretaget (Senyard et al., 2014). Genom bricolage kan vérde skapas genom att anvanda resurser
som redan finns tillgangliga men i nya kombinationer for att kunna appliceras pa nya problem
och mojligheter (Benton & Maloni, 2005).

Det ar endast ett fatal studier som genomforts for att undersoka anvandningen av bricolage i
nya foretag (Senyard et al., 2014). De studier som gjorts visar att nya foretag som anvénder en
storre andel bricolage ar mer innovativa men det saknas studier som undersoker vilken
betydelse specifika kontexter har nér bricolage anvéands (ibid.). En djupare fallstudie skulle
kunna visa om entreprendrers anvandning av bricolage paverkas av deras kontext (ibid.). | den
har studien ar den sociala kontexten, i form av entreprendrens natverk, i fokus eftersom det
ansetts vara centralt nér nya foretag bildas (Birley, 1985). Det behdvs framtida studier som
undersoker vilka begransningar konceptet bricolage har for att tydligare kunna identifiera nér
det & mer eller mindre anvandbart i nya foretag (Senyard et al., 2014). Eftersom tidigare studier
anser att det finns en brist pa forskning inom d&mnet kan den hér studien ses som en typ av gap-
spotting (Sandberg & Alvesson, 2011). Det innebaér att bristen pa forskning inom amnet ligger
till grund for den har studien.

1.3 Syfte och fragor

Syftet &r att undersdka processen i nya foretag dar entreprendrer skapar véarde genom att erbjuda
hundpassning. Studien bidrar pa det sattet med en ¢kad forstaelse for vad som paverkar
entreprendrer i den process dér de skapar varde i nya foretag och vad djurvélfarden har for
betydelse for den processen. Syftet ledde till féljande forskningsfragor:

- Vilken betydelse har entreprendrers kontext nar de skapar vérde i nya foretag?

- Vad har entreprendrers natverket for betydelse nar de skapar varde i nya féretag genom
anvandningen av bricolage?

- Vilken betydelse har djurvalfarden for entreprentrer nér de skapar vérde i nya foretag
som erbjuder hundpassning?

1.4 Avgransningar

Den har studien skrivs inom foretagsekonomi och kommer avgransas till entreprendrskap som
ar en del inom dmnet organisationsteori. FOr att gora ytterligare begransningar ar det processen
déar nya foretag bildas av entreprendrer som undersoks ur ett foretagsperspektiv. De koncept
som anvants i den hér studien for att studera den entreprendriella processen dar foretag startas
upp ar entreprendrskap som framforallt undersoks genom konceptet kontext med fokus pa
nétverk, som ar en del av den sociala kontexten, och bricolage.



Begransningarna innebadr att individens betydelse for entreprendrskapet inte ar central i den har
studien. Studien kommer vidare inte att hantera alla delar som integreras ndr ett nytt féretag
skapas. Det innebér att den har studien inte bidrar med forstaelse for hela den entreprendriella
processen som sker nar ett foretag bildas eftersom fokus ligger pa de utvalda koncepten och
deras betydelse. Den héar studien bidrar med 6kad forstaelse for hur externa faktorer paverkar
de val entreprentren gor och kommer darfor inte ge en komplett bild eftersom det kraver att
h&nsyn dven tas till interna faktorer.

Enhet for analys &r den entreprendriella processen i tva foretag: Yttergards Hunddagis &
Pensionat och SittFint, som erbjuder hundpassning. Den har typen av foretag valdes ut for att
fa en djupare forstaelse for vad djurvalfarden har for betydelse for dem. Kontexten har en
central roll for studien, darfor har ett begransat antal fall studeras mer ingaende for att kunna
ge en djupare bild av féretagen i sin omgivning. Nar omgivningen ar central, som i den har
studien, kan det gora att resultatet inte gar att 6verfora direkt pa andra situationer dar det ar en
annan omgivning. En san har studie bidrar darfor inte med slutsatser som ar generella for en
population, den ger istéllet djupare forstaelse for de specifika fallen och ett resultat som kan
anvandas for att i framtiden jamforas med andra situationer.

1.5 Empirisk bakgrund

Djurbranschen inkluderar traditionella séllskapsdjur, djurparksdjur och djur som anvands i
forskning (Djuryn, 2016). Djurbranschen &r en véxande bransch i Sverige dar antalet foretag
och yrkesverksamma har okat med 6ver 30 % under en femarsperiod. Enligt kartlaggningen
som gjordes 2016 fanns det cirka 7 000 foretag dér antalet yrkesverksamma berdknades till
drygt 20 000 personer. | rapporten som togs fram 2016 visar att hundagare i Sverige kdper
hunddagisplatser for nastan en miljard kronor varje ar (ibid.). Naturbruksprogrammet med
inriktning djurvard har sedan 1990-talet expanderat kraftigt. Det finns idag fem yrkesutgangar:
arbete med hund, djurvardare inom djursjukvarden, arbete med séllskapsdjur i till exempel
zoofackhandeln och arbete med djurparksdjur eller forskningsdjur.

Hunddagis funkar pa samma satt som dagis gor for barn, hunden lamnas pa morgonen och
hamtas efter jobbet (SKK, 2014). Pa hundpensionat kan hundar lamnas enstaka dagar eller
langre perioder for de hunddgare som till exempel reser (ibid.). Finns det foretag som kan passa
hunden vid behov kan det goéra att fler har mojlighet att skaffa hund. Personer med hundar
spenderar mer tid ute i naturen sa om fler kan skaffa hund kan det leda till att fler spenderar
mer tid pa landsbygden (Karlsen, 2006). Hundar har pa det sattet betydelse for landsbygden
men ocksa for att de anvands vid till exempel jakt och vallning av boskap pa gardar (ibid.).

1.6 Uppsatsens struktur

Kapitel ett har introducerat bakgrunden till studien, problemet, syftet och forskningsfragor som
kommer finnas med genom hela studien. Som figur 1 visar féljer sedan kapitel tva, teoretiskt
perspektiv och litteraturgenomgang, som ger en mer detaljerad beskrivning av tidigare litteratur
och det teoretiska ramverket for studien. Kapitel tre, metod, beskriver och argumenterar for
valet av forskningsdesign likvél som det metodiska tillvagagangssattet som semistrukturerade
intervjuer innebar. Darefter foljer kapitel fyra, resultat, dar empirin presenteras och analyseras
utifran de valda koncepten for studien. Resultatet diskuteras sedan i kapitel fem, diskussion,
som ligger till grund for studiens slutsatser i kapitel sex.
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Figur 1. Uppsatsens struktur (egen bearbetning).



2 Teoretiskt perspektiv och litteraturgenomgang

| kapitel tva presenteras en mer genomgaende beskrivning av det teoretiska ramverk som
studien baserats pa. Det ar framférallt konceptet entreprendrskap som utgor det teoretiska
perspektivet for den har studien av nya foretag. Entreprendrskap kommer hér att undersokas
genom konceptet natverk som utgdr en del av entreprendrens sociala kontext och konceptet
bricolage som &r centralt for den har studien. Konceptet djurvalfard kommer dven vara en del
av det teoretiska perspektivet eftersom det ocksa ar centralt for studien.

2.1 Entreprendrskap

Faltet entreprendrskap har lange varit utan ett konceptuellt ramverk som tydligt beskriver och
forutsager vilken empirisk sammansattning som ar unik och specifik for fenomenet (Shane &
Venkataraman, 2000). Med andra ord finns det inget specifikt ramverk som beskriver konceptet
entreprendrskap. Det har istéllet blivit ett brett koncept for en mangd forskning (ibid.). Ett
problem som paverkat utformningen av forskningens ramverk inom féltet entreprendrskap ar
hur det definierats (ibid.). Det har lange varit stort fokus pa entreprenéren som individ och inte
lika stort fokus pa majligheterna som ocksa ar viktiga att ta hansyn till for att forsta fenomenet.

For att &ndra fokus inom féltet har en definition for entreprendrskap tagits fram, den beskriver
hur, av vem och vad som paverkar processen dar mojligheter upptécks, utvarderas och nyttjas
for att skapa framtidens varor och tjanster (Sarason et al., 2006; Shane & Venkataraman, 2000).
Detta ar en definition som ger forskningen inom entreprentrskap forutséttningar att involvera
studier av mojligheter i processen dar de identifieras, utvarderas och nyttjas (Shane &
Venkataraman, 2000). Definitionen gor dven att de individer som hittar, utvarderar och nyttjar
mojligheterna inkluderas. Begreppet entreprendrskap kan utifran de olika definitionerna anses
mangtydigt. For den hér studien kommer entreprendrskap darfor att definieras som: en process
dar individer genomfor aktiviteter i syfte att etablera nya foretag (Landstrom & Lowegren,
2009). Entreprendriella egenskaper finns hos individer med formagan att upptacka, skapa och
nyttja mojligheter som ligger bortom rackhall for de flesta (Garud & Karnge, 2003).

En debatt inom entreprendrskapsfaltet handlar om hur mojligheter uppstar, och den inkluderar
ofta tre olika perspektiv (Alvarez et al., 2010). Ett perspektiv sager att méjligheter ar nagot som
skapas, en annan sdger att mojligheter redan existerar i samhallet. Den sista menar att
mojligheter skapas av individer men formas av hur samhallet ser ut. Genom att studera
interaktionen mellan individer och samhéllet kan det bidra till en djupare forstaelse for hur
mojligheter uppstar. De olika satten att se pa hur mojligheter uppstar paverkar ocksa synen pa
marknaden (Sarasvathy et al., 2010).

De olika synsatten for hur mojligheter uppstar har gjort att marknaden beskrivits pa tre olika
satt: en allokerande-, upptackande- eller kreativ process (Sarasvathy et al., 2010). Marknaden
som en allokerande process stravar efter optimalt utnyttjande av knappa resurser dar
mojligheter handlar om att alltid férsoka optimera anvandningen av resurser. Vid jamvikt finns
det inga fler mojligheter eftersom de &r optimalt utnyttjade. Nar marknaden istéllet beskrivs
som en upptackande process innebdr det att kontinuerligt sker en tillférsel av ny information
till marknaden som paverkar en process som standigt upptacker fel i tidigare forvantningar
(ibid.). Har finns det inget optimalt utnyttjande och nya méjligheter uppstar kontinuerligt
eftersom det & en levande marknad med ett myller av ménskliga aktiviteter. Det tredje
perspektivet, dar marknaden ses som en kreativ process, utgar inte fran pastaenden om att det



finns ett optimalt utnyttjande eller en kontinuerlig process. Har &r uppkomsten och den slutliga
effekten av mojligheter beroende av manskliga beslut och handlingar (ibid.).

Det gar att se pa synsatten rorande hur mojligheter uppstar pa marknaden pa olika sétt, de kan
till exempel ses som helt atskilda som inte Gverlappar varandra pa nagot satt (Sarasvathy et al.,
2010). Samtidig har det visat sig att de olika synsétten till exempel kan vara anvéndbara i en
marknads olika stadier. For att fordjupa forstaelsen for amnet som ar centralt for fenomenet
entreprendrskap kan de tre synsatten integreras dar tillfalligheter ocksa intar en central roll
(ibid.). I den har studien kommer de olika synerna pa mojligheter att integreras for att inte
begrénsa studien till ett enstaka synsatt.

Det ar intressant att undersoka entreprendriella mojligheter eftersom de kan leda till
innovationer som visat sig vara varda mer &n nagra andra ekonomiska effekter som kommer
efter innovationer (Sarasvathy et al., 2010). Innovation innefattar hantering av alla aktiviteter
som ar involverade i den processen som genererar idéer, utvecklar teori, tillverkar och
marknadsfor nya eller forbattrade produkter, tillverkningsprocesser eller verktyg (Trott, 2008).
N&r mojligheter studerats genom linsen “ekonomisk vélfard” har det visat sig att alla nya
ekonomiska varor och tjanster som uppkommer av innovationer inte ar lika eftertraktade pa
marknaden (Sarasvathy et al., 2010). For att skapa innovationer och ny ekonomisk vélfard krévs
formaga och vakenhet nog att uppticka mojligheten, men ocksa uppfattningsformaga och
uthallighet, for att na fordefinierade mal. Det kréaver ofta beslut och handlingar som endast
baseras pa mansklig fantasi och stravan som kanske eller kanske inte leder till nya innovationer.
En innovation som leder till nya varor eller tjanster kan ocksa medfora att nya foretag och
marknader bildas (ibid.).

Entreprendrer som startar foretag har idéer som de vill forverkliga (Gartner, 1985). Genom att
studera processen dar foretag startas upp gar det att se hur de kommer till, varfor de ser ut som
de gor, men dven hur och varfor de utvecklas (ibid.). Det &r inte en linjar process som sker nar
ett nytt foretag skapas (Bhave, 1994). | processen inkluderas formagan att upptacka bade interna
och externa mojligheter, engagemang i den fysiska processen, uppséttning av relevanta
resurser, skapandet av foretaget, skapande av tjanst eller produkt, lank till marknaden och
feedback fran kunder (ibid.). Skapandet av ett foretag kan beskrivas med ett ramverk dar fyra
huvudperspektiv inom entreprendrskap integreras (Gartner, 1985). Perspektiven ar individ(er),
organisation, miljé och process. Ramverket presenteras i figur 2.

Individ(er)
m

Figur 2. Ett ramverk for skapandet av nya foretag (Gartner, 1985, egen bearbetning).

I ramverket innefattas det som karakteriserar den eller de individer som startar foretaget, typen
av organisation som de startar, miljon som omger och paverkar det nya foretaget och processen
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dar foretaget skapas genom individens handlingar (Gartner, 1985). De fyra huvudperspektiven
exemplifieras ytterligare i tabell 1.

Tabell 1. Ett ramverk for skapandet av nya foretag (baserat pa Gartner, 1985, egen bearbetning).

Individ(er) Organisation  Process Miljon
o Karakteristiska o Foretagsform e Identifiera o Tillganglighet till
ké&nnetecken e Partnerskap mojligheter foretagskapital
0 Behov att o Affarsstrategi e Samla resurser e Narvaro av erfarna
prestera e Marknadsfora entreprendrer
o Plats for e Producera e Kompetent arbetskraft
kontroll e Bildaorganisation e Tillgang till kunder,
0 Risktagande leverantorer och nya
benédgenhet marknader
e Bakgrund o Statliga influenser

e Narhet till universitet
Tillgang till land eller
andra faciliteter

e Tillgang till transport

e Attityd hos
lokalbefolkningen
Tillgangligt stod

e | evnadsvillkor

Det som karakteriserar individer som startar foretag kan vara behovet av att prestera, behovet
av en plats som ger kontroll eller att de har en risktagande ben&genhet, daven individens
bakgrund kan ha betydelse (Gartner, 1985). | organisationen som startas inkluderas delar som
foretagsform, affarsstrategi, eventuellt partnerskap och affarsstrategi. Det sker ocksa en process
nar foretaget skapas. | processen sker identifiering av mojligheter, insamling av resurser,
marknadsforing, produktion och skapande av organisation. Miljon paverkar genom tillgang till
foretagskapital, narvaro av erfarna entreprendrer, mojlighet till kompetent arbetskraft, tillgang
till leverantorer, kunder eller nya marknader. | miljon kan det ocksa finnas statliga influenser,
narhet till universitet, tillgang till land, faciliteter eller transport som kan anvéandas. Attityden
hos lokalbefolkningen, tillgangligt stéd och levnadsvillkor i entreprendrens miljé kan ocksa ha
betydelse.

Ett nytt foretag skapas inte som en enskild handelse vid en specifik tidpunkt for det ar en process
som kan ta ar att genomfora (Birley, 1985). Det innebér att strategin maste anpassas till vad
foretagets behdver men &ven anpassas for att rétt saker ska goras vid rétt tidpunkt. Det innebar
att det kravs en diskussion om foretagets ekonomiska och sociala forutsattningar men dven om
den larande miljon eftersom de faktorerna tillsammans skapar en enhet som entreprendren kan
jobba utifran (ibid.). Nar ett nytt foretag bildas finns det specifika element som bidrar till den
skapande processen (Birley, 1985; Gartner, 1985). Det &r viktigt att vara medveten om att det
finns manga mekanismer som gor det mojligt for en idé att omvandlas till ett foretag. Olika
kombinationer som anvands for att bygga ett foretag kraver ocksa olika kunskap, resurser och
tidsramar.



2.2 Entreprendrskap och kontext

For att forsta forutsattningarna for entreprenorskap kravs en uppfattning om den miljon
entreprendren vistas i, forstaelse for entreprendren som individ och for vilka resurser som &r
nddvéandiga men &ven for den entreprendriella processen som skapas (Landstrom & Lowegren,
2009). Det &r personliga faktorer men ocksa externa faktorer som paverkar de val som individen
gor i processen (Welter, 2011). Studier av mdjligheter och begrénsningar i individers
omgivning kan 6ka forstaelsen for individers handlingar (ibid.). For att ta hansyn till hur de
externa aspekterna har paverkat de intervjuade entreprendrerna har konceptet kontext valts ut
for den har studien.

Nér entreprendrskap studeras ar kontexten viktig att ta hansyn till eftersom det gor det lattare
att forstd nar, hur och varfor entreprenorskap uppstar och vilka som é&r inblandade (Welter,
2011). Det &r viktigt eftersom kontexten ar olika dverallt vilket kan ge olika effekter och olika
mojligheter pa olika platser. Att satta foretaget i sin kontext betyder att aspekter som
omgivningen, miljon, den sociala situationen och sa vidare inkluderas. Eftersom kontexter
forandras mellan olika tidpunkter och platser kan det ge en okad forstaelse for hur
entreprendrskap uppstar. Det har visat sig att entreprendrer blir paverkade av den kontext som
de befinner sig i men aven att de sjalva paverkar den kontexten (McKeever et al., 2015; Welter,
2011).

Det har visat sig att entreprendriella aktiviteter paverkas av olika lager av kontext vilket darfor
kan forklaras genom inbaddning (McKeever et al., 2015; Welter, 2011). Inbaddning kan
beskrivas som en process dar sociala relationer skapas som gor individer till en del av den lokala
strukturen (Jack & Anderson, 2002). Konceptet inbaddning anvands for att beskriva relationen
mellan entreprendren och samhéllet (Granovetter, 1985; Jack & Anderson, 2002; McKeever et
al., 2015). Individer ar inbaddade i flera lager av kontext som gor att entreprendrer kan se och
ta vara pa mojligheter som ar specifika for den lokala strukturen de verkar i (Welter, 2011). De
kan aven fa tillgang till dolda resurser och resurser som annars inte skulle vara tillgangliga. Nar
entreprendrer blir inbaddade i sin kontext blir &ven den entreprendriella processen uppratthallen
och forankrad i den sociala kontexten (ibid.).

For att fa en bild av hur komplex kontexten &r kan den delas upp i rumslig, institutionell och
social kontext (Welter, 2011). Det ar olika lager av kontext som alla paverkar entreprendren
men de &r dven kopplade till varandra. 1 den rumsliga kontexten inkluderas den fysiska
omgivningen och den geografiska placeringen (ibid.). Den institutionella &r uppdelad i formell
(lagar, regler) och informell (normer, varderingar) (ibid.). Slutligen &r det den sociala kontexten
som inkluderar relationer och kontakter, dar &r entreprendrens nétverk inrdknat (ibid.). For att
fa en dvergripande bild av de olika lager av kontext presenteras de i figur 3.

Rumslig

Formell
Lagar, regler

Institutionell Informell
MNormer, virderingar

Figur 3. Hur olika nivaer av kontext hanger ihop (baserat pd Welter, 2011, egen bearbetning).
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Den har studien anvander den har beskrivningen av kontexten som en utgangspunkt. For att fa
djupare forstaelse for betydelsen av kontexten beskrivs aven konceptet inbaddning som
presenterats tidigare. Den har studien tar hansyn till kontextens alla delar men med ett storre
fokus pa den sociala kontexten dar natverk ar inkluderat for att undersoka vilken betydelse den
har for bricolage i nya foretag.

2.2.1 Rumslig kontext

Den rumsliga kontexten kan ocksa beskrivas som den fysiska omgivningen och geografiska
placeringen (Welter, 2011). Den rumsliga kontexten har stor inverkan pa entreprendren. Det
innebdr att den geografiska platsen och den fysiska omgivningen som entreprendren verkar i
har inverkan pa individens igenkannande av mojligheter. Det paverkar dven hur de kan anvéanda
mojligheter i sin rumsliga kontext for att utveckla idéer och skapa nya verksamheter. Ett
exempel &r samhéllsentreprendrskap, dar entreprendrskap ses som en kollektiv handelse som
skapas i en specifik geografisk kontext (Welter, 2011). Den geografiska kontexten kan ses som
en bro mellan de sociala banden som entreprendren bildar pa en specifik plats och den
institutionella kontexten som den geografiska placeringen ocksa bidrar med eftersom det dar
finns specifika begrénsningar i form av regler och normer (ibid.).

2.2.2 Institutionell kontext

Den institutionella kontexten kan harledas fran konceptet om formella och informella
institutioner som bidrar med regler (Welter, 2011). Reglerna som kommer fran formella
institutioner &r politiskt och ekonomiskt relaterade vilket kan skapa eller begransa
mojligheterna for entreprendrer. Det kan till exempel vara specifika regleringar for att bli en
del av en marknad eller regleringar om enskild egendom.

Informella institutioner inkluderar samhéllets normer och varderingar som reglerar vilka
beteenden som foredras eller anses vara 6nskvérda hos individer (Welter et al., 2014). Det ar
bedémningar som blir tillatna eftersom de utgar fran djupt rotade standarder i samhallet. De
paverkar eventuella entreprendrers chans att se och exploatera mojligheter men aven deras
tillgang till resurser (ibid.). Exempel pa informella institutioner ar de regler som berér kvinnor
som kan begransa deras entreprendriella aktiviteter vilket syns i samhallen dar det finns regler
som knyter kvinnorna till hemmet (Welter, 2011).

2.2.3 Social kontext

Den sociala kontexten innefattar individers sociala kontakter och relationer som existerar
genom familjen, hushallen och olika typer av natverk (Welter, 2011). Olika natverk kan till
exempel besta av vanner, bekanta och affarsrelationer som alla kan paverka entreprendren
genom att tillféra information, kunskap, kapital, kunder, osv. Natverken kan anvandas som en
resurs for att klara av hinder och for att gora idéer till handlingar. Pa senare tid har familjens
och vanners betydelse fatt ett okat intresse eftersom de har visat sig att de kan ha en direkt
positiv effekt pa entreprendrens avsikter och aktiviteter genom att uppmuntra, inspirera och ge
stod (McKeever et al., 2015; Welter, 2011). Styrkan i en relation avgors av hur mycket tid
relationen far, hur mycket kanslor som ar inblandade, hur hdg 6msesidig kontakt som finns och
vad det ar for msesidig service som karakteriserar bandet (Granovetter, 1973).

Vid uppstarten av ett foretag sker en iterativ process dar entreprendren soker information om
vilka mojligheter som finns tillgangliga, rad om hur utvecklingen ska genomféras, uppmuntran
om att det kommer lyckas och resurser i form av utrustning, plats och pengar (Birley, 1985).
Under den hér processen ar formagan att skapa kontakter och utveckla natverk grundlaggande
forutsattningar for foretagets utveckling (ibid.). En beskrivning av konceptet "natverket” som
ar en del av den sociala kontexten sker under nésta rubrik.
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Natverk

Ett natverk bestar av en uppsattning relationer och en kartlaggning eller beskrivning av hur de
ar kopplade till varandra (Kadushin, 2012). Entreprendrens nétverk &r viktigt i nya foretags
etableringsprocess nar det saknas andra resurser och foretagets trovérdighet inte hunnit byggas
upp (Landstrom & Lowegren, 2009). Natverk bidrar med stdd, information, resurser,
mojligheter, trovardighet, konkurrenskraft och innovation (Birley, 1985). Ett natverk kan delas
upp i tre bestandsdelar; innehall, styrning och struktur (Hoang & Antoncic, 2003). De har vuxit
fram som betydande nyckelelement i modeller som forsokt forklara hur nétverkets utvecklas
genom entreprendriella aktiviteter och hur det i sin tur paverkar aktiviteternas resultat.
Bestandsdelarna presenteras i figur 4.

«Relationer mellan individer och/eller aktérer ger aktorer tillgang till andra
aktorers resurser.

« Natveket bidrar med information och rad.

«Ett natverk paverkar organisationer i alla stadier, vilket beror pa den
gemensamma nytta som aktérer far av att forlita sig pa varandra.

NEWEGS
innehall

Natverkets «Tillit anses vara det mest kritiska elementet i styrningen av ett natverk.
styrning « Natverkets styrning karakteriseras av 6ppna och underforstadda kontrakt.

Natverkets «Strukturen i natverket bestar av de direkta och indirekta relationer som finns
struktur mellan aktorerna.

Figur 4. Natverkets bestandsdelar (baserat pa Hoang & Antoncic, 2003, egen bearbetning).

Ett starkt natverk bildas ndr en hdg andel socialt kapital investeras i relationen (Landstrom &
Lowegren, 2009). Teori om socialt kapital handlar om aktérers férmaga att anvanda och dra
fordel av sina sociala strukturer, natverk och medlemskap (Lin et al., 1981). Studier har visat
att individer med stor mangd socialt kapital & mer bendgna att starta egna foretag (Davidsson
& Honig, 2003). Det sociala kapitalet i form av sociala relationer ar till exempel viktigt for att
entreprendrer ska kunna identifiera och ta vara pa mojligheter. Nar det sedan kommer till
uppstartsprocessen ar det personer som klarar av att bygga vidare pa sitt sociala kapital som har
storre chans att lyckas, da minskar betydelsen av individens personliga egenskaper (ibid.).

Socialt kapital blir ofta uttryckt genom identifiering av individens néatverk och
nétverksrelationer (Davidsson & Honig, 2003). For en entreprendr ger det sociala kapitalet ett
natverk som gor det lattare att se mojligheter (Birley, 1985). Det har visat sig att igenk&nnande
av mojligheter ofta sker i sociala kontexter som till exempel natverk. Samtidigt som det sociala
kapitalet underlattar nar knappa resurser ska identifieras, samlas och fordelas (ibid.). Det sociala
kapitalet kan ocksa vara ett stod i den entreprendriella processen genom att tillhandahalla och
sprida information tillsammans med andra grundldggande resurser (ibid.).

Social natverksteori

Det sociala natverket skapas av relationer eller transaktioner mellan parter (Aldrich & Zimmer,
1986). Relationerna kan anses besta av olika innehall. Det kan vara i form av kommunikation
eller verforande av information. Det kan ocksa vara 6verforande av komponenter eller varor
och tjanster mellan tva parter men det kan ocksa besta av normativa komponenter eller
forvantningar som parter har pa andra parter som beror pa specifika karaktarsdrag eller attribut.
De korsande relationerna i samhallet skapar natverksstrukturen med olika kopplingar och band
(Davidsson & Honig, 2003).
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Ett natverk bestar av bade starka och svaga band som bidrar till natverket pa olika satt
(Granovetter, 1983). Natverks starka eller svaga band, som de bygger pa, avgor hur nara knutna
aktorerna &r till varandra (Davidsson & Honig, 2003). Det avgors bland annat av hur ofta
aterkommande moten och andra formella traffar sker men ocksa informella traffar och
aktiviteter som sker i aktorens sociala- och familjerelationer. Det ar frekvensen av kontakt
tillsammans med k&nslomassig intensitet, tillit och dmsesidighet i relationen som bestammer
bandens styrka (Granovetter, 1983; Strobl & Peters, 2013). De svaga banden kallas ocksa for
bekanta dar chansen &r liten att sociala traffar kommer att uppsta, medan den chansen ar storre
med ndra vanner som ar ett exempel pa de starka banden i natverket (Granovetter, 1983).

De svaga banden beskrivs ofta som 6verbryggande band mellan noderna i néatverket, noderna
bestar av starka band (Strobl & Peters, 2013). Svaga kopplingar ger tillgang till information
och andra resurser som inte finns tillgangliga i personers inre cirkel (Granovetter, 1983). Starka
band ger hogre motivation till att hjalpa till och &ar helt enkelt mer lattillgdngliga. En individs
anvandning av svaga eller starka band kan bero pa vilken situation den befinner sig i och vad
den ar i behov av, men ocksa vilken mangd av respektive band som en person innehar (ibid.).

En person med fa starka band kan vara tvungen att oftare vanda sig till sina svaga band &n vad
en person som innehar manga starka band skulle géra (Granovetter, 1983). Det kan &ven vara
sa att en person med endast starka band kan vara mer begransad om den bara kan vanda sig till
sin sociala inre cirkel. En person med manga svaga band kan fa tillgang till ett storre natverk
av socialt kapital som i storre utstrackning kan bidra med ny information, resurser och idéer.
Né&tverk med fler starka band kan ta en kortare vag vid behov av koordinering och férandringar.

2.3 Bricolage

I nya foretag som bildats har det visat sig att entreprendrer i olika utstrdckning anvander sig av
bricolage (Senyard et al., 2014). Bricolage har beskrivits som att klara sig med det som finns
tillgangligt (Levi-Strauss, 1967). En senare definition av bricolage har utvecklats dar det
beskrivs som att skapa nagot nytt genom att kombinera resurser som redan finns tillgangliga
och sedan anvanda dem pa nya problem och méjligheter (Baker & Nelson, 2005). Forskning
inom faltet tillampas oftast dar mojligheter anses vara nagot som i stor utstrackning formas och
inte nagot som upptacks (Welter et al., 2016).

Forskning har framst bestatt av induktiva fallstudier som undersokt situationer dar
entreprendrer hanterar resursbegransningar (Senyard et al., 2014). Dér har det visat sig att
bricolage fungerat bra for vissa foretag och samre for andra. Den typen av studier ar gjorda pa
redan existerande foretag som paverkas av resursbegransningar for att se hur deras anvandning
av bricolage lyckas (ibid.). En senare inriktning inom forskningen av bricolage har fokuserat
pa innovation i nya foretag som startas upp med knappa resurser (ibid.). Dér det har visat sig
att bricolage ar viktigt nér nya foretag med resursbegransningar startas upp, vilket géller de
flesta nya foretag (ibid.). | en studie med ett heterogent urval av nya foretag har det visat sig att
de som anvande sig av en storre andel bricolage ocksa visade sig vara mer innovativa (ibid.).

En vanlig uppfattning &r att typiskt entreprendrskap innebdr innovation &ven om nya foretag i
manga fall inte har stort fokus pa innovation i den betydelsen att de skapar helt ny produkt eller
tjanst att erbjuda helt nya marknader (Senyard et al., 2014). Manga nya foretag valjer istallet
att imitera olika delar ur ett antal andra foretag for att kunna erbjuda liknande produkter eller
tjanster som redan existerar pa marknaden (Aldrich & Ruef, 2006). Den tjanst ett foretag kan
erbjuda marknaden skapas av de resurser som finns tillgangliga for foretaget, en resurs kan
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darfor ses som en samling av mojliga tjanster (Penrose, 1959). Inget foretag kan erbjuda en
fullstandig réckvidd av de tjanster som finns tillgangliga for varje enskild resurs (ibid.). Det
beror pa att det inte gar att skapa kombinationer som tar tillvara pa varje mojlig tjanst for varje
enskild resurs (ibid.). Det gor ocksa att det finns vissa resurser som en del foretag kan anse vara
vardeldsa men som andra foretag kan kombinera med sina resurser for att skapa varde i sitt
foretag (ibid).

Ett foretag kan skapa konkurrensfordelar genom att vara en l&rande organisation (Nonaka et
al., 2000). Det galler da att utveckla ny kunskap utifran existerande kunskap och inte bara
anvanda redan kdnda kombinationer av resurser eller kunskap. Entreprendrer som startar nya
foretag kan vélja att anvanda resurser som andra anser vara bristfélliga eller olampliga for sin
verksamhet (Senyard et al., 2014). De véljer da att géra om dem till anvandbara resurser som
de sedan kan kombinera pa nya séatt for att skapa ett bredare omfang av innovativa resultat som
de kan erbjuda marknaden. Entreprendrer som anvander bricolage viljer pa det sattet att ga
emot socialt strukturerade begrénsningar for hur resurser borde anvandas (Baker & Nelson,
2005). Det har &ven visat sig att de kan identifiera sig sjalv i sina val och vara stolt dver sina
resultat, vilket visar att aktérerna kan beskrivas som kreativa, improviserande och innovativt
sOkande (Welter et al., 2016).

Den service ett foretag erbjuder marknaden paverkas av den produktiva service som finns
tillganglig utifran deras egna resurser inom foretaget (Penrose, 1959). Det galler speciellt de
manskliga resurser som finns tillgdngliga eftersom de kan leda till att deras andra resurser
anvands pa olika satt vilket i sin tur leder till att foretag erbjuder marknaden olika typer av
service. Det finns fa studier som undersokt den process dar individer ar med och paverkar vilken
service ett foretag erbjuder (Baker & Nelson, 2005). Det galler den process dar individer pa sitt
eget satt kombinerar resurser for att skapa den service som foretaget sedan erbjuder marknaden.
For att undersoka den entreprenoriella processen i den har studien ligger fokus pa de tre
elementen som definitionen av bricolage innehaller. De olika delarna ar (1) skapa nagot nytt,
(2) existerande resurser som finns tillgdngliga och (3) resurskombinationer for nya problem och
mojligheter.

2.4 Djurvalfard

Termen vélfard hanvisar till hur val individer klarar av den miljé de befinner sig i (Broom,
1991). Djurens mojlighet att hantera sina behov genom utférande av olika beteenden ger
indikationer pa hur vél de klarar av miljon de vistas i och hur det i sin tur paverkar deras
djurvalfard (ibid.). Djurvélfard ar ett koncept som konstruerats av manniskor och innehaller
darfor manskliga varderingar (Rushen, 2003). Det gor ocksa att konceptet &r beroende av
maénskliga vérderingar och kunskap (Fraser, 1995). Det betyder att djurvélfard inte kan vara
helt objektivt varderingsfritt eller helt subjektivt men det ar anda viktigt att det inte enbart &r
manskliga varderingar och asikter som avgor vad djuren &r i behov av. Nar djurvélfard inte kan
vara helt objektiv ar det omgjligt att ta bort all den paverkan som kommer fran méanskliga
varderingar nar djurvalfard studeras, men det gar att lara sig en hel del om djurs preferenser och
prioriteringar. Den kunskapen kan hjalpa samhallet att utveckla koncept om djurvalfard och de
etiska dimensionerna som &r en del av det (ibid.).

Det har argumenterats for att djurvalfard som koncept maste involvera vérden rorande vilka
aspekter som gor att djurvélfarden blir béattre eller samre och vilka som &r mer eller mindre
viktiga for djurens livskvalitet (Fraser, 1995). Den typen av vérderingar ar viktiga att ta hansyn
till nar studier och tolkningar gors inom &mnet eftersom de ar avgdrande for djurens livskvalitet.
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Det ar ocksa viktigt att oenigheter kring varderingar ar tydligt beskrivna sa att det gar att urskilja
hur de paverkar studier av tekniska koncept som tas fram for att identifiera, I6sa och forhindra
problem inom djurvélfarden. Om varderingarna kring djurvélfard ar otydligt definierade &r det
svart att ta fram och anvénda tekniska koncept for att till exempel forbattra hushallningssystem
som ska Oka djurens livskvalitet. Djurvalfard ar ett komplext koncept och det gar darfor inte att
g6ra en matning som innefattar alla aspekter som innefattas i konceptet (ibid.).

Det finns en hel del olika system nar det kommer till djurhallning och de kan se valdigt olika
ut (Fraser, 1995). Forskningen inom dmnet har svart att objektivt visa vad som ger djuren den
bésta djurvélfarden dar alla deras behov é&r tillgodosedda. Under en tid handlade forskningen
inom &mnet om att gora objektiva matningar for att definiera generella matt for konceptet
djurvéalfard (Rushen, 2003). Det fick manga forskare att géra studier inom &mnet men det ledde
till flera problem eftersom det ar svart att se 6vergripande effekter av olika djurhallningssystem
eftersom det kraver att hansyn tas till alla olika aspekter och komponenter som paverkar
djurvalfarden. Generella matt ar darfor svara att anvanda pa enskilda eller alla utmaningar som
finns inom djurvalfard. Det ar viktigt att forsta alla delar som &r inkluderade i konceptet och
inte gora forenklingar.

Det har gjorts prioriteringar i forskningen inom djurvalfard (Buckland et al., 2014). Fokus har
legat pa situationer dar det kan antas att djur lider. Hur angelagna problemen ar bedéms utifran
mangden och kontinuiteten av deras lidande men aven utifran hur manga djur som lidit. Fokus
har darfor legat pa negativa valfardssituationer och hur de ska réattas till (Mellor & Beausoleil,
2015). Det har lagt basen till en femomradesmodell som anvénts for att ratta till negativa
valfardssituationer for djur. Det har borjat ske en fordndring dar fokus inom djurvélfard har
breddats till att inte bara mata hur mycket djuren lider (ibid.). Mé&tningar har dven borjat goras
pa olika aspekter som forvantas ha en positiv effekt pa djurvalfarden for att undersoka hur val
djurens behov tillgodoses i situationer dér djurvalfarden framjas (ibid.). Detta betyder att
femomradesmodellen behdver utvecklas for att inkludera de nya aspekterna.

Den femdomé&nsmodell som tagits fram som stod for att ratta till negativa valfardssituationer
kan delas in i fysiska/funktionella omraden och emotionella omraden (Mellor & Beausoleil,
2015). Dar de fysiska/funktionella omradena inkluderar 6verlevnadsrelaterade faktorer som
naring, miljé och hélsa, aven situationsrelaterade faktorer som beteenden rdknas med hér. Nar
dessa externa och interna faktorer har blivit undersokta fors de vidare till de emotionella
upplevelserna som inkluderar mentala faktorer. Dessa upplevelser avgor sedan vilket
djurvalfardsstadie som enskilda situationer befinner sig i. En Overgripande bild av modellen
visas i tabell 2.

Tabell 2. Modell for djurvalfardsbedémning (baserat pa Mellor & Beausoleil, 2015, egen bearbetning).

Fysiska/funktionella omraden Emotionella
omraden
Overlevnadsrelaterade faktorer Situationsrelaterade faktorer
5. Mentala
1. Naring 2. Milj6 3. Halsa 4. Beteenden faktorer

Modellen kan utvecklas genom att definiera erfarenheter som har positiva karaktérsdrag och
som leder till battre djurvélfard (Mellor & Beausoleil, 2015). Den forsta modellen kan utvecklas
for att folja skiftet som sker i forskningen inom djurvélfarden dvs den som frdmjar och betonar
positiv djurvalfard. Genom att utveckla modellen som redan tagits fram tar den fortfarande
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hansyn till de negativa djurvalfardsaspekterna som da kan fortsétta att reduceras (ibid.).
Forskningen visar att organisationer som existerar for att framja djurvalfard nu borde lagga
fokus pa de problem som kommer fran olamplig skoétsel, dgares kunskapsbrist, olampligt
beteende, opassande socialisering, medfédda sjukdomar, medfédda missbildningar, fetma och
Overvikt (Buckland et al., 2014).

For att skapa en teoretisk referensram presenteras har vad tidigare forskning kommit fram till
om djurvalfarden i djurhallningssystem for hundar. Det finns studier som genomforts pa kennlar
som tar hand om en grupp hundar for att se hur olika aspekter i deras miljo paverkar deras
valfard (Taylor & Mills, 2007). Studierna har genomforts pa kennlar dar hundar halls
tillsammans med andra hundar i perioder. Det ar relevant for den hér studien som undersoker
verksamheter med hundpassning dar hundar halls tillsammans med andra hundar under
perioder. Studier som tidigare genomforts visar att olika miljoaspekter paverkar hundarnas
vaélfard (ibid.).

Modellen som presenteras i tabell 2 kan anvandas for att bedéma djurvalfardsstadium i en viss
situation (Mellor & Beausoleil, 2015). Det kan till exempel bedéma djurvélfardsstadiet i ett
djurhallningssystem for domesticerade hundar. Deras vélfardsstadie paverkas av den naring de
far, omgivningen de vistas i, deras halsa och mojligheten att utfora beteenden vilket slutligen
paverkar deras mentala halsa. For att underska vad som paverkar hundars djurvalfardsstadiet
kan aspekter i miljon anvandas som visat sig ha effekt pa hundarnas djurvélfard (Taylor &
Mills, 2007). Miljon kan delas in i fysisk, social, mental, sysselséttning, néring och fysiologisk
dar olika aspekter kan inkluderas. Miljoaspekterna presenteras och exemplifieras i figur 5.

» Utrymme
Fysisk miljo » Utomhustillgéng
* Inredning
. rn » Kontakt med egna arten
Social mIIJO Kontakt med ménniskor
Visuell kontakt

Dofter
Ljud

Sysselsattningsmiljo I;ngﬁr
i . « Utfodringstekniker
Naringsmiljo » Berikning
; i D * Kontroll
Fysiologisk miljc [N,

Figur 5. Milj6aspekter i hushallningssystem (baserat pa Taylor & Mills, 2007, egen bearbetning).

Mental miljo

Den fysiska miljo i hushallningssystem handlar om hur utrymmet som hundarna vistas i &r
utformat, om de har utomhustillgang och hur utrymmet &r inrett (Taylor & Mills, 2007). | den
sociala miljon handlar det om aspekter som exempelvis hundarnas kontakt med den egna arten
och deras kontakt med ménniskor. Den mentala miljon berér aspekter som visuell kontakt med
den egna arten men dven dofter och ljud i omgivningen. Sysselsattningsmiljon ber6r aspekter
som tréaning och lek. Hundarnas néringsmilj6 handlar aspekter som utfodringstekniker och
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berikning med exempelvis mat. Slutligen &r det den fysiologisk miljon som handlar om
hundarnas kontroll och forutsagbarhet av sin omgivning. Aspekterna som kort sammanfattats
h&r kommer nedan att ytterligare beskrivas, diskuteras och exemplifieras.

2.4.1 Fysisk milj6

| den fysiska miljon ar det utrymmets utformning som paverkar hur vél hundarnas behov
tillgodoses (Taylor & Mills, 2007). De flesta studier har fokuserat pa hundarnas aktivitet nar
det halls i burar av olika storlekar dar resultatet fran flertalet studier &r att hundarnas
aktivitetsniva inte paverkats av burstorleken (ibid.). Nar hundar vistas i olika burstorlekar utan
att visa mer eller mindre aktivitet kan en slutsats utifran det vara att storleken pa buren inte
spelar stor roll. Nar burar av olika storlekar har anvants i studier har fa reflekterat 6ver hur stor
skillnad det &r mellan storlekarna pa de olika burarna. Ar den ena buren bara nagot stérre kanske
det inte ar tillrackligt for att ge nagon effekt. Det ar dven fa av studierna som reflekterat dver
vilken typ av aktivitet som sker i storre eller mindre burar. Nar slutsatser om djurvélfarden gors
ar aven kvaliteten av den aktivitet som sker viktig att ta hansyn till (Hubrech, 1995).

En del studier av den fysiska miljon har jamfort skillnaden mellan hundar som har mojlighet
att ga ut med de som inte har den mojligheten (Taylor & Mills, 2007). Det ar svart att endast
studera hur maéjligheten att ga ut paverkar hundar eftersom det ofta leder till att de far tillgang
till andra mojligheter som till exempel storre yta och séllskap av flera hundar. Mdjligheten att
ga ut ar generellt associerat med minskad stereotypi och ibland en 6kning av aktivitet eller
stimulans (ibid.). En stereotypi &r ett upprepat, relativt oférandrat rérelsemoénster som utfors
utan nagon uppenbar anledning (Broom, 1991). Stereotypier uppstar i situationer dar individer
inte har kontroll 6ver sin miljo, det géller speciellt dér det finns uppenbar frustration, hot eller
saknad av stimulans.

Hundar som halls utomhus och/eller i grupp anses fa en 6kad fysisk komplexitet i sin miljo
(Taylor & Mills, 2007). Det har ocksa visat sig att hundar som &ar utomhus undersoker och
interagerar mer med sin miljé an de som endast &r inomhus, vilket méjligen kan férklaras med
att det finns mer att interagera med utomhus. Hundar som halls i grupp har ocksa spenderat mer
tid till att nosa i marken vilket kan forklaras av att de andra hundarna i gruppen lamnar spar av
sin doft d&r de varit (Hubrecht et al., 1992).

Det har gjorts fa studier som undersoker hur antalet foremal och maébler i den fysiska miljon
paverkar djurvalfarden (Taylor & Mills, 2007). Inredning kan fa hundar att kénna sig trygga
och anvands oftare till hundar som halls utomhus (ibid.). Plattformar ckar ocksa komplexiteten
I miljon och bidrar med utsiktsplatser (Hubrecht et al., 1992). Det har visat sig att unga hundar
med tillgang till plattform dar de kan halla koll pa omgivningen fran en hogre position blivit
mer sjalvsakra, vanliga och lekfulla &n tidigare. Hur deras valfard paverkats har inte studerats
genom mer kontrollerade experiment (Taylor & Mills, 2007).

2.4.2 Social milj6

Det finns anledningar till varfor alla hundar inte alltid halls tillsammans (Taylor & Mills, 2007):
Halls de ensamma minskar till exempel risken for smittspridning och sannolikheten for att det
ska uppsta aggressiva sammandrabbningar (Tuber et al., 1999). Det finns samtidigt anledningar
till att hundar ska hallas tillsammans eftersom de ar sociala djur (Fox, 1978). Studier visar att
ett av det mest effektiva sattet att minska stress hos individer & genom social anknytning med
den egna arten. Det betyder att hundar som halls tillsammans far majlighet att tillfredsstélla
sina biologiska behov av motion och social kontakt med sin art, vilket i sin tur innebar att
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hundars djurvalfard kan forbattras om de halls i grupp (Sonderegger & Turner, 1996). Den
sociala kontakten med den egna arten har en storre paverkan pa hundars aktivitet och minskar
stressen mer an for ensamma individer som halls i storre burar vilket antyder att den social
kontakten &r viktigare an stora burar (Hetts et al., 1992).

Rapporter visar att grupper av hundar i manga fall visar hdg niva av aggressivitet (Taylor &
Mills, 2007). Samtidigt som andra studier visar en lag niva av aggressivitet for de hundar som
bor ihop eller motionerar ihop, dar uppstod for det mesta aggressionsritualer oftast inte
eskalerade (ibid.). Det finns inga bevis for att aggressiviteten 6kar da manga hundar halls i
mindre utrymmen men storre utrymmen leder ofta till att hundar haller sig langre ifran varandra
(Bebak & Beck, 1993). Olika raser som halls i samma grupp har studerats for att se hur det
paverkar ordningen i gruppen. Det visade sig vara svart for olika raser att halla en rangordning
inom gruppen dar aggressiva moten ofta eskalerade (Taylor & Mills, 2007). En férklaring kan
vara olikheter i hur de olika raserna sander ut signaler beroende pa olikheter i deras utseende
(ibid.). Andra aspekter som paverkar aggressiviteten hos hundar i grupp kan vara blandningen
av tikar och hanar eller om det finns I6ptikar (Sonderegger & Turner, 1996). Hundarnas alder
och konkurrens om mat kan ocksa paverka (Pettijohn et al., 1980).

Att ha hundar i véldigt stora grupper med 50-100 individer ar ocksa ett forslag som tagits fram
for att forhindra en formation av sociala hierarkier och konkurrerande beteende (Taylor &
Mills, 2007). Det visade sig att aggressiviteten i storre grupper med ungefér 30 individer
minskade men det kan dven argumenteras for att storre grupper som saknar sociala hierarkier
ar instabila och darfor bor leda till 6kad aggressivitet (ibid.). En fullstandig forstaelse for
mangden aggressivitet i valdigt stora grupper saknas (ibid.).

Hundar som halls enskilt verkar lagga stor uppmarksamhet till hundar som halls i deras narhet
genom att till exempel férsoka se dessa (Taylor & Mills, 2007). Ett forslag for att berika deras
milj0 ar darfér mojligheten att se andra hundar. De dr dven kansliga for ljud av andra hundar
som skaller, vilket ofta leder till att de sjalva borjar skalla (ibid.). Det har visat sig att hundar
som ser varandra inte skéller mindre, de skaller ofta mer, vilket indikerar att det &r frustrerande
for hundar att se varandra utan att kunna interagera (ibid.). Forslaget att hundar som halls enskilt
ska se andra hundar borde darfor studeras ytterligare (ibid.).

Hundars aktivitet har visat sig 6ka nar méanniskor ar narvarande (Campbell et al., 1988; Taylor
& Mills, 2007). | de situationer dar hundar halls i grupp utomhus har det ofta lett till en 6kad
kontakt med méanniskor som kunde spendera mer tid till att ga genom hundgardarna for att se
till hundarna (Sonderegger & Turner, 1996). Det har visat sig att andra hundar inte &r ett
substitut till ménsklig kontakt eftersom hundar verkar ha utvecklat en unik selektiv
uppmarksamhet och tillgivenhet mot manniskor. Det har visat sig att mansklig narvaro kan vara
stimulerande och lugnande (Hetts et al., 1992).

En del studier hévdar att hundar kan vérdesatta manskligt séllskap hogre én séllskap av andra
hundar och kan d&arfor anvandas som miljoberikning (Taylor & Mills, 2007). Milj6berikning ar
ett vagt koncept som hanvisar till alla typer av forbattringar som gors i miljon hos de djur som
halls i fangenskap (Newberry, 1995). Studier som undersokt betydelsen av manskligt sallskap
visar att hundar bibehaller kontakten och uppmarksamheten vid méansklig narvaro mer an vid
andra hundars narvaro (Taylor & Mills, 2007). Det kan bero pa olika saker, som till exempel
att de inte traffar méanniskor lika frekvent, att den som tar hand om hunden férknippas med mat
eller mojligheten att personen engagerar sig mer i hunden eller pa ett satt som inte andra hundar
gor.
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Mansklig kontakt kan ocksa vara viktigt nar hundar upplever fysisk smarta och nar de uppvisar
stressrelaterade beteenden (Taylor & Mills, 2007). Att klappa hundar kan minska deras
hjartfrekvens efter att den till exempel hojts efter halsning. Det kan &ven minska en akut negativ
stressrespons. Det finns fa studier som visar att mer mansklig kontakt under en tid paverkar
beteenden hos hunden vid andra tillfallen (ibid.). En 6kad mansklig kontakt har gjort att
hundarna oftare star pa bakbenen eller star och tittar ut ur sin box (Hubrecht, 1993).

2.4.3 Mental miljo

Den mentala miljon for hundar som halls i kennel &r ett omrade som har fatt lite uppmarksamhet
inom forskningen (Taylor & Mills, 2007). Nar visuell kontakt med andra hundar eller
manniskor saknas har det beskrivits som en orsak till stress hos hundar som halls i kennel
(Hennessy et al., 1997). Som ndmns ovan kan det ocksa vara sa att visuell kontakt utan fysisk
kontakt kan leda till frustration och ett dkat skéllande (Taylor & Mills, 2007). Det finns dven
fa studier som undersoker vilken betydelse det har for hundar att fa tillgang till tva vyer nar de
kan vara bade inomhus och utomhus eller hur den har méjligheten kan forbattras (ibid.).
Komplexiteten av utrymmet hundarna vistas i paverkas da ocksa av hundens mojlighet att se
hela utrymmet fran en plats. Det har visat sig att hundar reagerat pa olika typer av visuella
stimuli som till exempel en tv (Graham et al., 2005). Effekten av den hér typen av stimuli kréver
ytterligare studier.

Hundar i kennlar kan vara understimulerade om det ar for lite dofter i miljon (Taylor & Mills,
2007). Det kan bero pa att det inte finns andra hundar, det &r en monoton miljo eller att det ar
en hog hygienniva och att det da blir for lite dofter for att deras luktsinne ska stimuleras
tillrackligt (ibid.). Det kan dven vara 6verstimulerande om det a&r manga hundar som halls pa
en liten yta eller om det anvands starka antibakteriella och virala medel. For hundar &r
undersokning genom att lukta pa sin omgivning en viktig del i deras naturliga beteende (Fox,
1978). Trots det finns det fa studier som undersoker vad olika miljéer har for betydelse for
hundar fran den synvinkeln (Taylor & Mills, 2007). Endast ett fatal studier har undersokt vad
olika lukter har for effekt pa hundar d&ven om de visat att det kan vara ett anvandbart verktyg
for att minska stress eller depression hos individer. Det har till exempel visat sig att
anvandningen av lugnande feromon gor att hundar skaller mindre i kennlar vilket leder till en
lagre ljudniva (Tod et al., 2005).

Olika horselstimuli har anvants for att undersoka hur ljud paverkar hundars beteende (Taylor
& Mills, 2007). Ett fatal studier visar att olika musikgenrer har olika paverkan pa hundar, men
fler studier behdvs for att bekréfta detta (ibid.). Det finns &ven studier som visar att hundar blir
overstimulerade i kennelmiljon pa grund av hoga ljudnivaer (Tuber et al., 1999). Nar manga
hundar skaller kan det bli sa hogt ljud att det ar skadligt for manniskor och borde vara minst
lika skadligt, om inte mer, for hundar som hor lagre ljud &n manniskor (Sales et al., 1997).
Hundar som skaller kan gora det av olika anledningar. De kan bli paverkade av den omgivning
som de vistas i (Fox, 1978). Det kan ocksa vara social paverkan eller individuella reaktioner
som sker vid réadsla, separationsangest, upphetsning, aggression eller nar de vill fa
uppmarksamhet (Sales et al., 1997). Hundar som utsétts for plotsliga hdga ljud har visat
stressrespons bade genom sitt beteende och genom fysiska reaktioner (Beerda et al., 1999). Fler
studier behovs for att veta hur hoga ljud paverkar hundars horsel och beteendeproblem.

2.4.4 Sysselsattningsmiljo

Det har konstaterats att motion &r ett grundldggande biologiskt behov hos hundar (Taylor &
Mills, 2007). Samtidigt visar studier olika resultat rérande detta. En del studier har visat att
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hundar som motioneras blir lugnare 6vrig tid medan andra visat att hundar som motioneras
istallet blir mer aktiva, forvantansfulla och skéller mer (ibid.). Det forklaras med att motion har
en upphetsande effekt som kanske beror pa att en forvantan uppstar, vilket i sin tur beror pa att
de upplever det som en positiv, social handelse (ibid.).

Olika berikning som gors for forbattring av hundarnas miljo verkar 6ka det som kallas for
hundars normala beteenden, det kan vara berikning i form av lek, fodosdékande och utforskande
(Taylor & Mills, 2007). Det minskar dven odnskade beteenden som stereotypier, éverdriven
inaktivitet, etc. Lekfulla beteenden har visat sig vara ett tecken pa valmaende och darfor
rekommenderas leksaker speciellt till hundar som &r instdngda i begrdnsade utrymmen.
Leksaker kan paverka negativa valfardsbeteenden som stereotyper hos hundar men det &r inte
alltid fallet, i vissa fall har det inte haft nagon avsevard effekt (ibid.).

Olika typer av leksaker har olika effekt pa olika hundar (Newberry, 1995). Tuggleksaker ar ofta
populéra speciellt for hundar som halls med andra. Detta kan bero pa att det dar finns andra
som kan visa intresse for leksaken och konkurrens kan gora att den blir vard mer (ibid.). Andra
aspekter som hundarnas alder kan ocksa paverka deras leklust da den ofta ar hogre hos yngre
hundar (Wells, 2004). | manga fall har det visat sig att hundarna inte visar intresse for berikning
med leksaker (Newberry, 1995). Orsaken till detta kan vara att leksakerna bara &r roliga i borjan
men att intresset minskar for de som alltid finns tillgangliga (ibid.). Ar det en leksak de haft
forut dar de vet vad som forvantas kan det ocksa paverka intressenivan (Wells, 2004). Om
hundar inte har nagon erfarenhet av leksaken och den inte presenteras i ratt kontext kan
leksakens funktion bli begransad (ibid.).

2.4.5 Naringsmiljo

Mat har anvants som en behandlingsmetod for beteendeproblem hos hundar, speciellt for fall
som varit hyperaktiva och aggressiva (Taylor & Mills, 2007). Studier havdar att anvédndning av
utfodringstekniken, alltsa vilken typ av mat och tid for utfodring som praktiseras, har minskat
negativa valfardsbeteenden hos hundar (ibid.). Det finns resultat som antyder att hundar vill
jobba for sin mat och det kan anvandas som en berikning av hundars milj6 (Inglis et al., 1997).
For hundar finns det daremot férre studier pa utfordringsmetoder som berikning i jamfort med
antalet studier det gjorts pa andra arter (ibid.).

2.4.6 Fysiologisk miljo

De hundar som &r vana vid en viss miljo kan bli stressade av att uppleva en ny miljo dar de inte
langre har kontroll (Taylor & Mills, 2007). Om de tidigare kunnat kontrollera méjligheten till
utevistelse, beldning eller interaktion med manniskor och andra hundar kan en miljo dar det har
inte erbjuds vara stressande (Tuber et al., 1999). Om platsen dar hundarna vistas &r stérre och
mer komplex far de 6kad kontroll 6ver sin miljo eftersom de kan vélja var de vill sitta, sta eller
ligga (Taylor & Mills, 2007). Det har inte genomforts nagra studier som undersoker vilken
betydelse det har for hundar att ha gomstéllen (ibid.).

Hundar kan bli stressade om de tidigare haft en rutin som inte langre f6ljs nar de kommer till
en ny miljé (Taylor & Mills, 2007). En del hundar &r vana vid rutiner for utfodring och motion,
om de inte f6ljs kan det uppsta stress (Tuber et al., 1999). Det &r fa studier som undersokt om
hundar blir mindre stressade efter att det spenderat en langre tid i en ny miljé och om de da blir
vana vid en ny rutin (Taylor & Mills, 2007). Det kan dven vara andra saker som gor hundar
stressade nar de kommer till ett nytt stélle. Innebdr den nya miljén att de samtidigt forlorar
individer de ar fasta vid och om miljon ar helt frammande kan det ocksa paverka hur val hunden
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anpassar sig (Tuber et al., 1999). Samtidigt &r det sa att en miljo som &r helt férutsagbar ocksa
kan ha negativa effekter pa hundarnas vélfard (Wiepkema & Koolhaas, 1993). Om hundarna
vet exakt vad som ska handa och bygger upp en forvéantan kan det orsaka stress.

Det ar svart att dra slutsatser om hur en mer eller mindre forutsagbar miljo paverkar hundar
(Taylor & Mills, 2007). Det ar ocksa svart att saga hur hundarna paverkas av att ha mer eller
mindre kontroll 6ver sin milj6. Rutiner for motion och utfodring har visat sig bade kunna oka
och minska stressen for hundar i kennelmiljoer. |1 en studie av hundar som ingick i ett
promenadprogram visade hundarna indikationer pa okad stress men det ar svart att avgora
varfor (Hubrecht, 1993). Promenaderna kan till exempel innebar att det & nagot nytt som
hander som de inte forvantar sig vilket gor att de blir stressade (Taylor & Mills, 2007). En annan
orsak kan vara att de tidigare fatt for lite motion och att ett promenadprogram da skapar en
forvantning som gor hundarna stressade (ibid.). Mat och motion férvantas vara upplevelser som
hundar uppskattar (Fox, 1978). Det finns inga studier som tittat pa hur handelser som hundar
kan forutse, men som de inte gillar, paverkar dem (Taylor & Mills, 2007).

2.5 Teoretisk sammanfattning

| den hér studien ses entreprendrskap som en process som paverkas av manga aktorer och
hé&ndelser som interagerar med entreprendren (Jack & Anderson, 2002; McKeever et al., 2015).
| nya foretag integreras den eller de individer som startar foretaget, typen av organisation som
startas, miljon som omger foretaget och processen som skapas av individens handlingar
(Gartner, 1985). For att forsta hur miljon paverkar entreprendren att skapa varde i nya foretag
har konceptet kontext valts ut for den hér studien. Dér har tre olika lager av kontext identifierats:
rumslig, institutionell och social (Welter, 2011). I den rumslig kontext inkluderas den fysiska
omgivningen och den geografiska placeringen, det ar alltsd platsen som &r central. Den
institutionell kontext ar uppdelad i formell och informell, den informella inkluderar lagar och
regler medan den formella inkluderar normer och varderingar. Den sociala kontexten bestar av
relationer och kontakter, har inkluderas familj och natverk.

Né&tverk har visat sig bidra med mojligheter, trovardighet, konkurrenskraft, stéd, information,
resurser och innovation (Birley, 1985). Den hér studien kommer, som tidigare angivits, att
undersoka néatverkets betydelse for hur entreprentrer skapar vdarde genom anvéndningen av
bricolage i nya foretag. Bricolage innebér att skapa nagot nytt genom nya kombinationer av
resurser som redan finns tillgangliga for att anvanda pa nya problem och mojligheter (Baker &
Nelson, 2005).

Studien kommer &ven understka djurvélfardens betydelse for entreprenérer som skapar vérde
nya hundpassningsforetag. For att géra det kommer betydelsen av miljéaspekter understkas
eftersom de visat sig paverka hundarnas djurvélfard och hur val deras behov tillgodoses i
situationer dar hundar halls tillsammans (Taylor & Mills, 2007). Miljon, som innehaller olika
aspekter som ska tillgodose hundars behov, kan delas upp i fysisk, social, mental,
sysselséttning, naring och fysiologisk (ibid.).
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3. Metod

| det har kapitlet presenteras studiens forskningsdesign, hur studiens olika delar genomforts och
forklaringar till de val som gjorts genom processen. Har sker dven en diskussion kring den
metod som valts for att visa att forfattaren i sina val varit medveten om vilka svagheter som
metoderna har.

3.1 Forskningsdesign

Den hér studien har en kvalitativ forskningsansats eftersom syftet ar att fa en djupare forstaelse
for foretag och deras omgivning (Bryman & Bell, 2013). Nar syftet istallet &r att hitta generella
resultat som gar att koppla till hela populationer &r det ofta en kvantitativ forskningsdesign som
anvands (ibid.). Nar en kvantitativ forskningsdesign anvéands sker ofta datainsamling genom
enkater med numeriska varden eller forvalda alternativ. Ar det istdllet en kvalitativ
forskningsdesign som anvands sker ofta insamling av data genom intervjuer for att fa djupare
beskrivningar av det fenomen som studeras (ibid.). Syftet med kvalitativ metod &r att fa en
kontextuell forstaelse for fenomenet och darfor samlas ett fylligare material in fran ett fatal
kallor (ibid.).

Né&r fenomen som entreprentrskap studeras i sin kontext utan tydligt dragna granser mellan
fenomen och kontext passar fallstudie som empirisk undersokningsmetod (Yin, 2014). Det ar
aven en passande metod om det forvantas att kontexten kommer paverka det studerade
fenomenet (ibid.). Metoden anvands i den hér studien eftersom det ar entreprendrer som startar
foretag som studeras, dar kontexten ar central (Welter, 2011). I den har studien inkluderas tva
fallforetag som erbjuder hundpassning for att 6ka forstaelsen for deras entreprendriella process
I sin kontext.

Fallstudie ar en forskningsstrategi som innehaller olika komponenter (Yin, 2014). De fem olika
komponenterna som brukar inkluderas i en fallstudie &ar fraga/fragor, forskningsforslag, enhet
for analys, en logik som kopplar data till studieférslaget och kriterier for hur fynden ska tolkas
(ibid.). Nar komponenterna &r strukturerade startar den forsta datainsamlingen och starten till
att forma ett teoretiskt ramverk for fallstudien. Fallstudie som metod 4r i sin helhet en iterativ
process och analysen gors kontinuerligt, samtidigt som data samlas in (Eisenhardt, 1989). |
bada fallen som inkluderas i denna studie &r det personer som pa egen hand valt att starta ett
eget foretag som erbjuder hundpassning. | den har studien har tva fallforetag valts ut for att
kunna gora jamforelser mellan dessa. Det gor att den héar studien till en multipel fallstudie (Yin,
2014). De har tva fallen valdes ut eftersom det ar den entreprendriella processen som blir vid
uppstart av hundpassningsféretag som studeras.

3.2 Teoretiskt ramverk

Det finns i huvudsak tva teoretiska angreppssatt som anvands inom forskning (Bryman & Bell,
2013). Det forsta ar ett deduktivt angreppssitt vilket innebér att det utgar ifran redan existerande
teorier. Genom de existerande teorierna genereras hypoteser som forskare testar i sin forskning
genom empirisk provning. Malet med ett deduktivt angreppssatt ar att generera nya teorier som
grundas pa den teori som redan existerar. Det gar aven att anvanda ett induktivt angreppssitt,
genom att anvanda den metoden skapas nya teorier fran det empiriska materialet som samlas in
(ibid.).
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Om det finns begransat med teorier inom ett omrade ar en induktiv ansats att féredra (Bryman
& Bell, 2013). Forskaren forsoker da skapa ny teori och formulera generella slutsatser utifran
det fenomen som studerats i verkligheten. De resultat som genereras fran det empiriska
materialet jamfors med de teorier som redan existerar inom omradet. Den teoretiska kunskapen
inom &mnet i den hér studien &r begransat och darfor kommer en induktiv ansats anvéndas. Nar
en studie utgar fran empirin istéllet for teorin ger det utrymme for flera tolkningar av den data
som samlas in. Det kan anses vara en fordel i den har typen av studie som ska leda till svar pa
mer omfattande fragor. En deduktiv ansats ska istallet leda till svar pa mer begransade fragor
som ar skapade utifran teorin (ibid.).

3.2.1 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen i den hér uppsatsen presenterar tidigare kunskap inom omraden som &r
relevanta for studien. Det som framkommit fran litteraturgenomgangen ar att tidigare forskning
inom djurvalfard inte fokuserat pa situationer dar djurhallning kan leda till en 6kad djurvalfard
och vad det innebar for foretagen (Mellor & Beausoleil, 2015). De studier som har gjorts inom
amnet fokuserar istallet pa hur djurhallning leder till lidande och dalig djurvalfard nar djuren
inte kan tillgodose sina behov (ibid.). Litteraturgenomgangen har ocksa bidragit med en djupare
forstaelse for entreprendrskap for att skapa en bild av vad tidigare forskning kommit fram till
som en initial bild av studiens teoretiska ramverk som innefattar koncepten kontext med fokus
pa natverk och bricolage.

Syftet med litteraturgenomgangen var att skapa en Overgripande bild av vad forskningen
kommit fram till inom omradena djurvélfard och entreprendrskap for att kunna generera
lampliga teorier. | den har studien har en narrativ litteraturgenomgang genomforts for att samla
in teorin, vilket innebdr att teorier tagits fram genom att samla in empiri och sedan vélja ut
relevanta teorier utifran den (Bryman & Bell, 2013). Det &r ett angreppssatt som ofta anvands
inom kvalitativa studier som har ett induktivt synsatt (ibid.). Styrkan med den har metoden ar
framforallt att forfattaren har mojlighet att anvanda empirin som samlas in till att hitta nya
forslag pa intressanta teorier som ar relevanta.

Litteraturgenomgangen som syftar till att ge en grund till det teoretiska ramverket for studien
ska ocksa goras for att ge en 6kad forstaelse for studiens aktuella @mnesomrade (Bryman &
Bell, 2013). Uppsatsens teoretiska ramverk har tagits fram med hjalp av nyckelord som ansetts
lampliga. Nyckelorden som framst anvants i olika kombinationer for att hitta lampliga teorier
ar entreprenorskap, djurvélfard, bricolage, kontext, hundpassning, hundar, behov, nya foretag,
resurs och process. De har framfdrallt anvénts i databaserna Primo, Web of Science och Google
Scholar.

De litterdra kéllorna som valts ut och anvants i den hédr uppsatsen ar vetenskapliga artiklar,
lagtexter, rapporter, avhandlingar och examensarbeten. Bland de olika typer av litterdra kallor
ar det framst vetenskapliga artiklar som anvants for den har studien. Malet har varit att anvanda
artiklar som &r granskade av nagon kunnig inom omradet. Det innebar att artiklarna gatt igenom
en sa kallad peer-review granskning for att pa det sattet sakerstélla att de ar av god kvalitet och
att kéllorna ér tillforlitliga.

3.2.2 Val av teori
Litteraturen om entreprendrskap i nya foretag har visat att de som anvént en storre andel

bricolage har varit mer innovativa (Senyard et al., 2014). Kontexten &r ocksa viktigt nar
fenomen som entreprendrskap studeras for att forsta hur de uppstar (Welter, 2011). Samtidigt
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har litteraturen inom djurvalfard lagt storst fokus pa situationer med dalig djurvalfard och
lidande men fler situationer borjar inkluderas dar metoder anvands for pa basta séatt tillgodose
djurens behov (Mellor & Beausoleil, 2015). Utifran den har kunskapen, tillsammans med det
empiriska materialet som samlats in, har koncepten bricolage och kontext valts ut for att
undersoka processen i nya foretag som tar hansyn till djurvalfardsaspekter for att tillgodose
djurens behov. Den sociala kontexten i form av natverk ar central for den hér studien eftersom
det visat sig vara viktigt vid uppstarten av nya foretag (Birley, 1985). Den sociala kontexten ar
ocksa central for att fa tillgang till manskliga véarderingar och asikter som konceptet djurvalfard
bygger pa (Fraser, 1995).

Den litteratur och teori som varit aktuell fér amnet har sammanfattats med férhoppning att ge
en tydligare bild av kunskaperna som finns inom de berérda amnesomradena. Eftersom den har
uppsatsen fokuserar pa vad som paverkar entreprendrers process nar de genom ett nytt foretag
borjar erbjuda hundpassning har djurvalfard tillsammans med kontexten och konceptet
bricolage legat till grund for analysen. Forhoppningen ar att skapa forstaelse for processen dar
entreprendrer skapar nytt varde genom hundpassning.

3.3 Insamling av empiri

Insamling av data vid kvalitativ forskning kan ske pa olika satt (Bryman & Bell, 2013). Ett
vanligt satt ar att genomfora intervjuer och det finns da olika former av intervjumetoder att vélja
mellan (ibid.). Den form som valts for det har arbetet ar semistrukturerade intervjuer som
beskrivs utférligare under rubriken datainsamling.

3.3.1 Val av intervjuforetag

For att hitta nya foretag som erbjuder hundpassning har sociala medier anvénts dar det kan
finnas information om lampliga foretag. De tva foretagen i den har studien hade information pa
sociala medier men ocksa egna hemsidor med ytterligare beskrivningar av tjansterna som de
erbjuder. For att hitta foretag som passar for den har studien har darfor en sokning gjorts pa
sociala medier som Facebook men dven genom Google for att undersdéka om de har sina egna
hemsidor.

Uppsatsens undersokningsomrade ar Dalarna dar tva fallféretag valts ut pa grund av deras
geografiska placering utanfor staden for att understka betydelsen av den kontexten. Syftet ar
att f en djup bild av hur situationen ser ut for hundpassningsforetag i Dalarna som inte &r
placerade inne i en stad. Det kan vara svart att hitta fall som &r lampliga for kvalitativa studier
vilket gor att de fall som anvénds inte alltid kan anses som representativa for storre populationer
vilket géaller speciellt om respondenterna i studien inte ar slumpmassigt utvalda (Bryman &
Bell, 2013). I den hér studien har valet av deltagare gjorts genom ett tillfallighetsurval.

Ett tillfallighetsurval innebér att respondenterna valts ut av forskaren utifran vilka som finns
tillgangliga vid det tillfallet som studien genomférs i kombination med respondenternas egen
vilja och mgjlighet att delta (Bryman & Bell, 2013). Den risk som finns med att anvanda den
hér typen av urval ar att den data som samlas in far en lagre kvalitet och en representativ bild
som riskerar att vara missvisande for populationen. (Marshall, 1996). Det har inte skett nagon
selektion i den hér studien. De intervjuobjekt som forfattaren hittat som ansetts lampliga for
studien har tillfragats och de som haft positiv instéllning till deltagande har sedan intervjuats.
Det har gjort att forfattaren haft stor paverkan pa urvalsprocessen, vilket d&ven paverkar i vilken
utstrackning studien kan generaliseras for en stérre population. Det finns ett argument som
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kallar fallstudier for "svart svan”, finns det en svart svan gar det att generalisera och séga att
svarta svanar existerar (Flyvbjerg, 2006). Det innebér att fenomen som finns i en fallstudie kan
generaliseras till att fenomenet existerar.

For en kvalitativ studie som det har &r anses inte representativiteten vara lika viktigt eftersom
malet ar att skapa djupare forstaelse och generaliseringar som ar kopplade till de specifika fallen
(Bryman & Bell, 2013). | en kvalitativ studie som den har ar malet att skapa en tydlig bild av
respondenternas olika forutsattningar och asikter sa att resultatet och analysen baseras pa en
bild som stammer 6verens med verkligheten (Trost, 2010). Det &r ocksa viktigt att skapa tydliga
bilder av de olika respondenterna for att undersoka eventuella likheter och &ven jamfora om
och hur de skiljer sig fran varandra. Féretagen som anvants i den har studien uppfyller de krav
som definierats i avgransningarna i avsnitt 1.4. De intervjuade har aven fatt goéra en
respondentvalidering for att sakerstalla att beskrivningarna av féretagen stdammer 6verens med
verkligheten.

3.3.2 Datainsamling

Majoriteten av den data som samlats in har gjorts genom personliga intervjuer med féretagens
agare. Studien innehaller tva fallforetag for att gora det mojligt att jamfora dessa vilket kan ge
en ytterligare "niva” i analysen. Den semistrukturerade intervjutekniken ger en 6ppen ingang
for respondenten att svara och mojlighet till diskussion som bygger pa det svar respondenten
ger (Bryman & Bell, 2013). Intervjuguiden som finns i bilaga 1 bestar av en lista med 6ppna
fragor som pa det sattet ger frihet till den intervjuade personen att ta upp det som han eller hon
tycker dar mest intressant. Den har metoden ger ocksa majlighet att under intervjun byta ordning
pa fragorna om det leder till en mer sammanhangande intervju. Det &r bra att ha en fri struktur
under intervjun eftersom det r en fallstudie dar syftet ar att fa en 6kad forstaelse for fenomenet
i sin kontext.

Den intervjuguide som anvants for att styra samtalet har baserats pa de kunskaper som kommit
fram genom litteraturgenomgangen i kombination med ytterligare aspekter som ansags vara
vasentliga baserat pa studiens problem och syfte. Intervjuguiden genomarbetades noga och
bearbetades flertalet ganger innan den slutliga versionen anvéandes i intervjuerna. De tva
intervjuerna som genomforts holls hemma hos respondenterna. Infor intervjun fick de sjélva
valja var och nar intervjun skulle genomforas for att minska risken for att det skulle paverka
resultatet fran intervjun. Det skulle ocksa gora att respondenterna kande sig sa trygga och
avslappnade som mojligt.

Intervjuerna spelades in for att inte missa viktiga detaljer i respondenternas svar. Det gor det
aven lattare att ga tillbaka och se vad respondenten har svarat om det uppstar nagra oklarheter.
Om intervjuerna spelas in och transkriberas minskar risken for att forskaren gor sin egen
tolkning som paverkar det empiriska materialet vilket pa det sattet ocksa Okar materialets
kvalitet (Bryman & Bell, 2013). De intervjuade erbjdds att gora en respondentvalidering av det
transkriberade materialet for att pa det séttet 6ka trovardigheten i den empiri som anvands i
studien.

Nar litteraturen inom ett omrade inte ar speciellt utvecklad ar det svart att pa forhand veta vilka
aspekter som &r relevanta att behandla och da ar semistrukturerade intervjuer en passande metod
eftersom det dr Oppna teman (Bryman & Bell, 2013). Det ger respondenterna mojlighet att
beakta och belysa de aspekter som de sjélva anser viktiga och som kanske inte behandlas i den
existerande litteraturen. Malet med den har intervjumetoden ar att samla fyllig och detaljrik
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information som behandlar de aspekter som dr viktiga for respondenten och inte de aspekter
som forskaren anser vasentliga.

Utdver de semistrukturerade intervjuerna har ytterligare information hamtas fran foretags
hemsidor dar observationer har gjorts genom dokumentanalyser. En hemsida ar ett virtuellt
dokument som har anvants for att skapa en bild av de foretag som anvants i studien. Pa det
séttet &r det mojligt att redogoéra en aktuell bild av foretagens bakgrundsinformation (Bryman
& Bell, 2013). Foretagens hemsida studerades for att bilda en initial uppfattning om foretaget
och utifran det avgora vilka fall som var relevanta for den har studien. De anvandes ocksa for
att beskriva den aktuella bilden av foretaget i studien tillsammans med det material som samlats
in genom intervjuer.

3.4 Databehandling

Data har i den hér uppsatsen analyserats med ett angreppssatt baserat pa grundad teori vilket
innebdr att insamlad data anvands for att generera de teorier och koncept som ar l[ampliga for
studien (Bryman & Bell, 2013). Det innebar att forskning som tas fram genom den har metoden
ar baserad pa det empiriska materialet och inte tidigare teorier (ibid.). Grundad teori &r den
vanligaste analysmetoden for data som samlas in genom kvalitativa studier (ibid.). Det &r en
iterativ process dar relevant teori samlas in under tiden som empiri samlas in och pa det sattet
fungerar empirin som ett stod for insamlingen av relevanta teorier. Indikationer fran teorin har
kontinuerligt jamforts med insamlade data for den har studien. Det innebdr att teorin som tagits
fram utifran den empiri som samlats in ockséa anvants for att analysera empirin.

Né&r grundad teori anvands sker kodning genom att data bryts ned och kategoriseras (Bryman
& Bell, 2013). Kodning av empiri gor det majligt for kontinuerliga jamforelser for att pa det
sattet skapa ett samband mellan teori och empiri. Det har lett till att teori formats utifran
specifika empiriska situationer vilket var passande i den har studien som fokuserat pa tva
specifika fall. Teoribildningen fran den har studien &r baserad pa det empiriska materialet vilket
stdimmer 6verens med hur grundad teori fungerar som metod (ibid.).

3.5 Trovardighet och akthet

Kvalitativa forskningsmetoder har ifragasatts av kvantitativa forskare eftersom de i sin
forskning anvénder koncepten validitet och reliabilitet nér de argumentera for trovérdighet och
akthet for sin metod (Shenton, 2004). De koncepten gar inte att dverfora direkt pa kvalitativ
forskning (ibid.). Det ar darfor viktigt att argumentera for &kthet och trovérdighet i med hjalp
av andra kriterier. Trovardighet for kvalitativ forskning kan argumenteras for med hjélp av
kriterierna tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och konfirmering (Bryman & Bell, 2013).
Det &r begrepp som ska motsvarar koncepten validitet och reliabilitet som anvands i kvantitativ
forskning. Trovérdighet och &dkthet ska forklara hur val syftet och slutsatser i uppsatsen ar
relaterade till varandra. De ska &ven forklara sannolikheten for att en upprepad studie ska
resultera i ett liknande utfall.

Tillforlitlighet ar den kvalitativa motsvarigheten till intern validitet som kvantitativa forskare
anvander for att se om de faktiskt mater det som ska matas (Bryman & Bell, 2013). | kvalitativa
studier innebdr det att den bild forskaren har av det som studeras ska stdmma 6Gverens med
verkligheten. For att undersoka tillforlitligheten &r det viktigt att de respondenter som intervjuas
erbjuds att gora en respondentvalidering. | den hér studien blev respondenterna tillfragade vid
intervjutillfallet om de ville fa en sammanfattning av intervjun via e-post for att se om det
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uppstatt nagra missforstand, de fick sedan den fullstandiga transkriberingen skickad till sig. De
fick da mojlighet att kommentera och bekréfta om tolkningar av deras asikter framstallt pa ratt
séatt som stdammer Gverens med deras bild av verkligheten.

Overforbarhet &r den kvalitativa motsvarigheten till extern validitet i kvantitativa studier dar
syftet ar att se om upptéackter i en studie dven kan anvéandas pa andra situationer (Shenton,
2004). Kvantitativa forskare vill visa att deras arbete kan generaliseras och anvandas pa hela
populationer. Kvalitativ forskning, som det hér ar, fokuserar ofta pa specifika eller ett litet antal
individer och miljoer i specifika fall och det gor det omajligt att forsakra att fynd fran en studie
kan dverforas pa en hela population (ibid.). Det ar viktigt att reflektera 6ver éverforbarhet och
ett satt att gora jamforelser mojliga for den hér typen av studie ar genom att samla in rikligt
med bakgrundsinformation och utférliga beskrivningar av de specifika fallen som anvants i
studien (Bryman & Bell, 2013).

Palitlighet ar den kvalitativa motsvarigheten till reliabilitet som kvantitativa forskare testar for
att visa att deras forskning kan gdéras om for att kunna testa resultatet (Shenton, 2004).
Kvalitativ forskning pastas ofta vara bunden till specifika situationer och specifika tidpunkter.
Det &r darfor viktigt att ta hénsyn till detta genom att géra detaljerade beskrivningar 6ver hur
hela studiens process gar till (ibid.). | den héar studien sker den beskrivningen har i
metodkapitlet. Pa det séttet blir det lattare for framtida forskning att géra om samma studie dven
om de inte nddvandigtvis kommer fram till samma resultat.

Konfirmering &r motsvarigheten till objektivitet som i kvantitativ forskning betyder att
instrument som inte ar beroende av mansklig delaktighet och kompetens b6r anvandas i en
studie (Shenton, 2004). Inte ens kvantitativ forskning ar totalt objektiv eftersom delar av
designen i studierna alltid &r gjorda av manniskor. Kvalitativa forskare anvander oftast inte
instrument som inte ar beroende av manniskor och det ar viktigt att fynd ar resultat som kommer
fran erfarenheter och idéer som upplevts av personer som studerats, inte fran kannetecken och
preferenser hos forskaren. Det &r darfor viktigt att reflektera 6ver det genom hela den hér
studien och i mojligaste man genomfora konfirmering av resultatet. For att sakerstalla att
resultatet &r rimligt och inte paverkats av forskarens personliga varderingar granskas uppsatsens
resultat av studentkollegor.

Né&r akthet undersoks innebdr det att studien ska ge en réattvis bild och autenticitet (Bryman &
Bell, 2013). Med en réttvis bild innebar att studien formedlar respondenternas asikter och deras
forutsattningar pa ett satt som stammer dverens med verkligheten. For att formedla en rattvis
bild har darfor en respondentvalidering genomforts sa att eventuella missforstand kunde
korrigeras av de som intervjuats vid behov. Respondenterna har dven fatt ett utkast av studien
for att de ska kunna sakerstalla att beskrivningen av deras foretag ger en korrekt bild av den
verklighet som studerats.

Autenticitet som ocksa sakerstaller dkthet i studien innebér att den bild av sig sjalv och sina
asikter som respondenterna formedlar ar korrekt och genuin (Bryman & Bell, 2013). | den héar
studien finns det en risk att den uppstartsprocess som entreprendrerna beskriver &r konstruerad
i efterhand vilket ar svart att kontrollera. Upplevelsen vid de genomforda intervjuerna var att
personerna svarade arligt och verklighetstroget pa fragorna. Det kandes dven som att de inte
utelamnade nagot i deras svar men det &r svart att helt sakerstalla att upplevelsen ger en korrekt
bild.
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3.6 Etiska aspekter

Nér en kvalitativ studie genomfors sker det etiska 6vervaganden kontinuerligt genom alla faser
(Bryman & Bell, 2013). Det beror pa att den har typen av forskning ar baserad pa individers
egna erfarenheter och asikter (ibid.). Etiska aspekter som integritet, frivillighet, konfidentialitet
och anonymitet ar darfor viktiga att behandla. Det &r samtyckeskravet, informationskravet,
konfidentialitetskravet, nyttjandekravet och kravet att inte ge falska forespeglingar som har
skapats fOr att ta hansyn till dessa aspekter (ibid.). For att uppfylla kraven ska respondenten
informeras om syftet med studien, att det ar frivilligt att delta och att de har rétt att avbryta
intervjun nar som helst.

Respondenterna i studien har rétt att vara anonyma om de onskar och de ska forsta exakt vad
det innebar om de véljer att stdlla upp utan att vara anonyma (Bryman & Bell, 2013). Det ar
aven viktigt att vara tydlig med vad data som samlats in fran respondenterna kommer att
anvandas till. Personerna i studien fick innan intervjun information om vad studien skulle
anvandas till och bada valde att stalla upp utan att vara anonyma. Innan intervjun startar fick
personerna dven godkanna att intervjun spelades in och information om vad forfattaren skulle
anvanda inspelningen till.

Sattet intervjufragorna i den semistrukturerade intervjun stalls pa ar en ytterligare etisk aspekt
att ta hansyn till. Det &r viktigt att intervjufragorna inte vinklas av den som haller intervjun for
att pa detta satt fa ett for forskaren “onskvart resultat”. For att uppna det ar det viktigt att
fragorna utformas pa ett sitt som ger respondenten majlighet att svara utifran sina egna
erfarenheter och asikter. Det ska darfor inte upplevas som att ett visst svar ar onskvart, da
intervjun stravar efter att fa en korrekt bild av verkligheten (Bryman & Bell, 2013).

3.7 Metodkritik

Det finns missforstand som ofta tas upp i diskussioner om kvalitet nar fallstudie anvands som
metod inom forskning (Flyvhbjerg, 2006). En del pastar till exempel att teoretisk kunskap borde
betraktas som mer vardefull &n praktisk kunskap men olika kunskap leder till olika typer av
upptéckter (ibid.). Kontextbaserad kunskap kan vara ett mer vardefullt bidrag inom vissa
forskningsomraden an vad forutsagande och allmanna teorier ar (ibid.). Om det finns fa studier
inom ett forskningsfalt kan praktisk kunskap ge indikationer pa hur forskningen inom faltet kan
utvecklas (ibid.).

| kvalitativa studier kan generalisering ske éver den grupp som studerats men gar inte att direkt
applicera pa alla grupper da resultatet paverkas av de specifika fall som intervjuats och deras
miljo (Bryman & Bell, 2013). Det pastas darfor att det &r omojligt att generalisera fran enskilda
fall vilket ocksa gor det omojligt att bidra till forskningen genom fallstudier (Flyvbjerg, 2006).
Det &r inte helt sant eftersom det oftast ar mojligt att gora nagon form av generalisering som
argumentet for “svarta svanen”, se avsnitt 3.3. Finns det en svart svan sa gar det att generalisera
till att svarta svanar existerar och pa det sattet kan fallstudier vara centrala for att kunna gora
forskningsframsteg (ibid.). Bidrag i form av generalisering kan ibland Overskattas samtidigt
som fallstudier som bidrar med verklighetsexempel istallet underskattas nar det handlar om
vetenskaplig utveckling (ibid.).

En del pastar aven att fallstudier enbart gar att anvanda, eller &r mera anvandbara, nar en studie
syftar till att generera hypoteser (Flyvbjerg, 2006). N&r hypoteser testas och teorier bildas borde
istallet andra metoder anvandas. Fallstudier kan anvéndas for att endast testa teorier eller skapa
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nya teorier, men metoden &r inte begransad till att endast gora det eftersom det ocksa kan
generera nya hypoteser (ibid.).

Kvalitativa metoder innebdr ofta att forskaren tolkar resultat som ofta &r i form av texter med
intervjusvar vilket kan gora att den blir svarare att upprepa an studier som baseras pa enkater
som ofta innehaller direkta fragor med svarsalternativ (Bryman & Bell, 2013). En del pastar till
exempel att fallstudier har en verifieringspaverkan vilket innebar att studien inte kan testas
genom att upprepas pa exakt samma satt av nagon annan (Flyvbjerg, 2006). Erfarenheter fran
studier har daremot visat indikationer pa att forfalskningar fran forskares forutfattade idéer
paverkar mer an mojligheten att géra verifieringar av studien (ibid.). Fallstudier leder pa det
sattet inte till storre paverkan an andra metoder men det &r viktigt att en medvetenhet finns
kring forskarens eventuella inblandning i resultatet (ibid.).

Manga tror att det ar svart att summera i specifika fallstudier dar intervjumaterialet ofta ar i
form av en beréttelse fran personer som intervjuats (Flyvbjerg, 2006). Det ar korrekt att sédga
att summering ofta ar svar men det galler da summeringen av processen och inte resultatet som
kommer fran fallstudien (ibid.). Problem nar det kommer till en summering av fallstudier beror
oftast pa verkligheten som studeras och inte pa fallstudien som metod (ibid.). Det &r oftast inte
Onskvart att summera och generalisera fallstudier eftersom de borde ldsas som narrativ i sin
helhet.

De semistrukturerade intervjuerna med éppna fragor har anvants for att minska risken for att
de som intervjuas ska paverkas av forskaren. Det finns alltid risk for att svaren kan paverkas av
andra orsaker. Det finns alltid risk for att data i kvalitativa studier paverkas av intervjuarens
egen tolkning av svaren fran intervjun (Bryman & Bell, 2013). Darfor har personerna som
intervjuats fatt mojlighet att lamna kommentarer efter att intervjuerna transkriberats om det &r
nagot som inte stammer 6verens med deras bild verkligheten.
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4 Resultat

| kapitel fyra presenteras forst intervjuféretagen for att ge l&saren en bild av deras
forutsattningar. Dérefter presenteras resultatet dar det empiriska materialet som samlats in
genom intervjuer analyseras med studiens teoretiska ramverk. Efter foretagspresentationerna
har kapitlet delats in i foretagens kontext, féretagens natverk och bricolage samt djurvalfardens
betydelse i foretag dar teorierna som presenteras i avsnitt 2.5 utgor utgangspunkten for analys.

4.1 Presentation av intervjuforetagen

Den hér studien bestar av tva foretag dar dgarna av de bada foretagen intervjuats. Det ena
foretaget ar Yttergards Hunddagis & Pensionat — YHP, det &r en enskild firma som drivs av
Lina Yttergard. Det andra foretaget ar SittFint — SF, det ar ocksa en enskild firma som drivs av
Elin Jokela Larsson.

4.1.1 YHP - Yttergards Hunddagis & Pensionat

Yttergards hunddagis & pensionat ar ett relativt nystartat foretag som registredes 2016 och &r
belaget i byn Svéardsjo som ligger 2,7 mil fran Falun. Foretaget erbjuder bade tjanster i form av
hunddagis dar hundarna kommer regelbundet nar dgarna jobbar men ocksa hundpensionat for
hundégare som behover hjalp med tillfallig hundpassning (Yttergards, 2018). Lina som
bedriver verksamheten har i nulaget hand om tva egna hundar, hon har en treérig djurutbildning
fran gymnasiet med hundinriktning och stor erfarenhet av hundpassning och hunddagis.

Lina har alltid haft hundar runt omkring sig aven om hon inte alltid har haft egen hund da det
har funnits allergi inom familjen (pers. med., Yttergard, 2018). De hundar hon haft kontakt med
har till exempel varit genom grannar och sléaktingar. Genom att passa deras hundar har hon fatt
erfarenhet av olika raser och individer. Djur har alltid varit ett stort intresse och hon tog 6ver
sin forsta egna hund efter studenten. Innan det har hon inte haft ndgon egen hund som hon
kunnat trana. Innan hon startade den egna verksamheten hjélpte hon till extra pa olika foretag
som erbjuder hundpassning.

Det var egentligen inte meningen att Lina skulle starta ett eget foretag (pers. med., Yttergard,
2018). Hon ville egentligen jobba som anstalld pa ett redan startat hunddagis och/eller
hundpensionat “"men det ar svart att fa jobb pa sadana stallen” sager Lina. Det gjorde att Lina
valde att istallet starta upp sin egen verksamhet. Lina fick lite hjélp av arbetsformedlingen vid
uppstart, de trodde inte mojligheten for foretaget var ett problem men det var svart att fa tag pa
en lokal. Tanken var att halla till inne i Falun men det gick inte att hitta en passande lokal sa
tillslut blev det hemma &nda.

Det verksamheten erbjuder &r hundpassning i en lugn och trygg miljé for hundarna och som
anpassas mycket efter de individer som kommer in sa att det ska passa for de allra flesta (pers.
med., Yttergard, 2018). Olika hundar som kommer och gar i verksamheten dygnet runt eftersom
det bade ar hunddagis och hundpensionat. Pa dagiset ar det ofta samma hundar men i
pensionatet varierar det mycket mer.

4.1.2 SF - SittFint

SittFint &r ett relativt nystartat foretag som registrerades 2016 och &r beléget i Spraxkya som
ligger cirka 1 mil fran Borlange. Foretaget erbjuder i dagsldget hundpassning i form av
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hundpensionat (SittFint, 2018). Tidigare erbjods dven hunddagis men det &r inget som foretaget
erbjuder i dagslaget. Elin som startat och driver verksamheten har sjalv tre hundar, hon har gatt
en tredrig djurutbildning pa gymnasiet med inriktning hundférare, hon har dven gatt en
utbildning for att bli valp- och allméanlydnadsinstruktdor. Elin har alltid haft egna hundar och har
utdver det &ven erfarenhet av hundpassning och hunddagis.

Elin valde att starta eget foretag for att hon gillar hundar och alltid har drdmt om att jobba med
hundar (pers. med., Jokela Larsson, 2018). En ytterligare orsak var att hon inte fastnade for
nagot hunddagis som hon jobbade pa, da deras miljo var stressig och lite for dalig, vilket gjorde
att hundarna inte madde bra. Elin hade dven med sig sina egna hundar néar hon jobbade pa olika
hunddagis och hennes hundar blev ocksa stressade av miljon sa hon bestamde sig darfor for att
starta nagot eget.

Hon beskriver sin verksamhet som valdigt liten med en hemmamilj6 vilket varit ett medvetet
val eftersom hon har sjalv inte trivdes i de storre foretagen med boxar som det var dar hon
tidigare arbetat (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Elin bodde tidigare mellan Falun och
Borlange dar hon erbjod bade hunddagis och hundpensionat. Nu har hon flyttat och nu ar det
endast pensionatet som fortfarande ar igang. For henne &r viktigt att verksamheten alltid ar
hemma i bostaden.

4.2 Foretagens kontext

Har presenteras och analyseras empirin utifran konceptet kontext som delas upp i rumslig
kontext, institutionell kontext och social kontext for att se vilken betydelse de har haft nar
foretagen startades.

4.2.1 Rumslig kontext

| YHP sker det hela tiden anpassningar efter hundar och deras agare (pers. med., Yttergard,
2018). Hundagarna kan behdva tid pa sig att lamna hundarna eftersom verksamheten ligger
langt ut pa landet. Pa det har sattet paverkas foretaget av sin rumsliga kontext eftersom
anpassning sker pa grund av foretagets geografiska placering (Welter, 2011). De far darfor
lamna hundarna den tid som passar agarna bast sa den forsta hunden pa hunddagiset kommer
kvart i sex pa morgonen (pers. med., Yttergard, 2018). Hade foretaget i fraga varit placerat i
staden hade det varit narmre for de som jobbar i stan och da hade de inte behovt lamna lika
tidigt. "Det gor att det blir langa dagar men da underlattar det att verksamheten ar hemma”
(ibid.).

Tanken med YHP var att framst ha dagis och sen nagra pensionatshundar, kanske tre stycken
for att fa lediga helger ibland men det ar svart att fa ledigt nar verksamheten ar i ett sa tidigt
stadium (pers. med., Yttergard, 2018). Den geografiska placeringen har varit en utmaning for
hunddagiset medan pensionatet inte paverkats lika mycket. Den rumsliga kontexten har alltsa
paverkat entreprendren i utvecklingen av verksamheten (Welter, 2011). For YHP har det varit
svarare att fa dagishundar an pensionatshundar (pers. med., Yttergard, 2018). Nar hundagarna
som bor narmare Falun maste aka och lamna langt ut pa landet varje dag blir det en utmaning
for manga att gora det. Hundéagare som ar bosatta ute pa landet 16ser ofta hundpassning pa andra
satt: genom till exempel grannar som &r hemma pa dagarna som da kan slappa ut hunden. Néar
det galler pensionat spelar foretagets placering inte lika stor roll eftersom de da lamnar och
hamtar en gang. Det marks valdigt tydlig skillnad sager Lina, hon har till och med haft kunder
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som kommit hela vagen fran Géteborg. Det finns flera som kommer valdigt langt ifran och flera
av dem aterkommer.

Nér det galler SF &r det flera hundédgare som tyckt att det varit bra att det varit hemma hos Elin
nar det inte har funnits mycket annat att vélja pa (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Att
verksamheten varit placerad mellan Falun och Borldnge var inte ett problem, hundégare
verkade inte bry sig om att de behdvde aka for att lamna sina hundar. Det innebar att den
rumsliga kontexten inte paverkat hunddagiset pa samma satt i SF. Det har istéllet gett en
mojlighet som entreprendren utvecklat sin idé utifran (Welter, 2011). Hade foretaget legat mer
centralt hade promenaderna skett i staden dar det inte fanns samma tillgang till skogsmiljo
vilket manga bara tyckte var positivt (pers. med., Jokela Larsson, 2018).

4.2.2 Institutionell kontext

Regler har paverkat YHP eftersom de till exempel beror hur lokaler ska se ut vilket gor det varit
svart att fa tag pa lokaler som passar (pers. med., Yttergard, 2018). Den héar typen av regler som
tagits fram for dessa verksamheter ar exempel pa formella institutioner som tagits fram genom
politiskt beslut (Welter, 2011). De lokaler som fanns tillgangliga passade inte pa grund av de
krav som finns om lokalens storlek och utformning men aven krav pa luften (pers. med.,
Yttergard, 2018). Det finns mer regler for ett hunddagis an det finns for en skola (ibid.).

Det finns aven regler rérande hur manga hundar en person far ta hand om i en verksamhet som
denna och det ar maximalt tolv hundar per anstalld (pers. med., Yttergard, 2018). Det &r ocksa
ett exempel pa formella institutioner som ar politiskt relaterade (Welter, 2011). Har &r det
kommunerna som far tolka lagtexten och sétta regler. Det innebér att det kan vara olika regler
pa olika platser i landet. "Det ar lite konstigt att det kan variera och det skulle behova kollas
over” (pers. med., Yttergard, 2018). Att ha tolv hundar for en person &r inte sa mycket, det gar
att ta ut sjalv, eller ocksa att ta ut delar av gruppen i omgangar. Antalet hundar som en person
far ha paverkar hur mycket pengar som gar att tjana i verksamheten. Det forsvarar en hel del
for det krdavs anstdllda om foretaget ska ta emot fler &n tolv hundar. For vissa delar av
verksamheten ar det mer 6ppna och tolkningshara regler men det finns ocksa tydligare
anvisningar pa andra stallen, till exempel matten av storleken pa utrymmen, sager Lina.

Nar Elin bildade SF upplevde hon ocksa att det var mycket att ta hansyn till nar det géller regler
for verksamheten. N&r den hér typen av verksamhet drivs i hemmet &r det lattare for det egna
boendet gar inte under samma regler som galler nar en lokal byggs for andamalet (pers. med.,
Jokela Larsson, 2018). | lokaler som byggs av foretag med syftet att forvara hundar dar far det
till exempel inte finnas eluttag vid golven men det géller inte om foretaget bedrivs i hemmet
(ibid.). Huset som Elin anvéander i verksamheten har genomgatt en kontroll men det var
betydligt enklare att klara &n om det hade varit en lokal dar det till exempel kravs ratt matt pa
boxar. ”Reglerna ar luddiga och det &r ingen som kommer och godkanner forran lokalen ar helt
klar” (ibid.). Det innebér att lokalen maste hyras/kopas och sedan utformas. Blir lokalen sedan
inte godkand gar den inte att anvanda sa det innebar en stor risk. | Elins fall har hon ocksa en
bil som ar inredd med burar. Den omfattas ocksa av regler som kommer fran den institutionella
kontexten (Welter, 2011). Den maste ocksa bli godkand innan den kan anvéndas i verksamheten
och for henne var det svarare att fa igenom den an huset (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Da
det galler bilar finns det manga regler som ber6r ventilation och sakerhet, “dar &r reglerna ocksa
ar luddiga” (ibid.).

Det finns utifran det har formella institutioner som ar politiskt relaterade som paverkar
verksamheten men det ar dven formella institutioner som ar ekonomisk relaterade (Welter,
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2011). "Vid uppstart ar det viktigt att ha koll pa olika siffror” (pers. med., Jokela Larsson,
2018). Det géller till exempel vad foretaget tjanar och vad de ténker ta betalt, vilket Elin tyckte
var svart att bestamma. Hon har kunnat ta mer betalt d4n andra. N&r hon bestamde sig for att
lagga ner hunddagiset var de manga som sa att hon kunde hoja priserna for de var villiga att
betala mer for den miljon hon erbjod.

Att hoja priserna ger inte sa stor effekt eftersom en del av det som féretagen tjanar alltid ska
betalas i skatt (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Om en del av prishéjningen ska betalas i skatt
blir det inte sa mycket kvar till foretaget. Det har exempel pa formella institutioner i form av
ekonomiska regleringar som begrénsar mojligheten for entreprendren (Welter, 2011). En
mojlighet for att Elin skulle fa in mer pengar hade varit att ta tolv hundar forst sen lamna dem
for att ta tolv andra hundar men det skulle bli stressigt for bade henne och hundarna (pers. med.,
Jokela Larsson, 2018). Varje hund skulle ocksa fa mindre av det som verksamheten erbjuder
darfor var det inget alternativ. Elin ville utforma verksamheten pa sitt satt och nar det inte gick
valde hon istéllet att Idgga ned hunddagiset. "Ett sétt ar kanske att betala lite mindre skatt vid
uppstart sa att fler kan komma igang eftersom det finns kunder” (ibid.). Hon hoppas att fler
startar den har typen av hunddagis sa att det kan bli nagon férandring.

| framtiden vill Elin i SF starta upp hunddagis igen och kanske samtidigt kombinera det med
ett annat jobb (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Hon har kombinerat hundpassning med att
till exempel vara hundinstruktér men det handlar dd om mindre pengar och det var inte
tillrackligt. For att utveckla verksamheten hade hon behévt anstélla, vilket Elin hade uppskattat
for det kan vara ganska ensamt, men det kraver en till 16n. Det maste da vara nagon hon kan
lita pa for hander det nagot ar Elin ansvarig. Det ar ocksa begransningar som beror pa den
institutionella kontexten som bestdmmer vem som ar ansvarig (Welter, 2011). Nar bilen
anvandes hade hon nycklar hem till alla och de skulle vara svart att [amna till nagon annan som
kan tappa bort dem eller krocka, vilket Elin da skulle fa ta ansvar for (pers. med., Jokela
Larsson, 2018). "Det ar darfor lattare att bara behdva utga ifran sig sjalv” (ibid.).

Den institutionella kontexten bestar ocksa av informella institutioner som bidrar med regler
fran samhallet i form av normer och varderingar (Welter et al., 2014). Det ar manga som ser
hunden som en familjemedlem som inte ska behdva vara ensam och det ger en efterfragan pa
hundpassning (pers. med., Yttergard, 2018). Det ar en bild som forandrats 6ver tid vilket har
gett mojligheter till sadan har verksamheter att startas. Lina tror ocksa att det ar en trend, allting
gar i trender och just nu ar hunddagis en trend. Det &r ocksa medvetenheten om djurvalfard som
skapat en majlighet for den har typen av verksamhet, sager hon. Elin i SF tror att efterfragan pa
hunddagis beror pa att det & manga som har hund (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Det har
blivit mer populart och fler borjar inse att hundarna inte kan vara ensamma lika mycket som de
var forr, hon tror ocksa att den bilden forandrats éver tid. Sen vill val manga ha hund och det
Okar mojligheten for den hér typen av verksamheter att startas upp, avslutar hon.

En del varderingar och normer kan ocksa begransa mojligheter for entreprencrer (Welter,
2011). En del asikter i samhallet om djurvalfard har i vissa fall gatt at det mer extrema hallet
dar det enligt vissa nastan inte gar att gora nagonting utan att hunden mar daligt (pers. med.,
Yttergard, 2018). "En del tycker att hundar inte kan vara ensamma, det ar inte heller okej att ta
i hunden och det gar inte att saga nej till hunden for da ar det synd om den” (ibid.). Folks asikter
om hur hundar ska behandlas paverkar verksamheten. Lina tycker det ar viktigt att dgaren
kanner sig trygg med att lamna hunden och att de hittar nagot som de sjélva tror pa.
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4.2.3 Social kontext

Kontakter och personer i Linas omgivning har varit viktiga vid uppstarten av foretaget (pers.
med., Yttergard, 2018). Den sociala kontexten kan anvandas som en resurs av entreprendren
genom att tillféra information och kunskap (Welter, 2011). Lina har fatt hjalp av andra
hunddagis som stéllt upp och svara pa fragor (pers. med., Yttergard, 2018). Det &ar aven en
bekant som hjélpt till med pappersarbetet och som alltid svarat pa fragor som beror detta. ”Vid
uppstart ar det mycket att halla koll pa, det ar svart att veta och kunna allt fran borjan speciellt
nar det finns mycket otydligt skrivet i lagar pa jordbruksverket” (ibid.). Det ar ocksa svart att
fa tag pa nddvandig information, da har personer i omgivningen varit en bra hjalp.

Aktorers natverk bestar ofta av vanner, bekanta och affarsrelationer (Welter, 2011). De flesta
kontakterna har Lina skapat via arbetet, skolan, stallet och alla vanner (pers. med., Yttergard,
2018). Lina &r inte engagerad i nagon forening eftersom det ofta ar for att trana med egen hund
vilket hon inte haft tidigare och dessutom har det varit fullt upp med verksamheten sa det har
inte varit aktuellt och darfor inte heller nagot som bidragit med kontakter, sager hon. Det &r
hennes existerande kontaktnat som har anvéants som stdd och ingenting speciellt har gjorts for
att utveckla det. En del personer har sjalv kommit och erbjudit hjélp dven fast de bara kanner
Lina lite grann. De har ofta erbjudit hjalp for de tycker det varit roligt att hon satsat. Den som
hjalpt till med pappersarbete har ett eget foretag men har hjélpt till utan att ta betalt for detta,
samtidigt blir det ofta tjanster och gentjanster.

Personer i omgivningen har &ven varit viktiga for SF (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Till
en borjan sker en iterativ process for att fa information, rad, uppmuntra och resurser (Birley,
1985). Vid uppstart kom det inte in sa mycket pengar s da hjélpte Elins familj henne (pers.
med., Jokela Larsson, 2018). Elins pappa har eget foretag sa han gav rad och information om
hur ett foretag drivs. Det har dven funnits mycket kontakt och diskussion med ett liknande
hunddagis som startades lite innan Elin startade. Den hadr kontakten har bidragit med tips och
rad men det har dven varit bra att diskutera andra saker som till exempel prissattning eftersom
verksamheterna var sa lika och det har varit mycket till hjalp.

De flesta av Elins kontakter har kommit genom instruktérsutbildningarna (pers. med., Jokela
Larsson, 2018). Uthildningen i Rattvik gav inte sd manga kontakter, i efterhand tror hon att en
annan hundutbildning pa en hogre niva hade varit ett battre alternativ for henne som redan innan
var hundintresserad. Hon har i efterhand varit tillbaka pa gymnasiet och hallit lite lektioner for
elever som gar samma utbildning som hon gick. For att starta ett hunddagis tror Elin att det ar
bra att ga hunddagisutbildning for att pa det séattet fa en kunskapsgrund att sta pa. Vid uppstart
av ett foretag ar det viktigt att skapa kontakter (Birley, 1985). Elin tog sjalv kontakt med det
hunddagis som liknade hennes eget men annars har hon inte behdvt géra sa mycket for att fa
kontakter, vilket dven stammer in pa det Lina berattar om. Det &r dven i Linas fall manga som
har kommit och erbjudit hjalp for att de varit intresserade av verksamheten. En del hade ideer,
hund eller nagot annat som de ville diskutera (pers. med., Yttergard, 2018).

Det var manga kunder fran de hunddagis dar Elin i SF tidigare arbetat som var intresserade av
hennes verksamhet och sedan spred information om den sa det blev snabbt fullt (pers. med.,
Jokela Larsson, 2018). Nar det kom sa mycket kunder gjorde det att Elin sjalv undvek att sprida
information om verksamheten. ”Det ar saklart kul nar personer sager bra saker om mig och
verksamheten men ocksa jobbigt att behGva saga nej sa pa slutet ville jag helst inte na ut
nagonstans” (ibid.).
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For att sammanfatta det empiriska materialet som analyserats utifran konceptet kontext
presenteras resultatet i tabell 3. Kontexten delas upp i rumslig, institutionell och social. Utifran
dessa ges sedan exempel pa vad det empiriska materialet visar fran de tva fallen. Det finns en
del likheter, bada foretagen upplever att det finns otydliga regler som beror verksamheten. De
upplever ocksa att de finns olika asikter om hur hundar ska behandlas. Bada entreprendrerna
har fatt stod och information fran andra hunddagis, bekanta och andra kontakter. En skillnad &r
att foretagens placeringar haft olika betydelser. For Linas foretag YHP har det varit svart att fa
kunder till sitt hunddagis. Elin i SF har istéllet endast upplevt att kunder varit positiva till
foretagets placeringar eftersom hundarna dar fa ga promenader i skogsmiljé. Fler reflektioner
och jamforelser sker i kapitel 5.

Tabell 3. Sammanfattning av kontextens betydelse for foretagen.

YHP SF
: e Léngt att 4ka > svarare med e Utanfor staden - tillgang till
RumS“g kontext hunddagis &n hundpensionat. skogsmiljo.
e Otydliga regler. e Otydliga regler.
Institutionell e Utformning av lokal. e Utformning av lokal och bil.
stitutione e Antal hundar per anstalld. e Antal hundar per anstalld.
kontext e Foretagsekonomi. e Foretagsekonomi.
e Hundégares syn pa hunden. e Hundégares syn pa hunden.
e Andra hunddagis. e Andra hunddagis.
. e Bekanta med kunskap om e Familj med kunskap om eget
Social kontext pappersarbetet. foretagande.
e Kontakter fran arbete, skola, vanner e Kontakter fran utbildningar, tidigare
och andra bekanta. arbete och andra bekanta.

4.3 Foretagens natverk och bricolage

Har presenteras och analyseras empirin utifran konceptet néatverk och dess betydelse for
anvandning av konceptet bricolage i foretag.

4.3.1 Natverkets innehall, styrning och struktur

Natverket innehaller relationer mellan aktérer som ger aktorer tillgang till andra aktorers
resurser (Hoang & Antoncic, 2003). Ett foretag paverkas av sitt natverk i alla stadier eftersom
aktorer far gemensam nytta av att forlita sig pa varandra. Natverket bidrar med information och
rad aktorer kan anvanda. De flesta kontakterna har Lina skapat via arbetet, skolan, stallet och
alla vanner (pers. med., Yttergard, 2018). | YHP har relationer till andra liknande aktorer som
hunddagis hjalpt till mycket vid uppstart. Samma galler for relationer med aktdérer som har
kunskap om pappersarbete och som kunnat bidra med hjélp och information om vad som kravs
for att starta ett foretag. | SF har relationerna pa samma sétt bidragit genom information och
rad, Elin har &ven anvant sina relationer for att diskutera utformningen av sin verksamhet (pers.
med., Jokela Larsson, 2018). Bada foretagen har genom tidigare arbetsplatser skapat relationer
med kunder som sedan kommit till dem nér de startat sina verksamheter.

Styrningen inom natverk karakteriseras av 6ppna och underforstadda kontrakt dar tillit anses
vara det mest kritiska elementet (Hoang & Antoncic, 2003). For att relationerna i natverket ska
fungera kravs det tillit mellan aktorer och/eller individer. Bade Lina och Elin har kontakt med
aktorer som de far stod fran, de har dven vanner och bekanta som visat att de géarna hjalper till.
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Relationerna i ndtverket kan bidra genom stod, information, resurser, mojligheter, struktur och
sa vidare (Birley, 1985). Det visar att det finns underforstadda kontrakt i deras relationer och
att de kan lita pa hjalp fran sitt natverk.

Strukturen i natverket bestar av direkta och indirekta relationer mellan aktérer (Hoang &
Antoncic, 2003). De kan fa hjalp direkt genom sina relationer eller sa kan de anvéanda relationer
for att fa kontakt med andra. Genom néatverket kan information om verksamheten spridas till
andra, det har for bada foretagen inneburit att de blivit kontaktade av andra som erbjudit sin
hjélp. Det har ocksa gjort att fler hundagare som kan vara potentiella kunder har fatt information
om deras foretag. De indirekta och direkta relationerna har pa det sattet paverkat deras natverk
som i sin tur har paverkat deras foretag.

4.3.2 Social natverksteori

Relationer i samhéllet skapar nétverksstrukturer genom kopplingar och band (Davidsson &
Honig, 2003). Ett natverk bestar av starka och svaga band som bidrar till natverket pa olika satt
(Granovetter, 1983). Svaga band kallas ocksa for bekanta och dér det finns svaga band &r
chansen mindre att sociala traffar uppstar. Det har visat sig att bada foretagen har bekanta som
gett tillgang till information som inte finns tillgangliga i de starka banden som bestar av néra
vanner och familj som de ofta traffar. Bade Lina och Elin har till exempel haft kontakt med
andra hunddagis for att fa information. De utgor ar en del av deras svaga band eftersom de ar
bekanta som de inte traffar ofta nér de inte arbeta dér. Lina har &ven haft kontakt med en bekant
som hjalpt henne med pappersarbete (pers. med., Yttergard, 2018). Det ar inte ar en nara van
och utgor darfér en del av hennes svaga nétverk. Elin hade sin pappa som hjalpte henne med
hur det funkar att driva eget foretag eftersom han har erfarenhet av det (pers. med., Jokela
Larsson, 2018). Det &r en familjemedlem som dr latt att vanda sig till och darfor utgor det en
del av hennes starka band.

| SF visade det sig att Elins svaga band med hundéagare fran verksamheter dar hon tidigare
jobbat har bidragit genom att bli hennes kunder men &ven genom att sprida information som
gjort att hon fatt fler kunder &n hon kunnat ta emot (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Att ha
manga svaga band kan ge stérre maéjligheter for en person an vad endast starka band i dennes
inre cirkel kan gora (Granovetter, 1983). Bade Elin och Lina har haft bekanta som erbjudit sin
hjélp. Det visar att deras svaga band har gett tillgang till ett storre natverk av socialt kapital som
bidragit med information, resurser och idéer (ibid.). Deras starka band, som till exempel Elins
pappa som driver eget foretag, ger kortare vég till information vid behov av koordinering (ibid.).

4.3.3 Natverkets betydelse for bricolage

Bricolage kan beskrivas som att skapa nagot nytt genom att kombinera resurser som redan finns
tillgangliga och sedan anvanda dem pa nya problem och méjligheter (Baker & Nelson, 2005).
Beskrivningen av bricolage kan brytas ned till tre delar; skapa ndgot nytt, anvandning av
existerande resurser som finns tillgdngliga och resurskombinationer for nya problem och
mojligheter (Senyard et al., 2014). Manga nya foretag kan vélja att imitera olika delar av andra
foretag for att kunna erbjuda marknaden liknande service eller produkter (Aldrich & Ruef,
2006). YHP har till stor del skapats utifran andra foretag (pers. med., Yttergard, 2018). Lina har
imiterat det hon tyckt varit bra och sedan skapat nagot nytt utifran det. Hon har dven behovt
anpassa sig till den lokal som fanns tillganglig. Pa det sattet har hennes resurskombination
tillsammans med tillgangliga resurser anvants for att skapa ett nytt foretag.
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Ett foretags natverk bestar av dess relationer (Hoang & Antoncic, 2003). Linas relationer med
de hunddagis hon tidigare arbetat pa har paverkat hur hon utformar sin verksamhet (pers. med.,
Yttergard, 2018). Det finns speciellt ett hunddagis dar Lina varit tidigare som inspirerat henne
vid utvecklingen av sin verksamhet, sager hon. Dar ar personalen kunnig och duktig vilket hon
tycker ar viktigt. Lina har darfor efterliknat delar av den verksamheten som hon upplevt varit
bra. Det galler till exempel hur de utformar dagarna och hur hundarna har det. Agaren av
verksamheten har dven stallt upp och svarat pa fragor nar hon startade sitt foretag.

Lina har aven efterliknat delar, som varit bra i andra foretag hon tidigare arbetat pa, i sitt foretag
(pers. med., Yttergard, 2018). Hennes natverk har pa det har séttet paverkat anvandningen av
bricolage eftersom hon skapat nya kombinationer genom att imitera olika delar av verksamheter
fran hennes natverk. Det stammer 6verens med elementet i definitionen bricolage som handlar
om att kombinera resurser for nya problem och méjligheter (Baker & Nelson, 2005).

Det Lina i YHP strévar efter &r att det ska vara lugnt och tryggt, hon har darfor forsokt ta delar
av andra verksamheter for att kunna uppna det (pers. med., Yttergard, 2018). | den verksamhet
som Lina séager har bidragit med storst inspiration, dar manga delar efterliknats, har de ocksa
hundarna tillsammans men de erbjuder bara hunddagis och inte hundpensionat som i Linas
foretag. ”Dar gar de promenader pa formiddagen sen &r de i hundgard pa eftermiddagen déar de
far leka och busa istéllet” (ibid.). Det ar ungefar samma upplagg i Linas foretag men det varierar
fran dag till dag. Verksamheten anpassas valdigt mycket och darfor ar det inga fasta tider pa
det sattet. Pa det sattet har Lina skapat ndgot nytt som &r ett av elementen i bricolage (Baker &
Nelson, 2005).

Det gar att se liknande tendenser i SF, men det ar inget hunddagis Elin arbetat som inspirerat
henne pa samma stt (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Elin sager att hon mer har iakttagit hur
hon inte vill ha det och funderat pa vad hon skulle kunna gora annorlunda. Pa det sattet har
hennes natverk anda paverkat hur hon anvant och senare kombinerat resurser i sin verksamhet.
Det finns vissa bra delar i foretag dar Elin varit, till exempel att de har bra ordning pa vissa
saker som ndr de ska utfodra, men det mesta har hon gjort om. Hon ville ha hundarna som att
de &r hennes egna och att de kan ga l6sa i skogen eller aka och bada men det fanns inget speciellt
foretag som inspirerade henne rérande detta. Hon har pa det sattet valt att fokusera pa att
anvanda resurser som kan anses vara olampliga for andra foretag vilket entreprendrer kan gora
for att erbjuda marknaden nagot annorlunda (Senyard et al., 2014). Elin ville skapa nagot nytt
genom att ha hundarna hemma och anvanda en resurs som hon redan har. Hon kombinerade
bra delar fran foretag hon varit pa och gjorde om delar hon ansett som daliga for att kunna
erbjuda ndgot annat.

Det gar att se hur hon anvander elementen av bricolage som handlar om att skapa nagot nytt
genom att kombinera existerande resurser (Baker & Nelson, 2005). Hon upptackte att det var
ganska vanligt med den har typen av hunddagis i Stockholm vilket Elin tyckte sag intressant ut
men hon visste inte alls hur det skulle ga att starta nagot liknande pa en annan plats (pers. med.,
Jokela Larsson, 2018). Hon tankte att om hon gjorde nagot som ingen annan gor i hennes
omgivning sa kommer det att ga bra. | Stockholm har manga hunddagis hemma och erbjuder
att de plockar upp hundarna sa det ville Elin ocksa kunna gora. Hon skaffade en bil vilket gjorde
det majligt att aka runt pa olika stéllen och da blev arbetet inte lika enformigt. Elin anvéande
delar av andra foretags upplagg genom att kombinera olika resurser och erbjuda nagot nytt. Hon
skulle aldrig satta sina hundar pa ett hunddagis som hon tidigare arbetat pa och det tycker hon
ar trakigt efter att ha drivit ett eget men de ar helt enkelt inte tillrackligt bra.
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Né&r Elin utvecklade SF tog hon kontakt med en liknande verksamhet som hjalpte henne och
som hon aven kunde diskutera med (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Pa det séttet anvande
hon sitt natverk som hjalp néar hon utformade sin verksamhet. De diskuterade olika delar i
foretaget som till exempel hur mycket de kunde ta betalt. Bada foretagen erbjod liknande
tjanster och kunde darfér ha samma prissattning. Entreprendrers natverk kan, som i det har
fallet, bidra till nya foretag genom information och stod (Birley, 1985). Det &r nagot som
paverkat Elin dven om hon framst utgick fran sin vision for att skapa nagot nytt genom att
frdmat kombinera resurser andra inte anvande och anpassa sig till existerande resurser (pers.
med., Jokela Larsson, 2018). Visionen har paverkats av hennes natverk som hon bildat med
andra foretag. Hon gjorde om delar fran foretag som hon tyckte var daliga samtidigt som hon
anvande delar som var bra. Pa det sattet paverkade natverket hennes anvandning av bricolage
genom att nya resurskombinationer anvandes for att skapa nytt varde (Baker & Nelson, 2005).

For att sammanfatta det empiriska materialet som analyserats utifran koncepten natverk och
Bricolage presenteras resultatet i tabell 4. Beskrivningen av bricolage har delats upp i tre delar
dar exempel fran empirin presenteras. Det finns har likheter mellan foretagen som bada imiterat
delar fran foretag i deras natverk som de ansett vara bra. Elin i SF har dven sett delar som hon
inte gillar och andrat i sitt foretag. Bada har anvént sig av existerande lokaler nar de startade
sina foretag. Fler reflektioner och jamforelser kopplade till teorin sker i kapitel 5.

Tabell 4. Sammanfattning av féretagens anvandning av bricolage och deras natverk.

Bricolage YHP SF
\ Skapa nagot nytt utifran delar av Skapat nagot nytt genom att ta delar av
(1) Skapa nagot nytt_ andra foretag som varit bra och pa det foretag i sitt niatverk men ocksa genom
sattet anvant sitt natverk. att &ndra pa delar som varit daliga.

(2) Existerande resurser  Anpassasig till den lokal som fanns ~ Anvanda sitt hem som lokal for
som finns tillgéngliga.  tillganglig. verksamheten.

(3) Resurskombinationer Tagit delar fran foretag i sitt natverk  Utgatt fran sin vision och sedan tagit
for nya problem och for att kunna skapa det hon stréavar delar eller andrat delar fran andra foretag
mbj | igheter efter i sitt foretag. i sitt natverk.

4.4 Djurvalfardens betydelse i foretag

Har presenteras och analyseras empirin utifran konceptet djurvalfard for att undersoka
djurvélférdens betydelse for nya hundpassningsforetag. | det har kapitlet inkluderas andra
foretag for att se hur entreprendrerna i den hér studien beskriver hur de skiljer sig och/eller
liknar dessa. Har inkluderas dven hundagare for att jamfora hur deras asikter om vad deras
hundar behdver skiljer sig och/eller liknar det entreprendrerna erbjuder i sina foretag.

4.4.1 Miljon foretagen erbjuder

YHP skiljer sig fran andra liknande foretag genom att anpassa sig efter individer och for att
hundarna halls i flock (pers. med., Yttergard, 2018). | andra verksamheter halls de oftast i stora
hundgardar, bas eller liknande medan det hos Lina ar mer familjekéansla dar hundarna ar med
henne mest hela dagarna. Den sociala miljon paverkar hundar som é&r sociala djur, genom
kontakt med den egna arten kan stressen hos hundar minska (Taylor & Mills, 2007). Mansklig
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narvaro kan ocksa vara stimulerande och lugnande for hundarna (Hetts et al., 1992). For Elin i
SF &r det viktigt att erbjuda en liten verksamhet som alltid ska vara hemma i bostaden (pers.
med., Jokela Larsson, 2018). Hon vill pa det sattet erbjuda en hemmamiljoé for hundarna.

Hundarnas valfard avgors av hur vél de klarar av den miljé som de vistas i och hur den
mojliggor for hundarna att utféra olika beteenden (Broom, 1991). De bada foretagen beskriver
att hundarna som varit pa andra hunddagis tidigare har paverkats pa olika satt i de olika
miljoerna. Det &r manga som har sina hundar hos Elin i SF som sagt att hundarna varit valdigt
lugna i hennes verksamhet i jamforelse med andra dagis de tidigare varit pa (pers. med., Jokela
Larsson, 2018). Elin har sjalv sett stor skillnad pa hundarna som varit pa dagis dar hon jobbat
tidigare. Hundarna blir inte heller lika trotta hos henne, dven fast de gor valdigt mycket hinner
de ocksa vila ordentligt. Det finns dven hundar i YHP som varit pa andra hunddagis men som
inte klarat av det men som funkar bra hos Lina (pers. med., Yttergard, 2018).

For Elin i SF &r det viktigt att ha snalla hundar som passar i flocken for att kunna ha dem i
verksamheten (pers. med., Jokela Larsson, 2018). ”Om det till exempel &r en radd hund som &r
tillsammans med en som ar lite for ”p&” mar ingen av individerna bra” (ibid.). Aven i YHP, dar
hundarna halls tillsammans, ar det viktigt med stabila flockar (pers. med., Yttergard, 2018).
Bada foretagen erbjuder en social miljo dar hundarna far ha social kontakt med den egna arten
(Taylor & Mills, 2007). Lina accepterar inte att hundarna brakar och de far inte stressa upp
varandra (pers. med., Yttergard, 2018). Alla hundar av olika raser i alla aldrar &r valkomna hos
i YHP. Det fungerar oftast bra men hon har ocksa maéjlighet att skilja hundarna at vilket kan
vara bra, speciellt for pensionatshundarna som bara ar dar tillfalligt.

Det brukar ga bra att ha nya hundar tillsammans med de som ar dar mer regelbundet men det
finns ocksa I6sningar om det inte gar att ha alla hundarna tillsammans (pers. med., Yttergard,
2018). Det finns da mojligheter att andra i den fysiska miljon genom att anpassa utrymmet dar
hundarna vistas sa att de inte har direkt kontakt med varandra (Taylor & Mills, 2007). Det
innebar att forandringar i den fysiska miljon paverkar den sociala miljon for hundarna (ibid.).
Utrymmet kan utformas sa att hundarna kan hallas ihop eller hallas isar, YHP har pa det sattet
mojlighet att anpassa sitt utrymme till olika individer.

| SF tycker Elin det ar viktigt att alla ska ha sin egen plats sa att de kan ga undan (pers. med.,
Jokela Larsson, 2018). Det innebar att nagon kan ligga i soffan, ndgon i sovrummet och sa
vidare. Foremal och mobler inkluderas i den fysiska miljon (Taylor & Mills, 2007). Det finns
studier som visat att inredning kan fa hundar att kanna sig trygga (ibid.). I boxar kan hundarna
inte ga undan om de ar nagra stycken (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Det kan gora att
hundar som tankt ga och lagga sig kanske inte gor det om de inte har en trygga platts. | en
hemmamiljé kan hundarna ga och lagga sig pa sin plats vilket Elin upplever att de blir lugnare
av.

4.4.2 Hundarnas milj6 i foretaget och hundagare

Foretagen erbjuder en hemmamiljo dar hundarna halls tillsammans i flock vilket skiljer sig fran
manga andra hunddagis som ofta har hundar i boxar, bas, hundgard eller liknande. Bade Lina
och Elin har upplevt att det inte &r alla hundar som Kklarar av att vara i boxar. Hur val hundarna
klarar miljon de vistas i paverkas da av den fysiska miljon i form av utrymmet de vistas i (Taylor
& Mills, 2007).

Elin och Lina har bada traffat hundagare som inte vill att deras hundar ska vara i boxar. Det kan
da vara manskliga vérderingar som paverkar personers asikter om vad deras djur behover
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(Fraser, 1995). Elin ville erbjuda ett hunddagis dar hon sjalv hade kunnat l1&mna sina hundar
som hon &r ganska noga med (pers. med., Jokela Larsson, 2018). For henne var det ocksa viktig
att hundagarna far ta del av den vardag som hundarna vistas i sa att de kanner sig trygga. Da
kan de se att de inte bara lamnar sin hund utan att den far géra nagot pa hela dagen. De ska
ocksa kanna sig sakra med att Elin har koll sa att de inte hander grejer. Grupperna ska funka sa
att deras hundar inte utsétts for fara. De ska helt enkelt kénna sig trygga med att lamna sin hund.

Djurvalfard ar ett koncept som innehaller manskliga varderingar och asikter om vad djur
behover (Fraser, 1995; Rushen, 2003). Lina har varit med om att en del &gare kan komma med
flera sidor information om sin hund och vad de anser att den behover (pers. med., Yttergard,
2018). Dar kan det till exempel sta hur hunden &r, vad den gillar att leka med, om den gillar att
bada, hur mycket mat den ska ha, vilken tid den ska ha mat och vilken tid hunden ska ga
promenader. Rutiner och kontroll &r en del av den fysiologiska miljén, foér en del hundar kan
det vara stressande om den forandras (Taylor & Mills, 2007). Vilken typ av mat som hundarna
ska ha och tiden for utfodring paverkar hundarnas naringsmiljo. Lina har inte tid att sétta sig
och lasa specifik information om alla hundar (pers. med., Yttergard, 2018). Det mesta ar inte
heller relevant eftersom hundar andrar sig nar de ar med andra manniskor och nér de befinner
sig i olika situationer.

Hundarna kan paverkas av den fysiologiska miljon i form av hur stor kontroll och
forutsagbarhet som finns i deras omgivning (Taylor & Mills, 2007). Det dgarna beréttar om
deras hundar kan vara vardefullt for att tillgodose den fysiologiska miljon men bade Lina och
Elin har upplevt att hundarna inte beter sig pa samma satt i olika miljoer och det kan da vara
andra rutiner som passar hundarna nar de inte & hemma med &garna. Lina i YHP forsoker
anpassa sin verksamhet efter olika individer (pers. med., Yttergard, 2018). For Elin i SF ar det
viktigt att ha individer som passar i hennes verksamhet (pers. med., Jokela Larsson, 2018).

Lina, i YHP, tycker att det &r viktigt att erbjuda hundarna stabilitet i form av en lugn och trygg
miljo sa att hundégare inte kanner sig oroliga att Iamna hunden (pers. med., Yttergard, 2018).
"For vissa ar det som att lamna sitt barn pa dagis forsta gangen eftersom de ser hundarna som
familjemedlemmar” (ibid.). Det méarks att manga tycker det ar jobbigt nar de lamnar hunden,
framforallt forsta gangen men dven senare, sager Lina. Elin, som driver SF, anser ocksa att det
ar viktigt att 4garna kanner sig trygga med att lamna sina hundar. Bada foretagen har eller har
haft bade hunddagis och hundpensionat samtidigt déar det kommer och gar nya hundar hela
tiden. Lina i YHP tycker det ar nyttigt men ocksa en utmaning men hon har inte upplevt nagot
storre problem, inte ens for de som haft det svart pa annat hunddagis innan (pers. med.,
Yttergard, 2018). Bada foretagen erbjuder en social miljo med andra hundar dar Elin, Lina och
hundégare upplevt att hundarna &r lugnare i deras verksamheter. Det stimmer 6verens med att
en social miljo dar hundar halls tillsammans kan minska stressen (Taylor & Mills, 2007).

Elin upplever att hon har haft tur, da hennes kunder har varit mana om sina hundar (pers. med.,
Jokela Larsson, 2018). En del av Elins kunder ville nastan att hon skulle trdna deras hundar
men det var inget hon erbjod. Ett biologiskt behov hos hundar & motion som &r en del av
sysselsattningsmiljon (Taylor & Mills, 2007). Den kan forbattras genom sa kallad berikning av
olika slag, till exempel i form av lek (ibid.). Elin erbjuder motion och lek men inte traning (pers.
med., Jokela Larsson, 2018). Da far de istdllet komma och trana hunden for henne som
instruktor. Hundarna maste sjélvklart uppfora sig for att fungera i verksamheten sa hon tranar
pa saker som att inte rusa ut genom dorren och ga i koppel (ibid.).

Det finns situationsrelaterade faktorer dér djurens beteende inkluderas som indikerar hur de
upplever den situation som de befinner sig i (Mellor & Beausoleil, 2015). Ett exempel fran
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YHP &r tva hundar som finns i verksamheten just nu som ogillar varandra och brakar nar de ar
med sina agare men inte nar agarna lamnat dem (pers. med., Yttergard, 2018). Lina kan till och
med lamna dem ensamma utan problem for sa fort de kommer innanfér dorrarna blir de tysta
och lugna. Det visar att hundarna paverkas av olika situationer och den omgivning som det
befinner sig i (Mellor & Beausoleil, 2015). Det ar nagot som Lina &dven sett vid promenader om
det till exempel &r en praktikant med for da kan vissa hundar dra i kopplet som inte gor det
annars (pers. med., Yttergard, 2018). | SF har Elin ocksa upplevt att hundarna ofta ar lite arga
nar dgarna ar med och att de oftast lugnar sig nar dgarna gar (pers. med., Jokela Larsson, 2018).

4.4.3 Hundarnas milj6 och andra verksamheter

Lina har varit pa hunddagis dar det varit valdigt stressigt dar hundarna knappt haft tid att "gora
ifran sig” pa promenaderna (pers. med., Yttergard, 2018). | de fallen dar miljon &r stressig och
den manskliga kontakten ar liten &r det alltid hundar som skéller och det blir en jobbig miljo
for hundarna. ”Det mérks att en del hundar inte passar in dar for att de inte klarar av den miljon”
(ibid.). Néar de inte klarar av den miljo de vistas i kan de inte utfora behov som gor att de mar
bra och pa det sattet paverkar det deras djurvalfard (Broom, 1991). Elin har upplevt att andra
hunddagis inte bryr sig sd mycket om vad hundagare efterfragar (pers. med., Jokela Larsson,
2018). Det kan bero pa att de inte har kunder med tavlingshundar som ofta har strikta regler om
allting. De som har hundar pa hunddagis har oftast sallskapshundar som i de flesta fall endast
efterfragar att hundarna ar trétta och redo for mys néar de kommer och hamtar efter jobbet.

Lina tror inte andra erbjuder samma sak som hennes foretag eftersom det forsvarar arbetet (pers.
med., Yttergard, 2018). Hos henne har hundarna direkt kontakt med varandra och spenderar
storre delen av dagen med henne. Den kontakten ger hundarna en social miljé som har visat sig
minska stressen och kan vara lugnande men halls de tillsammans 6kar dven risken for att
konflikter uppstar (Taylor & Mills, 2007). Det ar svart att ha flera hundar tillsammans under
kortare perioder for det racker inte for att lara k&nna hundarna och de hinner inte lara k&nna
varandra (pers. med., Yttergard, 2018). Det blir da svarare att lamna dem sjélva och gora saker.

Miljon i hushallningssystemet paverkar hundars mojligheter att tillgodose sina behov (Taylor
& Mills, 2007). Elin tror det dr pengarna som gor att andra inte erbjuder det hon gor for det
fungerar inte, rent ekonomiskt (pers. med., Jokela Larsson, 2018). N&r hon lade ner sitt
hunddagis var det femton hundar i ko sa det fanns kunder men hon fick inte ha fler an tolv. De
hunddagis som finns erbjuder ofta korta promenader och trycker in hundarna sa liten yta som
de far for att fa in pengar. Genom att ha boxar gar det att fa in fler och alla behover inte ga ihop
med alla vilket de maste kunna hos Elin vilket gjorde att hon fick saga nej till manga som inte
fungerade i gruppen. Om Elin sjalv skulle ha hunddagis for att tjana pengar skulle hon ha en
box for varje hund for det ar det lattaste och smidigaste. | manga hunddagis ar hundarna ute
och gar tio minuter pa formiddagen och tio pa eftermiddagen sen ar de i sin box vilket Elin
tycker &r fel nar hundégare betalar mycket pengar.

Bade Lina och Elin tycker att problemet med manga verksamheter &r ljudnivan som skulle
behdva sankas lite for ungefar halften av hundarna star oftast vid dorren och skaller vilket ger
en stressig miljo. Den mentala miljon paverkas av vilka ljudnivaer det &r i den omgivning som
hundarna vistas i (Taylor & Mills, 2007). Hundar kan skalla pa grund av omgivning som de
vistas i (Fox, 1978). Det kan ocksa bero pa social paverkan i form av till exempel andra hundar
eller hundars reaktioner pa olika handelser (Sales et al., 1997). Vid plétsliga hoga ljud har det
visat en stressrespons hos hundar i deras beteende men ocksa en fysisk reaktion (Beerda et al.,
1999). Hoga ljud paverkar hundars horsel och kan leda till beteendeproblem. Elin har sett att
det i stressiga miljéer &r manga yngre hundar som inte blir rumsrena pa dagis och da ar det
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ocksa skont med boxar (pers. med., Jokela Larsson, 2018). Hon tycker det pa en del stallen
behdvs omdirigering, kanske en lokal med rum med farre boxar dar det gar att separera
hundarna och inte ha alla boxar i ett stort rum. Det &r jobbigt for bade méanniskor och djur med
en hog ljudniva. Elin har traffat en del hundar som trivs béttre ensamma i boxar eftersom en del
inte vill ha hundkompisar och da &r det bast om de far vara sjalva, det ar individuellt.

Lina tror ocksa att vissa hundar passar béttre i sadana verksamheter: om de till exempel inte gar
ihop med andra hundar och inte har samma behov av att vara med ménniskor jamt (pers. med.,
Yttergard, 2018). Det ar da den sociala miljon som inte &r lika viktig for alla hundar (Taylor &
Mills, 2007). Osédkra hundar som till exempel & omplacerade kan vara béattre att ha i separata
boxar dar de slipper andra hundar om de blir stressade av det (pers. med., Yttergard, 2018). Den
typen av verksamhet kan istéllet ha en stressig milj0 genom att hundarna skéller mycket och
det ar inte heller bra. Da ar det den mentala miljon i form av ljud som paverkar hundarna (Taylor
& Mills, 2007).

For att sammanfatta det empiriska materialet som analyserats utifran konceptet djurvalfard
presenteras resultatet i tabell 5. Miljon som paverkar hundars djurvalfard har delats upp och
utifran dessa ges exempel fran empirin. Det finns likheter mellan YHP och SF som till exempel
erbjuder hemmamiljo och social kontakt med méanniskor i en lugn och trygg miljo. Det stdmmer
ocksa Gverens med det som entreprendrerna har upplevt att hundagare efterfragar. Samtidigt
skiljer de sig fran vad andra foretag erbjuder som de har erfarenhet ifran dar hundar ofta halls i
separata boxar, déar de har mindre kontakt med manniskor, dar det ocksa ar hoga ljudnivaer och
stressade hundar. Fler reflektioner och jamforelser kopplade till teorin sker i kapitel 5.
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Tabell 5. Sammanfattning av djurvalfardens betydelse i foretag.

Fysisk miljo

Social miljo

Mental miljo

Sysselsattningsmilj6

Né&ringsmiljo

Fysiologisk miljo

YHP

Hemmamiljé med majlighet
att inte ha hundarna
tillsammans.

Kontakt med andra hundar i
flock och méansklig narvaro.

Lugnt och tryggt.

Motion, lek och tréning for
att passa in i verksamheten.

Utfodring enligt 6nskemal.

Anpassning efter individer
och hur de beter sig i flocken.

SF

Hemmamiljo dar alla kénner att de
har sin egen plats.

Kontakt med andra hundar i flock
och méansklig narvaro.

Lugnt och tryggt.

Motion, lek och tréning for att
passa in i verksamheten.

Utfodring enligt 6nskemal.

Tar emot individer som kan
anpassar sig till gruppen.
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Hundé&gare

En del hundégare vill inte satta
hundar i boxar, bas, hundgard
eller liknande.

Social kontakt.

Lag ljudniva och lugna hundar.

Att hundarna tranas och
motioneras.

Mat vid specifika tillfallen.

En del hundéagare vill att hunden
ska ha specifika tider for till
exempel mat, promenad, etc.

Andra foretag

Ofta boxar, bas, hundgard
eller liknande.

Separata utrymmen ensamma
eller med ett fatal andra. Liten
mansklig kontakt.

Hog ljudniva och stressade
hundar.

Korta promenader.

Utfodring efter nskemal.

Hundarna far anpassa sig till
verksambhetens rutiner.



5 Diskussion

Den hér uppsatsen undersoker processen i nya foretag dar entreprendrer skapar véarde genom
att erbjuda hundpassning. Studien gors pa tva foretag som erbjuder hundpassning: Yttergards
Hunddagis & Pensionat och SittFint. Syftet ar att oka forstaelsen for vad som paverkar
entreprendrer i den process dar de skapar vérde i nya foretag och vad djurvélfarden har for
betydelse for den processen. Studiens fokus &r frdmst kontextens betydelse for processen dér
varde skapas i nya foretag, natverkets betydelse nér varde skapas i nya foretag genom bricolage
och djurvalfardens betydelse for entreprendrer som skapar vérde i nya féretag som erbjuder
hundpassning. | kapitel 5 diskuteras resultatet fran empirin som samlats in och analyserats
utifran studiens teori och delas darfor in i kontext, natverk, bricolage och djurvalfard for att pa
det sattet folja studiens teoretiska referensram. Kapitlet utgor basen for studiens slutsats.

5.1 Kontext

Externa faktorer paverkar individens val (Welter, 2011). Det ar innebér att entreprendrers val
paverkas av deras kontext (ibid.). Kontexten bestar av aspekter som till exempel omgivningen,
miljon och den sociala situationen. De olika lagren av kontext kan delas upp i rumslig kontext,
institutionell kontext och social kontext. Den rumsliga kontexten bestar av den fysiska och
geografiska kontexten (Welter, 2011). Det innebdr att den geografiska plats dar entreprendren
befinner sig paverkar hur han eller hon kan utveckla idéer for att skapa nya verksamheter. | den
hér studien av tva olika foretag valts ut pa grund av deras geografiska placering utanfor stan for
att se hur den paverkat foretagen. Den geografiska placeringen har varit en utmaning nar kunder
har behovt aka langt. Det har gjort att den ena entreprendren har haft svart att genomfora sin
initiala idé om att framst ha hunddagis och endast ett fatal pensionatshundar. De kunder som
maste dka langt har svart att gora det varje dag for att lamna pa hunddagis. Det &r ocksa manga
hundagare som bor pa landet och som I6ser hundpassningen pa annat sétt vilket innebar att den
geografiska placeringen kan forsvara for hundpassningsforetag som ar placerade dar.

Den fysiska omgivning och geografiska placering en bit utanfor stan har ocksa varit uppskattad
av kunder eftersom promenaderna med hundarna sker i skogen. | den rumsliga miljon har
entreprendrerna bildat sociala kontakter men ocksa paverkats av den institutionella kontexten
som finns dar de verkar (Welter, 2011). Den institutionella kontexten kan delas upp i formell
och informell. Formella institutioner &r politiskt och ekonomiskt relaterad medan de informella
institutionerna bestar av normer och varderingar fran samhéllet. Den institutionella kontexten
innehaller regleringar som skiljer sig mellan olika marknader (ibid.).

Bada entreprendrerna i den har studien anser att det finns manga regler att ta hansyn till som &r
svara att tolka. Det handlar om regler som beror lokalen hundarna vistas i dar regler om
utformningen och luften &r tva exempel. En annan formell institution som paverkat deras
verksamheter dr antalet hundar som en person far ta hand om. Det finns ocksa andra formella
institutioner som &r ekonomiskt relaterade som paverkar eftersom allt som foretagen tjanar inte
gar till foretagen, de maste till exempel betala skatt. FOr det ena foretaget var det tillslut inte
tillrackligt 16nsamt att ha hunddagiset 6ppet vilket gjorde att den delen av verksamhet lades
ner. Det har ar exempel pa formella institutioner som paverkar men det finns aven informella i
form av varderingar och normer i samhallet som paverkar foretagen (ibid.).

For den hér typen av verksamheter, dar hundar &r inkluderade, paverkas de av vérderingar och
normer i samhallet som beror djurvalfard. Folk har asikter om hur hundarna ska behandlas och
vad som ar ratt och fel. Det ar ndgot som paverkar foretagen och har anser bada entreprendrerna
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att det ar viktigt att kunderna véljer ett foretag dar de k&nner sig trygga med att ld&mna sina
hundar. Foretagen paverkas pa det har sattet av den informella institutionen. | den sociala
kontexten som utgor ytterligare ett lager av kontext paverkas entreprendrer av sina relationer
och natverk (Welter, 2011).

Ett foretags natverk kan paverka genom att till exempel tillféra information, kunskap, kapital,
kunder, ge stéd, uppmuntra och inspirera (Welter, 2011). Det ar faktorer som &r viktiga i den
iterativa processen som sker vid uppstart av ett foretag dar entreprentren soker information,
rad, uppmuntran och resurser (Birley, 1985). | den har studien beskriver bada foretagen hur
viktiga kontakter i deras omgivning har varit. Bada har arbetat pa den héar typen av foretag innan
de startade sina egna. Liknande foretag som ingar i entreprendrernas kontakter har paverkat
genom att stélla upp och svara pa fragor, diskutera och bidra med kunder. Det finns dven andra
kontakter via skola, stall, instruktorsutbildningar, vanner och familj som bidragit med olika
faktorer som &r viktiga vid uppstart. Entreprendrernas natverk har dven anvénts for att sprida
information vidare till potentiella kunder.

Natverk bestar av starka och svaga band som bidrar pa olika satt (Granovetter, 1973). Styrkan
i banden hanvisar till hur nara knutna aktorerna ar till varandra. Svaga band ger tillgang till
information och andra resurser utanfor en aktors inre cirkel dar personens starka band finns som
ar mer lattillgangliga. De svaga banden i entreprendrernas natverk har gett tillgang till
information som inte funnits tillgangliga bland deras néra vanner. De svaga banden bestar av
andra hunddagis, kunder fran tidigare arbetsplatser och andra bekanta. For ena entreprendren
ar det ett starkt band i form av en familjemedlem som gett mer l&ttillganglig information om
hur det &r att driva ett eget foretag.

Resultatet fran den har studien indikerar att kontexten, i form av den geografiska placeringen,
paverkar vilka tjanster som &r lampliga for foretag att erbjuda. Placeringen har ocksa gett varde
till de tjanster foretagen erbjuder. Det finns ocksa indikationer pa hur politiska institutioner
paverkat foretaget vid uppstart eftersom de till exempel paverkar hur lokaler som ska anvandas
far utformas, aven ekonomiska institutioner som till exempel skatter har paverkat eftersom det
ar nagot foretagen maste betala. Studien indikerar ocksa att ett foretag som tar hand om djur
aven paverkas av normer och varderingar om vad samhallet anser vara bra eller dalig
djurvalfard. Det finns ocksa indikationer pa att entreprendrer har kunnat anvanda sitt natverk
for att fa hjalp med hur det ar att driva ett foretag, hur de ska utforma sitt foretag och for att
sprida information om deras foretag.

5.2 Bricolage och natverk

Bricolage innebar att skapa nagot nytt genom att kombinera resurser som finns tillgangliga for
att anvanda pa nya problem och méjligheter (Baker & Nelson, 2005). Entreprendrerna i den har
studien har skapat sina foretag genom att imitera delar fran hunddagis som de tidigare arbetat
pa som de ansett varit bra och/eller géra om delar som de ansett varit daliga. De har pa det sattet
kombinerat olika resurser for att skapa nagot nytt i sina egna foretag. Det innebar att deras
natverk av hunddagis har anvénts for att skapa deras nya foretag genom anvandning av
bricolage.

Manga foretag fokuserar inte pa att erbjuda marknaden en helt ny service eller produkt (Senyard
etal., 2014). Det finns foretag som istallet véljer att imitera andra foretag for att skapa liknande
service att erbjuda marknaden (Aldrich & Ruef, 2006). Entreprentrerna har hér skapat féretag
som erbjuder samma service, i form av hundpassning, som andra foretag men de skiljer sig
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anda fran foretagen de tidigare arbetat pa eftersom de imiterat delar de gillar och &ndrat delar
som de inte gillar.

Definitionen av bricolage kan delas upp i tre element (1) skapa nagot nytt, (2) existerande
resurser som finns tillgangliga och (3) resurskombinationer for nya problem och méjligheter
(Senyard et al., 2014). Att skapa nagot nytt ar det forsta elementet. Det &r ndgot bada foretagen
erbjuder marknaden eftersom de sett brister som de har dndrat i sina foretag. Deras foretag har
pa det sattet passat en del hundar béattre. Det har ocksa gjort att hundégare har valt att 1amna
sina hundar hos dem eftersom de erbjuder ndgot annat och manga har ocksa upplevt skillnad
hos deras hundar. Det andra elementet i definitionen bricolage handlar om att ta existerande
resurser som finns tillgangliga (Baker & Nelson, 2005). De bada entreprendrerna anser att
lokalen &r en viktig resurs for sina verksamheter dar har bada ocksa anvant sig av redan
existerande lokaler. Bada har valt att starta foretagen hemma och pa det séttet anvant resurser
som finns tillgdngliga. De har sedan kombinerat eller dndrat delar av andra verksamheter for
att applicera pa mojligheter de sett vilket stammer 6verens med det tredje elementet i bricolage.

Bada har upplevt brister i verksamheter de arbetat pa och har sett det som en majlighet att skapa
nagot som ar battre. De anvander pa det sattet bricolage genom att skapa nagot nytt genom
kombinationer av resurser pa nya mojligheter (Baker & Nelson, 2005). Foretagens natverk
paverkar deras anvandning av bricolage, eftersom det ar deras kontakt med andra hunddagis
som till stor del har paverkat hur de utformat sina verksamheter. Det &r ocksa genom andra
hunddagis som de har traffat hundar och hundégare som de sett har haft andra behov som de
velat tillgodose. | de har fallen &r natverken viktiga nar nya foretag anvander sig av bricolage
vid uppstart. Det stdammer Overens med att néatverket ar viktigt vid uppstart av nya foretag
eftersom det kan ge olika typer av bidrag i form av information, rad, uppmuntran och resurser
(Birley, 1985).

Resultatet fran den héar studien indikerar att entreprendrerna anvander existerande resurser som
de har tillgang till nar de startar nya foretag. Det finns dven indikationer pa att entreprendrer
kan skapar varde i foretag genom att anvanda bricolage déar de efterliknar delar och gér om
delar fran liknande foretag i deras nétverk. De entreprendrer som deltagit i den har studien har
startat egna foretag efter att ha arbetat pa foretag som erbjuder hundpassning. Foretagen som
entreprendrerna startade skulle erbjuda en hemmamiljo och inte vara i lokaler dar hundar halls
separerade i boxar, sa som det sett ut i en del foretag som de tidigare arbetat pa. Entreprendrerna
i den héar studien tror att manga verksamheter ser ut pa det séttet for att det da ar enklare att ta
in fler hundar och bli mer storskaliga for att 6ka sin vinst.

Det hér ar ett fenomen som stammer 6verens med hur andra foretag inom lantbrukssektorn
utvecklats. Det har skett en foérandring under den andra halvan av 1900-talet dér féretagen inom
lantbrukssektorn gatt fran mer smaskaliga verksamheter till storskaliga industrier (Reardon et
al., 2009). Dér har lantbruken blivit stérre och samtidigt som det skett investeringar for att stélla
om till effektivare produktionssystem (Sgrensen et al., 2006). Det &r en férandring som skett
for att 6ka konkurrenskraften mot andra foretag.

5.3 Djurvalfard

Hunden har historiskt sétt varit en samarbetspartner till manniskan vid jakt, de har &ven anvants
pa gardar dar de vallat och vaktat boskap (Karlsen, 2006). Idag &r hunden fortfarande anvandbar
vid jakt och for de som &ger boskap oavsett om det ar i form av vallning och/eller vakt da det
finns olika hundraser som avlats fram for olika dndamal (ibid.). Hunden har &aven fler

46



betydelser: som till exempel service-, ledar- och raddningshundar men ocksa for att manniskor
med hund spenderar mer tid i naturen (ibid.). Om verksamheter som erbjuder hundpassning gor
det mojligt for fler att skaffa hund kan det da gora att fler tar sig till landsbygden for att spendera
tid i naturen. For att hundar som manniskor tar hand om ska ma bra &r det viktigt att deras
valfard tillgodoses (Broom, 1991).

Individers valfard handlar om hur val de klarar av den miljo som de befinner sig i (Broom,
1991). Det finns en femdomansmodell som tagits fram for att mata djurvalfardsstadie i olika
djurhaliningssystem (Mellor & Beausoleil, 2015). Den modell har tagits fram som stod for att
ratta till negativa vélfardssituationer men tar inte hansyn till situationer dar djurvalfard framjas
(ibid.). For att forsta hur djurhallningssystem i hundpassningsforetag kan leda till en dkad
djurvalfard och vad det innebér for foretagen undersoks aspekter i miljon. Miljon kan delas in
i fysisk, social, mental, sysselsattning, néring och fysiologisk (Taylor & Mills, 2007).

Den fysiska miljon i hushallningssystem berdr hur utrymmet som hundarna vistas i ar utformat,
om de har utomhustillgang och hur utrymmet &r inrett (Taylor & Mills, 2007). | flera foretag,
som bada entreprendrerna har erfarenhet ifran, halls hundar ofta i boxar, bas, hundgard eller
liknande. En del hundéagare vill inte sétta sina hundar i verksamheter dar den fysiska miljon ser
ut pa det sattet. YHP erbjuder en hemmamiljé med mojligheten men med méjlighet att inte ha
hundarna tillsammans. | SF vistas hundarna ocksa i en hemmamiljo dar alla ar tillsammans men
dar de har sin egen plats att ga undan i.

De aspekter som berdrs i den sociala miljon ar exempelvis hundarnas kontakt med den egna
arten och deras kontakt med méanniskor (Taylor & Mills, 2007). Féretag kan halla hundarna
ensamma i separata utrymmen eller med ett fatal andra dar de endast har korta stunder med
mansklig kontakt. Hundagare som lamnar hundar efterfragar social kontakt at sina hundar
eftersom de valjer att ha hundpassning istallet for att lamna hundarna ensamma. De bada
entreprendrerna i den har studien erbjuder kontakt med andra hundar eftersom de halls i flock
men aven mansklig kontakt storre delen av den tid som de vistas i deras verksamheter.

| den mentala miljon &r det aspekter som visuell kontakt med den egna arten men ocksa dofter
och ljud i omgivningen som inkluderas (Taylor & Mills, 2007). Ett vanligt problem som kan
uppsta i den har typen av verksamhet dr en hog ljudniva som i sin tur leder till att hundar blir
stressade vilket hundagare har reagerat pa. Entreprendrerna vill darfor erbjuda en miljo som &r
lugn och trygg fér hundarna. Nar hundarna halls tillsammans ger det tillgang till dofter som
individerna som vistas dar bidrar med. Dofterna bidrar till den mentala miljon (ibid.).

Sysselsattningsmiljon berdr aspekter som hur mycket traning och lek hundarna har tillgang till
dar de vistas (Taylor & Mills, 2007). | den har typen av foretag ar det ofta svart att hinna med
mer an korta promenader ett par ganger om dagen vilket beror pa att hundar maste tas ut i
omgangar. Samtidigt ar det sa att hundéagare ofta vill att deras hundar ska bade tranas och
motioneras sa de ar lugna nar de kommer hem. Bada entreprendrerna erbjuder framst motion
och lek med hundarna de tar hand om, de far bara traning for att passa in i verksamheterna.

De aspekter som berérs i hundarnas néaringsmiljo i ar utfodringstekniker och berikning med
exempelvis mat (Taylor & Mills, 2007). | den hér typen av foretag finns det ofta rutiner for hur
utfodringen ska ga till och de foljer hundagares onskemal for nar hundarna ska fa mat men det
ar agarna som sjalva star for maten. De bada entreprendrerna i de har fallen foljer ocksa
hundagarnas énskemal om de till exempel vill att deras hundar ska fa mat vid specifika tillfallen
flera ganger om dagen.
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Den fysiologiska miljon beror aspekter som hundarnas kontroll och forutsdgbarhet i den miljo
de vistas i (Taylor & Mills, 2007). Den har typen av foretag har ofta fasta rutiner som de inte
andrar for da far de inte ihop verksamheten sa det ar ndgot som hundarna maste anpassa sig till.
Det &r inte alla hundar som Klarar att &ndra rutiner som de har nér de & hemma och som vill ha
kontroll éver sin omgivning. Hundagarna kan darfor ha énskemal om vilka tider som hundarna
ska gora saker som mat, promenader, osv. | YHP anpassas verksamheten efter individer och
vad de behdver for att det ska bli lugnt och tryggt. SF tar emot individer som kan anpassa sig
till verksamheten och passa in i gruppen med de andra hundarna.

I den har studien har entreprendrerna skapat varde dar de skiljer sig fran andra verksamheter
genom att erbjuda hundarna en annan milj6. | verksamheter de tidigare arbetat pa har hundarna
hallits ensamma eller med enstaka hundar i boxar med en hdg ljudnivd med endast korta
promenader dar hundarna maste anpassa sig till verksamhetens rutiner. Entreprendrerna ville
istallet erbjuda hemmamiljo i en flock med social kontakt med hundar och ménniskor dar det
ska va lugnt och tryggt dar de ocksa far motion och lek. Den ena verksamheten anpassar sig
efter individer som kommer medan den andra endast tar emot individer som kan anpassa sig till
gruppen. Det har ar exempel pa valfardsaspekter i den miljon hundarna vistas i. Foretagen har
fatt positiv respons for miljon de erbjuder och har &ven sett att manga hundar de traffat tidigare
i andra verksamheter passar battre i deras. Agare som haft sina hundar hos SF, som nu lagt ner
sin hunddagisverksamhet pa grund av andra faktorer, var villiga att betala mer for hennes
tjanster. Det indikerar att det gar att ta mer betalt for en 6kad djurvalfard vilket ocksa kan ha
betydelse for andra foretag inom lantbrukssektorn dér djur inkluderas.

Det kan paverka trenden i lantbrukssektorn som gatt fran smaskaliga verksamheter till mer
storskaliga industrier (Reardon et al., 2009). Storskalighet med effektivare produktionssystem
har mott kritik for hur det paverka miljon men allmanheten &r ocksa orolig for att hur det
paverkar livsmedelssakerheten och djurvélfarden (Serensen et al., 2006). Indikationer fran den
har studien visar att det kan vara mojligt att ta betalt for andra véarden som till exempel
djurvalfard. Om ett foretag kan skapa varden genom att erbjuda nagot som samhallet efterfragar
i form av forbattrad miljo eller djurvalfard kan det vara ett alternativ for att andra trenden. Da
kan fokus flyttas fran att skapa varde genom storskalighet dar foretagen producerar stora
kvantiteter sa effektivt som majligt. Det skulle till exempel kunna innebéra att lantbruk med
produktionsdjur kan lagga fokus pa att skapa varde i sina produkter genom att ta hansyn till
djurvalfarden.

5.4 Kritisk reflektion

For att undersoka hur entreprendrer skapar vérde i sina foretag déar de erbjuder hundpassning
har fokus legat pa foretagets kontext. Informationen om andra foretag och hundégare kommer
endast fran entreprendrernas syn och erfarenheter. Det ar darfor inte sakert att andra foretag och
hundagare ser det pa samma satt. Det hade darfor varit intressant att kontakta foretagen som
entreprendrerna jobbat pa och pratat om for att fa deras syn pa sina verksamheter. For att fa
hundéagare syn pa olika verksamheter hade det varit intressant att kontakta dem ocksa. De andra
foretagens och hundagarnas perspektiv skulle kunna ge en 6kad forstaelse och perspektiv pa
informationen som samlats in till empirin.

Nar en person foretrader ett foretag kan det vara sa att personen vill ge en positiv bild av
foretaget vilket da paverka hur de svarar i intervjun (Bryman & Bell, 2013). | kvalitativa studier
som tar hansyn till kontexten och personliga uppfattningar kan resultaten skilja sig at och kan
darfor inte Overforas direkt till andra foretag (ibid.). Det innebdr inte att resultatet inte kan ge
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indikationer som andra foretag och framtida forskning kan ha nytta av. For att fa fram mer
generella resultat for den har typen av foretag vore det intressant att gora en kvantitativ studie
men det kan da vara svart att inkludera vissa delar inom fenomenet entreprendrskap som till
exempel kontext eftersom den &r unik for olika situationer (ibid.).

49



6 Slutsatser

Studien ar genomford pa tva fallforetag: Yttergards Hunddagis & Pensionat och SittFint, for att
undersoka den entreprendriella processen dér de skapar varde i tjansten hundpassning. Syftet
med studien ar att 6ka forstaelsen for vad som paverkar entreprendrer i den process dar de
skapar véarde i nya foretag och vad djurvélfarden har for betydelse for den processen. For att
uppna detta anvandes konceptet entreprendrskap med fokus pa koncepten kontext och bricolage
dar natverkets betydelse for bricolage ocksa undersokts. Vidare anvandes konceptet djurvalfard
dar miljon som ska tillgodose domesticerade hundars behov i hushallningssystem har haft en
central roll. Utifran uppsatsens syfte formades féljande forskningsfragor:

- Vilken betydelse har entreprendrers kontext nar de skapar vérde i nya foretag?

- Vad har entreprendrers natverket for betydelse nar de skapar varde i nya féretag genom
anvandningen av bricolage?

- Vilken betydelse har djurvalfarden for entreprentrer nér de skapar vérde i nya foretag
som erbjuder hundpassning?

Resultatet fran fallstudien indikerar att kontexten paverkat entreprendrerna nar de skapar varde
i den tjanst som de erbjuder i form av hundpassning. Den geografiska kontexten i form av
foretaget placering har visat sig paverkar vilken typ av tjanst i form av hunddagis eller
hundpensionat som kan vara lattare eller svarare att erbjuda marknaden. Nar foretagets
placering kraver att hundagare maste dka langt for att lamna sina hundar har de svart att gora
det varje dag men &r det bara for att lamna och hamta en gang har det mindre betydelse. Den
geografiska placeringen har foretagen &ven anvant for att skapa varde eftersom deras placering
en bit utanfér staden gor att de kan erbjuda promenader med hundarna i skogen.

Foretagen i den hdr studien har skapat varde genom hundpassning i en hemmamiljo dér det
finns formella institutioner fran den institutionella kontexten som paverkat den miljo som de
utformar dar. De paverkar ocksa hur manga hundar en person far ta hand om. Det finns ocksa
informella institutionerna i samhéllet som innehaller folks asikter om hur hundar ska behandlas.
Foretagen vill skapa varde genom att erbjuda en tjanst dar kunder ska k&nna sig trygga med att
lamna sina hundar. Den sociala kontexten med natverket har ocksa haft betydelse nar de skapat
varde. De har genom sitt natverk fatt hjalp och stod nar de skapade sina féretag. Entreprendrerna
har anvant bricolage genom att imitera delar eller géra om delar av andra foretag fran sitt
natverk for att skapa nagot nytt att erbjuda marknaden. Det innebar att natverket haft betydelse
nar de skapat varde i sina foretag genom nya resurskombinationer tillsammans med anvandning
av knappa resurser eftersom de anvander en lokal de redan har tillgang till. Deras anvandning
av bricolage har pa det har séttet gjort att de skapat nagot nytt att erbjuda marknaden.

Den hér fallstudien har dven studerat djurvalfardens betydelse. | de val som entreprenérerna
gjort har de tagit hansyn till djurvalfarden genom utformningen av miljon hundarna vistas i. De
har verksamheterna hemma dar den fysiska miljon gor att hundarna far en social miljo med
kontinuerlig social kontakt med andra manniskor och hundar. De har ocksa tagit hansyn till sina
erfarenheter fran andra verksamheter déar de upplevt hoga ljudnivaer genom att utformat en
mental miljo i sina foretag som ar lugn och trygg. For att ta hansyn till sysselsattningsmiljon
erbjuder de framst motion och lek av hundarna. De tranar inte hundarna dven fast det ar nagot
som en del efterfragar men de utfodrar hundarna utifran dgarnas 6nskemal och tar pa det sattet
hansyn till naringsmiljon. Nar de kommer till den fysiologiska miljon har foretagen anpassat
sig pa olika satt. Det ena foretaget anpassade sig till individer for att tillgodose deras behov
medan det andra bara tar emot hundar som passar i den miljé som erbjuds.
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Den hér studien har visat att entreprendrer paverkas av sin kontext nar de skapar varde i nya
foretag som erbjuder hundpassning. Foretagets rumsliga kontext i form av deras geografiska
placering, deras institutionella kontext i form av formella och informella institutioner men
ocksa den sociala kontexten med entreprendrens natverk paverkar hur varde skapas i den tjanst
som de erbjuder marknaden. Det gar ocksa att se att entreprendrerna efterliknat och andrat delar
av andra foretag fran sitt natverk nar de skapat varde i sina verksamheter. Natverket har da
paverkat entreprendrernas anvandning av bricolage nar de genom nya resurskombinationer, dar
de ocksa anvénde redan existerande resurser, skapat ett nytt véarde i den tjanst de erbjuder. Nar
entreprendrerna skapar varde har de ocksa tagit hansyn till djurvélfarden genom att anpassa den
miljon som hundarna vistas i. Djurvalfarden har pa det sattet haft betydelse for entreprendrerna
eftersom det paverkat hur de utformat foretagen och hur de skapar varde. Dér har de gjort val
utifran vad de sjélva vill erbjuda utifran deras asikter och erfarenheter.

Studien har visat att natverket har betydelse for nya foretag som anvander bricolage nér de
skapar nytt varde i tjanster som de erbjuder marknaden. Det vore intressant for framtida studier
att undersoka vilken betydelse de dvriga lagren av kontext har vid anvéndning av bricolage i
nya foretag. Det vore dven intressant att studera kontextens betydelse vid anvéndning av
bricolage i olika branscher for att se om de finns likheter och skillnader. Det skulle ge en tkad
forstaelse for bricolage betydelse i nya foretag och for vilka situationer det kan vara mer eller
mindre anvandbart. Den hér studien visar ocksa att djurvalfarden har betydelse for hur foretag
skapar vérde i sitt foretag. Det vore darfor intressant att vidare undersdka vilka aspekter som
foretagens intressenter anser vara mer eller mindre vardefulla for att tillgodose djurens behov
och hur det paverkar utformningen av olika foretag.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Fragor:

Hur skulle du beskriva din verksamhet?

Vad &r din bakgrund?

Varfor valde du att starta en egen verksamhet?

Kan du beskriva hur det gick till ndr du startade din verksamhet?

Var det ndgot speciellt som paverkade hur verksamheten utformades?
Vad tycker du ar viktigt att den har typen av verksamhet erbjuder?
Vad efterfragar hundéagare som vill ha hjalp med hundpassning?

Anser du att din verksamhet skiljer sig fran andra liknande verksamheter?

© 0o N o g bk~ w DN PE

Vad har kontakter och personer i din omgivning haft for betydelse for dig ndr du startade

din verksamhet?
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