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SAMMANFATTNING

Konflikterande intressen inom djursjukvarden dr en del av veterinérers vardagliga arbetsmiljo
och paverkar veterindrers hélsa, yrkesroll, yrkesutdvning och beslutsfattande. Konflikterande
intressen kan @ven vara en orsak till uppkomsten av etisk stress, vilket kan definieras som den
konflikt eller det lidande som uppstar da en méinniska inte kan handla utifrdn sin moral. Etisk
stress har en rad effekter pd veterindrers hélsa och kan orsaka utbrindhet, empatitrotthet,
relationsproblem, missbruk och sjdlvmord. Utbrandhet férsdmrar veterinédrers professionella
kommunikativa fardigheter, vilket kan resultera 1 att djurdgarnas foljsamhet med
behandlingsinstruktioner blir sdmre. Etisk stress kan dven forsdmra veterinérers fysiska och
mentala hélsa samt vélbefinnande. Att forebygga etisk stress inom djursjukvarden eller ge
veterindrer béttre verktyg for att hantera den dr dérfor angeldget. Kognitiv dissonans &r ett
psykologiskt begrepp som kan forklara varfor méanniskor mér daligt nir de inte foljer sina
véarderingar och kan uppkomma i samma situationer som etisk stress. Etisk stress kan leda till
kognitiv dissonans, d& méanniskor har en psykologisk drivkraft att uppritthalla dmsesidig
kompatibilitet mellan sina asikter, attityder och beteenden. Kognitiv dissonans kan uppkomma
som en konsekvens av etisk stress och leda till en dsikts-, attityd- eller beteendeforskjutning,
eller till att en persons dsikter cementeras och blir mer rigida. Dessa processer kan ha inverkan
pa veterindrers beslutsfattande inom yrket och sker ofta omedvetet. Fragestillningen 1 denna
uppsats riktar darfor in sig pa att forklara vad etisk stress ér, nér det uppkommer och hur etisk
stress paverkar veterindrers hélsa. Den riktar dven in sig pé att forklara vad kognitiv dissonans
ar, nir det uppkommer, hur fenomenen etisk stress och kognitiv dissonans &r relaterade till
varandra samt hur denna relation kan paverka veterindrers beslutsfattande inom yrket. For
veterindrer dr det viktigt att ha kunskap om detta, da de kan uppleva etisk stress i yrket. Kognitiv
dissonans &r en vanlig psykologisk process ménniskor ofta upplever, men inom veterinér
yrkesutdvning kan den ha en allvarlig paverkan pé viktiga beslut om liv och dod. Kunskap om
etisk stress, kognitiv dissonans och deras inbordes relation &r saledes viktig for veterinérer, dels
for att fenomenen kan paverka veterinirers hilsa och yrkesutdvning, men dven ha konsekvenser
for beslutsfattande om djurens vard och behandling.



SUMMARY

The working environment of veterinary professionals is normally characterized by many
conflicting interests that may affect the health and wellbeing of veterinarians, as well as their
assignments, professional practice and decision-making. Conflicting interests may contribute
to moral stress at the workplace, which can be defined as a conflict or a negative psychological
state stemming from an inability to fulfil relevant moral obligations. Moral stress can cause
worn-out, compassion fatigue, divorce, substance abuse and suicide in veterinarians. It can also
worsen the compliance of pet owners, as a result of impaired professional communication-skills
in veterinarians. Moral stress has deteriorating effects on the wellbeing of veterinarians in terms
of their physical and mental health. Tackling moral stress or preventing moral stress altogether
is therefore an urgent issue for veterinary workplaces. Cognitive dissonance is a psychological
concept that outlines why people feel remorseful when they are unable to live up to their moral
standards and the circumstances in which it can take place regularly overlaps with situations
that can cause moral stress. Consequently, moral stress may trigger an incentive to reduce
cognitive dissonance, and this can be explained by people’s psychological driving force to
maintain consistency between their beliefs, attitudes and behaviors. Moral stress can induce
cognitive dissonance and this can influence decision-making in veterinary practice by
subconsciously causing a shift, or rigidity, in the attitudes, beliefs and behaviors of the
veterinarian. The aim of this study was therefore to define moral stress and to map its emergence
and effects on veterinary health. A further aim was also to define cognitive dissonance, its
relation to moral stress and the influence of moral stress and cognitive dissonance on decision-
making in veterinary practice. Moral stress is often experienced by veterinarians and closely
related to cognitive dissonance and it is important for veterinarians to be aware of these concepts
and their implications. Though cognitive dissonance is a common psychological process, for
veterinarians it may affect their decision-making regarding the care of animals. Attentiveness
to these concepts and their possible consequences may prevent bad treatment decision, enhance
animal care and reduce negative health outcomes for veterinarians.



INLEDNING

Veterindrmedicinen ir idag ett omrdde i snabb utveckling. Teknisk utveckling, ©kad
specialisering, djurdgarnas 6kade krav pa avancerad och specialiserad djursjukvard samt att fler
ménniskor idag har husdjur och ldgger mer pengar péd deras vard &r faktorer som kan bidra till
detta. Husdjurens virde i ménniskors 6gon har dkat och ménga djurédgare ser sina husdjur som
familjemedlemmar (Rollin, 2011). Stora foretagskoncerner inom djursjukvard kommer med
krav pa 7forsdljning” av djursjukvard och flera motstridiga intressen paverkar veterindrens
yrkesroll, yrkesutdvning och beslutsfattande. Dessa konflikterande intressen kan bidra till etisk
stress (Bartram & Baldwin, 2010; Tran et. al., 2014). Som en konsekvens av etisk stress kan
kognitiv dissonans uppkomma i form av en 8sikts-, attityd- eller beteendeforskjutning, eller att
en person blir mer rigid i sina dsikter (Bennett & Perini, 2003). Detta kan {4 konsekvenser for
till exempel patienternas vard. Etisk stress och kognitiv dissonans dr séledes begrepp med
praktiska implikationer inom veterindrmedicin och viktiga for veterinidrer att forsta.

Fragestillningen 1 denna litteraturdversikt riktar in sig pa att ringa in vad etisk stress och
kognitiv dissonans dr, nir etisk stress och kognitiv dissonans uppkommer samt hur etisk stress
paverkar veterindrers hilsa. Syftet med litteraturgenomgéngen ar att belysa hur etisk stress ar
relaterat till kognitiv dissonans och hur denna relation kan paverka beslutsfattande 1 yrket. Detta
ar relevant da veterindrer fattar manga viktiga beslut och da etisk stress édr en del av veterinérers
vardag pd manga arbetsplatser. Tdnkbara konsekvenser av uppsatsen kan vara dkad forstaelse
for hur etisk stress kan paverka veterindrers hélsa och hur kognitiv dissonans kan utdva
inflytande pé deras beslutsfattande.

MATERIAL OCH METODER

Litteratursokningen genomfordes i databaserna PsycInfo, Scopus och Web of Science. PsycInfo
valdes dé den é&r inriktad pa psykologi och angridnsande @mnesomrdden och Scopus och Web
of Science d& dessa databaser dr multi-disciplindra. Sokorden kombinerades enligt f6ljande:
(ethical stress” OR “moral stress”) AND (“veterinary medicine”), samt (’cognitive
dissonance” OR ”cognitive dissonance theory””) AND (“veterinary medicine” OR “animals”).
Dessa bada sokningar genomfordes i alla tre databaser. Materialet som erholls var av tillrdcklig
relevans, médngd och kvalité for att besvara fragestéllningen och detta motiverade varfor inte
andra sokord och/eller kombinationer av sdkord anvindes. De artiklar som valdes ut var
vetenskapligt granskade och detta utgjorde sdledes ett urvals- och avgriansningskriterie vid
litteratursdkningen.

LITTERATUROVERSIKT

Denna litteraturdversikt kommer inledningsvis att redogora for vad etisk stress ér, nér etisk
stress uppkommer inom veterindryrket och hur etisk stress kan paverka veterindrers hilsa.
Avslutningsvis kommer den att redogora for vad kognitiv dissonans dr, nir kognitiv dissonans
uppkommer, hur kognitiv dissonans kan hanteras samt hur fenomenen etisk stress och kognitiv
dissonans ar relaterade till varandra.



Etisk stress
Definition

Etisk stress kan visa sig i veterindrers yrkesutovning och sld rot dir det finns motsittningar
mellan veterindrens egna bevekelsegrunder for att utdva yrket (det som driver veterindren att
utova yrket och motiverade valet av arbetsfilt) och dennes arbetsuppgifter (Rollin, 2011). Ett
for stort glapp mellan en persons inre motivation och drivkraft och de faktiska arbetsuppgifterna
kan séledes definieras som tillstandet etisk stress (Kipperman et. al., 2017). Etisk stress kan
dven ringas in som ett fenomen vilket uppkommer i forhallande till begransningar i ett
yrkesutdvande. Den etiska stressen kan ségas uppsta i situationer nir den etiskt mest riktiga
handlingen ar kind, exempelvis av en vardgivare, men av nagot skél ar praktiskt ogenomforbar
(Wallace, 2017). Etisk stress kan intrdda nér det finns en diskrepans mellan vad veterindren
skulle vilja gora och vad hen kan gora, det vill sdga ett glapp mellan ideal och verklighet
(Kipperman et. al., 2017).

Etisk stress kan framkallas av en motsittning mellan en persons handlingssétt och uppfattade
etiska yrkesforpliktelser. Grogrunder likt dessa identifieras frekvent av véardpersonal, sdsom
lakare och sjukskoterskor, som kéllor till den inre slitningen etisk stress (Crane et. al., 2015).
Etisk stress dr sdledes en kénsla, en konflikt eller ndgot som uppkommer i relation till yttre
begrinsningar i ett yrke. Inom ménniskovarden liknas etisk stress ofta med ett psykologiskt
kval, vilket harstammar fran ett engagemang, eller misslyckande, att forhindra beslut eller
beteenden vilka bryter mot, eller kommer att bryta mot, ens egna moraliska och etiska hallning
(Crane et. al., 2015).

Etisk stress och veterinarers arbetsmiljo
Individuella faktorer

Individuella faktorer hos veterinérer, eller andra som arbetar med djur, kan paverka nir och hur
den etiska stressen tar form. Det har visat sig att personlighetsdraget perfektionism kan utgora
en byggsten vid uppkomsten av etisk stress, dd@ mdnniskor med detta personlighetsdrag tenderar
att tillskriva sig sjdlva och andra rigida och hoga prestationskrav. Perfektionism kan ocksa
paverka hur individen tdnker kring etiskt stressfulla situationer. Detta dr betydelsefullt vid
uppkomsten av etisk stress, men andra faktorer, sdsom etiskt klimat pé arbetsplatsen och graden
av uppmirksamhet pa etiska fragor, kan ocksd paverka upplevelsen av etisk stress hos
vardgivande personal (Crane et. al., 2015). Andra aspekter som paverkar nér och hur etisk stress
skapas har till exempel visat sig vara individens grad av engagemang i djur som ska avlivas av
bekvamlighetsskél och hur mycket individen bekymrar sig 6éver djurens dod. Detta giller i de
fall da individen sjdlv maste utfora avlivningar som en del av en yrkesutévning. Hos individer
med det tvetydiga ansvaret att bade skota om och avliva djur 6kar en kinsla av samhorighet
med eller kérlek till djur risken for etisk stress (Rohlf & Bennett, 2005).

Bekvamlighetsavlivning

Utforandet av bekvamlighetsavlivning, det vill sdga avlivning av friska djur utan medicinska
skidl, utgor ett exempel pa en kélla till etisk stress. Hur ofta en veterindr utfor
bekviamlighetsavlivning kan paverka dennes bendgenhet att uppleva etisk stress, dir hogre
frekvens ger en 6kad bendgenhet (Wallace, 2017). For djursjukskdtare kan avlivning av friska
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eller behandlingsbara djur orsaka etisk stress, d denna arbetsuppgift star i skarp kontrast till
djursjukskotarens egna, inre motiv att hjdlpa djur (Deacon, 2011).

Det man vill, men inte far

Som tidigare namnts kan etisk stress intrdda nér det finns ett glapp mellan vad veterindren skulle
vilja gora och vad hen kan gora (Kipperman et. al., 2017). Detta glapp kan se olika ut pa olika
arbetsplatser. Veterindrens yrkesutdvning dr séledes ibland mycket etiskt komplex, d& den &r
till f6r bade djurens och deras édgares intressen och dessa kan std i opposition till varandra
(Bartram & Baldwin, 2010). Det 4r vanligt att veterinérer i sin vardag stills infér motséttningen
att, & ena sidan, vilja forbéttra djurs vilfard och lindra djurs lidande och att, 4 andra sidan, ta
hinsyn till djurdgarens ekonomiska formaga att betala for varden. Konsekvenserna av
djurdgarens begransade ekonomiska kapacitet kan séledes framkalla etisk stress hos veterinirer
(Kipperman et. al., 2017).

Under omsténdigheter nér den etiskt mest riktiga handlingen ar kénd for vardgivaren, men inte
kan genomforas, kan etisk stress gestalta sig (Wallace, 2017). Anledningen till varfor
handlingen inte kan genomfGras beror pa situationen. Det kan vara si att veterindren och
djurdgaren har olika syn pd vad livskvalité innebér for djuret, det kan réra sig om ekonomiska
begrinsningar, eller andra orsaker som driver djurdgarens beslut att avliva istdllet for att
behandla. Denna balansgédng mellan vad som é&r bést for djuret och hinsyn infor djurdgarens
onskemal tvingar ibland veterindren att agera i motsattning till sina egna etiska dvertygelser.
Omsténdigheter som dessa kan bidra till uppkomst av etisk stress (Tran et. al., 2014). Det
dubbla ansvaret veterindren innehar mot djuret och djurdgaren ger sdledes upphov till etisk
stress (Hartnack et. al., 2016).

Det man maste, men inte vill

Etisk stress beskrivs ofta som hérrorande fran ett engagemang, eller misslyckande, att forhindra
beslut eller beteenden som bryter mot, eller kommer att bryta mot, ens egna etiska overtygelser
(Crane et. al., 2015). Det finns ménga exempel pa etiska utmaningar i den veterindra vardagen,
sdsom att veterindrer ofta behdver balansera mellan att visa hédnsyn infor djurdgarnas
forvintningar eller krav och patienternas vilfdard, samtidigt som kollegors etiska synpunkter,
samhéllsnyttan och klinikens kommersiella intressen ska tas i beaktande (Bartram & Baldwin,
2010). Ett annat etiskt dilemma inom smdadjursmedicin dr ndr djurdgare vill fortsétta att
behandla obotligt sjuka djur (Hartnack et. al., 2016). Som tidigare tagits upp kan etisk stress sla
rot ndr veterindren agerar mot sin egen etik och moral. Infor ett beslut som kan ge upphov till
etisk stress foreligger 1 manga fall motsdttningar, till exempel mellan veterindrens egna etiska
overtygelser och klinikens intressen.

Etisk stress och veterinarers halsa

Empatitrotthet

Etisk stress har en betydande hélsopaverkan pa sé sitt att den utgdér en nyckelkomponent i det
som kallas for “compassion fatigue” eller pa svenska empatitrotthet (Folger & Colleran, 2015).
Denna trotthet utvecklas dver tid och kan ge upphov till en rad olika symtom hos veterindrer,
exempelvis en mental avskidrmning frén verkligheten (dissociation), kdnsloméssig avtrubbning,
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social isolering, somnproblem, spédndhet, gritmildhet samt psykologiska kamp- eller
flyktreaktioner (Cohen, 2007). Etisk stress och empatitrotthet, efter upprepade konfrontationer
med trauman sdsom avlivning och méten med vanvérdade eller misshandlade djur, ringas ofta
in som betydande yrkesrelaterade risker inom veterindrmedicinskt arbete (Spitznagel et. al.,
2017).

Utbrandhet

Etisk stress kan paverka veterinérers hilsa pa olika sitt och till exempel framkalla utbridndhet.
Etisk stress kan orsakas av att veterinérers inre drivkraft och kapacitet att hjdlpa sina patienter
regelbundet kan fornekas och forvdgras dem, exempelvis med hénvisning till ekonomiska
fortecken. Detta har visat sig vara en bidragande orsak till yrkesrelaterad utbridndhet
(Kipperman et. al., 2017). Avlivning av djur som har en dalig medicinsk prognos uppvisar,
enligt forskning, en positiv korrelation med bade yrkesrelaterad utbrandhet och psykologisk
stress. Denna korrelation var dock inte signifikant nir det gillde avlivning av friska eller
behandlingsbara djur. Detta tror emellertid forskare beror pé att avlivning av djur med en dalig
medicinsk prognos kan framkalla starkare negativa effekter pa veterindrers psykologiska
vélbefinnande, eftersom att dessa avlivningar kriver mer kénslomassigt arbete frén veterinérers
sida 1 forhéllande till djurdgaren. Till exempel kréver dessa avlivningar att veterindren maste
halla tillbaka sina egna kénsloméssiga reaktioner infor arbetsuppgiften, for att kunna vara ett
bra stod for och trosta djurdgaren (Deacon, 2011). Generellt utgoér dock avlivning en betydande
orsak till utbrandhet och etisk stress hos veterindrer (Knesl et. al., 2017).

Om etisk stress resulterar i utbrindhet kan det forsdmra veterindrers kommunikativa fardigheter
1 yrket. Den enskilda veterindrens kapacitet att tackla etisk stress i yrket kan dérfor paverka
dennes professionella samtalsfardigheter (Siess et. al., 2015). Enligt forskning kan utbrédndhet
resultera i en bristande empati for och uppmirksamhet pé djurdgaren och dennes behov.
Utbrandhet forsdmrar veterindrers professionella kommunikativa fardigheter, vilket resulterar i
att djurdgarnas foljsamhet med behandlingsinstruktioner blir simre och detta kan leda till
negativa konsekvenser for djuret. Ytterligare en negativ konsekvens ér att veterindrer som lider
av utbriandhet kan forefalla franvarande och obrydda infor sina patienter (Knesl et. al., 2017).

Ovrig halsopéaverkan

Enligt forskningen representerar etisk stress en helt unik och forrddisk form av stress, som inte
kan lindras eller dimpas genom vanliga stresshanteringsstrategier. Den mojliga langtgéende
effekten av sddan uppddmd stress kan manifestera sig i form av nedsatt vélbefinnande,
missbruk, forsimrad fysisk och mental hilsa, relationsproblem och sjalvmord (Rollin, 2011).
Beslut som kan ge upphov till etisk stress innehaller ofta motséttningar, till exempel mellan
djurdgarens och djurets intressen, och i de fall da dessa konflikter inte dr forhandlingsbara, det
vill sdga dr omdjliga att paverka for veterindren, kan den etiska stressen resultera 1 psykisk
ohilsa (Tran et. al., 2014).



Kognitiv dissonansteori
Definition

Kognitiv dissonansteori utvecklades av psykologen Leon Festinger 1957 (Vet Times, 2011) och
teorin har varit mycket inflytelserik inom socialpsykologi (Bennett & Perini, 2003). For att
klargéra vad den handlar om kan forklaringar av orden “’kognition” och “dissonans” vara till
hjilp. Ordet kognition beskriver i detta sammanhang tinkande och dissonans en motsattning
(Vet Times, 2011).

Kognitiv dissonans dr ett av de mest vélstuderade fenomenen i psykologins historia (Egan et.
al., 2007). En generell beskrivning av fenomenet &r en konflikt mellan inkompatibla
kognitioner, vilken leder till forhojd vaksamhet och negativa affekter (Ferrey et. al., 2015).
Forskning har dven visat att ménniskor upplever kognitiv dissonans som obehagligt (Egan et.
al., 2007). Kognitiv dissonans kan beskrivas som ett tillstind av kédnsloméssigt obehag och oro
(Ferrey et. al., 2015), vilket ménniskor upplever néar de hyser oforenliga attityder eller beter sig
oforenligt med sina attityder eller &sikter. Fenomenet kan till exempel hirréra frin
konflikterande uppfattningar:

’So cognitive dissonance describes situations where we are given new
information, are asked to perform a behavior, or are subjected to behaviors
that doesn’t fit in with our current understanding of the world. It is
considered a very important theory because it causes a great deal of
emotional conflict, and hence a great deal of stress” (Vet Times, 2011).

Mainniskor upplever séledes kognitiv dissonans ndr deras ésikter, attityder och beteenden ar i
konflikt med varandra (Bastian & Loughnan, 2017). Fenomenet kan uppkomma nér en person
beter sig inkonsekvent i relation till sina etiska overtygelser (Leitsberger et. al., 2016) och kan
dé framkallas av diskrepansen mellan en persons beteende och moral (Zentall, 2010). Det kan
ocksa uppsta som ett resultat av konflikterande tankar: ’Cognitive dissonance can be defined
as the conflict that arises when there is an inconsistency between one’s beliefs and one’s
behavior, or between two cognitions” (Alessandri et. al., 2008, s. 673). Enligt kognitiv
dissonansteori avspeglas en persons etiska dsikter i dennes beteenden och inte tvirtom (Green
et. al., 2012).

Olika séatt att hantera kognitiv dissonans

Enligt kognitiv dissonansteori d&r manniskor motiverade att undvika inkonsekventa kognitioner
och har en bendgenhet att aktivt undvika situationer eller information som kan 6ka deras
kognitiva dissonans (Leary et. al., 2015; Rothgerber, 2015). Det kédnslomédssiga obehaget
motiverar séledes personen att reducera sin dissonans genom att fordndra sin asikt eller
overtygelse, sa att den béttre ligger till grund for eller réttfardigar beteendet (Alessandri et. al.,
2008; Zentall, 2010). Denna asiktsforskjutning sker 4&ven om personen forstér att beteendet som
ska réttfardigas inte dr optimalt (Wassink et. al., 2010). Ménniskor tenderar enligt kognitiv
dissonansteori att halla isér sina utvdrderingar av olika besluts konsekvenser efter ett
beslutsfattande. Isdrhallandet syftar till att forstarka de uppfattade relativa fordelarna med det
fattade beslutet (Brownstein et. al., 2004). Om en person fattat ett beslut, men hade kunnat fatta



ett annat, tenderar hen saledes att inte jimfora sina utvérderingar och tankar kring de olika
beslutens konsekvenser, for att undvika kognitiv dissonans.

Att upprétthdlla kognitiv samstimmighet, vilket kan definieras som nédr en individs &sikter,
attityder och beteenden &ar Omsesidigt kompatibla, 4r en stark inneboende drivkraft hos
ménniskor (Hjelmar, 2011). Leary et. al. (2015) skriver bland annat att ’The premier cognitive
consistency perspective is cognitive dissonance theory, in which it is proposed that people are
motivated to maintain cognitive consistency and, thus, to change dissonant cognitions to render
them consistent” (Leary et. al., 2015, s. 501). Kognitioner som star i konflikt med en ménniskas
beteende, eller andra kognitioner, kallas i teorin for dissonanta och kognitioner som inte gor det
for konsonanta (Nijland et. al., 2013).

Cognitive Dissonance

Consistency

Inconsistency &
Anxiety

Trying to change an
element or its importance Adding a new “consonant”
(not always possible) element to act as buffer

Dissonance Reduction

Figur 1. En modell 6ver kognitiv dissonans. Cognitive Dissonance Diagram
http://wikimedia.org/wiki/File:CognitiveDissonanceDiagram.jpg av Tesseract?2 (Licens Creative
Commons BY-SA 3.0).

Prunty & Apple (2015) beskriver att minniskor tenderar att ta bort eller forvrdnga dissonanta
kognitioner eller addera eller betona konsonanta kognitioner for att reducera kognitiv dissonans
(se d@ven Figur 1.):

”When an individual is of two minds that disagree — especially about
important beliefs, or their expressions in behavior — and realizes it, the
disequilibrium of doublethink can manifest an aversive motivational state. In
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order to alleviate this negative arousal, dissonance may be reduced by
subtracting or derogating dissonant cognitions, or by adding or emphasizing
consonant cognitions. People are parsimonious with cognitive effort, and
conservative about making changes or modifications to important beliefs and
attitudes. Hence, other factors being equal, dissonance reduction tends to
follow paths of least resistance” (Prunty & Apple, 2015, s. 266).

Att reducera kognitiv dissonans eller uppritthilla kognitiv samstdmmighet kan darfor vara en
drivkraft i médnniskors attityd- och beteendeforédndringar:

’Reduction of dissonance is an important factor in explanations of attitude
and behavior change. Strategies to reduce dissonance, most of which occur
unconsciously, typically underlie many changes in attitudes, beliefs and
behaviors. Paradoxically, however, the same processes can lead to cognitive
rigidity, whereby a person maintains existing beliefs, despite strong evidence
suggesting they are mistaken, resulting in a profound resistance to attitude
or behavior change” (Bennett & Perini, 2003, s. 278).

Drivkraften dr ofta omedveten och kan resultera i tva saker; antingen att ménniskor &ndrar sina
attityder, asikter eller beteenden, eller att de blir mer rigida i sina &sikter, trots bevis pa att de
har fel. Rigiditeten kan saledes resultera i ett motstand mot attityd- eller beteendeforandringar.

DISKUSSION

Fragestéllningen har kunnat besvaras genom litteraturgenomgangen och svaren har viktiga
praktiska implikationer for veterinirers yrkesutdvning, arbetsmiljé och hilsa. Aven syftet har
kunnat ringas in och resultatet visar att relationen mellan etisk stress och kognitiv dissonans
samt dess konsekvenser dr viktiga omréden att belysa. Slutsatserna fran litteraturstudien ar
viktiga, d& de har praktiska tillimpningar inom veterindrmedicin samt dven kan utgéra uppslag
for framtida forskning.

Yrkesutovning, arbetsmiljo och halsa

Enligt litteraturen ar etisk stress en kéansla, ett psykologiskt kval eller en konflikt. Konflikter
som kan ge upphov till etisk stress kan emellertid se olika ut. Ett exempel pa detta dr nér etisk
stress uppstar i relation till yttre begrdnsningar 1 ett yrke. Detta definierar inte begreppet per se,
da yttre begransningar inte maste finnas inom en yrkesutovning for att etisk stress ska uppsta,
dven om yttre begrinsningar ibland kan orsaka etisk stress. Kirnan i etisk stress dr en kénsla,
ett psykologiskt kval eller en konflikt, men ramarna runt etisk stress och vad konflikten orsakas
av kan variera. Enligt litteraturen stills djurhélsopersonal (sdésom veterinédrer) emellertid ofta
infor situationer som kan orsaka, men inte alltid leder till, etisk stress.

Personal inom ménniskovardande yrken (sasom lékare och sjukskoterskor) kan uppleva etisk
stress, liksom djursjukskdtare och veterindrer. For veterindrer kan detta till exempel bero pa
konflikter mellan det man vill, men inte far eller mellan det man maste, men inte vill. Det kan
exempelvis vara svart att som veterindr forhalla sig till policys eller principer pa arbetsplatsen
som strider mot ens egna vérderingar. Det ir, & ena sidan, inte alltid mojligt for veterinérer att
agera i enlighet med sina etiska Overtygelser, men att bryta mot dem kan, & andra sidan, ge
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upphov till etisk stress. Att folja sina etiska dvertygelser kan vara problematiskt, pa grund av
exempelvis organisationskultur, normer eller andra faktorer. Det etiska klimatet pa
arbetsplatsen och graden av uppmérksamhet pd etiska fragor hos individen péverkar dven
upplevelsen av etisk stress hos vardgivare, sdsom veterindrer.

Individuella faktorer kan gora enskilda veterindrer mer sarbara for att uppleva etisk stress och
detta dr viktigt att ha kunskap om inom karen samt rikta uppmérksamhet mot pa veterinira
arbetsplatser. Faktorer som Okar sarbarheten (risken) for etisk stress dr personlighetsdraget
perfektionism, kérlek till eller samhorighet med djur hos veterindrer som bade skoter om och
avlivar djur, samt en hog grad av engagemang 1 djur som ska avlivas av bekvamlighetsskél hos
veterindrer som utfor sddana avlivningar, samt hur mycket de bekymrar sig 6ver djurens dod.
Litteraturgenomlédsningen visade, som tidigare nidmnts, dven att graden av engagemang och
uppmairksamhet pd etiska fragor, bade hos enskilda individer och pd en dvergripande niva pa
arbetsplatsen, kan ha betydelse for uppkomsten av etisk stress. Sdledes dr bdde individ- och
arbetsmiljofaktorer betydelsefulla vid uppkomsten av etisk stress och paverkar nér och hur detta
tillstdnd visar sig inom veterindr yrkesutovning.

Veterindrer som har personlighetsdraget perfektionism dr extra sarbara for etisk stress. Att
acceptera att man inte far eller kan géra det man vill 1 sin yrkesvardag (till exempel pé grund
av ekonomiska begransningar, normer pa arbetsplatsen eller tidsbrist), eller méste gora saker
man inte vill (till exempel utféra bekvamlighetsavlivningar av friska djur) kan vara svart, men
kompliceras ytterligare av egna rigida och hdga prestationskrav. Perfektionism dr intressant i
relation till etisk stress och ansvar for andra, savél djur som ménniskor. Att som veterindr med
detta personlighetsdrag leva upp till sina egna hoga krav, kollegornas krav och arbetsgivarens
forvantningar, kan vara modosamt i relation till yttre begransningar och den etisk komplexa
arbetsmiljo som djursjukvarden utgor.

Etisk stress kan paverka veterindrers hélsa negativt och bland annat framkalla empatitrotthet
och utbridndhet. Utbrandhet kan resultera 1 en bristande empati for och uppmérksamhet pé
djurdgaren och dennes behov och dven forsdmra veterindrens professionella samtalsfardigheter,
vilket kan leda till att djurdgaren blir mindre foljsam med behandlingsinstruktioner. Bristande
empati kan sédledes pdverka patienternas vird och behandling. Veterindrens formaga och
forutsittningar att tackla etisk stress i yrket kan darfor ha betydande konsekvenser. Man kan
aven spekulera i hur veterindrers bristande empati kan gé ut over eller paverka djurdgare. Att
som djurdgare ta sitt djur till en klinik eller ett djursjukhus och soka vard kan innebéra en
kansloméssig utsatthet och en maktloshet. Det dr viktigt att veterindren har tillgdng till sin
empati 1 sddana moten. Att etisk stress kan leda till utbrandhet, vilket kan manifestera sig i ett
bristande engagemang infOr patienterna, dr allvarligt och utgdér viktig kunskap for
djurhélsopersonal. Etisk stress kan ha ménga negativa effekter pa veterindrers hélsa och chefer
pa veterindra arbetsplatser bor vara uppmarksamma pa detta for att aktivt kunna forebygga
utbriandhet hos sina anstéllda, bade for veterinirernas hilsa, men dven for vardkvalitetens skull.

Relationen mellan etisk stress och kognitiv dissonans

Syftet med litteraturstudien var bland annat att belysa relationen mellan etisk stress och kognitiv
dissonans. Enligt litteraturen finns en &verlappning mellan situationer i vilka etisk stress
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uppkommer och definitionen av begreppet kognitiv dissonans. Detta innebidr att kognitiv
dissonans kan visa sig i situationer som orsakar etisk stress.

Etisk stress och kognitiv dissonans kan uppstd ndr en person beter sig inkonsekvent i relation
till, eller inte kan leva i enlighet med eller agera utifrin, sina dsikter eller etiska overtygelser.
Béde etisk stress och kognitiv dissonans kan saledes framkallas av en diskrepans mellan en
persons beteende och moral.

Ytterligare ett sdtt genom vilket begreppen Overlappar dr nir en person har konflikterande
uppfattningar, hyser oférenliga attityder eller beter sig oférenligt med sina attityder eller asikter.
Bade etisk stress och kognitiv dissonans kan ses ndr en persons asikter, attityder och beteenden
ar 1 konflikt med varandra. Exempel pé detta édr nér det finns ett glapp mellan vad veteriniren
skulle vilja gora och vad hen kan goéra och detta glapp kan se olika ut pd olika veterindra
arbetsplatser.

Ytterligare ett exempel pd ndr begreppen dverlappar och uppkommer i samma situationer dr nir
det finns tankemotséttningar, det vill sdga konflikterande tankar eller en konflikt mellan
inkompatibla kognitioner. Det kan till exempel vara motsittningar mellan, & ena sidan, yttre
begrinsningar i yrket, faktiska arbetsuppgifter, djurdgares ekonomiska kapacitet att betala for
djursjukvard och, a andra sidan, veterindrens inre motivation och bevekelsegrunder for att utova
yrket och viljan att forbéttra djurs vilfard och lindra deras lidande. Veterindrer behdver ofta
balansera olika hinsyn, sdsom djurdgarnas forvintningar eller krav och patienternas vélfard,
kollegors etiska synpunkter, samhéllsnytta och klinikens kommersiella intressen. Infor beslut
som kan ge etisk stress och kognitiv dissonans finns i méinga fall tankemotséttningar och
konflikterande tankar.

Kognitiv dissonans och beslutsfattande

Syftet med litteraturstudien var dessutom att belysa hur relationen mellan etisk stress och
kognitiv dissonans kan paverka beslutsfattande hos veterindrer. Det finns en Gverlappning
mellan begreppen, vilket gor att etisk stress och kognitiv dissonans kan uppkomma i samma
situationer. Detta innebdr att den psykologiska drivkraften att uppritthalla kognitiv
samstdmmighet kan utlosas av etisk stress. Kognitiv samstammighet kan definieras som nér en
individs asikter, attityder och beteenden ar Omsesidigt kompatibla och enligt kognitiv
dissonansteori 4r ménniskors motivation att upprétthélla den ofta omedveten. Enligt denna teori
beskrivs processer som reducerar kognitiv dissonans eller uppritthdller kognitiv
samstimmighet som tvé sidor av samma mynt. Etisk stress kan resultera i kognitiv dissonans
och en wvilja att reducera denna, vilken kan driva fram asikts-, attityd- eller
beteendeforskjutningar. Den kan &dven resultera 1 en vilja att uppritthdlla kognitiv
samstdimmighet, vilken kan leda till ett motstand mot attityd- och beteendefordndringar, atfoljt
av kvasi-rationella forklaringar till varfor. Beslutsfattande under etisk stress kan saledes
paverkas av dessa processer.

Etisk stress kan leda till kognitiv dissonans och oreflekterat skapa asiktsforskjutningar eller leda
till rigiditet pa arbetsplatsen. Detta kan till exempel manifestera sig i att de asikter eller attityder
som ligger till grund for viktiga beslut gradvis forskjuts hos en individ, som inte heller tal att

ifragasittas. For veterindrer finns manga risker med att landa i rigida uppfattningar i yrket.
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Dessa kan resultera i en dalig arbetsmiljo dér beslut inte kan ifragasittas eller omprovas och
leda till ett motstdnd mot sjdlvrannsakan och att se nya l6sningar pd problem och svérigheter i
yrket. Rigida uppfattningar kan dven pdverka kollegor och andra pé arbetsplatsen som ocksa
upplever etisk stress, di rigiditet bidrar till det etiska klimatet. Asikts-, attityd- och
beteendeforskjutningar riskerar att paverka veterindrens etiska dvertygelser och gora sé att
dessa forskjuts och anpassas efter de faktiska forutsédttningarna och inte grundar sig i det som
veterindren egentligen tycker ar etiskt riktigt. Risken finns att veterindrens etiska overtygelser
forskjuts som ett resultat av underméaliga arbetsmiljofaktorer eller konflikterande intressen och
att detta tillats ske istéllet for att dessa processer synliggors och problematiseras av veteriniren.

De rationaliseringar som kognitiv dissonans innebdr utgdr inte en bra strategi for att hantera
etisk stress inom veterindryrket. Det kan vara svért att forebygga etisk stress pd djursjukhus och
kliniker och den dr dven svar att hantera med vanliga stresshanteringsstrategier, varfor kognitiv
dissonans blir ett nddvindigt sétt att hantera den pad. Kognitiv dissonans dr en normal
psykologisk mekanism som kan vara funktionell i manga fall, men i veterinérers yrkesutovning
riskerar den emellertid att stélla till med problem, d& den kan inverka pa viktiga beslut om liv
och dod och etiska fragor.

Konklusion

Béde individ- och arbetsmiljofaktorer dr betydelsefulla for att etisk stress ska uppstd och denna
kunskap behover lyftas upp och diskuteras inom veterindrkdren, pd veterindrers arbetsplatser
och pé veterindrutbildningar. Det finns manga skél till varfor detta dr viktigt, till exempel den
negativa pdverkan etisk stress kan ha pa veterindrers hilsa och djursjukvardens kvalitet. En
kartlaggning av forekomsten av etisk stress och dess konsekvenser pa veterinirers arbetsplatser
skulle skapa en storre medvetenhet kring begreppet och utgdéra en grund for strategier for att
forbattra veterindrers arbetsmiljo och yrkesrelaterade hilsa. Strategier och handlingsplaner for
att hantera och forebygga etisk stress, utbrandhet, empatitrotthet och sjadlvmord behover finnas
pa veterindrers arbetsplatser, d& de ofta upplever etisk stress och regelbundet stills infor
situationer som kan framkalla bade den och ge upphov till ovan nimnda hélsokonsekvenser.
Aven kunskap om relationen mellan etisk stress och kognitiv dissonans och hur den kan inverka
pa veterindrers beslutsfattande behdver diskuteras och belysas inom karen och i arbetslivet,
samt borde inga i veterindrers utbildning i etik, kommunikations- och konsultationsvetenskap.
Veterindrkaren, veterindrutbildningar och arbetsplatser maste tillsammans belysa etisk stress
som ett arbetsmiljoproblem i yrket och upplysa yrkesverksamma och blivande veterindrer om
de faktorer som gor enskilda individer mer sérbara for att drabbas av den. Da veterinéryrket &r
ett viktigt yrke med ménga samhéillsbarande uppgifter vore det, avslutningsvis, intressant med
forskning om hur etisk stress bast ska hanteras péd bade individ- och arbetsplatsniva for att inte
ge upphov till langtgédende negativa konsekvenser for bade veterinidrer och samhéllet.
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