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Abstract

Several countries in the world conduct a fast growing rhetoric in their agricultural policy,
where increased production is the basis for increased exports. This increases the competition
in the world market, which has had a negative impact on market prices. This price trend has
led to a negative impact on the profitability of Swedish agriculture which is experiencing low
profitability. Swedish dairy producers are used to fluctuating milk prices, which are strongly
influenced by world market prices. But if the Swedish farmers are to operate on a market that
is heavily influenced by world market prices, it’s necessary to lower production costs and
increased productivity. Historically, agriculture has undergone a tremendous structural
change, where size rationalization has constantly characterized developments, but
productivity has also risen. With the fluctuating milk prices and the effect macro events has
on the profitability of the dairy industry, investing in the diary production can be associated
with high risk taking. The risky investment and low profitability in milk production mean that
farmers are having difficulty seeking external capital. That means that milk producers who
want to invest in their production face a tough competition when seeking external capital.
The most common type of external financing for dairy producers comes from banks. When
entrepreneurs apply for bank loans, it is important that they understand the logic of the
creditor's decision-making process in order to increase the chance of receiving the credit.

This paper aims to analyze how the size rationalization trend has changed the lending process
to dairy companies and what factors are most important in the credit decision making. Five
creditors at various Swedish banking departments has been interviewed. These interviews
provide an insight into banks handling of diary producers as credit seekers. The study is
limited to examining only the possible credit to dairy companies who want to invest in order
to size rationalize their production.

The study is of a qualitative research character and an abductive approach has been used.
This is because the study aims at understanding a phenomenon. The theoretical framework
includes both literature review and theories. The literature review explains and summarizes
relevant literature as the basis for the study. The perspective used in the study is an agent-
theoretical perspective focusing on asymmetric information to describe the problem that
might arise between lenders and borrowers. In order to give this concept a further dimension,
we also include the prospect theory, which explains how we handle and assess risks.

The study shows that there is a conscious risk for the bank to invest in milk production, as
there is already overproduction in this market and the prices are pressed. It is therefore crucial
that the farmer can convince the creditor that despite this fierce competition, he or she can do
better than anyone else, and still generate profits and manage the bank's money. Farmers can
prove that they can manage this by showing a track record how they manage to make their
business grow before, or how thay’ve been able to increased profits earlier.



Sammanfattning

Flera lander i varlden driver en expansiv retorik i sin jordbrukspolitik dar 6kad produktion
ligger till grund for 6kad export. Detta 6kar konkurrensen pa varldsmarknaden vilket har haft
en negativ paverkan pa marknadspriser. Denna prisutvecklingen har lett vidare till en negativ
paverkan pa Ionsamheten inom svenskt lantbruk som upplever lag Ionsamhet. Svenska
mjolkproducenter ar vana med ett fluktuerande mjoélkpris som ar starkt influerat av
varldsmarknadspriset. Ska svenska bonder verka pa en marknad kraftigt influerad av
varldsmarknadspriser ar dock sénkta produktionskostnader och 6kad produktivitet en
forutsattning. Historiskt har lantbruket genomgatt enorma strukturforandringar, dar
storleksrationalisering standigt praglat utvecklingen och &ven t6kat produktiviteten. Sett till de
fluktuerande priserna och svarforutsagbara makrohandelser som paverkar mjolkforetagarnas
I6nsamhet ar det patagligt att en investering inom svensk mjélkproduktion &r forenat med
stort risktagande. Mjolkproducenter som vill investera for att mota en hardare konkurrens ar
ofta beroende av externt kapital. Den riskfyllda investering samt laga I6nsamheten inom
mjolkproduktion innebar att mjélkproducenter upplever det som svart att fa externt kapital.
Den vanligaste typen av extern finansiering till foretag kommer fran banker. Nar foretagare
soker banklan &r det viktigt att de forstar logiken for kreditgivarens beslutsprocess. Detta for
att 6ka mojligheten till beviljad kreditansokan samt for att forsta vilka faktorer som okar
chanser att fa god kreditvérdighet.

Den hér uppsatsens syfte ar att analysera hur storleksrationaliseringstrenden 6ver tid
forandrat kreditgivningsprocessen till mjélkforetag och vilka faktorer som har storst
betydelse vid kreditbeslutet. Inom studien har fem intervjuer genomférts med bankanstallda
med segmentsansvar for jord och skogsbruksforetag pa fem svenska storbanker. Dessa
intervjuer ger en inblick i hur banker hanterar mjélkproducenter som kreditkunder. Studien
avgrénsas till att endast undersoka kreditgivning till mjolkforetag som vill investera i syfte att
storleksrationalisera sin produktion.

Studien ar av kvalitativ forskningskaraktar och ett abduktivt tillvadgagangssatt har anvants.
Detta for att studien syftar till att forsta ett fenomen. Det teoretiska ramverket innefattar bade
litteraturgenomgang och teorier. Det perspektiv som anvants i studien ar ett agentteoretiskt
perspektiv med fokus pa asymmetrisk information for att beskriva problematiken mellan
langivare och lantagare. For att ge detta begreppet ytterligare en dimension kompletteras det
med prospektteorin som forklarar hur vi manniskor hanterar och bedémer risker.

Slutsatsen av studien &r att mjélkproduktion anses som en kapitalkrdvande bransch, samtidigt
som kassafldden och l6nsamheten ofta &r svag, vilket inneb&r en utmaning for finansiering till
branschen. | framtiden kommer det darfor att stallas hoga krav pa morgondagens foretagare
vad galler formaga att attrahera kapital, hantera risk och effektivisera driften. Som
kreditgivare ar det svart att kontrollera om en lantbrukare har de ledarskapsegenskaper som
kravs for att driva en storre verksamhet. Darfor &r det en fordel om lantbrukaren kan uppvisa



goda meriter fran tidigare egna verksamheter. Detta leder till att de som redan klarat av en
storleksrationalisering har en fordel vid kontakt med banken, vilket i sig driver pa
storleksrationalisering inom svensk mjolkproduktion.
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1 Inledning

Detta kapitel inleds med en inblick i bakgrunden av det studerade &mnet innan problemet
utvecklas. Darefter foljer problemformulering av det teoretiska och empiriska problemet som
ligger till grund for studiens syfte och forskningsfragor. Har presenteras aven vilka
avgransningar som gjorts inom studien. Kapitlet avslutas med en presentation av studiens
fullstandiga disposition for att visa upplagget av samtliga kapitel.

1.1 Bakgrund

Flera lander i varlden driver en expansiv retorik i sin jordbrukspolitik dar 6kad produktion
ligger till grund for 6kad export. Detta 6kar konkurrensen pa véarldsmarknaden vilket har haft
en negativ paverkan pa marknadspriser (Holstein, Jonzon & Stromberg, 2014). Denna
prisutvecklingen har lett vidare till en negativ paverkan pa lonsamheten inom svenskt
lantbruk som upplever Iag Ionsamhet (Lantbruksbarometern, 2017). De laga
varldsmarknadspriserna kan bade forklaras genom 6kade produktionsvolymer, men dven
genom lagre produktionskostnader. Ska svenska bonder verka pa en marknad kraftigt
influerad av varldsmarknadspriser &r sankta produktionskostnader och 6kad produktivitet en
forutsattning (SOU 2014:38 Konkurrenskraftsutredning, 2014). Historiskt har lantbruket
genomgatt enorma strukturforandringar, dar storleksrationalisering standigt praglat
utvecklingen, men dar ocksa produktiviteten gatt upp. Mjolkproduktionen ar ett exempel pa
detta da antalet kor minskat fran ca 688 000 kor 1974 till 331 000 kor 2016, vilket innebar att
antalet kor néstan halverats under denna tidsperiod (Jordbruksverket, 2017).
Mijolkproduktionen har dock varit mer eller mindre konstant sedan 1980-talet
(Jordbruksverket, 2014). Vi kan under samma tidsperiod se hur besattningarna vuxit pa
gardarna. Mycket talar for att mjolkproduktionen kommer fortsatta storlekrationaliseras for
att klara en hardare konkurrens. For att kunna klara detta maste investeringar genomforas,
bade for att vaxa och effektivisera produktionen. Lantbruksbarometern (2017) pavisar dven
att det finns en 6kad investeringsvilja hos mjolkproducenter.

Svenska mjolkproducenter ar vana med ett fluktuerande mjolkpris som ar starkt influerat av
varldsmarknadspriset. Okade produktionsvolymer inom framforallt Europa samt geopolitiska
forandringar dar Rysslands importstopp av mejeriprodukter fran EU och Kinas minskade
mjolkpulverimport ar nagra av de senaste handelser som paverkat prisbilden negativt (LRF,
2016). Svenska producenter har &ven hdga produktionskostnader per kilo mjélk jamfort med
ovriga Europa (Gron konkurrenskraft, 2015). Detta kan delvis forklaras av ett stréngare
regelverk &n konkurrerande lander (Marknadsoversikt mjolk och mejeriprodukter, 2016). Ett
hardare regelverk har dock inte bara inneburit negativa effekter genom héga
produktionskostnader. Den svenska mjolken ar eftertraktad pa den svenska marknaden och
symboliserar bade god djuromsorg och ansvarsfullt hallbart lantbruk, vilket ar en av
anledningarna att mjolkpriset under 2017 stabiliserat sig (Jordbruksaktuellt, 2017;
Lantbruksbarometern, 2017). Sett till de fluktuerande priserna och svarforutsagbara
makrohandelser som paverkar mjélkbranschens lonsamhet &r det patagligt att en investering



inom svensk mjélkproduktion &r forenat med stort risktagande. Mjoélkproducenter som vill
investera for att mota en hardare konkurrens ar ofta beroende av externt kapital. Den
riskfyllda investering samt laga lonsamheten inom mjoélkproduktion innebar att lantbrukarna
far svarigheter att soka externt kapital. Detta visar Lonsamhetsbarometern 2017 som belyser
mj6lkproducenternas upplevda problem att soka kapitaltillskott vid investering inom
mjOlkproduktion (Lonsamhetsbarometern, 2017).

Den vanligaste typen av extern finansiering till féretag kommer fran banker (Bruns &
Fletcher, 2007). Nar foretagare soker banklan &r det viktigt att de forstar logiken for
kreditgivarens beslutsprocess. Detta for att 6ka chansen att ta emot kredit och for att forsta
vilka faktorer som 6kar chanser att fa god kreditvardighet. En bra kreditvardighet gor att
foretaget kan finansiera sina kapitalkrav och minska kreditkostnaden. Dessutom paverkar en
battre kreditvardemangd ocksa mojligheten att generera externt eget kapital. Banklan ar den
huvudsakliga finansieringslosningen for lantbrukares kapitalbehov och 6ver 90 procent av
utlaningen till jord- och skogsbruk sker via banklan (Falk & Naslund, 2014). Alternativ
finansiering kan till exempel vara obligation emissioner, aven om denna studies fokus ar pa
bankfinansiering.

1.2 Problem

Svenska lantbruksforetag klassificeras i regel som micro till sma foretag (European
Commission, 2018). Det innebaér att foretagen ofta har ett dgande som &r tydligt kopplade till
driften av foretaget. Agarens formaga att driva foretaget ar alltsa starkt kopplat till dess
ekonomiska forutsattningar (Watson & Wilson, 2002). Kreditgivning till smaforetag &r ocksa
forenade till bankens instéllning till foretagaren och dess formaga och forutséttningar att
prestera (Lindahl, 2000). For kreditgivningsprocessen innebar detta att den kreditsékande har
ett informations6vertag da den kan forvantas veta mer om sig sjalv an vad banken kan veta
(Lindahl, 2000). Detta dilemma behandlar Principal Agent -teorin vilket ger en modell 6ver
hur risk uppstar vid kreditgivning till smaforetag.

Kreditgivarens kanske storsta uppgift ar att hantera risk och hur krediten ska utformas utifran
den risk banken tar (Svedin, 1992). Kreditgivning till mjélkproduktion ar férenat med en rad
olika riskaspekter. Dels de marknadsmassiga riskerna i form av en oférutsagbar omvérld men
ocksa de risker forenat med den affarsméssiga relation banken behdéver inga med
kredittagaren (Landstrom, 2003). Prospect Theory tar upp hur manniskors beslut paverkas av
risk (Kahneman & Tversky, 1979) vilket for en kreditgivare innebar hur risk paverkar
kreditgivningsbeslutet. Kahneman & Tversky (1979) visade i form av Prospect Theory att
manniskor inte kan anses agera ekonomiskt rationellt vid riskfyllda beslut. De kunde
framforallt visa att vi manniskor fattar vara beslut med storre radsla for att undga eventuell
forlust an majlighet att uppna eventuell vinst (Kehnman & Tversky, 1979). Ur prospekt teori
gar det ocksa att pavisa att vart hansynstagande till risk minskar da vi redan befinner oss i en
riskfylld situation och blir erbjudna att 6ka risktagandet (Barron et al, 2004).



De strukturforandringar som pagar inom svensk mjolkproduktion innebér att foretagen
storlekrationaliseras och foretagen blir mer kapitalintensiva (Lantbruksbarometern, 2017).
Dessutom &r investeringsbehovet stort bland svenska mjolkgardar och investeringar behdvs
for att skapa konkurrenskraft (Gron konkurrenskraft, 2015; Lantbruksbarometern, 2017). For
de mjolkbonder som kommer att genomga dessa investeringar ar det intressant att veta hur
strukturforandringar inom branschen paverkar kreditgivare. Vilka krav fran banken kommer
foretagen behdva uppfylla for att kunna investera i sin produktion?

Det finns &ven luckor i forskningsfaltet vad galler storleksrationaliseringens paverkan pa
kreditprocessen mellan smafdretag och bank. Genom att tillampa ett agent-teoretiskt
perspektiv kan forstaelsen for bankens relation till mjolkforetagare utvecklas, vilket forklarar
uppsatsens vetenskapliga relevans (Lindahl, 2000). Prospekt teorin anvands ocksa som
komplement till agent - teorin for att skapa forstaelse for hur banken svarar pa konceptet
asymmetriska information som uppkommer mellan bank och kund. Uppsatsen &r ocksa
relevant da storleksrationalisering forekommer inom fler branscher an bara
lantbruksrelaterade och den vanligaste foretagsformen ar micro och sma till medelstora
foretag (European Commission, 2018). Det ar darfor relevant att utveckla ett ramverk och en
forstaelse utifran befintliga teorier som kan hjalpa till att beskriva storleksrationaliseringens
konsekvenser pa kreditgivningsprocessen mellan bank och smaféretag.

1.4 Syfte och forskningsfraga

Den har uppsatsen syftar att analysera och utforska om storleksrationaliseringstrenden
forandrat kreditgivningsprocessen till mjolkforetag, och isafall hur. Studien syfter aven till att
undersoka vilka faktorer som har storst betydelse vid kreditbeslutet. Uppsatsen har avgransats
till att endast undersoka kreditgivning till mjolkforetag som vill investera med syfte att
storleksrationalisera sin produktion. Vidare avgrénsas aven denna studie till att studera
kreditgivning i Sverige och intervjuer med fem representanter for kreditgivning fran fem
stora banker har genomforts.

Syftet uppfylls genom att foljande forskningsfragor besvaras.
- Har mjolkproduktionens storlektsrationalisering i stravan mot effektivisering paverkat
kreditgivning till branschen, och isafall hur?
- Vilka faktorer har storst betydelse vid kreditbeslutet?

1.5 Disposition

Uppsatsen bestar av sju kapitel. Studien inleds med bakgrund och problemformulering samt
uppsatsens syfte och forskningsfraga. Kapitel 2 redogor for bakomliggande litteratur och ger
en inblick i &mnet som studerats. Déarefter presenteras den teori vi anvéant oss av i kapitel 3
dar vi undersoker hur kreditgivningen utformas och paverkas ur ett agentteoretiskt perspektiv
och riskbetydelser med hjélp av prospektteorin. | kapitel 4 redogor vi for vilken metod som
anvants och hur vi gatt tillvaga. Har diskuteras aven metodval ur en Kritisk synvinkel.
Empirin presenteras i kapitel 5 dar vi aterger intervjuer med fem personer vid svenska



bankavdelningar som genomforts via telefon eller personligt mote. Déarefter analyseras det
empiriska materialet i kapitel 6 med utgangspunkt i de teorier som presenterats i teorikapitlet.
Uppsatsen avslutas med en redogorelse av studiens slutsats om hur strukturférandringarna
inom mjolkforetag paverkat kreditgivningen till branschen.

L e 3. 4. 5 6. 7.
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Figur 1. Utkast av uppsatsens disposition (egen bearbetning).




2 Litteraturgenomgang

| detta kapitel sammanfattas och forklaras relevant litteratur som legat till grund for studien.
Detta for att underlatta for lasaren och oka forstaelsen for amnet. Utlaning av kapital ar en
central del i att bedriva bankverksamhet och ar en viktig inkomstbringande post for banken.
Det ar darfor avgorande for en bank att halla hog kvalitet pa sin kreditgivning (Bruns, 2001).
Forenklat kan en kreditgivare gora tva typer av fel om kreditgivningsstrategin ar att na
maximal avkastning for kreditgivaren. Typ 1 fel innebar att en kund nekas en kredit da
kunden hade klarat av att aterbetala den. Typ 2 fel innebar att en kund erhaller en kredit som
kunden sedan inte klarar av att aterbetala (Nilsson & Ohman, 2012).

2.1 Kreditbehov

Alla foretag &r i behov av medel for att kunna investera i befintliga och nya
produktionsresurser. Ett grundlaggande medel ar kapital vilket forklarar foretags
kapitalbehov (Broomé, EImér & Nylén, 1998). Foretaget kan finansiera kapitalbehovet pa
olika satt, genom sjalvfinansiering samt extern finansiering. Sjalvfinansiering syftar till
finansiering genom egna genererade vinster, medan extern finansiering innebér att foretaget
later andra aktorer fa agande i foretaget och ratt till framtida vinster. Ett foretag kan ocksa
vanda sig till en kreditgivare for att soka lan som med rénta betalas tillbaka enligt
Overenskommelse (Landstrom, 2003). Figur 2.1 visar begreppsfoljden vilken leder till
kreditbehovet.

Figur 2. Landstrom (2003) hérledning av kreditbehov (egen bearbetning).

Forskning har visat att &garledda mindre foretag foredrar kapitalanskaffning dar foretagarens
kontroll och inflytande inte &ventyras (Cressy, 1995). Detta forklaras genom att féretagen har
en “pecking-order” vid val av kapitalanskaffning (Myers, 1984). Pecking-order modellen
harleder en rangordning bland finansieringsalternativen dar sjalvfinansiering premieras och
extern finansiering diskrimineras (Myers, 1984). Vanlig kreditgivning genom bank kan ses



som en medelvég i detta sammanhang dar en utomstaende finansiar tas in, vilket innebér en
ny intressent i foretaget. Daremot forblir foretagets agarstruktur intakt (Olofsson, 1996).

Finansiering utdver internt genererat kapital har visat sig vara en viktig framgangsfaktor for
tillvaxt i sma agarledda foretag (Storey, 1994). Avvégningen mellan foretags kontrollaversion
och tillvaxtambitioner kan forklara varfor forskningen pavisar lagre tillvaxt inom smaforetag
gentemot storre foretag (Landstrom, 2003). Kapitalanskaffningbehovet hos mindre dgarledda
foretag skiljer sig fran storre foretag vilket paverkar deras installning till kredittagning. Att
som foretag sdka externt kapital krockar med den starka kontrollaversion foretagsledningen
ofta besitter. Berggren (2002) visar i sin studie att kreditbehovet uppstar genom att pecking-
order modellen utmanas av foretagets tillvéxtambitioner (tillvaxtcykel) eller i vilken hastighet
teknologiska skiften sker inom branschen. Berggren (2002) kan darmed dra slutsatsen att
tillvaxt och forandring driver sma dgarledda foretag till kredittagning, &ven om det gar mot
agarens starka kontrollbehov. De strukturforandringar som pagar inom svensk
mj6lkproduktion innebér att foretagen storlekrationaliseras och foretagen blir mer
kapitalintensiva vilket driver lantbrukare att soka externt kapital (Lantbruksbarometern, 2017;
Berggren, 2002)

2.2 Kreditgivningens referensram

En kreditgivare behdver utéva en kreditgivning som dverensstdammer med kreditportféljens
omradesspecifika inriktning samt riskprofilering. Kreditgivningen paverkas aven av
kreditbedémarens egenskaper och forutsattnigar. Alla dessa faktorer som paverkar kvaliteten
pa kreditgivningen kan sammanfattas som kreditgivningens referensram (Svedin, 1992).

Tabell 1. Kreditgivningens referensram.
. Kreditportfoljen

. Kredittagaren

I1l. | Krediten

V. Kreditbedommaren.

Begreppen som utgor kreditgivningens referensram kommer i foljande stycken behandlas for att ge
lasaren en battre inblick i kreditgivning och ge &mnesomradet en inramning.

2.2.1 Kreditportfoljen

Kreditportfoljens profilering ar avgorande for om en kredit kan anses intressant att bedéma.
Svedin (1992) beskriver kreditportfoljens profilering likt ett grundfundament for
kredithandl&ggaren att anvanda vid bedémningen av kreditansdkan. En kreditportféljs
profilering omfattar bankens kunskapsomrade, risktagande och strategi for tillvaxt. Denna
profilering fungerar som en tidig intradesbarriér for krediten vilket gor att handlaggare
undviker att spendera onddig tid pa kreditansékningar som avviker fran vad banken
efterfragar (Broomé & Elmér & Nylén, 1998).



Kreditportfoljens profilering ger en bred grund for vad som kan anses som intressanta
kreditobjekt. Kreditportfoljen forandras sedan éver tid beroende pa externa och interna
omstandigheter (Svedin, 1992). Den ekonomiska konjunkturen paverkar exempelvis
rantelaget, vilket paverkar bankens in och utlaningsmarginaler (Broomé & Elmér & Nylén,
1998). Omvarldslaget paverkar aven kreditbeddmarnas instéllning till risktagande. Nilsson
och Ohman (2012) visar i sin studie hur kredithandlaggares utldningsbeteende paverkades av
en finansiell kris. Kreditgivningen blir mer riskavert vilket resulterar i fler typ 1 fel och farre
typ 2 fel. Detta sker genom hdogre krav pa sékerhet och hdgre utlaningsranta. Dessutom
tenderar banken att i fallet med sma och medelstora foretag knyta féretagen narmare banken.
Detta kan ske genom att foretaget blir helkund och darigenom anvénder fler av bankens
tjanster. Pa detta satt far banken fler intakter men leder ocksa till stérre kontroll 6ver kunden.
| studien menade langivarna att de framst knét kunden narmare banken for att 6ka kontrollen
och darigenom minska risken (Nilsson & Ohman, 2012).

Kreditbeddmmaren behéver kontrollera kreditportfoljens aktuella status och jamfdra om den
overensstammer med kreditportfoljens profiliering. Portféljens profilieringen jamfort med
den aktuella statusen avgor vad det finns for forutsattningar for en ny kredit (Svedin, 1992).
Kreditportfoljens aktuella status kan forandras med avseende pa foljande faktorer.

Balans eller obalans mellan branscher, produkter, storlek pa kunder

Fordelningen foretag kontra privatpersoner

Andelen krediter till nystartade foretag

Andelen krediter med stérningssignaler (Brommeé, EImér, Nylén, 1998)

2.2.2 Kredittagaren

Vid kreditgivning &r en av de grundldggande delarna att kreditgivaren kan bedomma
kredittagarens mojlighet till aterbetalning (Svedin, 1992). Att bedéma en kredittagares
aterbetalningsformagan ar en komplex process och innefattar bade analyser av foretagets
historia, nuvarande situation samt framtida mojligheter (Bruns, 2001). Svedin (1992) visar
genom figur 2.2 vilka omraden som behdver bedomas for att ge en helhetsbild 6ver
kredittagarens aterbetalningsformaga.

ATERBETALNINGSFORMAGA

1
| | | | |

Ekonomisk Marknad Ledningen Affirsidén Produkt
stillning

Figur 3. Svedin (1992) bedomningsomraden aterbetalningsformaga (egen bearbetning).

For att bedéma foretagets ekonomiska stallning analyseras foretagets historiska redovisning
dar forvaltningsberattelse, resultatrdkning, balansrékning och nyckeltal finns. Den finansiella
analysen kan ge en bild av ett foretags ekonomiska stabilitet och kan anvandas som ett



hjadlpmedel for att bedéma foretagets framtida mojligheter (Bromme, EImér & Nylén, 1998).
Avser krediten en investering, vilket skulle innebara vésentliga forandringar i foretaget, kan
ett budgeterat framtidsscenario finnas med i bedomningen av aterbetalningsformagan.
Tillsammans med historiska och framtida kassaflddesanalyser kan kreditbedémaren genom
historisk data samt framtida budgeterat resultat beddma de finansiella forutsattningarna for
foretagaren att aterbetala krediten (Svedin, 1992). Har bor dven dagens ranteldge poangteras,
eftersom det ar extremt laga rantor och om de gar uppat kommer detta paverka
aterbetalninsgférmagan markant (DI, 2018).

Vid bedémning av en foretagares aterbetalningsformaga finns det fler faktorer an de som gar
att beddma genom finansiella analyser. I sin helhet kan dessa faktorer sammanfattas som
icke-finansiella faktorer eller kvalitativa faktorer (Bruns, 2001). Green (1997) menar att en
kreditbedomning med endast finansiell analys som beslutsunderlag ger en svag bild om ett
foretags egentliga ekonomiska forutsattningar. For att analysera mer svarbedomda faktorer
som utgor foretagets kontext kan darfor en resursanalys uppforas (Broomé & Elmér &
Nylén, 1998). En omvarldsanalys anvands for att analysera den omgivning vars utveckling
paverkar foretaget (Svedin, 1992). Kreditbeddmaren kan ocksa behdva analysera foretagets
affarsidé. Speciellt om det ar en kreditansdkan till en nystartad verksamhet eller om
kreditanstkan avser en férandring av bolagets affarsmojligheter (Svedin, 1992).

Resursanalysen omfattar de kvalitativa medel ett foretag besitter (Svedin, 1992). Stor vikt
laggs ofta vid ledning, agarforhallande, organisation, distributionskanaler, produktionslinjer
(Broomé & Elmér & Nylén, 1998). For sma och medelstora foretag spelar dgarens formaga
att bedriva verksamhet stor roll (Binks & Ennew & Reed, 1992). Sma och medelstora foretag
har ofta en eller fa d&gare med tydliga nyckelroller inom verksamheten. Darfor blir
bedémningen av dgarens kompetens och formaga avgorande for att kunna bedoma foretagets
ekonomiska forutsattningar (Bruns, 2001). | sma och medelstora foretag kan alla ovan
namnda kvalitativa resurser knytas till hur val dgaren klarar att driva sitt foretag. Kan
kreditgivaren se att ett mindre foretag tidigare lyckats att i hog grad optimera sin
produktionslinje skapar det fortroende for agaren vilket paverkar kreditbeslutet (Binks &
Ennew & Reed, 1992)

2.2.3 Krediten

Kreditgivning medfor i regel ett risktagande for kreditgivaren. En kredit kan utformas pa
olika satt for att framforallt kontrollera risktagandet for banken. Riskexponeringen i en kredit
ar kopplat till dess forvantade avkastning till banken (Svedin, 1992). For att reglera
risktagandet kan olika omfattande krav pa sakerhet stallas fran banken. Réantevillkoren till
kredittagaren kan ocksa variera for att 6ka bankens utlaningsmarginal (Broomé & Elmér &
Nylén, 1998). Nilsson & Ohman (2012) visar i sin studie att langivare kan knyta sina kunder
nérmare banken for att minska sitt risktagande vid en kreditgivning till kunden. Studien
visade att lantagare kunde stélla krav pa kunden att bli helkund inom banken for att erhalla en
kredit.



2.2.4 Kreditbedommaren

Kreditbedomarens kunskap och forutsattningar ar vasentligt for en framgangsrik
kreditgivning (Svedin, 1992). Vid kreditgivning har kreditbedémaren olika verktyg att
anvanda. Verktygen ar till for att lokalisera de foretag som kommer kunna aterbetala
krediten, respektive identifiera de féretag vars forutsattningar innebar att de inte kommer
kunna aterbetala krediten (Kling & Driver & Larsson, 2003).

En kreditbedomares foretagsanalytiska kunskaper skiljer sig at och olika kreditgivare kan
vara kompetenta inom olika omraden (Bruns & Fletcher, 2008). Har en bank stort
kunskapskapital inom foretagsanalys av en viss bransch ar det naturligt att den banken i hogre
grad agnar sig at kreditgivning till den branschen. Graden av typ 1 och typ 2 fel minskar mot
just den branschen vilket ocksa ger goda forutsattningar for en 16nsam kreditgivning
(Landstrom, 2003). For att fa en korrekt beddmning av en kreditansokan maste det finnas
kreditbedomare med ratt verktyg att analysera krediten. Detta kan paverka den kreditsokande
genom att dess kredit nekas, aven om krediten hade kunnat aterbetalas (typ 1 fel). Banken
bedémer risken som hdg i krediten pa grund av bristande kunskap inom omradet. Banken
godkanner en kredit som senare leder till att kredittagaren inte kan betala ater krediten och
hamnar i obestand (typ 2 fel) (Bruns & Fletcher, 2008).

For att minska felen vid kreditbeddmning har forskningen forsokt ta fram kvantifierade
modeller utifran finansiell data for att forutse finansiella kriser inom foretag (Dernroth,
1993). Bankerna har ocksa ambitioner att bygga sofistikerade kreditbedomningsmodeller som
minskar risken for méanskliga felbeddmningar (Kling & Driver & Larsson, 2003). Dessa
modeller har dock tenderat att utvecklas framst utifran stora foretags finansiella data och visat
sig mindre anvandbara pa sma och medelstora foretag (Svensson & Ulvenblad, 1994). | dessa
foretag ar de finansiella nyckeltalen mindre forutsagbara. Foretagens ekonomiska utveckling
kan istallet lattare forutspas genom beddémning av kvalitativa personliga egenskaper likt
kompetens, drlighet och aterbetalningsvilja (Keason & Watson, 1991). Bedémning av de
kvalitativa egenskaperna ar dock svara att generalisera och jamfora vilket lett till att det inte
finns anvandbara modeller for beslutsfattande utifran dessa faktorer. Istallet &r det
kreditbedémarens egna formaga och fallenhet att bedoma kvalitativa faktorer avgorande for
en framgangsrik kreditgivning till sma och medlestora foretag (Kling & Driver & Larsson,
2003).



3 Teoretiskt ramverk

| detta kapitlet beskrivs begreppet risk samt de teorier som vi anvant oss for att forsta
begreppet. Kapitlet inleds med en summering av riskbegreppet och varfér det uppstar, innan
teorier kring principal och agent problematiken forklaras med fokus pa asymmetrisk
information. FOr att ge detta begreppet ytterligare en dimension lyfts sedan prospektteorin
som forklarar hur vi hanterar och bedémer risker.

3.1 Varfor uppstar risk?

Innebdrden av begreppet risk kan ses som funktionen av sannolikheten att nagot negativt
intréffar och vilken konsekvensen denna handelse skulle ha ar kand (Weber, Blais & Betz,
2002; Hadaker et al 2004). Nationalencyklopedin menar att det ar detta som skiljer risk fran
osakerhet, eftersom risk innefattar ett dvervagande mellan bade att sannolikheten for att en
oonskad handelse ska intraffa och vilken storlek denna konsekvens isafall har
(Nationalencyklopedin, 2017). Sannolikheten &r alltsa kand, men inte utfallet. Vid osakerhet
ar istéllet flera k&nda resultat tdnkbara men sannolikheten &r okand. Osakerhet minskas
genom att information samlas in och granskas.

Risker kan indelas och handla om samhallsrisker, individuella risker, miljorisker eller
ekonomiska risker. Risk uppkommer eftersom framtiden ar oférutsagbar och darfor uppstar
osakerheter och risker. For att forutse risker samlar man kunskap och information
systematiskt om olika héndelser for att kunna fatta béttre beslut (Weber, Blais & Betz, 2002).

3.2 Principal-agent perspektiv

Principal-agent perspektivet gar att applicera pa kreditgivningsprocessen for att forklara hur
risk uppstar for bade kredittagaren och kreditgivaren (Lindahl, 2000). Teorin bygger pa att
det finns tva parter i ett samarbete, men parterna innehar olika roller. Den ena parten ar
principal och innehar rollen som uppdragsgivare. Den andra parten &r agent och fungerar som
verkstallande (Rapp & Thorstenson, 1994). Teorin behandlar vilka problem som uppstar
mellan parterna och grundas i att parterna har egenintressen, aven om de ingar ett samarbete
(Bakka, Fivelsdal & Lindkvist, 2006). Agenten ska besluta och agera inom ett omrade pa ett
av principalen definierat séatt och med syfte att uppfylla principalens malsattning. Principalen
berattigar agentens existens genom att skapa uppdraget. Agentens formaga att genomfora
uppdraget ar likstallt med det resultat principalen kommer att ta del av. Principalen &r
beroende av en agent for att genomfora uppdraget. Varje part har incitament att med minimal
egen insats erhalla optimal avkastning fran samarbetet. Detta gor samarbetet riskfyllt och
beroende av transparens for att fungera optimalt (Rapp & Thorstenson, 1994). Aven fast den
beskrivna affarsméssiga relationen kan drabbas av problem finns det fortfarande incitament
att inga samarbete da bada parterna ar beroende av varandra (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist,
2006).

10



| situationen dar en bank ger en kredit till ett foretag uppstar en affarsmassig relation vars
karaktar och utmaningar kan beskrivas med hjélp av principal-agent perspektivet (Lindahl,
2000). Foretaget kan ses som agenten vars uppgift ar att verkstélla och banken ar principal
med funktion som uppdragsgivare i form av finansiar (Rapp & Thorstenson, 1994).
Foretagets (agent) uppdrag &r att aterbetala krediten och rénta till banken och far kredit av
banken (principal) for utford uppgift (Lindahl, 2000). FOr investeringen innebér det
affarsméssiga samarbetet att en separation av dgande och kontroll (Bruns, 2001; Svedins
1992). Foretaget har kontroll genom sin verkstallande funktion men delar “kontrollen”
tillsammans med banken som delfinansiér. FoOr att banken ska kunna ha tilltro for sin partner
behover de dels syna foretagets managementkvalitéer for att bedéma forutsattningarna for
god kontroll, men dven foretagets finansiella sits da de & medfinansiar till investeringen
(Jensen & Meckling, 1976; Rapp & Thorstenson, 1994). Bada parter ar beroende av av
varandra. Foretaget behtver kapital for att kunna genomfora en investering. Banken &r i sin
tur beroende av att nagon lanar deras kapital for att de ska kunna ta betalt i i ranta (Lindahl,
2000).

Léanar ut pengar

Figur 4. Relationen mellan principal och agent (Egen bearbetning).

Problem som kan uppkomma kan tex bero pa att kontraktet mellan principal och agent
innehaller oklara punkter eller att kontraktet inte tacks av nya problem som uppkommer efter
hand (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist, 2006). Intressekonflikter och moraliska risker uppstar
alltsa nar en principal anlitar en agent for att utfora en specifik uppgift som &r i principalens
intresse, men kanske inte i agentens (Lindahl, 2000). Problemet kan vidareutvecklas om
principalen utformar forhallanden dar agenten kan ta initiativ att kombinera egna intressen
med principalens. Principalen vill dock skapa incitament for agenten att handla som
principalen vill, eftersom principalen &r tvungen att forhalla sig till risk och sa kallad
asymmetrisk information, nér det kommer till om agenten fullfoljer avtalet eller inte.
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Asymmetrisk information

Ett genomgaende tema i principal-agent forskningen syftar till fordelningen av information
mellan aktorerna (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist, 2006). Informationsassymmetri uppkommer
vid snedvriden informationsfordelning mellan tva aktorer (Healy & Palepu, 2001). Det
innebdr att en part i ett samarbete har mer information &n den andra parten géllande
framtiden, ett projekt eller en situation. Informationsasymmetrin ar stérre ju mer ojamn
informationen &r. Ofta ar det agenten som har andra informationsresurser som kan forskjuta
maktférhallandet. Principalen och agenten har darmed inte tillgang till samma information,
vilket &r kérnan i asymmetrisk information (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist, 2006)

Asymmeftrisk
information

v

Lanar ut pengar

Figur 5. Paverkan av asymmetrisk information i relationen mellan principal och agent (egen
bearbetning).

Moral hazard

Intressekonflikten som har sin grund i principal-agent problematiken leder till nagot av teorin
kallat moral hazard (Deli'Ariccia, Friedman, & Marquez, 1999). Moral hazard innebér att
agenten innehar ett informationsévertag 6ver principalen angaende investeringen. Detta leder
till att principalen, exempelvis banken, inte kan faststélla vardet av kredittagarens investering
I samma utstrackning som kredittagaren. Rapp och Torstensson (1994) dversétter moral
hazard till risk for oaktsamhet, vilket ska spegla principalens risk for att drabbas av en agent
som uppvisar oaktsamhet. FOr en bank innebdr det en risk att inte fullt ut veta kundens
riskpreferenser. Det kan uppsta incitament for kredittagaren att dolja sin sanna riskpreferens
infor banken for att 6ka chansen att vinna bankens fortroende. Informationen banken sitter pa
jamfort med kredittagaren ar i sa fall inte symmetrisk, utan moral hazard problematik
paverkar principal-agent samarbetet (Healy & Palepu, 2001; Deli'Ariccia, Friedman, &
Marquez, 1999).
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Lindahl (2000) menar att tva typer av problem som kan identifieras i samband med
kreditgivning, vars grundorsak ar asymmetrisk information. Kategoriseringen ar en
uppdelning av moral hazard problemet.

i. Det foreligger svarigheter for banken att utvardera det foretag som soker krediter, vilket
resultat som uppnas och hur krediten kommer forvaltas.

ii. Nar banken och foretaget har olika riskpreferenser, vilket kan innebara att parterna har
olika uppfattning kring vilka atgarder som ska goras inom foretaget och hur respektive parts
malsattning ska uppfyllas.

Foljderna av dessa problem é&r att de genererar kostnader (Rapp & Thorstenson, 1994).
Exempel pa kostnader kan vara bankens analys av foretaget eller kostnader for bankens
Overvakning av foretaget.

Adverse selection

Nér banken inte kan utldsa vilka kreditobjekt som &r goda affarer jamfort med de objekt som
kommer bli samre affarer uppstar ett fenomen som inom teorin kallas adverse selection
(Rapp och Torstensson, 1994). Fenomenet orsakas av att det rader informationsasymmetri pa
marknaden. Effekten fran adverse selection pa en kreditmarknad &r att banken tvingas
utforma sina krediter utefter ett genomsnitt av kvalitén pa kreditobjekten (Riley, 2001). Detta
drabbar de mer kreditvérdiga objekten negativt, da de far ta del av ett kreditbeslut baserat pa
ett genomsnitt av alla kreditobjekt. Det motsatta drabbar de mindre kreditvardiga objekten
(Riley, 2001).

Losningar

For att minska problemet som harstammar fran den asymmetriska informationstillgangen
mellan bank och kredittagare kan banken ta ut pant fran kredittagaren. Att banken kraver pant
utjamnar risktagandet mellan parterna och minskar darfor incitamentet for kredittagaren att
agera oaktsamt (Lindahl, 2000). Att krava pant &r ett sétt for banken att minska sitt
informationsunderldge och fordela risken, men det finns dven andra sétt for banken att
minska den asymmetriska informations situationen (Rapp och Torstensson, 1994).
Principalen kan motivera noggranna kontroller innan samarbete ingas med agenten. Denna
kontroll kan goras pa foretagets materiella och immateriella tillgangar (Lindahl, 2000). Aven
da den affarsmassiga relationen ar upprattad kan vidare kontroll utféras genom uppfoljning
av agentens prestation (Deli'Ariccia, Friedman, & Marquez, 1999).

3.3 Prospektteori

Prospektteorin &r en teori som beskriver hur ménniskors beslut paverkas av risk och
utvecklades utifran den traditionella forvantade nyttoteorin (Kahneman & Tversky, 1979).
Teorin bygger pa tre effekter; forlustaversion, referensberoende och avtagande kénslighet och
utvecklades av Kahneman och Tversky (1979) vilket belonades med Nobelpriset 2002.

Den férvantade nyttoteorin (figur 6) utgar fran grundantagandet att manniskan &r rationell
och forvantas fatta beslut som maximerar individens nytta (Neumann & Morgenstern, 1953).
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Detta géller &ven for individer vid beslutsfattande under risk (Tversky, 1975).
Nyttofunktionen speglar en individs beteende och &r antingen konkav (riskaversiv), konvex
(risksokande) eller linjar da individen ar riskneutral (Starmer, 2000).

u(Y)
Nytta A

Riskbendgen

Riskneutral

Riskavers

b
Cd

Inkomst Y

Figur 6. Neumann & Morgensterns (1953) forvantade nyttoteori (egen bearbetning.)

Den férvantade nyttoteorin forklarar individers beslutsfattande under paverkan av risk. Med
grunderna fran den forvantade nyttoteorin har olika forgreningar skapats inom
amnesomradet. En betydelsefull utveckling av den forvantade nyttoteorin gjorde Kahneman
och Tversky (1979). De ifragasatte teorins satt att mata nytta och motsatte sig att
nyttofunktionen baserades pa att maximera en aktuell formdgenhet. De menade att individens
nyttofunktion ocksa paverkas av férandringen av en férmogenhet och att individers
risktagande varierar utifran olika utfall (prospekt) (Weber & Milliman, 1997).

Prospektteorin inkluderar hur individens riskaversion paverkar beslutsfattandet. Kahneman &
Tversky (1979) visade genom att ta med individens riskaversion att samma individs riskprofil
varierade beroende pa om situationen (prospektet) behandlade en vinst eller forlust. Vid en
séker vinst upptrader en individ riskaversiv, medans vid sékra forluster tenderar samma
individ att agera risksokande. Prospektteorins vardefunktionen for beslutsfattande vid
paverkan av risk blir darmed konkav for vinster, konvex for forluster samt brantare for
forluster an for vinster (figur 7). Prospektteorin bygger pa samma grundprinciper likt den
forvantade nyttoteorin, men Kahneman & Tversky (1979) tilldelar nytta specifikt till vinster
och forluster. Det innebdr att nyttan méts utifran forandringen av en formogenhet, inte utifran
att maximera en formogenhet. Vérderingen av en vinst och forlust utgar ifran individens
individuella referenspunkt, som korrelerar med individens aktuella férmégenhet (Kahneman
& Tversky, 1979). Inte den absoluta formdgenheten likt den forvéntade nyttoteorin
foresprakar (Schoemaker, 1982). Andra skillnader teorierna mellan &r att den forvantade
nyttoteorin séger att ett beslut inte paverkas av det initiala véardet av en férmdgenhet. Nyttan
av den absoluta formogenheten &r alltid densamma oavsett om valet star mellan ett sakert
eller osakert prospekt. Prospektteorin motsatter sig detta genom tilldgget av riskaversion och
visar att en individ alltid véljer det sékrare prospektet, oberoende av initial formogenhet
(Kahneman & Tversky, 1979). Detta kan forklaras genom framing, vilket inom
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prospektteorin handlar om att andra kan forklara olika prospekt i hopp om foéréndra
mottagarens referenspunkt (Hertwig et al. 2004). Det ar detta lantbrukaren forsoker gora nér
man ska soka krediter. Lantbrukaren forsoker da paverka kreditgivarens referenspunkt till sin
fordel och manipulera oddsen till sin fordel genom att beskriva affarsidéen pa ett Gvertygat
satt. Referenspunkten paverkas genom véagningsfunktionen, att manniskor tanker olika om
utfallen av héndelser (Weber & Milliman, 1997)

Psykologiskt
A virde

Vinster

200 kr 100 ke

Penningvérde
Forluster

Referenspunkt

Figur 7. Modell prospektteorin (egen bearbetning)

Prospektteorin véger nyttan i vinster och forluster olika tungt. Detta kan forklaras genom ett
exempel.

En individ A hittar 100 kr. Individ A upplever en positiv nytta. Anta att individ A istallet
hade hittat 200 kr, men sedan tappat 100 kr. Enligt den forvéntade nyttoteorin har individ A i
bada fallen upplevt samma nytta. Enligt prospektteorin har individ A i det senare fallet inte
upplevt samma nytta da referenspunkten korrigerats utifran 200 kr. Dessutom har individ A
upplevt en forlust som vager tyngre an en vinst.

Kahneman & Tversky (1979) pavisar dven den upplevda nyttan hos en individ paverkas av
det initiala vardet av tillgangen. Detta kan forklaras genom féljande exempel.

En individ A har 70 000 kr i 16n och far en 16nedkning med 1000 kr. En annan individ B har
20 000 kr och far en 16nedkning pa 1000 kr. Enligt den forvantade nyttoteorin ar nyttan
samma i bada fallen da bada individer far 1000 kr mer. Enligt prospektteorin ar nyttan
avtagande da referenspunkten korrigeras utifran individens initiala tillgangar. Individ B
upplever i det har fallet storre nytta vid en l6nedkning pa 1000 kr. Denna avtagande
kanslighet speglar aven storleken pa en forlust jamfort med de initiala tillgangarna (Weber &
Milliman, 1997).

3.4 Teoretisk syntes

For att uppfylla studiens syfte har teorier valts som ger ett forhallningssatt till hur risk uppstar
och hur beslut paverkas av risk. Syntesen syftar till att visa hur de enskilda teorierna samt
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litteraturgenomgangen tillsammans bildar en helhet vilket blir vart teoretiska ramverk. For att
kunna besvara studiens syfte behovs ett teoretiskt forhallningssatt inom separata teoretiska
falt. 1 denna studie anvander vi tva etablerade ekonomiska teorier som var for sig kan forklara
risk. Genom att kombinera dessa kan vi dock erhalla en djupare forstaelse av kreditgivning
och risk.

Principal agent teorin anvands for skapa forstaelse for hur risk uppstar mellan kreditgivare
och kredittagare. Teorin lyfter fram problematiken med egenintressen vid affarsmassiga
samarbeten. Perspektivet gar att anvanda vid analys av relationen mellan bank och en
lantbrukare. Problematiken grundar sig i att parterna inte kan skapa ett samarbete med full
transparens, vilket skapar risk for bada parterna (Lindahl, 2000). Brister i transparens kallas
informationsasymmetri och parterna anvéander olika verktyg for att undvika situationen. |
litteraturgenomgangen redogdrs en teoretisk grund for kreditgivning och hér beskrivs nagra
av verktygen kreditgivare och kredittagare anvander for att minska den asymmetriska
informationen.

Prospektteorin gar in pa hur manniskors beslut paverkas av risk. Fran principal agentteorin
kommer ett forhallningssatt till hur risk uppstar, men det ar fran prospektteorin som
konsekvenserna av en forandrad risk kan analyseras. Kahneman & Tversky (1979) kunde
visa genom prospektteori att individers riskprofil fordndras nér de stélls infor olika prospekt.
De kunde da aven visa att vinster och forluster vags olika nar en individ fattar beslut, med
slutsatsen att individer & mer radda for att gora forluster an att erhalla en mojlig vinst.

For att kunna besvara studiens syfte ansag vi att vi behévde bade ett forhallningssatt for att
analysera hur risk uppstar, men dven vad risk far for konsekvenser pa beslutsfattande, varfor
dessa tva teorier ar kombinerade. For att kunna applicera dessa teorier pa omradet
kreditgivning inkluderas litteraturgenomgang vilken genomfordes med mal att erhalla en
teoretisk grundforstaelse och underlatta kombinationen av principal agent teori med
prospektteori pa omradet. Denna grundforstaelse ar nodvandig for att kunna analysera vart
empiriska material utifran valda teorier. Se figur 8 som illustrerar studiens teoretiska
sammansattning.

f.urg

€n
OMg;jng

Teoretiskt ramverk

Figur 8. Hur studiens teoretiska ramverk skapats (egen bearbetning).
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4 Metod

| detta kapitel beskrivs metodvalet och motiveringar for dessa val presenteras. Kapitlet inleds
med en reflektion kring forstudien/litteraturgenomgangen. Dérefter redogdrs studiens
forskningsmetod, forskningsstrategi samt datainsamling och design, innan vi redogor for vart
satt att analysera den insamlade empirin. Kapitlet avslutas med en reflektion kring uppsatsen
styrkor och svagheter samt etiska aspekter.

4.1 Forstudie

Den teoretiska referensramen ar uppbyggd genom studie av tidigare forskning inom omraden
av kreditgivning, riskteori och mjélkproduktion. Den studerade litteraturen omfattar
vetenskapliga artiklar, larobdcker, tidigare studentarbeten samt avhandlingar. Primért har
sokning gjorts i vetenskapliga databaser sdsom Primo, Google Schoolar och Web of Sience. |
ovrigt har allmanna sokningar gjorts pa Internet for begreppsdefinitioner och sokning kring
information om bankerna. Urvalet av artiklar har baserats pa sokord som vi avsett relevanta
for studiens &mnesomraden. En annan metod for att identifiera artiklar och litteratur har varit
att anvanda referenser i litteraturen som vi ansett vara av intresse. Sokning efter litteratur
avslutades nar samma referenser aterkom och bedémningen gjordes att ytterligare sokning
inte skulle generera ytterligare information till studien.

Val av perspektiv paverkar vad som betraktas samt hur det betraktas och kan koncentrera
uppmarksamheten mot en del av en kontext. Perspektivet kan vidare styra vilka teorier och
modeller som anvénds. Perspektivet agentteori valdes i denna studie da den tidigare visat sig
vara anvandbar for att beskriva problematiken och relationen mellan langivare och lantagare
(Bakka, Fivelsdal & Lindkvist, 2006; Lindahl, 2000). Vidare kompletteras denna teori med
prospektteorin for att inkludera hur vi i olika situationer vérderar risk. Att studera osékerhet
och risk ar speciellt intressant med hanvisning till forskning inom omradet (Kahneman &
Tversky, 1979). Riskbegreppen som anvands inom agentteori ar risk for negativt urval och
risk for oaktsamhet mellan parterna dar osakerhet dkar.

4.2 Val av metod

Metoden som anvands for denna studie &r en kvalitativ forskning med ett abduktivt
tillvagagangssatt. Den abduktiva strategin anvandes eftersom den liksom den induktiva
metoden ar flexibel och kan revideras snabbt sa snart ny information och fynd uppstar
(Bryman & Bell, 2015). Vid en deduktiv ansats utgar forskningen fran teori och bildar en
hypotes som sedan prdvas gentemot empirin, medan forskning vid induktiv ansats istéllet
later studien utgar fran det insamlade empiriska materialet (Bryman & Bell, 2015). | denna
studie har vi anvant delar fran bade induktiv och deduktiv strategi och systematiskt
kombinerat delar av forskningsprocessen (empiri, teori och metod) for att utveckla en
forstaelse for fenomenet och lamna utrymme for troliga svar (Shank, 2008). Verkligheten
betraktas och begrundas och forskaren bildar sig en uppfattning och hypoteser som aterfinns
och kopplar sedan denna mot teori for att undersoka hur vél dessa stimmer 6verens. Detta
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innebér att den abduktiva ansatsen ar anvandbar nér vi inte vet vad eller hur man mater den
studerade materialet, och nar vi vill utveckla var forstaelse for ett fenomen, snarare &n en
befolkning (Shank, 2008; Bryman & Bell, 2015). Den kvalitativa forskningsinriktningen ar
anvandbar for att fa en djupare forstaelse av bakomliggande orsaker, asikter och motivationer
(Bryman & Bell, 2015). Forskningsinriktningen ar subjektiv och fokus ligger pa ord, mening
och sammanhang (Bryman & Bell, 2015). Resultaten av studien bygger pa forskarnas
forstaelse for vad som ar viktigt och strukturen anses vara flexibel. Kritik har riktats mot det
kvalitativa forskningsmetoden eftersom den kan anses vara alltfor subjektiv (Skinner, Tagg &
Holloway, 2000). Forskarens narvaro vid datainsamlingen &r oundviklig och kan darfor
paverka resultaten som samlas in vid studien (Kvale & Brinkmann, 2014). Det &r ocksa
svarare att kopiera en kvalitativ studie nar syftet ar att forsta och studera ett specifikt
sammanhang, vilket gor generaliseringen av resultaten svarare. Dock kan en kvalitativ
fallstudie generera generella slutsatser dven vid studie av en handfull studieobjekt (Bryman &
Bell, 2015). Den kvalitativa forskningsmetodernas framsta styrka &r att den ar beskrivande
och skapar en kontextuell forstaelse av det studerade amnet, vilket ar svart att fa fran en
kvantitativ studie, varfor denna forskningsmetod anvénds (Kvale & Brinkmann, 2014).

Den kunskapsteoretiska standpunkten i denna studie ar tolkningsinriktad da vi soker att forsta
ett fenomen som konstrueras genom moten mellan olika aktorer (Bryman & Bell, 2015).
Fenomenet skapas av dessa aktorer, kredittagare och kreditgivare, och kan darfor inte ses som
en objektiv verklighet utan &r ett fenomen som uppstar under alla dessa situationer (Ong,
2012). Intervjuer har genomforts med kreditgivare for att fa en inblick i deras
tolkningsprocess och darmed kunna gora mer kvalitativa iakttagelser. Empirin samlades in
genom kvalitativa semistrukturerade forskningsintervjuer (Kvale & Brinkmann, 2014). Den
ontologiska standpunkten i studien ar konstruktionistisk, eftersom sociala interaktioner som
kreditgivning inte kan uppfattas som objektiva foreteelser, utan snarare som sociala
interaktioner mellan aktérer som skapas och omarbetas kontinuerligt (Bryman & Bell, 2015).

4.2.1 Datainsamlingsmetod

Respondentens skél och beskrivningar ligger i fokus under intervjuerna. | denna studie har
banker intervjuats dar vi fokuserat att skapa en forstaelse for kreditgivningprocessen. Darfor
passar det att anvanda djupintervjuer med en semi-strukturerad intervjuform, ansikte mot
ansikte samt telefonintervjuer, som fokuserar pa att fa en djupare forstaelse av amnet (Lewis-
Beck et al, 2004; Bryman & Bell, 2015). Semistrukturerad intervjuform innebdr att 6ppna
fragor utan svarsalternativ formulerats innan intervjutillfallena. Insamling av data genom
intervjuer kan dock kopplas till svagheter. | denna studie har bade personliga intervjuer och
telefonintervjuer utforts. Nackdelarna med personliga intervjuer &r att de kan anses vara
tidskravande och de har aven geografiska begransningar. Vid telefonintervjuer undviks dessa
nackdelar. Fordelen med att ha personliga intervjuer &r att forskaren kan fanga fler aspekter
an det som ségs, sasom kroppssprak och miljosammanhang, vilket daremot missas under
telefonintervjuer. Bada metoderna ger dock mojligheter att stélla foljdfragor och fa en
djupare kontakt med respondenten, varfor metoderna anvants i denna studie. Vid intervjuer ar
resultaten och kvaliteten pa det insamlade materialet beroende av forskarens fardigheter i
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intervjutekniker (Bryman & Bell, 2015). For att undvika att forskaren paverkar svaren
undvek vi ledande fragor med slutna svar och fokuserade pa éppna fragor.

Semi-strukturerade intervjuer har ocksa valts da den gor det mojligt for forskaren att ha en
mer flexibilitet infallsvinkel gentemot respondentens situation och bemotandet av svar. P4 sa
satt kan forskaren bli mer involverad i forskningen och fa en djupare forstaelse for
sammanhanget. Det ar ocksa fordelaktigt eftersom forskaren kan stélla uppféljningsfragor
och rensa eventuella missforstand i tolkningarna av svaret (Bryman & Bell, 2015).

4.3 Design

Kvale (1996) har formulerat en lista 6ver kvaliteter som kannetecknar en framgangsrik
intervjuare. Denna lista anvandes vid utformning av intervju-uppléagg. Listan inkluderar bland
annat att intervjuaren &r insatt och i detalj kénner till intervjuns fokus. Att det finns en
struktur i intervjun om vad som ska berdras. Att intervjuaren &r tydlig och visar hansyn.
Vidare finns ett krav pa 6ppenhet och att intervjuaren reagerar pa vad respondenten berattar
och ar flexibel under intervjutillfallet. Detta innefattar dven att intervjuaren &r kritisk till
informationen som framkommer och att man &r beredd att ifragasatta inkonsekvenser i
svaren. Slutligen belyses vikten av att intervjuaren relaterar vad som ségs till tidigare
intervjuer och tolkar och stravar att utveckla inneborden av informationen fran respondenten
utan att patvinga sina egna tolkningar (Bryman & Bell, 2015).

Intervjuerna designades efter granskande av relevant litteratur och teori. Som komplement till
den semistrukturerade intervjuerna utarbetades fyra pastdenden i mild enkatform kopplat till
risk och riskbedémning for att fanga upp en generell bild av kreditgivarnas riskattityd. Detta
gjordes som inledning till intervjuerna och utgjorde endast en liten del av den totala intervjun.
Genom att anvanda flera metoder, sa kallad triangulering, kanden data som samlas in kan
anses som mer tillforlitlig eftersom det ger oss ytterligare mojligheter att precisera studiens
data (Trost, 2005). Pastdendena inspirerades fran Breidings (2010) studie om “Riskhantering
vid kreditgivning till lantbruksforetag”. Pastdendena anvéndes for att skapa en uppfattning
om intervjuobjektets referenspunkt kring risk och vilken betydelse risk hade for
kreditgivaren. Fordelen med att stalla pastaendena i borja av intervjun innebar dven att dessa
kunde diskuteras under den 6ppnare delen av intervjun och respondenten kunde fortydliga
eller aterkomma till pastaendena for att forklara hur han/hon ser pa risk. Den del av intervjun
som innefattade 6éppna fragor och som var huvudfokus under intervjun behandlade i
huvudsak tre delar; i) kartlagga hur en ans6kan inkommer och hur denna hanteras och
bedoms, ii) hur det fungerar nar en kredit ar given, hur banken forhaller sig till kunden och
vilka krav som stalls pa kunden, och slutligen iii) vad som hander om kredittagaren hamnar i
obestand och det sker eventuella kreditforluster. Fragorna som stalldes till respondenterna var
av i huvudsak 6ppen karaktar. Nackdelen med 6ppna fragor &r att svaren blir svarare att
avkoda och kraver mer efterbearbetning, vilket inte inneb&r samma problem vid anvandning
av slutna fragor (Bryman & Bell, 2015). Oppna fragor ger dock béttre och mer beskrivande
svar 4n slutna fragor som kan besvaras med ja och nej. Oppna fréagor inleds oftast med Hur,
Vad och Varfor, och respondentens egna ord och tolkningar kan aterfinnas lattare i svaren.
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4.3.1 Urvalsgrupp

Efter urvalsdesign bestamts till semistrukturerad intervjuform ansikte mot ansikte samt
telefonintervjuer faststallde vi var urvalsram. Urvalsramen inkluderar ansvariga inom
kreditgivnings-segmentet pa storre banker. Sjélva urvalet skedde sedan genom ett strategiskt
urval med studiens syfte och problem som utgangspunkt (Bryman & Bell, 2015).
Respondenterna valdes alltsa eftersom de sitter i en ansvarsroll for segmentet kreditgivning.
Aven om de inte sjalva ar kredithandlaggare &r de en del av bade strategi och beslut i
kreditgivningsprocessen. Alla respondenter har dessutom sjalva arbetat inom
kredithandl&ggning tidigare och ké&nner till processen. Dessa nyckelpersoner kan ge en
heltackande inblick i kreditgivning, da de i de fall kredithandlaggningar till mjolkforetag
sker, sd kommer dessa nyckelpersoner i kontakt med dessa.

For att lokalisera dessa nyckelpersoner fick vi hjélp av Jacob Soderberg pa LRF Konsult och
fick da namnen pa personer inom olika banker som innehar denna nyckelpost, vilka vi sedan
tog kontakt med. Urvalet skedde alltsa inte genom slumpmassig urvalsteknik, utan snarare
genom ett bekvamlighetsurval (Bryman & Bell, 2015). Intervjuobjekten ar representanter for
Handelsbanken, Swedbank, SEB, L&nsforsékringar Bank samt Danske Bank.
Intervjuobjekten &r av blandad alder och kon. Respondenter tillfragades efter hand tills det
uppstod en empirisk méattnad i resultatet och nagon storre forandring inte skedde i det
insamlade empiriska materialet.

Tabell 2. Respondenter

Namn Bank Titel Intervjusatt Intervjutid
Rolf Handelsbanken Stf Telefon 43 minuter
Attingsberg affarsomrédeschef
David Kastel Swedbank Regionansvarig: Telefon 42 minuter
Stockholm,
Ostergétland &
Gotland
Joakim Larsson | SEB Segmentsansvarig | Telefon 40 minuter
for skog och
lantbruk.
Markus Lansforsakringar | Segmentsansvarig | Pa plats 54 minuter
Forsbéack Bank for avdelningen
Foretag och
Lantbruk
Emma Froda Danske Bank Ansvarig Lantbruk | Pa plats 40 minuter
Sverige -
Kreditanalytiker

4.3.2 Tillvagagangssatt

Intervjuerna genomfordes som tidigare motiverat antingen pa plats eller via telefon och varije
intervju tog mellan ca 40-60 minuter. Till intervjun medtogs intervjugudien med de teman
som skulle berdras under intervjun, se Bilaga Intervjuguide. Intervjuerna inleddes med en
forklaring av studiens syfte och vi bad respondenten kort beratta om sin bakgrund och sina
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arbetsuppgifter och erfarenheter. Sedan ombads respondenten besvara de fyra pastaenden i
enkatform kopplade till risk och riskbeddmning, innan de djupare éppna fragorna stalldes. |
stort sett stalldes fragorna i den ursprungliga ordningen, aven om stickfragor och
uppfoljningsfragor forekom. Alla intervjuer spelades in. Innan materialet anvandes till
empirin skedde en respondentvalidering genom att en sammanfattning av intervju skickades
till respektive respondent. Fordelarna med att spela in och transkribera intervjuer &r manga
(Bryman & Bell, 2015). Tillvagagangssattet innebar att intervjuaren kan slappa fokus pa att
anteckna allt som ségs under intervjun och ett storre fokus kan riktas mot omedvetna
tolkningar till vad manniskor sager och majligheter att lasa kroppssprak. Genom att sedan
lyssna till materialet igen underlattar detta att en noggrann analys av vad som sagts kan
genomforas under flera former och mer flera perspektiv i atanke. Att spela in en intervju
bidrar aven till forskningens validitet da materialet kan granskas av andra forskare.
Nackdelen med detta tillvagagangssatt ar att det kan anses som mycket tidskravande. Genom
att genomfora denna forskning med semistrukturerad intervjuguide och att sammanfatta och
gora sammanstallningar av intervjuerna som skickas for respondentvalidering, utesluts dock
delar av den tidskravande transkriberingsprocessen.

4.4 Analys av empirin

Den insamlade datan har analyserats genom metoden grundad teori samt cross case syntes
med pattern matching. Processen illustreras i figur 9. Grundad teori &r en form av empirism
dar teori bildas pa empirisk grund dar iakttagelser av verkligheten &r forskningens
huvudsakliga informationskélla (Walsh et al, 2015). Grundad teori syftar alltsa till att
formulera teorier utifran det som observeras i verkligheten, vilket gor teorin anvandbar for att
finna ny kunskap inom outforskade omraden. | borjan av studien ar det darfor framst vara
egna iakttagelser och analyser av datan som &r utgangspunkten i kunskap och den
vetenskapliga litteraturen samt teorier vavs in i forskningens slutfaser genom crosscasesyntes
och pattern matching (Bryman & Bell, 2015).

START efterforskning inom
relevant litteratur

NEJ Analys av material
4 - cross case syntes med
pattern matching
JA
fopia e

teont faltorer
hr intarazerar . imfSr som
dalama mad jamdSr / hglh;t
- ira? bestandzdelar

Figur 9. Analys av empiri med grundad teori (egen bearbetning).
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Né&r samtliga intervjuer genomforts sammanfattades varje intervju i en lopande text som
sedan skickades till intervjupersonen som en respondentvalidering. Sammanfattningarna
fokuserade pa att redogdra och beskriva respondenten, dennes utbildning och erfarenheter
samt synen risk vid bedémning av lantbrukskrediter. Utifran intervjupersonernas svar kunde
gemensamma faktorer identifieras som vidare granskats i analyskapitlet. Genom att anvénda
metoden crosscasesyntes kan det empiriska materialet analyseras pa ett pragmatisk och
effektivt satt dar likheter och skillnader identifieras och utvarderas vid jamforelse av olika
fall (Eisenhardt, 1989). Intervjuerna analyserades i tre steg, forst som dess helhet och den
overgripande strukturen stakades ut i stort. Sedan analyserades intervjuns bestandsdelar innan
slutligen interaktionen mellan de olika delarna granskades. For att forsta empirin pa ett battre
satt och ge var analys storre trovardighet har &ven empirin analyserats mot
litteraturgenomgangen i Kapitel 2. De likheter och skillnader som identifierats genom cross
case syntes kopplas sedan till teorin och litteraturen genom pattern matching. Genom att
anvanda dessa metoder kan vi pa ett effektivt och naturligt satt utlasa vilka faktorer som &r
betydande for ett kreditgivare vid kreditgivning.

4.5 Kvalitetskriterier

All forskning oavsett metod soker att producera resultat som ar hallbara och giltiga. For att
oka kvaliteten pa forskningen kan évervaganden om validitet och reliabilitet stéalla fragor
kring de begrepp som anvands vid forskning samt hur data insamlats och analyserats
(Golafshani, 2003). Dessa begrepp diskuteras for att fa en béttre bild av eventuella
oegentligheter i forskningen. Genom att forsta betydelsen av dessa begrepp kan en felaktig
uppfattning undvikas i forskningen (Bryman & Bell, 2015).

Inre validitet staller fragan om en studies resultat stammer éverens med den verklighet som
studeras (Merriam, 1994). Validitet kan da betraktas som ett begrepp som avser att ifragasatta
om de metoder som anvands undersoker det som avses att undersokas. Merriam (1994) menar
att den inre validiteten kan undersdkas genom triangulering, deltagarkontroll, deltagande
tillvagagangssatt, observationer under lang tid eller upprepade observationer, samt
klargérande av felaktigheter. Triangulering och observationer i denna studie sker genom
respondentvalidering, da personerna som deltagit i studien far tillgang till en sammanfattning
av intervjumaterialet som de sedan fatt mojlighet att kommentera (Bryman & Bell, 2015). |
studien sker aven en slags triangulering da flera metoder anvénds vid insamlande av data,
vilket ger kredibilitet till resultaten (Trost, 2002). Studien har &ven genomgatt horisontell
granskning da den lasts och kommenterats av bade handledare och studenter vid Sveriges
Lantbruksuniversitet. Forskningen kommer ocksa att utvéarderas av oberoende forskare innan
den publiceras for att sékerstélla att processen inte ar fordjupad av forskarna.

Reliabilitet ror fragestallningen huruvida resultatet av en studie kan upprepas (Bryman &
Bell, 2015). Detta kriterium kan vara svart att uppfylla i kvalitativ forskning da det &r en
social miljo som studeras, vilket &ar svart att aterskapa. Dock kan reliabilitet uppnas genom att
forskare kommer 6verens om hur materialet ska tolkas. Vi har darfor diskuterat varje intervju
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for att utvardera vara tolkningar av intervjuerna och respondentens svar innan vi pabdrjat
analysarbetet (Bryman & Bell, 2015). Tillforlitligheten i en studie innebér att studien ar
tillforlitlig och det belyser dimensionerna och mater konsekvenserna dessa kan ha for att
minimera risken for fel och fordomar i studien (Bryman & Bell, 2015). For att 6ka validiteten
och bekrafta att forstaelsen fran intervjuerna ar korrekt genomfors en respondentvalidering
vilket sakerstaller forskningens trovardighet och dkthet (Golafshani, 2003). Genom
respondentvalideringen kunde vi ocksa minimera risken for felinterpretationer och
missforstand (Bryman & Bell, 2015).

For att oka kvaliteten pa den kvalitativa forskningen &r det viktigt att noggrant beskriva
respondentens kultur och sammanhang. Samtliga intervjuer registreras, spelas in och
transkriberas till en sammanfattning sa att alla data for forskningen kan kartlaggas. Bryman
och Bell (2015) namner dven bekréftlighet som ett kvalitetsbegrepp i kvalitativa
undersokningar, da forskaren kan aterga till grundmaterialet for bekraftelse av resultat.

4.6 Etiska aspekter

| forskning far inte de etiska aspekterna negligeras och forskaren maste évervaga hur de
individer som studeras ska behandlas i studien (Kvale & Brinkmann, 2014; Bryman & Bell,
2015). De etiska aspekterna bertr de personer som ar direkt inblandade i forskningen och
dessa principer galler integritet, frivillighet, anonymitet och konfidentialitet. Detta innefattar
informationskrav att forskaren ska informera respondenten om studiens syfte och vilka
moment som ingdr i forskningen. Genom att inleda intervjuerna med en presentation av
uppsatsen syfte, intervjustrukturen samt hur datan kommer hanteras, kan falska
forespeglingar undvikas (Bryman & Bell, 2015). Detta innebadr att risken for att respondenten
far vilseledande eller falsk information om studien reduceras. Innan varje intervju paborjats
har varje respondent fatt godkéanna att intervjun spelas in och tillfragats om denne 6nskar att
vara anonym i studien. De respondenter som medverkat i denna studie har godkant den
empiri som presenteras om dem. Ett annat krav som innefattas i de etiska aspekterna ar
nyttjandekravet, att uppgifterna som samlas in i studien inte anvands i annat andamal an i
denna forskning (Bryman & Bell, 2015). Forskaren maste ocksa vara uppméarksam och lyssna
till om respondentens forvantningar och krav, tex. om de godkénner att bli citerade.

23



5 Empiri

| kapitlet aterges de fem intervjuer som genomférts med ansvariga inom kreditgivnings-
segmenten vid olika svenska bankavdelningar. Kapitlet syftar till att ge en inblick i hur olika
banker hanterar mjolkproducenter som kreditsokare. Avslutningsvis sammanfattas och
aterges de pastaenden som respondenterna besvarade i ett diagram och en redogorelse
beskrivs av bankernas likheter och skillnader i en empirisk sammanfattning.

5.1 Handelsbanken

Rolf Attingsberg ar Stf affarsomradeschef p& Handelsbanken Skog och lantbruk. Han bérjade
jobba pa Handelsbanken 2011 och ar i grunden agronom-ekonom och tog examen 1992. Efter
studierna borjade han jobba pa bank och har jobbat inom denna bransch sedan dess, bade pa
Foreningsbanken och Landshypotek.

Pastaenden
(0 — Vet gj, 1 — instammer ej, 2 — instammer nagot, 3 — instammer till viss del, 4 — instammer,
5 — instdmmer helt)
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5.1.1 Bankens kreditgivningsprocess till investering i mjolkféretag

Kreditgivningsprocessen inom banken borjar med kontakten med kunden, vilket kan ske pa
olika satt. Det initiala &r att traffa kunden och besoka deras gard for att skapa en uppfattning
om foretaget och personen. Syftet ar att fa en uppfattning om hur féretaget ser ut idag och hur
det tidigare drivits, samt vilka forutsattningar som finns. Sedan ar det viktigt att kunden har
ett bra underlag néar han/hon tar kontakt med banken. | detta ingar ocksa att kunden sjalv vet
vad han/hon har arbetet fram och hur det &r framarbetat. Det syns ofta tydligt om en extern
radgivare anlitats och skapat en ren produkt till lantbrukaren som da inte har varit delaktig i
processen, vilket kan minska tilltron till att ge kredit. Det finns manga typer av kunder, men
de kunder som varit pa studiebesok, praktiserat och provjobbat i andra anldggningar, samt
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aktivt fordjupat sig i byggplaneringen och spanat idéer, far storre legitimitet. Det ger helt
enkelt ett storre fortroende for att investeringen kommer lyckas. Det &r positivt att
lantbrukaren tagit emot expertis av en erfaren aktér om inte kunden sjalv har kunskapen att
utarbeta ett ordentligt underlag. Det viktiga &r att kunden sjélv varit del i processen att skapa
beslutsunderlaget till banken.

”Det dr viktigt att kunden forstdr vad han eller hon gor for investering. Att kunden sjalv far
presentera sin kalkyl.”

Sedan &r det bankens uppgift att nagelfara det underlag som kunden kommer med. I denna
process anvander sig Handelsbanken internt &ven av en kreditbedémnings modell for att satta
en risk pa kunden. Denna riskmodell aterspeglar inte bara ja eller nej med hansyn till
krediten, utan aven vilket pris kunden kommer fa. Sedan, beroende pa vilken niva som
krediten ligger pa, gar krediten igenom olika beslutsinstanser. Denna process kan skilja sig
nagot fran kontor till kontor, men beslut om kreditgivning fattas i huvudsak av kontorschefen
pa respektive kontor. Dokumentationen kring denna typ av kreditgivning och
beslutsunderlaget ser i princip likadan ut oavsett vilket kontor som bedémer krediten,
eftersom det handlar om sa stora volymer.

Handelsbanken anvénder sig inte av extern expertis for att bedéma krediten och alla kalkyler
och bokslut bakat bedéms internt. Det finns en enhet centralt som de lokala kontoren kan
anvanda sig av och soka experthjalp. Bankens ansvar och roll &r inte att géra kundens kalkyl
utan uppgiften ar att kritiskt granska den och beddéma rimligheten i investeringen och vilka
majligheter krediten har.

Forenklat kan man saga att beslutsunderlaget ar uppdelat i tva delar. Dels vill man titta pa om
det historiskt sett ar en bra kund och vilka resultat som producenten uppnatt tidigare. Den
andra delen &r att det gors en rimlighetsbeddmning pa den driftskalkyl som investeringen
bygger pa. Detta var anledningen till att svaret var mitt emellan pa pastaendet om vad som
var viktigast, kunden eller kalkylen (Pastaende 4), eftersom de kan anses som lika viktiga och
kontrollfragor maste stallas om bada delarna. Vissa lantbrukare har ett facit pa hur val de
lyckats med sina garningar sedan tidigare, tex. hur man hanterar personal. Detta kan
undersokas genom att tex. personalomsattningen i foretaget studeras. Vi vill ocksa veta hur
mjolkproducenten hanterat eventuella kriser som uppstatt och hur mycket som jobbas med
kostnadssidan, dvs saker man kan paverka sjalv. Ett satt att undersoka detta ar om
lantbrukaren ser sig sjalv som foretagare eller producent. Lantbrukaren som séljer sin mjolk
ser oftast sig sjalv som foretagare och jobbar standigt mot att utveckla sitt foretag, dvs jobbar
hela tiden med kostnadssidan. Talar lantbrukaren istallet om att leverera sin mjolk ar
sannolikheten storre att man ser sig som producent, vilket innebar att fokus ligger pa att
producera mycket. Det finns da en risk att andra aspekter inom foretaget asidosatts och
kostnadssidan inte arbetas med lika aktivt.

“Foretagaren ser helheten pa ett annat sdtt dn producenten”.
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5.1.2 Storleksrationaliseringens betydelse, riskokning

Storleksrationaliseringens betydelse for mjélkproducenterna har generellt kunnat skonjas i
hog belaning, dar man forlitat sig pa markens vardetillvaxt. Pa handelsbanken har man dock
haft ett stort fokus pa kassaflode, vilket har inneburit att vi klarat oss bra ifran kreditforluster.
Handelsbanken har alltsa kréavt att producenter, och aven andra foretagare, kunnat visa upp en
bra kassaflode for att kunna fa krediter. Darfor har storleksrationaliseringen egentligen inte
inneburit ndgon skillnad for bedomningen av kreditforfragningar. Fokus flyttas dock mer och
mer mot personerna bakom foretaget. Som stora mjélkforetag ser ut idag behéver du pa din
gard personal och du ska som chef kunna gora din gard till en attraktiv arbetsplats. Detta
innebdr att du ska halla utvecklings och lénesamtal, personalaktiviteter och andra saker som
forvantas av en arbetsgivare. Det ar da vasentligt att du har formagor inom management och
kan behalla personal, eftersom det kravs att man har ett gott rykte i branschen for att folk ska
vilja jobba dar. Det ar inte alla som klarar av att vaxla upp till ett stérre foretag, och en del i
en kreditbedémning ar att kanna mjolkproducenten pa pulsen och underséka om denna kan ta
steget fran producent till foretagare. Denna personkannedom och vilket fortroende man far
for personen &r svart att satta in i en kalkyl.

’

“Att titta pd personen bakom foretaget har blivit mycket mer viktigt nu.’

Vad man kan visa upp historiskt ar valdigt viktigt vid kreditgivning. Det innebar dock att det
ar svart att komma in som nystartad om du inte kan visa vad du kan. Du kan behdva visa
kvaliteter och fardigheter pa andra omraden for att banken ska fa fortroende fér dig och
bevilja dig en kredit. Detta ses dock givetvis som ett bekymmer for nya aktorer pa
marknaden. Om investeringen ligger i tid med ett generationsskifte, ser banken gérna att den
som tar dver inte enbart jobbat hemma utan dven visat prov pa sitt intresse och sokt sig
utanfor det egna foretaget. Det efterfragas att lantbrukaren kan visa att man kan leverera
nagot sjalv.

5.1.3 Om krediten gar fel, erfarenheter

En kredit kan misslyckas av flera anledningar. Varje fall, foretag och lantbrukare &r unikt,
men den vanligaste orsaken till att en investeringskalkyl inte haller &r att det blir dyrare an
man ténkt sig och har budgeterat for. Det ar inte ovanligt att det sker felrdkningar kring
markarbeten. En annan vanlig orsak ar ocksa att lantbrukaren tror att denne hinner med mer
och kan gora manga saker sjalv.

”En lantbrukare &r en fena pa att, och det &r ju positivt, vara ekonom, tekniker, driftsledare
och att jobba sjélv i produktionen. Men just vid stérre byggen ar det nog manga som tar sig
vatten éver huvudet och tanker att arbetsinsatsen, den kostnaden kan man dra ner pa; Jag
kan gora mycket sjalv. Och vad hander da? Jo da glémmer bort att man hade ett foretag
sedan tidigare som ju ocksa behover skotas, men sa blir det lidande och produktionen
tappas.... Man branner ut sig helt enkelt.”
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Den tredje vanliga orsaken till att kalkylen, som investeringen &r baserad pa, inte haller ar att
resan till att den nya produktionen ar for lang. Det tar tid for saker att falla pa plats och da ar
kassaflodet valdigt viktigt. Finns det utrymme om det sker en oférutsedd handelse? Vid det
tillfallet kan inte foretaget vara for hogt belanat. Skulle det uppsta obestand hanteras detta
lokalt pa kontoret for att forsoka hitta en I6sning. Det ar ett valdigt trakigt avslut om en
investering misslyckas sa pass att produktionen maste avvecklas och kronofogden maste
kopplas in. Handelshanken har lite obestand, vilket troligen grundar sig i att banken absolut
inte vill chansa nar det kommer till kreditgivning. Dels eftersom banken inte vill ha
kreditforluster, men likval for att inte satta kunden i en situation som denna inte kan ta sig ur.
Det &r ett socialt och finansiellt ansvar att inte forsatta en kund i en sadan situation, bade av
personliga skal men ocksa for att behalla ett gott rykte som bank. Beviljas en storre kredit for
investering &r det i princip ett krav att mjolkforetagaren blir en helkund. Detta innebadr att det
gar att ha koll pa flodena, annars fas inte signalerna i tid om nagot skulle ga pa tok.

5.1.4 Trendspaning

Summering av intervjun ar att det ar viktigt med ratt person pa ratt plats och att det finns bra
kassaflode. Detta kommer vara lika viktigt da som nu, och blir &nnu viktigare ju storre
enheterna dr. Daremot &r Rolf Attingsberg inte séker pé att det kommer ske s& mycket stérre
storleksrationaliseringar. Det finns manga mjolkforetag med mindre besattningar som har god
vinst. Han tror daremot att det kommer bli en tydligare grans mellan féretagare som nischat
sig som lokala smaproducenter och foretagare som véljer att satsa pa storleksrationaliserade
foretag. Daremot tror han att de storre mjolkforetagen, sasom t ex Wapnd och Vadsho mjolk,
ligger valdigt langt fram i tiden, eftersom vi har privat agarstruktur pd mark i Sverige. En
bank skulle inte ga med pa att investera for ett bygge av en jattelik ladugard pa en tomt dar
det inte finns areal att driva produktion. Produktionsanlaggningen saknar princip véarde.
Framtiden &r alltsa troligen inte sa revolutionerande, forutom kring den tydliga uppdelningen.
Déremot kommer dock lantbruk fa en allt starkare foretagsprofil. Det kommer kanske inte
vara givet att lantbrukaren som ager marken kommer ta rollen som VD, det &r ju inte sékert
att han/hon &r den som ar mest lampad for jobbet. Strukturen skulle kunna foréndras till
foretag med styrelse, dér lantbrukaren troligen ar styrelseordférande, men nagon med ett
krasst ekonomiskt perspektiv utan kansloméssiga band innehar VD posten. Nya externa
kompetenser till mjélkforetagen skulle gynna lantbruket.

5.2 Swedbank

David Kastel ar ansvarig for skogs- och lantbruksaffaren pa Swedbank i region Stockholm
som omfattar Stockholm, S6dermanland, Ostergétland och Gotland. Han har tidigare jobbat
som produktionsradgivare pa Hushallningssallskapet och har darefter arbetat inom
banksektorn i 6 ar.
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5.2.1 Bankens kreditgivningsprocess till investering i mjolkféretag

All kreditgivning och kreditbeddmning bygger pa att forsta lantbrukaren och dennes affar. Pa
Swedbank anvénds en modell som kallas “Vart dr du pavag?”. Modellen syftar till att forklara
dels var lantbrukaren kommer ifran, fastighetens och foretagets historik och utréna vart malet
med foretaget ar. Modellen anvands for att fa svar pa varfor investeringen eller forvarvet
gors, samt vad det innebar pa kort och lang sikt. Inom lantbruksbranschen lyfts dven fragan
om en eventuell generationsskiftes horisont for att forsta affaren. Denna langa horisont kravs
eftersom det ar ldnga omlopp pa investeringarna.

’

“Grunden dr att fa ett grepp om varfor lantbrukaren vill géra investeringen.’

Dérefter kan de tekniska och finansiella bitarna studeras ndrmare. Har &r det viktigt att
lantbrukaren sjélv har haft en aktiv roll i framtagandet av material och information om
investeringen. Det ar inte nédvandigt att lantbrukaren tar fram detta sjalv fran grunden, utan
det kan vara fordelaktigt att ta hjalp en en konsult eller nagon man har fortroende for. Det
viktiga ar att dock att lantbrukaren kan férmedla att denne bidragit och fordjupat sig i
processen. FOr investering i mjolkproduktion betyder detta att en driftsplan eller driftsbudget
finns framarbetad, bade utefter hur driften ser ut idag och efter investeringen. Beroende pa
hur stor investeringen ar kan aven ytterligare material behévas, sasom en likviditetsbudget
samt material som kan redovisa hur investeringen kommer genomforas produktionsmaéssigt.
Hur ska en 6vergang till robot, eller en 6kning av mjolkande ga till? Hur ser djur tillforseln
ut, rekrytering? Goédselhantering, spridningsareal efter investering? Finns mark for
fodertillforsel?
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Den andra delen av investeringar ror lantbrukarens férandrade roll inom produktionen. Innan
investeringen kanske lantbrukaren kan ses som en ren producent, medan investeringen
innebar att det kravs en tydligare foretags- eller driftsledarroll. Lantbrukaren kommer troligen
behdva ha ett storre fokus pa de strukturella och planeringsmassiga delarna av verksamheten,
medan det dagliga arbetet med mjolkning och skétsel av djur omplaceras pa personal. Det ar
darfor viktigt att kreditgivaren kan undersoka om lantbrukaren har de forutsattningar och
egenskaper som kravs for att lyckas som driftledare och foretagare, och kan tillsatta ratt
personal i produktionen. Det foreligger en skillnad i att vara lantbrukare och féretagare. Det
traditionella lantbruket star for ett mindre familjejordbruk dar lantbrukaren kunde vara pa
plats och styra varje del av foretaget. Det var dessutom lantbrukaren som sjélv ansvarar for
utforandet av arbetsmomenten. Lantbrukaren maste ta steget till att bli en foretagare.
Kreditgivaren maste da undersoka om lantbrukaren har vilja, mgjlighet och kansla for att
lagga sin arbetstid pa att koordinera en mer komplex verksamhet.

Ofta ar framgangen kopplad till om foretagaren kan forse sig med ett natverk av kompetens
med radgivare. Detta kan innebéra bland annat produktionsradgivare kopplade till de olika
produktionsdelarna, foder, djur eller odling. Aven radgivning inom ekonomi, till exempel en
affarsekonom kan vara viktigt. Ar det en stor uppvaxling pa géarden kan det dven vara bra att
diskutera mojligheterna att skapa ett gardsrad for att kunna hantera de stora
planeringsmassiga fragorna, dar radet kan va ett stod vid de langsiktiga besluten. Det ar dven
en stor fordel om lantbrukaren historiskt uppvisat att han/hon klarar av en uppvéxling sedan
tidigare eller kan visa kompetens inom att driva en stor produktion, men det ar inget krav som
utesluter den som inte har erfarenhet. De flesta vi kommer i kontakt med har inte den
erfarenheten sedan tidigare, utan star infor en investering da de ska vaxla upp fran en mindre
verksamhet.

“Det ar management delen som &r avgorande. Vi ser i fall efter fall att det ar i management
skillnaden ligger mellan ett mediokert, bra eller riktigt bra resultat.”

Sedan &r det bankens uppgift att granska materialet och forutsattningarna for att se om de
uppfyller de krav banken har. Har &r det viktigt att bedéma kassaflodet och undersdka om det
kan anses langsiktigt. Vid bedomning av mjélkproduktion gors aven kanslighetsanalyser. Da
undersdks vad som kan handa om mjolkpriset faller, om rantan eller foderpriset forandras.

Vid bedémningen tas ingen extern expertis for att beddma materialet. Kreditbedémmaren kan
dock ta hjalp internt av specialister pa bade lokal, regional och nationell niva. Daremot tar
banken aldrig fram material till kunden. Att lantbrukaren sjélv ska ta fram material kan ses
som ett forsta prov, ett intradesprov. Att banken sedan granskar materialet kan ses som steg
ett i bedomningen, kommer foretagaren klara av ett kreditatagande pa bade kort och lang
sikt? Klarar man steg ett gar lantbrukaren vidare till steg tva och ett finansieringsupplagg
gors. Bade i form av bottenlan men ocksa en rorelsefinansiering i form av kontokredit i den
man det behovs. | detta steg laggs aven olika strategier for prissékring upp for insatsvaror och
olika former av valutaprissékringsstrategier ses 0ver. Det tredje steget &r att bedéma och sétta
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ett varde pa sakerheterna, dvs vardet pa fastigheten. banken har dven mojlighet att ta ut pant i
driften.

Att knyta lantbrukaren till banken som helkund ar inte nagot uttalat krav, men det brukar
efterfragas av kunden i och med att de ar i behov av flera tjanster. Det ar dessutom viktigt att
ha koll pa hela foretagets ekonomin. Ur ett kreditperspektiv ar det aven bra att veta vilka
ataganden kunden har och ha kontroll pa alla amorteringar. Fore kreditséakerhetens skull ar
det dven viktigt att lantbrukaren har kopplingar till forsakringssidan sa foretaget har det
skydd som behdvs om nagot skulle handa foretagaren. Drabbas tex lantbrukaren av sjukdom
behovs ett skydd for att hantera kreditbordan.

5.2.2 Storleksrationaliseringens betydelse, riskdkning

Den 6kade graden av specialisering ar en megatrend som gar lite hand i hand med
storleksrationaliseringen, och det finns bade positiva och negativa delar med det. Positivt ar
att erfarenhet visar att det ar de basta producenterna som valt att specialisera sig och som
lyckas allra bast. Ofta har dessa lantbrukare dven avsagt sig mycket av véxtodlingen bara for
att kunna fokusera pa vad de ar riktigt duktiga pa. Baksidan ar att dessa producenter blir
kénsliga for svangningar i mjolkpriset.

Det sker ocksa en mycket snabb teknikutveckling. Det ar en del att bedéma om lantbrukaren
hanger med och ar villig att utveckla sig. Arbetskraft ar dyrt och det &r svart att rekrytera ratt
person pa ratt plats. En arbetsplats som anammar ny teknik kan minska arbetsbehovet, men
dessutom 6ka sin attraktionskraft som arbetsgivare.

5.2.3 Om krediten gar fel, erfarenheter

Den vanligaste orsaken till att investeringen gar fel &r att managementdelen inte fungerar. |
de fall dér det ror sig om en betydande utdkning av produktionen &r det brister vid
investeringsfasen som leder till obestand. Foretagaren ar inte tillrackligt foretagsmassig i alla
faser av investeringsprocessen eller i driftsfasen. Antingen gar projekteringen fel och det tar
langre tid, blir dyrare an vad de tankt sig. Men vanligt &r att produktionen inte kommer igang
som planerat. Det kan finnas olika orsaker till detta, sisom djurbrist. Den budget som
produktionen bygger pa nar inte den niva den ska, vilket leder till att foretagaren kan hamna i
ett knepigt lage. Ar det samtidigt en lagkonjunktur kan likviditeten paverkas kraftigt och
amorteringen tvingas skjutas pa framtiden. Efter bara tre fyra ar borjar oftast inventarier bli
slitna och slitagekostnader uppstar, vilket skapar ytterligare stress.

Bedoms det att foretagaren kommer klara av krisen kan banken ga in genom att hjalpa till
med anstand for amorteringen ytterligare en tid. Ett annat satt att hjalpa lantbrukaren &r att ga
in med en tillfallig kredit. Likviditetsforstarkning kan vara nédvéandigt och ett verktyg for att
avhjélpa den akuta situationen, men aktuellt forst efter att handlingsplanen bedéms och vi tror
att lantbrukaren har formaga att vanda trenden. Steg ett vid kreditproblem &r att en
genomgaende analys gors for att forsta orsakerna bakom situationen, samt for att forsta
lantbrukarens framtida mojlighet att vanda situationen med bankens stod. Far lantbrukaren
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fortsatt fortroende satts det upp en handlingsplan med lantbrukaren och radgivare, eller
speciellt tillsatta radgivare, for att klargora vad som behéver goras. Matbara mal satts upp for
att lattare kontrollera och stdmma av att processen féljer den handlingsplan som skapats.

5.2.4 Trendspaning

David Kastel tror att storleksrationaliseringen kommer fortsétta. For branschen tror han att
foradlingsledet kommer behova forandras for att 6ka vardet pa de produkter vi kan fa fran
mjolkforetag. Pa makroplanet ar det positivt att det inférts en livsmedelsstrategi, men det som
fortfarande fattas ar konkreta forslag hur den skall uppnas. Gors en stor investering inom
mjolkproduktion med avskrivningstid pa 20 ar maste de framtida forutsattningarna vara
tydliga sa att lantbrukaren vet vilka forutsattningar investeringen kraver. For att lantbrukare
ska vaga investera behovs mer konkreta besked om framtiden. Det kommer ocksa bli
viktigare for lantbrukare som vill utdka och véxa att visa pa kassaflode och att de kan tjana
pengar pa sin produktion. For att lantbrukaren ska fa ett fortroende fran kreditgivaren maste
de visa att det finns ett utrymme for att klara rantor och amorteringar, men dessutom att de
ska kunna ta ut en rimlig egen 16n. Det ar helt centralt att kunna visa vinst i foretaget.

5.3 SEB

Joakim Larsson &r segmentsansvarig for skog och lantbruk pa SEB sedan fem ar tillbaka. Han
har tidigare arbetat som skog och lantbruksspecialist pa Swedbank under 10 ar.

Pastaenden
(0 — Vet gj, 1 — instammer ej, 2 — instammer nagot, 3 — instammer till viss del, 4 — instammer,
5 — instdmmer helt)
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5.3.1 Bankens kreditgivningsprocess till investering i mjolkforetag
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| regel sker foretagets kontakt med banken genom ett lokalt kontor i narheten av
verksamheten. Kunden har en ansvarig kontaktperson pa kontoret banken har ocksa ett team
av medarbetare kring kunden. Upplagget ar detsamma for alla féretag, inte bara
lantbruksforetag.

Det forsta som sker &r att kunden lamnar in en kreditansokan eller vill inleda en diskussion
angaende investeringen. Beroende pa drendets komplexitet tar denna diskussion olika lang
tid. Oavsett hur langt kunden ar kommen i sin process foredrar banken att engageras sa tidigt
som mojligt. Syftet ar att vara en del av kundens process for att lattare forsta kunden och dess
affar. Dessutom kan vara synpunkter lyftas fram tidigt i processen angaende exempelvis
foretagets befintliga finansiella upplagg. Materialet bollas mellan bank och kund for att
kunna na ett lage da banken &r nojd. Detta tar olika lang tid beroende pa affarens
forutsattningar.

“Vivill vara en del av processen med syfte att forsta kunden och affdren bdttre”

Ingen extern raddgivning anvands av banken for att bedéma verksamhetens forutsattningar,
utan interna specialister inom banken kan tas in som stdd. | den man det ar mojligt forsoker
banken se mjolkforetagen som vilka foretag som helst och darfor stalla samma krav pa
kreditgivningen till dem som till andra foretag. Det blir viktigare och viktigare i takt med att
investeringarnas storlek okar att verksamhetsgrenen kan béra sig sjélv.

Beslutet tas sedan ganska lokalt da organisationen &r uppdelad pa flera mindre regioner. Det
betyder att beslutet ligger i regel nara kunden och kontoret. Ar beslutet taget och en
kreditansokan ar godkand gar resterande del av processen fort. Da beslutet tas lokalt och
kontoret lokalt arbetat nara kunden ar det den lokala kredithandlaggaren som framst ska bli
overtygad om att den sokande verksamheten klarar investeringen. Har det beslutet tagits gar
sedan de interna beslutsprocesserna fort inom banken.

5.3.2 Storleksrationaliseringens betydelse, riskdkning

| takt med att verksamheterna blir stérre och verksamheterna véxer blir ar det viktigt att
verksamheten inte blir for kanslig. Investeringen maste kunna bara sig sjalv menar Joakim.
Forr gjordes dessa investeringar i mjolkproduktion inom ramen av familjen. Det fanns da ett
storre mandverutrymme att hjalpa verksamheten med medel fran andra delar av familjens
verksamheter. Idag finns inte det mandvreringsutrymme och enskilda verksamheter maste
béra sig sjalva, insatserna ar for stora. Darfor far vinstmarginal och kanslighetsanalys en
storre vikt. Inom SEB f6ljs dessa faktorer upp genom att anvanda analysverktyg som normalt
anvands pa storre bolag. Det innebér att foretagets ekonomi dissekeras mer och
verksamheterna analyseras djupare samt att en langre tidshorisont historiskt undersoks. Det
gjordes inte pa samma satt mot lantbruksforetag forr men gors idag da verksamheterna véaxer,
blir mer komplexa och riskerna okar.
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Management far en storre betydelse nar verksamheten véxer. Joakim anser att management ar
nagot som oftast finns med hos foretagaren om verksamheten ar valskott. Gar foretaget fran
ett par anstallda till att vaxla upp med fler anstéallda fungerar oftast management delen om
den fungerat tidigare. Aven i en liten verksamhet 4&r management viktigt och det avspeglar sig
i den finansiella kvalitén. Ar det en historiskt valskétt verksamhet ar det betydligt lattare att
erhalla fortroende for att en vaxande verksamhet dven kan lyckas. Det motsatta galler vid
fallet vid en sémre skott verksamhet. Det ar séllsynt att en underpresterande verksamhet
vander sina problem genom att investera sig ur det. Resultatet blir snarare tvart om. Finns det
dock ingen tidigare verksamhet eller verksamhet i valdigt liten skala &r det betydligt svarare
att beddma management kvalitéer. Det innebdr att banken kommer ta en storre risk och
darmed paverkar det kreditbeslutet. Banken kraver storre eget engagemang i form av kapital
och kanske storre sdkerheter.

“Management dr en viktig del, men jag upplever att de lantbrukare som har en
vilfungerande verksamhet har managementdelen med sig”

Gemensamt for framgangsrika foretagare inom mj6lkproduktion men dven andra branscher &r
att foretagaren har kontroll éver sin verksamhet. Det innebdr att det finns ett stort intresse av
att rakna pa sin verksamhet. Intresset av att rakna pa sin verksamhet skapar forutséttningar
for kontroll. Uthildning &r ocksa en framgangsfaktor. Ofta sker utbildningen i form av
sjalvutbildning genom att foretagaren omger sig med aktuell radgivning samt saker upp
nyckelpersoner med kunskap.

5.3.3 Om krediten gar fel, erfarenheter

Da det uppstar problem med en kund som investerat efter en godkand kredit kan det manga
ganger harledas till att verksamheten ar underfinansierad redan fran borjan. Kunden
tillsammans med radgivning identifierar investeringsbeloppet samt vad anlaggningen kan
forvéntas prestera vid full produktion. Vad sjalva investeringsfasen kommer kréva i form av
rorelsekapital och likviditet &r vad som orsakar problem. Foérdrojs uppstartstiden fram till full
produktion blir latt verksamheten underfinansierad. Det ar komplext att bedéma hur lang tid
det tar att vénja djur och personal med ett nytt system eller att rekrytera djur till produktion.
Dessutom kan sjédlva byggnationstiden latt misshedomas vilket ocksa paverkar finansieringen
av sjélva rorelsen.

“Kunden och till viss del radgivningen identifierar vad investeringen kommer kosta och
presenterar for banken vilka finansiella medel som kommer behévas. Att sedan identifiera
hur rorelsekapital och likviditet paverkas vid investeringsfasen &r oftast vad som orsakar

’

problem.’
Ar krediten av storre storlek, vilket fallet ar vid en investering i en rationell mjélkbesattning,

sker en arlig uppfoljning fran banken. Antingen uppmarksammas problemen i den
uppfdljningen men oftast uppméarksammas svarigheterna via den kundkontakten som finns
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med det lokala kontoret. Nar problemen uppmarksammas engageras en speciell enhet pa
banken som gar in i processen tillsammans med lokala kontoret och kunden. Malet ar da att
hjalpa kunden genom att skapa forstaelse for situationen och sedan upprétta en plan for hur
den ska I6sas. Férhoppningsvis kan vi hjalpa kunden att fa en mer hallbar finansiell situation,
men dven en kontrollerad avveckling kan vara en I6sning pa situationen.

5.3.4 Trendspaning

Det viktigaste for framtidens mjolkforetag ar att det finns sunda forutsattningar for
I6nsamhet. Mjolkpriset paverkas av varldsmarknaden och korrelerar darfor inte med
foderkostnaderna lokalt. Det kommer darfor uppsta perioder med samre I6nsamhet som
foretagen maste kunna sta emot. Darfor okar kravet pa lonsamhet. En investering ska inte
skrivas av pa 15-20 ar utan kassaflodet ska klara av att betala av investeringen pa 10 ar. Det
ar vad som kravs for att en kalkyl ska bedémas som intressant. Storre satsningar ger storre
investeringar vilket leder till storre risktagande som kraver hogre forvantade vinst.

5.4 Lansforsakringar Bank

Markus Forshack ar segmentsansvarig for avdelningen Foretag och Lantbruk pa
Lansforsakringar sedan ett ar tillbaka. Han ar utbildad jagméstare och har tidigare arbetat pa
Landshypotek.
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5.4.1 Bankens kreditgivningsprocess till investering i mjolkféretag

Vid kreditgivning till mjolkproducenter krévs det att banken har fortroende for kunden och
dennes formaga. Det ar viktigt att ta hansyn till kalkyler och kassafléden, men ingen

34



mjo6lkproducent som vill satsa kommer till banken med en kalkyl som gar back. Kassaflode &r
en av de viktigaste delarna i en kreditbedomning, men den maste hanga ihop med en god
resultatrakning och balansrakning. Den viktigaste och svaraste delen i en kreditbedémning ar
att beddma lantbrukarens management-egenskaper. I bedémning av krediten och de
finansiella aspekterna ska alltsa dven personen bakom siffrorna bedémas. For det forsta maste
en bedémning goéras om lantbrukaren kan hantera ett liv med krediter. Det ligger stor press i
att ha rantor och amortering en gang i kvartalet, och det &r inte alla som klarar denna typ av
stress. En kreditgivare far darfor inte stirra sig blind pa kassaflode utan maste se till att alla
delar halls ihop och att det finns substansvérde kopplat till resultatrakning. Brukarens plan
over tid maste beaktas.

“Som mjélkproducent ger du dig in pda en marknad som redan har éverproduktion. Du mdste
darfor presentera varfor du skulle gora det béattre an nagon annan.

Det andra stora delen i kreditgivning till mjolkforetagare &r personalhantering. Har denna
lantbrukare de egenskaper som kravs for att leda personal? Det ar ocksa viktigt att beakta en
framtida aspekt. Det vill séga hela marknaden och vad som kan komma att handa med den.
Det finns en demografisk aspekt i kreditgivning till foretag pa landsbygden. Ligger
mjo6lkproduktionen valdigt avlagset maste man tidigt fundera 6ver tex vem som kommer ta
over mjolkproduktionen. Finns det nagra tagare eller kommer produktionen hamna pa 6ppna
marknaden? Stora djuranlédggningar kan i vissa fall dra ner en fastighets varde. Som
kreditgivare maste man ha en forstaelse for hur vardet hanger ihop. Vad som ska byggas och
var. Nar saker ar fardigstallda har de olika vérde, och hur dessa varden haller 6ver tid ar svart
att uppskatta.

Lantbrukaren maste visa att denna vet vad han/hon gor och banken maste fa ett fortroende att
detta kommer halla 6ver ganska lang tid. En lantbrukare maste aven klara av att vissa idéer
far nej fran banken. Pa vissa orter vill inte banker ga in med hogre belaningsgrad for att man
anser att det ar en hogre risk. Banken maste darfor ha en hardare syn dven om kassaflode
hanger ihop.

5.4.2 Storleksrationaliseringens betydelse, riskdkning

Den centrala delen i kreditbedomningen blir darfér managementdelen, och det kokar ner till
att lyckas beddma lantbrukaren som person. Om du har en storre produktion sedan tidigare
kan detta underlatta, da detta kan ses som en typ av merit och du kan visa att du klarat att
skala upp tidigare. Det ar helt enkelt mindre risk att investera i en utveckling av en
produktion som redan &r stor, och banker soker att minimera risk. Man bor dock observera att
desto mer produktionen skalas upp, desto langre kommer lantbrukaren fran
primarproduktionen.

De som framgangsrikt investerat i sin mjolkproduktion och genomgatt en
storleksrationalisering har generellt sett ett helt annat perspektiv pa saker och ting. De ser sig
sjalva som foretagare och har ambitionen att tjana pengar. De raknar pa allt och skyller inte
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forluster pA omvarlden. De har ofta stora natverk, och bedriver olika samarbeten med

grannar, féretag m.m. Egentligen skiljer sig inte en framgangsrik lantbrukare fran nagon som
driver en bilverkstad, en spannmalsodlare eller nagon i tillverkningsindustrin. Foretagaren har
samma installning oavsett bransch, och det ar installningen och férmagan som gor att det gar
bra eller daligt for ett foretag.

Nar man bedriver storskalig mjolkproduktion maste man som lantbrukare kunna véldigt
mycket. Du &r bade inkopare med koll pa inkopskanaler, djurskétare, duktig med personal, ha
en bra relation till banker, rddgivare och grannar. Lantbrukaren som foretagare fattar
affarsmassiga beslut och har god koll pa sin egen ekonomi och lamnar inte bara bort det till
revisorn eller radgivaren, utan man har koll pa den delen av ekonomin och vet hur féregaende
ar gatt. Multitaskare, det ar en foretagsform som ar valdigt praktiskt relaterat och en mix
mellan teori och praktik.

Manga lantbrukare hamnar latt i handerna pa radgivare och det &r inte positivt for
kreditgivning dven om du har kompetent hjélp. Da blir foretaget beroende av ndgon som inte
i sig ar direkt kopplad till foretaget och det skapas inte fortroende for sjélva lantbrukaren.
Det behdver inte heller vara positivt att vara stor. Det finns ett fenomen inom
lantbrukssverige att man ska bruka sa manga hektar som majligt och alltid kdpa granngarden.
Men det &r sista raden pa pappret som spelar roll och det maste visa svarta siffror.

Ingen av storbankerna ar sérskilt riskbenégen utan det dyker upp andra aktorer som tar hand
om den delen av marknaden. Ett annat sétt for lantbrukare att forandra sina forutsattningar ar
att ta i externt kapital. Lantbrukare kommer dock alltid ha svart att ge upp kontrollen, men det
kanske inte ar sa dumt ur den aspekten att man blir beroende av en part med avkastningskrav
pa sitt investerade kapital.

5.4.3 Om krediten gar fel, erfarenheter

Det &r tva typer av kunder som ar 6verrepresenterade vid kreditforluster. Det ar mjolkbonder
som har investerat Gver sin formaga och superentreprendrer med affarsidéer som inte
forverkligas. Problem vid kreditgivning kan uppsta pa flera olika sétt, men problem gentemot
banken blir det nér betalningen borjar slira. Det ar en stor fordel med kunder som banken har
en bra och 6ppen dialog med. Att kunden férmedlar nér det eventuellt kommer bli svart med
betalningen &r att foredra jamfort med att banken upptacker det pa en lista vid avstamning.
Oftast kan banken hjélpa till om man kommer in tidigare och det finns flera satt att hantera
situationen.

| och med en kreditgivning har banken ett ansvar gentemot kunden. Men detta innebar ocksa

att kunden maste va samarbetsvillig. Ar kredittagaren 6ppen om krisen gar det att i nio fall av
tio och hitta en I6sning. Kanske kan en forandringar ske i kreditupplégget eller produktionen?
Man kan dock inte lita pa att en kreditgivare stéttar och haller upp lantbrukaren for lange. Det
kan leda till en otjanst for bade lantbrukaren och banken. Det &r viktigt att man gar pa kéarnan

av problemet direkt nar det uppstar.
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5.4.4 Trendspaning

Pa langre sikt ar det intressant att fundera 6ver hur strukturen i branschen kommer se ut. Om
brukningsenheter fortsatter kopas av grannar. | dagslaget ar det fa lantbruksfastigheter som
kops av nagon utifran som inte har koppling till brukaren sedan tidigare. For produktionen
kan det vara bra att bygga storre enheter, men dessa kommer bli svarare att silja eftersom det
ar fa kopare som 4r intresserade av sadana enheter. Aven om manga brukningsenheter kops
av grannar ar det manga stora fastigheter som kops av ndgon utan lantbruksbhakgrund. Kanske
finns det i framtiden stérre majligheter for brukningsintresserade att bedriva lantbruk pa
gardar dar agaren saknar tid eller mojlighet att bedriva lantbruk.

En trend vi sett de senaste aren ar att flera utlanningar, sasom hollandare och danskar, kdper
svenska gardar eftersom du far mycket for pengarna. Det ar egentligen en fascinerande trend
att lantbrukare &r sa fokuserade pa att bygga nytt, nar man kan képa begagnade anldaggningar
for en tredjedel av vad de kostar att bygga. Det finns sékert flera fastigheter i Sverige som ar
nerprisade ur marknadens syn, och dessa kommer troligen bli fler och fler eftersom det
forvéntas komma en “generationsskiftes-boom”. I framtiden kommer kanske
lantbruksforetag fungera sa att man anstaller nagon, och képer anlaggning pa annan ort och
later denna bedriva produktion. Det skulle vara ett nytt sétt att tanka utanfor boxen och
troligen en kalkylmassig fordel.

| Sverige har vi harda krav pa djurhallning och klimat. Det ar forhallandevis dyrt att
producera mjolk i Sverige om detta ska jamféras med varldsmarknadspriset. Det innebar
ocksa att fa in ytterligare djur i produktionen blir dyrt. Det ar sa marknadsforutsattningarna i
Sverige ser ut i dagslaget, och pa lang sikt kommer lantbruket fortsétta vara hart regelstyrt.
Detta kan vara svart att forhalla sig till som enskild lantbrukare, men det ar viktigt att man
behaller perspektivet att man handlar pa samma marknad som alla andra. Som lantbrukare ar
det nog inte nyttigt att fokusera sa pa myndighetskrav och vad som far och inte far goras
utomlands. Aven om Lobbyverksamhet eventuellt kan forandra nagot for svensk
mjolkproduktion kan man inte ta hansyn till detta nér en kredit stalls ut.

5.5 Danske Bank

Emma Froda ar ansvarig for Lantbruk Sverige pd Danske Bank. Hon har en bakgrund som
agronom ekonom och tog examen 2008. Hon sitter sedan september 2017 deltid pa
kreditavdelningen som kreditanalytiker.
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5.5.1 Bankens kreditgivningsprocess till investering i mjolkféretag

Egentligen skiljer sig inte process i kreditgivning till mjélkproduktion fran annan
kreditgivning, menar Emma Froda. Kreditprocessen startar med att en kund tillsammans med
dennes kundansvarige pa banken meddelar att de vill investera i ett mjélkstall. Kundansvarig
och kunden traffas da for en genomgang. Det ar da fordelaktigt om kunden har tagit fram ett
bra underlag om de ska bygga ut eller bygga nytt. Alla periodsiffror och det finansiella
underlaget &r ju i praktiken historia. Det &r darfor viktigt att detta kompletteras med en
driftsplanering kring hur framtid produktion skulle bli framéver. Kundansvarig samlar ihop
information som behdvs och skriver en kreditansokan som skickas till en beslutsfattare pa
banken. Vilken niva kreditansokan hamnar pa beror pa storleken och nivan pa krediten. |
detta steg granskas kreditansokan av en kreditanalytiker som gar igenom materialet och kan
be om kompletterande uppgifter fran kundansvarige, som har mycket mer information &n vad
far plats i en kreditansokan. Innan det skickas till beslutsfattaren ses sakerheten 6ver. Detta
inkluderar bade vérderingar pa fastigheter och foretagsinteckningar samt annat som kan inga.
Kreditanalytikern ser da 6ver om kreditansokan uppfyller de krav pa sékerheter som Danske
Bank stéller vad galler bl a Iénsamhet och tilltro till lantbrukaren. Detta gérs genom att
kreditanalytikern undersoker hur foretaget gatt historiskt. Dels vilka forutsattningar som finns
for att far ett helhetsgrepp for att undersoka kreditparametrarna. Det ar detta kreditanalytikern
gor en analys av och for vidare till beslutsfattaren.

Danske Bank bistar inte den kreditsokande i att ta fram material eller nagon kalkyl, utan
fungerar som bollplank for kunden. Vi kan rekommendera radgivare vi har fortroende for
som kunden kan ta hjalp av. Danske Bank tar inte heller hjélp av extern radgivning for att
beddma kreditansokningar. Det finns god kompetens inom banken som &r insatta inom olika
branscher. Det &r viktigt att den som granskar krediten kan branschen, framférallt vid
produktionslantbruk. De kontor som saknar lantbruk och skogsspecialister tar inte in dessa
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kunder, utan slussar vidare dem till kontor med kompetens. Alla krediter pa skogs och
lantbrukssidan gar i regel genom en eller flera experter.

Gemensamma faktorer for de som lyckas ar oftast kopplat till personen bakom. Det ar drivna
méanniskor som troligen skulle lyckats med vad de &n skulle tagit sig for. Framforallt vid
storre investeringar handlar det om en formaga att se helheten och lyckas halla ihop foretaget.
Lantbrukaren &r alltsa inte bara en duktig mjélkproducent utan aven duktig pa management,
att fa fram duktiga anstallda, delegera, optimera foderstater och behalla sitt goda djurdga.
Dessa personer har ofta dven god uppféljning och ténker strategiskt. De har en tydlig
affarsplan med mal och de tanker framat. De vet dven nar det tex kommer bli problem med
likviditeten och forbereder sig och formedlar detta. Dessa foretagare har ofta dven en sund
omvarldskoll och vet nar de bor valuta- och spannmalssakra. De ar aven duktiga pa att styra
sina anstallda att véxa och fa dem att leverera goda resultat.

“Det finns ett lagom kontrollbehov. De flesta som lyckas de férsoker gora sa att deras
foretag klarar sig utan dem. Om de skulle bli sjuka eller det skulle héanda nagot sa vet alla
vad de ska géra pd gdrden iallafall.

De kunder som soker investeringar for stora produktionslantbruk knyts i regel som helkunder
till banken. Skulle de ha bundna krediter ndgon annanstans behdver detta nédvandigtvis inte
innebéra problem. Danske Bank &r dock en fullsortiment bank och for att kunna ge sa bra
stod som majligt till kunden sa vill de ha koll pa bada delarna av finansiering och flode.

5.5.2 Storleksrationaliseringens betydelse, riskdkning

Kreditgivning ar idag mycket mer omfattande an den var for ett antal ar sedan. Det galler inte
bara krediter till mjolkproducenter utan alla typer av krediter. | dag stélls det helt andra krav
pa kreditansokningar vilket i stor del beror 6kat lagkrav samt att man har &ndrat sin syn efter
finanskrisen. Det ar viktigt att det inom produktionslantbruk finns en balans mellan vérdet pa
mark och ekonomibyggnader. Detta eftersom en gard med balans ar en battre sakerhet. Det
maste finnas en reflektion och medvetenhet hos bade kreditgivare och kredittagare kring
marknadsvérdet efter att stora belopp har investerats i produktionsbyggnader. Detta eftersom
marknadsvardet pa fastigheten sallan 6kar lika mycket som investeringsbeloppet i byggnader.
Kreditgivaren maste vara medveten om och vara insatt om gardens forutsattningar och
foretagets foderforsorning, spridningsarealer med mer for att forsta riskerna med
investeringen.

Att kunden kan visa ett tidigare presterat resultat vid investering for storleksrationalisering ar
bra, men det &r olika fran fall till fall. Det stélls helt andra krav pa lantbrukaren som tidigare
kunnat skota sin gard sjalv med hjalp av kanske familjen. Storleksrationaliseringen innebér
ett helt annat management uppdrag. Det &r darfor viktigt att kreditgivaren kanner stort
fortroende for den person som ska genomféra investeringen. Tar vi 6ver en kund som har en
stor mjolkproduktion dar allt ar lika men vi tar 6ver som bank, da gar vi givetvis 6ver de
historiska siffrorna. Det &r alltid lattare att ta 6ver en kund som har en befintlig produktion
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for da vet du hur det fungerar idag. Men vid nybyggnation blir det sa stor skillnad och fler
osakerheter och det gar inte att utlasa i historiken hur framtiden kommer bli. Har du dock haft
flera ar av negativa resultat sa belastar det saklart.

“Bygger man ut och blir stérre och mer storskalig , sa stdlls helt andra krav pd
lantbrukaren.”

For oss ar den méanskliga faktorn otroligt viktig, for det finns vissa foretagare som standigt
levererar och andra som sténdigt har “otur”. Oftast inger denna person inte det fortroende
som kravs for att banken ska vilja ta risken att investera i produktionen. Det ar en alltsa
kombination av det finansiella materialet och personen bakom féretaget som bedéms.
Lantbrukaren maste ha ett kassaflode som klarar ranta och amortering och 16n till 4garen samt
ha en bra sékerhet for banken.

5.5.3 Om krediten gar fel, erfarenheter

I de fall som krediten gér fel sa dr en vanlig forklaring att man haft “otur”. Men generellt kan
man saga att dessa foretagare inte ar lika duktiga pa att anpassa sig och inte har management
kvaliteterna som kravs. De kanske var superduktiga pa att skota ett foretag med 60 kor som
de ansvarade for sjalva, men forstod inte innebdrden av att ta den nya rollen att ha anstéllda
och delegera. De har inte lika god framforhallningen och ser vad de behdver justera pa véagen.
De tanker mer i nuet an langsiktigt och konsekvensen av detta blir att man hamnar i mycket
nodlosningar och inte lyckas borja med den langsiktiga planeringen. Storre lantbruk ar
komplexa verksamheter och ju storre de ar, desto storre fokus pad management. De kan ha hog
avkastning pa mjolk, men tjanar inte pengar pa sista raden.

“.. de jobbar pd, och de jobbar extremt mycket. Troligtvis ldgger de ner dnnu fler timmar dn
de andra gor, men kanske inte pd rditt saker. ”

Det &r svart att beddma denna management formaga, men de kundansvariga som jobbar mot
lantbrukare som kunder kan branschen. Kreditgivaren far oftast ganska snabbt en kansla nar
man traffar en person om detta &r en insatt lantbrukare och foretagare eller om det ar nagon
som inte har koll pa sitt eget foretag. Detta marks bade nar kalkyler diskuteras och nar man
besoker gardar. Ett bra satt att skapa en kansla for foretaget ar att traffas pa fastigheten.
Kundansvariga har en viktigt roll och maste vara goda manniskokénnare vilket de sedan ska
formedla i kreditprocessen. De som fattar besluten om sjalva krediten traffar namligen sallan
kunden.

5.5.4 Trendspaning

Inom kreditgivning generellt sa kommer det ske massor den narmsta tiden menar Emma
Froda. Vid kreditgivning till privata kunder sa raknas detta ut av en dator, men vid sa stora
och komplexa kreditgivningen som det handlar om vid investering i mjolkforetag sa kommer
det fortsatta att behOvas duktiga personer som kan beddéma lantbrukaren och foretaget som

40



helhet. Att det blir stérre och storre lantbruksenheter stéller dessutom storre krav pa
kreditgivaren och den som ska gdra analysen av krediten.

Ett framtidsscenario for investering inom mjolkproduktion &r att mjolkforetagaren tar in
kapital fran andra hall an banker, fran t ex ICA handlare eller andra riskkapitaliser. Detta har
lantbrukare tidigare varit mycket forsiktiga med eftersom det ofta ar foretagare med stora
kontrollbehov. Stor del av det du ager i foretaget ar kopplat till dig som privatperson och du
bor pa ditt foretag. Att slappa in en riskkapitalist i detta innebar att du later nagon annat aven
blir deldgare i din egen bostad. Trenden kan dock ga mot detta tror Emma da du behéver ha
en egen insats och kapital till banken for att de ska vara villiga att lana ut, vilket alla inte har.
Sedan finns egentligen inte grundférutsattningarna for att lantbruksenheter i Sverige ska
kunna bli hur stora som helst som i andra delar av varlden, men trenden gar helt klart at det
hallet.

5.6 Empirisk sammanfattning

| figuren nedan presenteras en sammanstéllning av respondenternas pastaenden. Storst
skillnad i svar &r pa pastaende 3 medan alla respondenter svarade likadant pa pastaende 4.

Sammanfattning Pastadenden
(0 — Vet gj, 1 — instammer ej, 2 — instammer nagot, 3 — instammer till viss del, 4 — instammer,
5 — instdmmer helt)

4

5 5 5 5§ 5 5 S
2 1
= 1. Jag ar mer bekymrad om att gora
4 44 4 stora fOrluster 3n att missa en
4 - betydande vinst
= 2. Jag tar hellre det sikra fore det
3 3 33333 osakra
= 3 Jag tycker det 3r okej att taen
" storre nsk om jag litar pa
) Y f y kreditsSkaren
vikticare i en kredita ;
vokelpersonens egenskaper

Pastaende | Pastaende 2 Pastaende 3 Pastaende 4

Handelsbanken ™ Swedbank SEB = Lansforsdlmingar Bank = Danske Bank

Kreditgivning till mjolkforetag skiljer sig enligt respondenterna inte fran kreditgivning till
andra stora foretag i grunden. Dock krédvs stor kompetens hos kreditgivaren for att kunna
undersoka alla parametrar som paverkar huruvida en investering kommer lyckas eller inte.
For att undersoka detta kravs bade finansiell kunskap samt stor personkannedom. Andra
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aspekter som spelar in ar lage pa fastigheten da fastigheter ofta ar en sékerhet for banken och
en betydande del i att de tar risken att investera i lantbruksforetaget.
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6 Analys och diskussion

| detta kapitlet analyseras och diskuteras studiens insamlade empiri med den insamlade
litteraturgenomgangen och mot teori. Kapitlet har samma huvudtitlar som dessa kapitel for
att underlatta strukturen.

6.1 Kreditgivning till foretag

Var inledande fraga i intervjuerna belyste kreditgivningsprocessen inom banken. Svaren fran
respondenterna stammer till stor del 6verens med den empiriska bakgrund med grund i
litteratur som gjordes i bérjan av denna studie. Bankernas beskrivningar av
kreditgivningsprocessen kan aterkopplas till figur 2, samt till Bruns (2001) konstaterande att
det ar avgorande for en bank att halla hog kvalitet pa sin kreditgivning. Dock betonade olika
respondenter vikten av olika saker. Liksom Weber, Blais och Betz (2002) beskriver Rolf
Attingsberg fran Handelsbanken och David Késtel fran Swedbank hur en kreditgivare
systematiskt maste samla in information for att minimera och forutse risker. Denna
information samlas in med syftet att kunna fatta battre och riskminimerande beslut. En
strategi kan i detta fall vara att fokusera pé kassaflode. Rolf Attingsberg menar att detta fokus
har bidragit till att kreditgivare pa banken klarat sig bra fran kreditforluster, men det torde
ocksa innebara, enligt Nilsson & Ohman (2012) att banken loper storre risk att gora fler typ Il
fel. Detta stammer dven Gverens med respondenternas svar pa pastaende 1 och 2, att de hellre
tar det sakra fore det osakra, dven om det kan innebara att en betydande vinst gar forlorad.

Liksom Storey (1994) beskrivit bekraftar respondenterna att vid stora investeringar ar det
vanligt att lantbrukare vander sig till banken for extern finansiering. Detta torde bero pa att
lantbrukaren genom denna kapitalanskaffning inte &ventyrar foretagarens kontroll eller
inflytande (Cressy, 1995; Berggren 2002). Alternativet till finansiering via kredit kan vara att
ta in externa delagare, men da riskerar foretaget att i hogre grad forlora kontrollen (Olofsson,
1996; Myers, 1984). De fall en kund blivit beviljad en kredit, men far problem att uppfylla
kreditvillkoren, anser samtliga respondenter att orsaken ar relaterad till foretagarens formaga
att leda sin verksamhet. Det som ofta sker vid dessa situationer &r att banken arbetar narmre
kunden for att sjalva kunna vara med och paverka verksamheten. Sa lange verksamheten
levererar vad banken kraver kommer foretaget fa behalla sitt kontrollbehov, men vid
obestand &r det foretagets formaga till kontroll och ledning som &r bristfalligt. Da &r ocksa
banken beredd att inkréakta pa foretagarens kontrollbehov.

Flera av respondenterna beskriver att bankerna har en modell eller liknande for att granska
kredittagaren och hur krediten passar kreditportféljens profilering (Svedin, 1992), vilket likt
Broomé & Elmér & Nylén (1998) fungerar som en form av intradesbarriar for krediten.
Syftet med dessa intradesbarriérer for krediten menar respondenterna &r att handldggaren
undviker att spendera onddig tid pa kreditansékningar som avviker fran vad banken
efterfragar (Broomé & Elmér & Nylén, 1998). Det andra syftet med modellerna ar att
kreditbeddmare har olika foretagsanalytiska kunskaper och olika kreditgivare kan vara
kompetenta inom olika omréden (Bruns & Fletcher, 2008; Rolf Attingsberg, Handelsbanken).
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Har en bank stort kunskapskapital inom foretagsanalys av en viss bransch ar det naturligt att
den banken i hogre grad agnar sig at kreditgivning till den branschen (Emma Froda, Danske
Bank). Detta beror pa att graden av typ | och typ Il fel minskar mot just den branschen vilket
ocksa ger goda forutsattningar for en 1onsam kreditgivning (Landstrém, 2003). Flera av
respondenterna beréttar att kreditgivare inom bankerna anvénder sig av interna experter inom
jord och skogsbruk nar de ska utfarda en kredit till mjélkproducenter. Bankerna har alltsa
sékrat upp och sakerstallt att de har ratt verktyg och kompetens inom banken for att utfarda
krediter till denna typ av foretagare, och pa sa satt minska risken for att gora typ | och typ Il
fel. | studiens litteraturgenomgang presenterar vi att att banker forsoker utveckla
kvantifierade modeller utifran finansiell data for att forutse finansiella kriser inom foretag
(Dernroth, 1993). Detta var dock inget som respondenterna namnde gjordes vid kreditgivning
till mjolkforetag, vilket stimmer med Svensson & Ulvenblads (1994) analys att dessa inte ar
anvandbara pa sma foretag, nagot som mjolkproduktion kan raknas som. | dessa foretag ar de
finansiella nyckeltalen mindre forutsédgbara (Keason & Watson, 1991), vilket &ven Emma
Froda fran Danske Bank papekar. Istéllet menar respondenterna att det ar kreditbedémarens
egna formaga och fallenhet att bedoma kvalitativa faktorer avgorande for en framgangsrik
kreditgivning till sma och medelstora foretag, vilket stammer dverens med Kling, Driver och
Larsson (2003) resultat.

En grundldggande del i kreditbedémningen menar flera respondenter ar att lantbrukarens
formaga och mojlighet till aterbetalning (Svedin, 1992; Kling & Driver & Larsson, 2003).
Detta gors genom att bade finansiella aspekter och lantbrukaren analyseras av kreditgivaren.
Kreditgivaren maste enligt Markus Forshack, Lansforsakringar Bank, vara séker pa att denna
foretagare klarar ett liv med krediter och stressen av amortering. Inom aterbetalningsformaga
skriver Svedin (1992) om bedémningsomraden for aterbetalningsformaga (se figur 3) dar
marknad &r en central del. Har &r citatet frin Markus Forsback intressant for analys:

“Som mjolkproducent ger du dig in pa en marknad som redan har 6verproduktion. Du maste
ddrfor presentera varfor du skulle géra det biittre dn nagon annan.”

Eftersom det redan finns en 6verproduktion pa mjolk i sverige idag bor marknaden egentligen
ses som mattad vilket gor att mjolkproducenter har en uppforsbacke, vilket kan 1&sas i
Lonsamhetsbarometern (2017). Liksom Green (1997) menar flera av respondenterna att en
kreditbedémning med endast finansiell analys som beslutsunderlag ger en undermalig bild av
foretagets egentliga ekonomiska forutsattningar. Detta kan ses i svaren fran Pastaende 4, da
alla respondenter svarade att de instammer till viss del, eftersom de ansag att det finansiella
och det personliga &r att anses som lika viktiga. Detta stdmmer med Binks & Ennew & Reed
(1992) teori att agarens férmaga bedriva verksamhet vid sma och medelstora foretag ar av
mycket stor vikt da dgaren innehar flera viktiga roller i foretaget. Daremot papekade flera av
respondenterna att det ar bedémningen av den finansiella biten som &r den delen av
kreditbedomningen som kan anses vara relativt okomplicerad (Keason & Watson, 1991). Den
storre utmaningen ar att bedéma kredittagaren och lyckas med den omfattande resursanalysen
(Svedin, 1992). Kreditgivaren maste kunna undersoka och bedéma flera delar i foretaget
sasom organisation, ledning, distributionskanaler, agarférhallande och produktionslinjer
(Broomé & Elmér & Nylén, 1998; Emma Froda, Danske Bank). Respondenternas
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resonemang kan aven kopplas till Lindahls (2000) tva problem géallande kreditgivning till
hogt belanade foretagsforvarv, i) att banken har svarighet att utvarder foretaget som soker
krediter, hur man kommer forvalta krediter samt vilket resultat som kommer uppnas samt ii)
att banken och kredittagaren har olika riskpreferenser. Framforallt problem i) lyfts av flera
respondenter i och med problematiken att forutse lantbrukarens management formagor. Har
dock lantbrukaren tidigare lyckats optimera sin produktionslinje skapar det fortroende fran
banken menar flera respondenter (Binks & Ennew & Reed, 1992). En annan osakerhet som
Joakim Larsson (SEB) ndamnde ar det faktum att ju mer specialiserad en verksamhet blir,
desto kansligare blir den eftersom den far farre produktionsben att std pa. Detta stammer med
Nilsson och Ohmans (2012) analys av utlaningsbeteende vid finansiell kris inom en bransch
vilket innebar att banken blir riskavers mot dessa branscher.

Om kreditportféljen &r intressant och kredit handlaggaren ser potential i féretaget menade
Rolf Attingsberg (Handelsbanken), David Kastel (Swedbank) och Emma Frédé (Danske
Bank) att det da ar fordelaktigt att knyta till sig lantbrukaren som helkund i banken sa
lantbrukaren anvander fler av bankens tjanster, nagot som stammer 6verrens med Nilsson och
Ohman (2012) analys.

6.2 Principal agentproblematik

Fran den insamlade empirin kan vi se att Principal-Agent relationen ar tydlig mellan
kreditgivare och kredittagare (Lindahl, 2000). Detta eftersom kredittagaren (agenten) beslutar
inom ett verksamhetsomrade pa uppdrag av banken (principalen). | denna relation kan vi med
stdd av teorin anta att kreditgivaren alltid betraktas som principal, som godkant kredittagaren
som agent for att forvalta bankens pengar (Rapp & Thorstenson, 1994). For att fa detta
fortroende maste lantbrukaren (agenten) évertyga banken (principalen) att denna &r lampad
for uppdraget, vilken gors genom kreditbedémning som beskrevs och analyserades i 6.1. Den
risk som kreditgivare syftar till att undvika genom denna process, enligt respondenterna fran
alla banker i denna studie, ar risken for negativt urval (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist, 2006).
Eftersom lantbrukaren i rollen som agent ska forvalta bankens pengar maste denna visa att
den har de kvaliteter som kravs for att driva ett framgangsrikt foretag (Bruns, 2001; Svedins
1992; Emma Froda, Danske Bank; Markus Forshack, Lansforsakringar Bank).

En kontrollatgard av detta menar alla respondenter ar att kreditgivaren undersoker hur val
lantbrukaren &r insatt i sin egen ekonomi och om denne har varit med i processen att utveckla
kreditforslaget och inte enbart lamnat detta till en radgivare. Detta skapar fortroende och
legitimitet och visar att lantbrukaren haft en aktiv roll i planeringen av sin investering. Det ar
bra att lantbrukaren kan visa att denne kan anta flera roller i ett féretag, likt organisator,
arbetsledare, ekonom m.m., men det far inte ga 6verstyr menar respondenterna.
Respondenterna poangterar dven att lantbrukare maste bevisa sig som foretagare och klara av
att delegera uppgifter och leda personal. Vilket stammer 6verens med Lindahls (2000),
Bruns, (2001) och Svedins (1992) analyser av separationen mellan ledning och finansiering
vid kreditgivning. Samtliga forfattare poangterar vikten av att kontrollera agentens formaga
att leda en verksamhet och agentens férmaga att lyda de forhallningsregler principalen satter

45



upp. Principalen maste undersoka agentens management kvaliteter for att vaga finansiera
agenten (Jensen & Meckling, 1976).

En annan kontrollpunkt for kredittagaren menar flera respondenter & om lantbrukaren
bendmner sig sjalv som producent eller foretagare och att man har en tydlig uttalad ambition
att tjana pengar och leva pa sitt féretagande. Denna problematik lyfts av Lindahl (2000) att
moraliska risker och intressekonflikter kan uppsta nar en principal anlitar en agent for en
speciell uppgift som kanske inte &r i &garens intresse. Bankens intresse ligger i att finansiera
verksamheter som klarar av att aterbetala krediten inklusive leva upp till de villkor banken
staller vid utstdllandet av krediten. For lantbrukaren kan det istéllet finnas flera mal med
investeringen som kan skilja sig fran bankens malsattning. Ett exempel pa detta ar att
lantbrukaren bade bor pa, arbetar och har starka emotionella vérden till verksamheten. Dessa
faktorer kan paverka lantbrukaren till att fatta beslut som inte faller inom ramen for vad ar
ekonomiskt rationellt (Markus Forsbéck, Lansforsakringar Bank; David Késtel, Swedbank).
Det kan uppsta en moral hazard da banker drivs av ett sa tydligt ekonomiskt intresse och
satsar pengar i investeringar som ska generera vinst, medan lantbrukare ofta har flera véarden
kopplade till sitt lantbruk &n rent ekonomiska (Markus Forsback, Lansforakringar Bank).
Flera respondenter menar att en gemensam faktor for lantbrukare som lyckas driva sitt
foretag pa ett lonsamt satt r att deras foretagande i hog grad genomsyras av ett ekonomiskt
rationellt tank (Bruns, 2001).

6.3 Asymmetrisk information

Asymmetrisk information uppstar vid férdelning av information mellan lantbrukaren och
banken (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist, 2006; Healy & Palepu, 2001). Bada parter sitter pa
information som inte transparent speglas for den andra parten, vilket leder till att
informationen blir asymmetrisk. Lantbrukaren har ett informationsévertag och darfér agerar
banken defensiv pa olika satt (Lindahl, 2000). Utifran detta teoretiska forhallningssétt har vi
valt att att analysera empirin.

Flera av respondenterna uppgav att det var fordelaktigt om lantbrukaren kunde visa upp
nagon form av tidigare merit (track record), dvs att lantbrukaren historiskt kan uppvisa att
han/hon klarar en uppvéxling och att driva en storre produktion. Har en kreditsokande inte
detta ar det givetvis inte omajligt att fa en kredit. Det innebar daremot att det ar betydligt
svarare att bedoma lantbrukarens management kvaliteter menar Emma Froda, Danske Bank
vilket stammer 6verens med Jensen & Meckling (1976) och Rapp & Thorstensons (1994)
resultat. Detta innebér att banken tar en storre risk, vilket darmed paverkar kreditbeslutet och
banken kraver da storre eget engagemang fran lantbrukaren i form av storre sakerheter. Detta
stdmmer 6verens med Deli'Ariccia, Friedman och Marquez (1999) analys av att banker som
erbjuder kredit till kredittagare kan ha problem med att det finns osakerhet kring kundens
kreditsakerhet. Da lantbrukaren har ett positivt trackrecord ger detta information och
indikation till banken att kunden troligen kan anses som sékrare vilket minskar bankens
kreditrisk.
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| de fall det kommer en helt ny kund som inte kan visa tidigare presterade resultat ar det
svarare att bedéma krediten menar alla respondenter. Det medfor dven en adverse selection
problematik da den asymmetriska informationen mellan bank och kund leder till att banken
inte kan skilja de bra krediterna fran de samre krediterna (Deli'Ariccia, Friedman, &
Marquez, 1999). Enligt Riley (2001) blir effekten att banken utformar krediter utefter den
genomsnittliga kvaliteten pa kreditobjekten, vilket drabbar de mer kreditvardiga objekten
negativt. En I6sning pa adverse selection problemet &r enligt respondenterna att premiera de
kunder som kan visa ett positivt track record. Sannolikheten att lantbrukaren ska fa en
beviljad kredit 6kar om han/hon redan innehar ett stérre féretag eller har gjort en uppvéxling
tidigare. Detta Okar fortroendet for kunden och det visar att lantbrukaren varit med i
processen tidigare. Effekten av detta blir enligt teorin att de duktiga lantbrukarna kan undga
den sdmre genomsnittliga rdntan om deras meriter gor att adverse selection problematiken
undviks (Deli'Ariccia, Friedman, & Marquez, 1999). Ett annat s&tt for lantbrukaren att skapa
fortroende kan ocksa vara att utbilda sig menar Joakim Larsson (SEB). Bade genom
institutionella utbildningsplatser, men &ven genom sjéalvutbildning eller att omge sig av
aktuell radgivning for att oka sina kunskaper. Utbildningen ar en form av matbar kvittens pa
att lantbrukaren i alla fall mottagit viss typ av vasentlig kunskap for att bedriva en
verksamhet. Respondenterna kan genom dessa resonemang starka Jensen och Meckling
(1976) antagande att agentens management kvaliteter &r viktiga for principalen. Med en
storre verksamhet okar dessutom kravet pa god ledningsférmaga da lantbrukaren inte sjalv
hinner utfora de uppgifter verksamheten kraver. Sakerhetsatgarderna respondenterna ger
uttryck for ar ocksa ett satt att 16sa problemet med asymmetrisk information mellan parterna.
Da management ar svart att mata i realtid samlar kreditgivaren istéllet information fran
tidigare delar av kredittagarens liv. Effekten av detta blir att lantbrukare med mojlighet att
visa upp goda meriter inom management har ett dvertag gentemot dem lantbrukare utan. De
kan darigenom erhalla battre villkor fran banken eftersom de medfér mindre risk.

Markus Forsback (Lansforsakringar Bank) papekade att en lantbrukare aldrig skulle komma
till banken med en kredit som visar negativt, och i detta uttalande fran respondenten kan man
skonja att det finns en forsiktighet for att undvika moral hazard (Rapp & Torstensson, 1994).
Det ligger manga varden i en gard for en lantbrukare vilka inte alltid kan anses vara
ekonomiskt rationella. Precis som Lindahl (2000) beskriver sa kan risken att agenter ger
vilseledande information till principalen minimeras genom att kredittagaren tvingas lamna
storre sdkerheter, menar respondenterna. Vilket minskar lantbrukarens mojligheter att ge
vilseledande information da denna tar en storre del av risken.

Lindahl (2000) visar genom sin forskning att det &r viktigt att principalen skapar incitament
for agenten att handla som principalen vill. Detta bor ske eftersom principalen dr tvungen att
forhalla sig till en risk. Ett incitament ar att lata lantbrukaren sjalv ta del av risken genom att
lata banken ta i ansprak sakerheten i verksamheten. Det ar dessutom en sétt for banken att
minska sitt risktagande da de staller ut krediten gentemot sékerheter i utbyte (Emma Froda,
Danske Bank; Rolf Attingsberg, Handelsbanken). Principalen f&r dock inte férsétta agenter i
daliga situationer, eftersom banken behover kredittagare for att forvalta bankens pengar.
Banken har alltsa ett ansvar gentemot kunder menar Rolf Attingsberg (Handelsbanken) och
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Markus Forsbéck (Lansférakringar Bank) att inte forsatta kunden i en situation som denna
inte kan ta sig ur, varfor kredit inte ska ges till kunder dar aterbetalningsformagan &r osaker.
Detta ar ocksa viktigt for att behalla ett gott rykte pa marknaden menar respondenterna.
Darfor maste banken halla hog kvalitet pa sin kreditgivning (Bruns 2001).

Som tidigare beskrivit kan vi utlasa fran pastaende fyra att kreditgivare anser att det
finansiella och personliga egenskaper &r lika viktiga. Kredittagaren bedéms alltsa utifran bade
materiell och immateriell karaktar for att kreditgivaren sékert ska valja ratt agent (Lindahl,
2000). Flera respondenter papekade bankens uppgift att kritisk granska krediten som
lantbrukaren lagger fram, for att kunna fatta béattre beslut och vélja den bésta agenten (Weber,
Blais & Betz, 2002).

6.4 Prospektteori

Genom pastaendena kunde vi fa en generell uppfattning om kreditgivarnas risk och har
analyserat dessa utifran den teori som presenteras i kapitel 3. Respondenterna Emma Froda
(Danske Bank) och Markus Forsback (Lansforsakringar Bank) lyfter att kreditgivaren maste
dvervaga om kredittagaren Klarar stressen som réntor och amorteringar kan innebara. Detta
stammer in med inneborden av begreppet risk, och lantbrukaren maste bedémas om denne
klarar av att leva med hégre sannolikhet att ndgot negativt intraffar och konsekvenserna av
detta (Weber, Blais & Betz, 2002; Hadaker et al 2004; Nationalencyklopedin, 2017).

Enligt Neumann & Morgensterns (1953) nyttofunktion ar grundantagandet att manniskan ar
ekonomiskt rationell, aven vid belutsfattande under risk (Tversky, 1975; Starmer, 2000). Fran
flera av respondenterna kan man dock utlasa ett avstandstagande fran detta pastaende da
respondenterna papekar att det ar hard konkurrens inom branschen med hdga kapitalmassiga
intradeskrav, och flera av respondenterna beskriver vissa lantbrukares brist pa ekonomisk
rationalitet vid ansdkan om krediter. | figur 7, som illustrerar nyttofunktionens eftertradare,
prospektteorin, presenteras den inbyggda forlustaversion som finns gallande ekonomiska
beslut och denna anas nér respondenterna redogor for kreditgivningen till produktion inom
mjolkbranschen (Kahneman & Tversky, 1979). Eftersom alla respondenter beskriver
mjolkproduktionen som en tuff bransch med harda marginaler, innebéar det att kreditgivare
uttrycker en viss aversion mot att ge krediter till denna typ av investeringar da den tidigare
praglats av betydande forluster for vissa banker (Markus Forsback, Lansforsakringar Bank;
Weber & Milliman, 1997).

Nilsson & Ohman (2012) visade genom sin forskning att kreditgivares riskaversion paverkas
av konjunkturen i ekonomin. Effekten av en lagkonjunktur pa i den svenska ekonomin var att
fler typ 11 fel begicks av kredithandldggare, men med fordelen att mindre typ | fel begicks.
Detta beteende kan forklaras av prospektteorin dar Kahneman & Tversky (1979) visar att
individer &r mer rddda for chansen till forlust &n vad de attraherade av chansen till vinst, aven
om sannolikheten for bada utfallen var lika. Prospektteorin kan ocksa forklara Nilsson &
Ohman (2012) resultat da en Iagkonjunktur borde medféra forandringar i kredithandléggarnas
referenspunkt. Ar det vida kéant att ekonomin &r svag och I6nsamhet sjunker forandras
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forvantningarna och kredithandlaggarna blir mindre riskaversiva. Vi kan se liknande resultat i
vart empiriska resultat dar respondenterna ger uttryck for stor riskaversion och hanvisar till
den svaga lénsamhetsutvecklingen inom mjélkproduktion (Lonsamhetsbarometern, 2017).
De ger aven uttryck for att agera riskaversivt genom att foredra att farre typ 11 misstag gors &n
typ I, vilket stammer Gverens med Nilsson & Ohman (2012) resultat i efterdyningarna av en
lagkonjunktur.

Markus Forsbhack (Lansforsakringar Bank) papekade aven risken for banken att investera i
mjo6lkproduktion. Han menade att lantbrukaren maste kunna forklara varfor han/hon vill gora
investeringen med tanke pa den harda bransch man da valjer att ge sig in i, vilket kan kopplas
till prospektteorin och syftar till kreditgivarens referenspunkt. Enligt Weber & Milliman
(1997) fattas olika beslut baserade pa vinster och forluster snarare an den totala nyttan, nagot
som stammer gverens med respondenternas defensiva stéllningstagande till investering inom
mj6lkproduktion. Eftersom mjolkproduktionen redan har 6verproduktion hamnar automatiskt
kreditsokande i en sits dar denne maste bevisa sig sjalv for banken for att vanda
kreditgivarens referenspunkt och évertyga denne om att det inte skulle innebéara en forlust.
Detta papekas aven i forra arets Lantbruksbarometer (2017) dar mjélkproducenter menar att
det ar svart att fa finansiering till investering. Lantbrukare maste darfor enligt Hertwig et al.
(2004) forandra kreditgivarens referenspunkt. Respondenterna beskriver da ett antal sétt dar
mj6lkproducenter kan forandra bankens referenspunkt till det positiva. Dessa satt innefattar
bland annat att man kan visa upp tydlig affarsplan, ett track record, historiskt goda resultat,
att man &r insatt i sitt foretag, ett ekonomiskt rationellt tdnk, management kvaliteter m.m.
Eftersom marginalerna ar hart pressade inom mjolkproduktion kan det forklara varfor de
personliga aspekten blir sa viktiga vid bankens bedémning. Ett annat satt for lantbrukaren att
paverka kreditgivarens referenspunkt menar respondenterna ar att bevilja kreditgivarens krav
pa sakerheter, sasom pant pa mark och fastigheter, och att vara transparent i sitt foretagande
gentemot banken. Aven detta innebér att kreditgivarens referenspunkt forflyttas s& den
upplevda osakerheten och dgonblickets forutsattningar blir battre for kreditgivaren, vilket gor
kreditgivaren mer villig att acceptera risken (Kahneman & Tvesky, 1979; Schoemaker, 1982;
Marcus Forsback, Lansforsékringar Bank).

Weber och Milliman (1997) beskriver hur manniskors referenspunkt paverkas genom
vagningfunktionen, att vi tanker olika om utfallen av hdndelser. Detta kan kopplas till
lantbrukarnas driv att fortsatta med sin produktion trots dalig lonsamhet
(Lantbruksbharometern, 2017). Detta &r nagot som respondenterna menar att kreditgivare ar
medvetna om vilket innebér att de ar defensiva. Att lantbrukare trots detta véljer att fortsatta
verka och satsa inom denna bransch kan ocksa tolkas via prospektteorin genom avtagande
kanslighet. Det &r allmént ké&nt att mjolkproduktion &r en ekonomisk utsatt bransch vilket
aven papekas av flera respondenter, och bade kreditgivare och lantbrukare &r medvetna om
detta. Det psykologiska vardet av penningvardet mattas av vid svarigheter och svenska
mjolkproducenter &r vana med ett fluktuerande mjolkpris som é&r starkt influerat av
varldsmarknadspriset (Kahneman & Tvesky, 1979).
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7/ Slutsats

| uppsatsen slutliga kapitel presenteras studiens slutsatser. Har aterges studiens syfte och vi
besvarar vara forskningsfragor.

Uppsatsen har behandlat och undersokt om storleksrationaliseringstrenden férandrat
kreditgivningsprocessen till mjolkforetag med syfte att analysera om och isafall hur
storleksrationaliseringstrenden forandrat kreditgivningsprocessen till mjolkforetag, samt vilka
faktorer som har storst betydelse vid kreditbeslutet. Detta syfte uppfylls genom att vara
forskningsfragor besvaras.

- Har mjolkproduktionens storlektsrationalisering i stravan mot effektivisering
paverkat kreditgivning till branschen, och isafall hur?
- Vilka faktorer har storst betydelse vid kreditbeslutet?

Genom denna studie har vi fatt inblick i bankens syn pa mjolkproduktionens
storleksrationaliseringsprocess och hur detta paverkat kreditgivningen till branschen.
Lantbrukare inom mjélkproduktion har enligt Lonsamhetsbarometern (2017) upplevt problem
med att soka kapitaltillskott till investering inom mjoélkproduktion. I inledningen av denna
studie beskrev vi att svenska mjolkproducenter ar vana vid ett fluktuerande mjolkpris vilket
ar starkt influerat av varldsmarknadspriset. Det &r &ven kreditgivare vana vid och de
respondenter vi intervjuat aterger att de har god kompetens och inblick i produktionen och
anvander egna experter inom skog och lantbruk vid behandling av kreditansékningar.

Flera banker svarade inledande att kreditgivningsprocessen till mjolkforetag inte skiljer sig
fran kreditgivning till andra foretag, &ven om en aversion mot att investera inom denna typ av
bransch kan skdnjas hos vissa respondenter. Med hjalp av litteraturgenomgangen finns det ett
utrymme att sortera de olika riskomradena enligt Bruns (2001) kategorisering av faktorer som
paverkar aterbetalningsférmagan. Denna kategorisering har gjort det mojligt att placera de
olika riskerna som framkommit fran det empiriska materialet. Vi kan genom denna
kategorisering saga att ledning ar den faktor som framst far betydelse vid bedémningen av en
kredit. Dels 6kar kravet pa lantbrukarens formaga till ledning av sin verksamhet nar
verksamheten vaxer i storlek och komplexitet. Respondenterna anser ocksa att
kreditgivningsprocessen bor lagga stor vikt vid lantbrukarens ledarskap egenskaper eftersom
det ar en faktor som ar svar att mata. Enligt prospektteorin bor darfor lantbrukarna lagga extra
stor vikt vid att framstélla sig och sina ledaregenskaper positivt for att paverka kreditgivarens
referenspunkt och instéllning till risk. Det finns dock ett sétt att bedéma en lantbrukares
ledningsegenskaper, vilket ar utifran befintliga meriter, ett sa kallat track record.
Lantbrukaren ska alltsa inte enbart 6vertyga kreditgivaren att man ar en bra producent, utan
det ar dessutom en fordel att kunna visa att denna kan utvecklas fran producent till rollen som
foretagare. Detta eftersom en uppvéxling och storleksrationalisering av foretaget innebar att
lantbrukaren maste ta nya roller inom verksamheten och darmed komma langre ifran
primarproduktionen. Aven utbildning ses som en framgangsfaktor och att féretagaren omger
sig av god kompetens i form av radgivare och betydande nyckelpersoner.
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Principal agentteorin ger svar pa varfor risker fran borjan uppstar vid den affarsmassiga
relation en bank och en lantbrukare ingar. Banken kan inte pa grund av asymmetrisk
information bedoma lantbrukarens ledarskapsegenskaper. Da banken enligt prospektteorin &r
mer radd for att gora en forlust &n mojligheten till en vinst vidtar banken forsiktighetsatgérder
dé ledningsegenskaper ar svarkontrollerade. Vi kan dven visa att Nilsson & Ohman (2012)
resultat stimmer 6verens med denna studie da kreditgivare med en riskaversiv referenspunkt
tenderar att foredra att gora fler fel av typ 11 an typ | inom kreditgivning.

Slutsatsen av studien &r att mjélkproduktion anses som en kapitalkravande bransch, samtidigt
som kassafloden och Iénsamheten ofta &r svag, vilket innebar en utmaning for finansiering till
branschen. | framtiden kommer det darfor att stallas hoga krav pa morgondagens foretagare
vad galler formaga att attrahera kapital, hantera risk och effektivisera driften. Som
kreditgivare ar det svart att kontrollera om en lantbrukare har de ledarskapsegenskaper som
kravs for att driva en storre verksamhet. Darfor &r det en fordel om lantbrukaren kan uppvisa
goda meriter fran tidigare egna verksamheter. Detta leder till att de som redan klarat av en
storleksrationalisering har en fordel vid kontakt med banken, vilket i sig driver pa
storleksrationalisering inom svensk mjolkproduktion.

Var forhoppning &r att denna forskning har bidragit till forstaelsen for hur
strukturforandringarna inom mjolkproduktionen paverkat investeringsviljan hos banken och
vad foretagen kommer behdva uppfylla for krav for att attrahera kapital fran banken. Studien
har aven amnat att utoka kunskapen och fylla i luckorna vad géller storleksrationaliseringens
paverkan pa kreditprocessen mellan smaftretag och bank genom att tillampa ett teoretiskt
ramverk baserat pa principal agentteorin och prospektteorin. Pa detta sétt har vi kunnat
beskriva storleksrationaliseringens konsekvenser pa kreditgivningsprocessen mellan bank och
smaforetag inom mjolkproduktion. For framtida studier foreslas att denna uppsats
kompletteras med en studie om mjolkbdnders uppfattning om kreditgivning. Intressant vore
da att studera bade mjolkproducenter som fatt kredit beviljad samt mjolkproducenter som fatt
avslag pa sin kreditansdkan och studera deras erfarenheter av kreditgivningsprocessen. Det
vore dven intressant att studera alternativa majligheter for mjolkproducenter att fa externt
kapital, och om det finns nagot intresse for detta bland svenska mjélkproducenter.
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Bilaga Intervjuguide

Informera vilka vi ar, vad vi heter och syftet med studien:

Syftet med uppsatsen ar att analysera och utforska om storleksrationaliserings trenden inom
mjolkforetag har forandrat kreditgivningsprocessen och isafall vilka faktorer som far storst
betydelse vid kreditbeslutet.

Introduktionsfragor
Gar det bra om vi spelar in intervjun?

Anonymitet?
Sociala faktorer och bakgrund

Pastaenden:

(0 — Vet gj, 1 — instdmmer ej, 2 — instammer nagot, 3 — instammer till viss del, 4 — instammer,
5 — instdmmer helt)

”Jag dr mer bekymrad om att gora stora forluster &n att missa en betydande vinst.”
012345

”Jag tar hellre det sékra fore det osdkra”.

012345

”Jag tycker det dr okej att ta en storre risk om jag litar pa kreditsokaren”.
012345

”Det finansiella underlaget ar viktigare i en kreditansokan an det nyckelpersonens
egenskaper”.

012345

Oppna Fragor:

Beratta om kreditgivningsprocessen:
Pa vilket satt genomfors en kreditbedomning av en mjolkforetagare?

Tar ni in nagon extern kompetens for att hjalpa kunden att ta fram material eller for att hjalpa
er sjalva vid beslutet?

Hur beddms kreditvardighet hos en kund?
Finns det gemensamma faktorer som kan beskriva en lyckad kredittagaren?

Har storlekrationaliserings trenden inneburit forandringar i hur en kreditbedoémning till
mjolkforetag gar till?
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Beaktar ni foretagarens tidigare erfarenheter nar ni ska ge krediter?

Sdg att krediten ar beviljad till investering i mjolkproduktion, hur fortloper den affarsmassiga
relationen mellan er och er kund?

Beratta om hantering kring kreditforluster:
Vilka ar de vanligaste problem som uppstar vid kreditgivning till mjolkforetagare?

Hur hanteras kunder som inte har full betalningsformaga?
Ar det ett krav att knyta kunden som helkund?

Hur hanterar banken en kreditforlust?

Avslutning

Har du nagra teorier om hur kreditgivningen kommer vara i framtiden for mjolkforetag (i och
med storleksrationalisering?)

Finns det mojlighet att aterkomma om vi skulle behova stéalla ndgon kompletterande fraga?

Tack sa mycket for er medverkan och tid!
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