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Sammanfattning

Under hela byggprocessen sker olika typer av kvalitetsarbete. Med avstamp i sokning efter en entydig
definition av begreppet kvalitet inom byggprocessen pabérjas en undersékning om hur de olika
parterna i byggprocessen arbetar med kvalitetssakring.

Syftet med studien ar att undersoka vilka metoder som anvands for att uppticka fel under
byggprocessen for att undvika anmarkning vid slutbesiktning. Malet ar att oka forstaelsen for de
system av kvalitetssakring som anvands for att i slutdndan eliminera anlaggningsmissar.

Fragestallningen lyder:

o Hur ser kvalitetssystemen ut hos de olika parter som ar involverade i byggprocessen?
o Vad kan goéras under byggprocessen for att undvika anmarkning vid slutbesiktning? Vilka
mojligheter och hinder finns i systemen for att na noll fel?

Med litteraturstudie som grund for arbetet fortsdtter undersékningen sedan med en fallstudie.
Fallstudien innefattar att studera en nyanlagd plats, medverka vid slutbesiktning av denna och darefter
utfora intervjustudie med parterna fran arbetet med uppférandet av platsen; bestéllare, projektér och
entreprendr. Tonvikt lades vid att intervjupersonerna fick presentera sin roll i arbetet och vilka verktyg
de anvander for att arbeta med kvalitet under byggprocessens gang.

Under studien framkom manga olika begrepp for arbete med kvalitet och slutsatsen som dras ar att
kvalitetsarbetet star pa tva ben, dels tydlig verksamhetsstyrning och dels manniskorna som utfor
arbetet genom hela forloppet.



Abstract

Within the construction process there is many ways of working with quality. The study starts with a
discussion trying to define the meaning of the concept quality in the construction process, then leading
in to how the different parties work with quality.

The aim of the study is to research what methods is used to try to avoid remarks during final survey of
the complete facility. The aim was also to enlighten about and get better insight into the work with
quality management.

The research questions:

o What does the quality management look like for the various parties involved in the
construction process?

o What can be done during the construction process to avoid remarks on the final inspection?
What opportunities and obstacles exist in the system to reach zero errors?

The literature is the basis of the study. Furthermore, there will be an object study including interviews
with a representative from each the different party in the construction process.

During the work with the study it appeared a lot of different expressions connected to the concept of
quality. The results from the study can be summarized to that the quality management is divided in
two parts, one connected to operating control and the other one to the staff throughout the whole
process.



Innehall

Foérord
Sammanfattning
Abstract
Innehall
N [ ] 1= [ 1T o =P 1
1.1 2T 14 U] o PRSP 1
1.2 V=TI Yo I3 o < PSR 1
1.3 = T=doE] =11 01T V-SSR 1
1.4 Material 0Ch MELOA. ...c..eiiiiiii e st s 1
141 LItEEratUIrSTUIE. ... ettt s st bbb 1
1.4.2 FAlISTUTIE «.eeeetieeiie ettt ettt ettt sab e e st e s bt e e sabe e e sabeesateesneeesabeean 2
143 MELOAISKUSSION .eeneiiiiiiieiiie ettt et e st e s sat e e sab e e s sbte e sabeesneeesabeesn 2
15 TNV =4 ] a0 11 =2 | PP PPTRPPPTTTN 2
D o1 T Y= VA o 1< = =T o« J USSR 3
I 1 =T - | (U] (o [ T OO TP P PP UPRTPPTPPPUPPRPPINt 5
3.1 LY 4=d o T o Lol =Y =T o T T T U PP U U P PP PP TP PP PP 5
3.1.1 De olika parterna pa byggmarknaden .........ccceeeieiciie e 5
3.1.2 2] TRV [T PSR 5
3.1.3 PO M . e 6
3.14 U FoTo] ¥ T aTo | 1o PP 6
3.15 A=Y oY =T o F- Yo 1= PSPPI 6
3.1.6 OVEITEMNANGAE c...vieieieiiiie ettt s st s et s s senesene 8
3.2 System for kvalitetsarbete i DYggPrOCESSEN.....cccvuiii ettt 8
3.2.1 DEFINITION .ttt ettt et e b e s st sb e e b b ns 8
3.2.2 2] =4 U1 o PO PP 9
3.23 ISO G000......c.e ettt sttt ettt et s e st sttt be e s he e et r e b s sen e s n e e n e reennes 9
3.2.4 Att arbeta med kvalitetSSAKIING .......eeiieiiee e 9
33 BESTKENINE «eeeeeitiie ettt e e e e et e e e e et e e e s e be e e e e abae e e e abaeaeeanraeeeenraeas 10
3.3.1 Vad ar besiktning och varfor behovs den? ...........occevieciiieccee e, 10
332 Besiktning av utemiljod 0Ch BEUM ......cooooiiiiiiciee et 10
333 Besiktningens genomMIOrande.........cceeiiiiiiiei e 11
334 BeSiktNINgSULIATANAE .......eviieieee et e 12
3.35 De vanligaste anmarkningarna vid slutbesiktning av utemiljO...........cocccvvieeeeinninnniis 13
4 FAlISTUIE ettt et st b e bbb st n et e b e sane e 13
4.1 28 =4 T o SRR 13

4.2 BesSiktning 2017-04-18.......cccoviriiiiiiiiiiiiici s 14



4.2.1 BeSIKENINGSULIATANAE ... veeiiieeciee ettt ettt e e e et e e tae e eabeeeeanas 15

4.3 IR VU e e e e e e e e e e e e e e e aaeas 16
43.1 Intervjumetodik och genomMfOrande ..........eeeocvieeiiciiie e 16
4.3.2 Bestallarens projektledare ... 16
433 Bestallarens ombUd.........oo i 18
434 o1 4 o 1 PSPPI 20
4.3.5 BN PIENOIEN e 22

) (U1 | =T SO TP POU RO URRTOPRTOP 24

4.4 SIULSAES ..ttt ettt ettt e bt e st e st e e s ab e s bt e s a bt e st e e e be e e sabe e s beeeaneeesreeennes 24
44.1 82 011 = SN 24
4.4.2 Bestallare 0Ch ProjeEKLOr .....cococuiee e e 24
443 Bestdllare och generalentrepPrenOr ... coccuieeeicciiee e et e e 25
4.4.4 Andra satt att arbeta forebyggande med kvalitet......ccccoveiiiiiiiii e, 26

DISKUSSION ..ttt ettt ettt ettt e sab e et e ettt e st ee e sab e e s bt e s bbeesabeesabeeesabeesabbeesabeeebbeesabeesbeeesabeeanns 26

D REFEIENSEI ettt h ettt e b e b e s he e sae e et reenns 27

Bilagor



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under hela byggprocessen sker olika typer av kvalitetsarbete. Detta for att varje medverkande part ska
leverera det arbete som ar bestéllt och férhoppningsvis dven ett arbete som av hog kvalitet. Kajsa
Tremm (2015) soker en definition pa vad som kan anses som god kvalitet av handlingar respektive god
kvalitet av anlaggning och om det finns nagot samband mellan dessa. Hon finner att definitionen
varierar kraftigt beroende pa vilken aktérsroll den person som hon intervjuar har. Eftersom det finns
olika synsatt pa kvalitet beroende pa var i byggprocessen man befinner sig reflekterar Tremm (2015)
over vems behov av kvalitet det ar som ska tillfredsstéllas; bestallarens, projektdrens, entreprenérens
eller kanske rent av brukarens (Tremm, 2015, s. 47)? Om handlingarna ar felaktiga eller missvisande
borde anlaggningsarbetet bli lidande. Vad som kanske inte ar lika sjalvklart vid forsta tanken ar att
handlingarna inte kan bli felfria. Tremm fann att det fanns en utbredd férstaelse inom branschen for
att projektéren inte kan |6sa alla problem vid skrivbordet (Tremm, 2015, s. 48). Tremms (2015) arbete
lyfter for mig fragan om hur de olika parterna i byggprocessen arbetar for att leverera ett arbete av
hog kvalitet, oavsett vem det dr som definierar den.

Under kursen Projektering och byggande av landskapsarkitektur pa landskapsarkitektprogrammet i
Alnarp kom jag i kontakt med besiktning av utemiljo for forsta gangen. Jag fann besiktning vara ett
intressant satt att pa nara hall fa ta del av nyanlagda platser och lara mig mer om vad som hander efter
analys, gestaltning och projektering; de skeden som landskapsarkitektprogrammet lagger tonvikt pa.
Under det moment i kursen da besiktningar behandlades sades det att ingen anlaggning var helt utan
anmarkning vid slutbesiktning. | den har uppsatsen vill jag undersdoka hur de olika parterna i
byggprocessen arbetar for att upptacka fel i ett tidigt skede och darmed undvika anlaggningsmissar.

1.2 Mal och syfte

Malet med denna uppsats ar att ta reda pa hur de olika parterna inom byggprocessen arbetar med
kvalitetssakring. Vilka metoder anvands for att upptacka fel under byggprocessen for att undvika
anmarkning vid slutbesiktning. Syftet ar att oka forstaelsen for de system av kvalitetssdakring som
anvands for att i slutdndan eliminera anlaggningsmissar. Detta skulle kunna ge olika utfall, antingen att
slutskedet av byggprocessen forkortas genom att inte behdva iordningstédlla anlaggningsmissarna
och/eller att brukarna av platsen far den plats som planerades.

1.3 Fragestdlining

o Hur ser kvalitetssystemen ut hos de olika parter som ar involverade i byggprocessen?
o Vad kan goras under byggprocessen for att undvika anmarkning vid slutbesiktning? Vilka
mojligheter och hinder finns i systemen for att na noll fel?

1.4 Material och metod

1.4.1 Litteraturstudie

Litteraturstudier ligger till grund for arbetet, vars syfte ar att ge lasaren en grundlaggande forstaelse
for byggprocessen och darefter lagga tonvikt vid att beskriva kvalitetsarbetet inom byggprocessen och
besiktning av utemiljder. Litteratur som anvidnts har sokts via biblioteket pa Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU) i Alnarp, dels med hjalp av sokdatabasen Primo, SLU bibliotekets egen
databas och dels den rikstackande sokdatabasen Libris. De s6kord som har anvants ar besiktning*,



projektering®, utemiljo*, kvalitetssakring*, byggprocess™* och anldaggning® (dar * indikerar att det kan
finnas olika andelser pa sokordet).

Den litteratur som anvants ar olika svenska kandidat- och masterexamensuppsatser och dven bocker
om byggprocessen. For riktlinjer och regelverk kring byggprocessen har fakta till uppsatsen hamtats
framst fran Allmanna Bestammelser for byggnads-, anldggnings- och installationsarbeten (AB 04).

1.4.2 Fallstudie

| arbetet finns dven en fallstudie av en nyanlagd plats. | fallstudien ingar att studera handlingar och
medverka vid slutbesiktning. Da besiktningsutlatandet fardigstalldes under detta arbete gavs mojlighet
att studera de anmarkningar som gjorts under slutbesiktningen och darefter félja upp dessa med hjalp
av intervju med talesperson for bestallare, projektor och entreprenor. Syftet med fallstudien var att
undersoka hur de olika parterna i denna byggprocess arbetat med kvalitetssakring.

Val av nyanlagd plats gjordes tillsammans med Goran Andersson, certifierad besiktningsman for
utemiljo, da han skulle utféra en slutbesiktning av Iduns park i sodra Malma. Efter slutbesiktningen av
platsen valdes representanter fran de olika medverkande parterna ut for intervjuer.

1.4.3 Metoddiskussion

De faktabocker som anvants i litteraturstudien, Bodin et al. (2015), Nordstrand (2008) och Soderberg
(2005) ar alla i huvudsak inriktade pa byggprocessen inom fastigheter. Byggprocessen for fastigheter
och anlaggning ar jamférbara pa manga satt, men det kan vara pa det sattet att litteraturstudien fick
nagot annat fokus dn om litteratur riktad direkt mot anldggningsbranschen hade studerats.

Som kritik mot att utfora intervju i forskningssyfte kan det vara vart att fundera 6ver vilken typ av
kunskap som erhalls vid intervju, att behandla de epistemologiska fragorna som &r kopplade till
forskningsintervjun. Kan intervjupersonens spontana berittelser anses som avvikelser fran den
vetenskapliga uppgiften att finna fakta (Kvale & Binkmann, 2014, s. 69)? Dessutom ar den kunskap som
produceras i en kvalitativ intervju direkt kopplade till intervjuarens fardigheter och forkunskaper inom
amnet for intervjun (Kvale & Binkmann, 2014, s. 85). Vidare kritik mot uppsatsens intervjustudie kan
vara att antalet personer som intervjuats ar for lagt for att nd fram till forskningsresultat med
trovardighet. Kvale & Brinkmann (2014) anger att antalet intervjuer bor ligga pa 15 st +/- 10. Om
antalet intervjuer ar for litet ar det svart att géra en generaliserad tolkning av resultatet (Kvale &
Binkmann, 2014, s. 156). Darmed kan det vara aktuellt att betrakta resultatet intervjustudien med viss
forsiktighet, fallstudien tar upp ett projekt och i det projektet &r det en person fran varje part som
intervjuats. Att gbra en generalisering av detta vore felaktigt. Daremot kan det anses som ett
representativt exempel av hur kontrollsystem tillampas i ett byggprojekt idag.

1.5 Avgrdnsningar

| denna uppsats behandlas endast handlingar som ar utférda inom landskap/mark. Uppsatsen
behandlar endast byggprocessen inom Sverige, ej byggprocessen internationellt vilken i vissa
avseenden skiljer sig mycket fran den svenska. Uppsatsen behandlar inte de regelverk som styr
byggprocessens tidigaste skeden, som 6versiktsplanering, detaljplanering, bygglov, marklov m.m.,
inte heller platsanalys eller gestaltningsskedet behandlas. Uppsatsen tar inte upp
kostnadsstyrning av projekt.



2 Forklaring av begrepp

Detta kapitel dr avsett att férklara begrepp kopplade till byggprocessen som ldsaren behéver for
forstaelsen av innehdllet i arbetet, men som inte édn har férklarats i texten. Begreppen dr listade i

bokstavsordning.

AB

AB 04

ABM 07

ABT 06

ABK 09

AMA

Anlaggning

AF

E-planta

Forfragningsunderlag

Lyft- och slappmetoden

Packningsskador

Styrsystem

Allmanna bestdmmelser. Avsedda att anvandas vid avtal om en
entreprenad, branschspecifika allmdnna bestammelser knyts till avtalet
(Nordstrand, 2008, s. 202).

Allmanna Bestdmmelser for byggnads-, anlaggnings- och
installationsarbeten fran 2004.

Allmanna bestammelser for kop av varor till yrkesmassig
byggverksamhet fran 2007.

Allmadnna Bestammelser for totalentreprenader avseende byggnads-,
anlaggnings- och installationsarbeten fran 2006.

Allmanna bestammelser fér upphandling av konsultuppdrag inom
arkitekt och ingenjorsverksamhet fran 2009.

Allman material- och arbetsbeskrivning. Publiceras av Svensk
Byggtjanst. Material som anvdnds som underlag vid upprattande och
anvandning av beskrivningar (Bodin, Hidemark, Stintzing, & Nystrom,
2015, s. 460).

| uppsatsen anvands begreppet “anlaggning” frekvent, det kan ha tva
olika betydelser:

1. Det arbete som utfors under byggprocessen for att uppna det
planerade resultatet.

2. Den plats som byggs/beskrivs/besiktigas, det kan vara t. ex. en
park, en vag eller en skolgard men inte en byggnad.

Administrativa Foreskrifter, dokument som reglerar tider, betalningar,
viten, forskarningar mm for entreprenadens administration. Kallas i
dagligt tal for AF-delen (Nordstrand, 2008, s. 125).

Ett varumarke som anvands for kvalitetsméarkning av vaxtmaterial
utvalda foér svenskt klimat. Aven sjilva termen som anviands for
kvalitetsmarkt planta (E-planta, 2017).

Bestar av tva delar, en teknisk del som bestar av beskrivningar och
ritningar samt en administrativ del; AF. Forfragningsunderlaget ar de
handlingar som bestallaren tillhandahaller till anbudsgivarna infér
upphandling (Nordstrand, 2008, s. 123)

En metod som anvands for luckring av jord.

Da vaxtbaddens material har blivit sa pass kompakterat att materialets
porer inte kan halla varken vatten eller syre. Packningsskador leder till
att nyplanterade vaxter inte etableras eller 6verlever.

System for styrning av verksamhet. Styrning anvands for att paverka
verksamheten sa att de stallda malen uppnas (Nordstrand, 2008, s. 12)



Systemhandling

Terrass

Underentreprenor

Ondulering
ATA

Overbesiktning

Overbesiktningsndmnd

Overbyggnad

Handling vilken innehaller utredningsmaterial som utgor underlag for
detaljutformning i projekteringsskedet (Nordstrand, 2008, ss. 87-88).

En yta som utgor underlag for overbyggnaden till en hardgjord yta.
Terrassen kan vara naturligt bildad eller en uppbyggd avsats (Bodin el al,
2015, s. 200, 529).

Da entreprendren koper in en tjanst kallas leverantdren av tjansten for
underentreprendr (Bodin et al., 2015, s. 532)

En mjuk 6vergang i hojdskillnad i markens hojdsattning.

Andrings-, tilliggs- och avgdende arbete kopplat till
entreprenadkontraktet. | kvalitetssystemet finns rutiner for sddan
avvikelserapportering (Nordstrand, 2008, s. 200).

Overbesiktning kan ske om nagon part anser att tidigare gjord
besiktning ar felaktigt utford eller att utldtande fran tidigare besiktning
ar felaktig. Overbesiktningen ersatter den besiktning eller del av
besiktning som har orsakat pakallandet av 6verbesiktningen
(Foreningen Byggandets Kontraktskommité (BKK), 2005, s. 31).

Overbesiktning utférs av en besiktningsman som parterna tillsammans
utser alternativt utfors dverbesiktningen av en éverbesiktningsnamnd.
Namnden bestar av tre personer, parterna utser vardera en person vilka
tillsammans utser en tredje person (BKK, 2005, s. 31).

For att en hardgjord yta inte ska forstoras av belastning eller tjdle byggs
halls den upp av olika lager av grus, hela lagerfoljden kallas for
overbyggnad (Bodin et el., 2015, s. 200).



3 Litteraturstudie

| detta kapitel redovisas resultatet av litteraturstudien, vilken grundar sig pé olika svenska kandidat-
och masterexamensuppsatser och dven bécker om byggprocessen. For riktlinjer och regelverk kring
byggprocessen har fakta till uppsatsen hdmtats framst fran AB 04. Syftet med litteraturstudien dr att
ge ldsaren god bakgrundsinformation infér resterande delar av uppsatsen. Fokus ligger pa att férklara
byggprocessen, kvalitetssystem och besiktning.

3.1 Byggprocessen
3.1.1 De olika parterna pd& byggmarknaden

Byggprocessens parter kan delas in 7 olika kategorier; byggherren, projektoren, byggprojektledare
inklusive kontrollanter och kvalitetsansvariga, entreprendrer, leverantorer, kollektivanstdllda och
slutligen Ovriga parter (Soderberg, 2005, s. 14).

Byggherre
Byggherren kan vara en privatperson, ett foretag, en organisation eller en offentlig férvaltning, i de
allra flesta fall ar byggherren bestéllare av hela byggprojektet. Vanligast ar att byggherren kommer att
dga det fardiga byggnadsverket. Bygglovet ar kopplat till bestallaren och det ar ddarmed ocksa
bestdllaren som &r ytterst ansvarig for att lagstiftningen foljs (Nordstrand, 2008, ss. 10-11; Soderberg,
2005, s. 14).

Projektor

Det finns olika typer av projektorer dar de vanligaste ar arkitekter, byggkonstruktorer,
landskapsarkitekter och installationsprojektorer. Det &ar projektéren som  upprattar
forfragningsunderlag och produktionshandlingar (Séderberg, 2005, s. 14).

Byggprojektledare tillsammans med kontrollant och kvalitetsansvarig
Byggprojektledaren administrerar och samordnar hela projektet, denna person ansvarar t. ex. for
samordning av projekteringar, kostnadsstyrning och upphandling av entreprenader. Under 1990-talet
var det vanligt att projektledaren tog hjalp av kontrollanter med olika specialitetsomraden for att
kontrollera att bygget fortskred som planerat. Idag ar det vanligare att entreprendrerna far ett storre
ansvar, da de forvintas ha ett fungerande kvalitetssystem genom utférande av egenkontroller
(Soderberg, 2005, s. 15).

Entreprenor

Om inte bygget sker i egen regi av byggherren anlitas for uppférande av anldaggningen en eller flera
entreprendrer med hjalp av entreprenadavtal. Det finns entreprendrer inom olika omraden t. ex.
byggnation, mark, VA, el och 6vriga specialomraden. Specialomraden kan vara malning, platarbete och
dylikt (Soderberg, 2005, s. 15).

Leverantor, kollektivanstdllda och dvriga parter

Férutom ovan namnda parter behovs leverantérer av material och komponenter, kollektivanstallda
som genom arbetsprestationer pa byggarbetsplatsen utfor sjdlva byggandet och 6vriga parter som kan
vara t. ex. transportforetag, stadbolag eller vaktbolag (S6derberg, 2005, s. 16).

3.1.2 Riktlinjer

Infor byggandet av en anldaggning behdvs det olika dokument for att entreprendren ska veta vad som
ska goras och hur det ska goras. Det behdvs ritningar som innehaller forklarande och kompletterande
text, en teknisk beskrivning (TB) som behandlar alla de krav som stélls pa anlaggningen och de beslut
som byggherren tagit under projektets gang och slutligen administrativa foreskrifter (AF) for att
klargora de villkor som géller fér bade entreprenad och upphandling av entreprenaden. | samarbete
mellan byggandets olika parter och Svensk Byggtjanst har det upprattats ett system for att pa ett
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rationellt satt kunna formulera ovan namnda dokument, Allman Material- och Arbetsbeskrivning
(AMA). | stort sett alla byggen anvander sig av AMA, dven om det inte ar tvunget. De regler som finns
i AMA gdller om det finns en foreskrift om detta i de administrativa foreskrifterna (Nordstrand, 2008,
ss. 19-21).

Som stdd for parterna vid olika typer av upphandlingar i byggprocessen finns ett antal olika Allmanna
Bestammelser (AB). AB kan parterna vanda sig till for att fa anvisningar om ansvar och konsekvenser
om kontraktet mellan parterna inte kan hallas, t. ex. om entreprendren blir férsenad eller om
bygghandlingarna visar sig vara ofullstandiga (Nordstrand, 2008, ss. 20-21). For uppgift om fler typer
av AB se Forklaringar av begrepp.

3.1.3 Program

Ett program bestar av en sammanstallning av alla utredningar som gjorts fram till projekteringsskedet
startar, i programmet finns dven specificerat bestéillarens krav pa projektet. Att ta fram ett program
gors for att precisera byggherrens alla krav och dnskemal pa den blivande anldggningen samt att
redogbra for alla férutsattningar och villkor som kan paverka den kommande projekteringen.
Projektoren forbinds till att uppfylla kraven i programmet (Nordstrand, 2008, ss. 66, 76).

3.1.4 Upphandling

Upphandlingen ar en typ av kbpprocess som inleds med att foretag lagger ett anbud och avslutas med
att ett avtal ingds (Bodin et al., 2015, s. 533). Med upphandlingsform menas vilket satt entreprendren
kan lamna sitt anbud, vilken entreprenadform som nyttjas och hur ersattningsformen ser ut. Det som
styr valet av upphandlingsform ar ekonomi, projekttid och risktagande (Séderberg, 2005, s. 21). Storre
bestallarorganisationer arbetar ofta med ramavtal, ett ramavtal ar ett avtal som ingas i forvag med en
eller flera leverantorer for att i ett senare skede veta vilka villkor som kommer galla vid eventuell
kontraktsskrivning (Bodin et al., 2015, s. 104).

3.1.5 Enfreprenader

Beroende pa hur mycket bestallaren sjalv vill vara engagerad i projektering och utférande kan
bestéllaren valja olika typer av entreprenadformer (Bodin et al., 2015, s. 106). Det finns en mangd olika
entreprenadformer, vilka generellt sett kan dessa sarskiljas genom byggherrens involvering i
byggprocessen; hur manga olika entreprendrer som byggherren sjalv har kontrakt med och samordnar.
De tva storsta entreprenadformerna ar generalentreprenad och totalentreprenad och byggprocessen
ser helt olika ut beroende pa vilken byggherren valjer att anvanda (se Figur 1) (Séderberg, 2005, ss. 21-
30).
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Figur 1. Byggprocessen i tva olika entreprenadformer, generalentreprenad och totalentreprenad. Vdrt att notera att
projekttiden teoretiskt sett dr olika Idnga i de olika entreprenadformerna. Fritt efter Nordstrand (2008).

Generalentreprenad

Vid generalentreprenad har byggherren tva kontrakt, ett med projektéren och ett med
generalentreprentren (se Figur 2). Samordningsansvaret ligger hos generalentreprendren
(Nordstrand, 2008, ss. 138-139; Soderberg, 2005, s. 27). Om entreprendren inte har nagon
underentreprendr kallas det for utférandeentreprenad (Bodin et al., 2015, s. 107).

Projektering:
(KDnSulter H Bestillare )
Produktion:
- General-
( Byggentreprendr ) entreprenér
—7
|
- I
| Under-
entreprenérer

(Mark.l’scl:ll;ktentn ) (Ovnga entr. )

Figur 2. Flédesschema éGver de avtal som finns i en generalentreprenad. Fritt efter Nordstrand (2008).



Totalentreprenad

Vid totalentreprenad har byggherren endast ett avtal, det avtalet omfattar bade projektering och
byggande (se Figur 3). | de allra flesta fall férekommer dock dven sidoentreprenader (Séderberg, 2005,
s. 30).

Bestillare

Projektering och produktion:

K Ite Byggentreprencr Total-
onsHEEr — : entreprendr
o entreprendrer
Mark/schaktentr. Owriga entr.

Figur 3. Flodesschema éver de avtal som finns i en totalentreprenad. Fritt efter Nordstrand (2008).

3.1.6 Overldmnande

Overlamnandet av entreprenaden till bestéllaren planeras i god tid fore slutbesiktning. Fore
slutbesiktning sammanstalls de provningar och kontroller som ska utforas enligt kontrollplanen, vilken
faststalldes forebyggstart. | samband med 6verlamning efter entreprenadens slut levereras ocksa en
relationshandling (Nordstrand, 2008, ss. 215-217). En relationshandling ar den ritning som visar den
aktuella utformningen av en plats (Bodin et al., 2015, s. 516).

3.2 System for kvalitetsarbete | byggprocessen

3.2.1 Definition

Det system som anvands for kvalitetssdkring i byggprocessen bendmns som ett
kvalitetsledningssystem, skriver Nordstrand (2008). Det innehaller en kvalitetspolicy for foretaget och
en kvalitetshandbok som foretaget tillampar. Dessutom finns dven kontrollplanen som behandlar
foretagets plan for att sakerstalla kvalitet vid ett visst projekt. Ytterligare viktigt hjalpmedel i
kvalitetsarbetet ar egenkontrollerna av viktiga arbetsmoment, vilka dokumenteras noga (Nordstrand,
2008, ss. 21-22).

Bodin et al. (2015) definierar kontrollplan som en plan fér, och upprattad av, projektor och
entreprendr. Denna utgdr en kvalitetssakring av projekterings- och byggnadsarbetena. Aven
byggherren upprattar en kontrollplan, vilken innehaller kontrollmoment vasentliga ur samhallets och
byggherrens perspektiv. Byggherrens kontrollplan styr vilken kontroll som ska utféras vid vilken tid,
samt vilka intyg och anmalningar som ska upprattas. Kontrollerna kan utféras som egenkontroll eller
av sakkunnig kontrollant (Bodin et al, 2015, s. 498).

Det yttersta ansvaret for kvalitetssdakring av ett byggprojekt ligger alltid hos byggherren, skriver
Nordstrand (2008). | den kontrollplan som byggherren upprattar ar det viktigt att precisera de krav
som stalls pa bade projektéren och entreprenéren. Detta gor att de Gvriga parterna anpassar sina
kvalitetssystem och kontrollplaner till byggherrens krav. Som redskap for detta anvands egenkontroller
for det olika skedena i processen (Nordstrand, 2008, s. 23).

Nordstrand (2008) patalar att viktiga begrepp i byggprocessen som bor sarskiljas ar styrning, planering
och uppféljning. For att kunna utfora styrning av en verksamhet kravs att den ar planerad. Vidare kravs
att mal for verksamheten ar preciserade for att kunna planera. Planering gérs av hur, nar och var
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resurser inom projektet ska anvandas eller utféras. Planen som laggs i det tidiga skedet av projektet
efterstravas att hallas, men for att verifiera att sa ar fallet behovs uppfoljning. Uppfoéljningen gors med
hjalp av datainsamling och kontroll. Datainsamlingen galler tids- och kostnadsuppgifter fran projektet.
Kontroll innebar att datainsamlingen jamfors mot planen, alltsa den forvantade datan. Styrning &r det
verktyg som anvands for att paverka projektet sa att de uppstallda malen uppnas. Av kontrollen erhalls
signaler, forhoppningsvis i ett tidigt skede, om projektet kommit pa avvédgar och atgarder kan tas for
att komma till ratta med problemen (Nordstrand, 2008, ss. 11-12).

3.2.2 Bakgrund

Nordstrand (2008) redogor for kvalitetsarbetets utveckling i Sverige. Han skriver att for att kunna
undvika anmarkningar vid slutbesiktning kravs att de olika parter som ar inblandade i byggprocessen
har ett uttalat system for att kvalitetssdkra sitt arbete. Kvalitetsarbete har funnits inom byggbranschen
lange, men det var forst pa 1980-talet som det paborjades mer systematiskt an tidigare, bade hos
projektorer och entreprendrer. Det fanns atskilliga anledningar till detta. En av dem var att flera studier
av kvalitetsfel i byggandet visade pa vikten av att gbra ratt fran borjan, inte minst av ekonomiska
anledningar. Kvalitetsarbetet utvecklades bade inom branschens olika foretag men dven samhillet
axlade en del av ansvaret och vidtog atgarder, ett exempel av manga ar ny bygglagstiftning. | storre
omfattning fortsatte foretagen pa 1990-talet att inom den egna verksamheten utveckla system for
kvalitetssakring. Det ligger i foretagets intresse att ha ett sdkert system for kvalitetssakringen, da ar
sannolikheten storre att kunderna far det de betalar for (Nordstrand, 2008, ss. 21-22).

3.2.3 ISO 9000

Standardisering blir allt vanligare inom byggindustrin. Fordelarna med att standardisera produkter och
metoder ar att det forenklas, effektiviseras, sdkerstaller funktion, miljo, sdkerhet och hélsa, sparas pa
kostnader samt underlattar utbytbarhet och kommunikation (Nordstrand, 2008, s. 18). International
Organisation for Standardization (ISO) ar ett varldsomfattande standardiseringssystem (Bodin et al.,
2015, s. 494), dar 1SO 9000-serien innehaller internationella standarder for kvalitetssystem inom
foretag. ISO 14000-serien innehaller standard fér miljdarbete (Nordstrand, 2008, s. 19). Ett foretag kan
bli certifierat genom att folja principer enligt ISO 9000-standard. Certifiering 6kar trovardigheten och
kan ansas vara ett bra konkurrensmedel. Ett certifieringsforetag som efter noggrann prévning kan
utfarda certifiering maste vara godkéant av den statliga myndigheten Swedac (Nordstrand, 2008, s. 22).
Ett exempel pa ett certifieringsforetag ar DNV GL, de skriver pa sin webplats:

"En certifiering av ert ledningssystem visar att ni lagger stor vikt vid
standiga forbattringar och kundndjdhet. Det ger klara fordelar som far
effekt pa er langsiktigt hallbara verksamhet. ISO 9001-standarden anger
tydliga riktlinjer och krav for ett kvalitetsledningssystem och hur detta
bidrar till er formaga att leverera produkter och tjanster som klarar
kundernas krav.”

(DNV GL, 2017)

3.2.4 Att arbeta med kvalitetssakring

Angaende kvalitetsarbete under projekteringsskedet namner Nordstrand (2008) god samordning
mellan konsulter, lampliga administrativa rutiner och detaljerad tidsplan som viktiga faktorer
(Nordstrand, 2008, ss. 107, 108). Felprojektering kan bli extremt kostsamt, darfor ar att “gora ratt fran
borjan” nagot som alla medverkande tillsammans maste strdva efter (Nordstrand, 2008, s. 113).

Sonnert (2016) har fokuserat pa totalentreprenaden sett ur anldggningsentreprendrens perspektiv och
undersokt vilka framgangsfaktorer och fallgropar som finns under processens gang. Efter intervjuer
framkom tva olika faktorer, den forsta visade sig vara vikten av samarbete och kommunikation. Medan
den andra framgangsfaktorn var bra riskhantering. Totalentreprenaden har jamfort med andra



entreprenadtyper hogre riskfaktor, detta delvis beroende pa ersattningsform. Att entreprendren
tillsammans med produktionspersonalen tidigt upprattar en riskanalys och tydligt anger pa vem
ansvaret ligger med riskhanteringen anges som en framgangsfaktor (Sénnert, 2016, s. 32).

| kandidatexamensarbetet skrivet av Elvnds och Imamovic (2014) underséker de om det gar, och i sa
fall hur, att ta sig igenom byggprocessen med noll fel. | uppsatsens slutsats skriver de att
arbetsutférandet ar den sista delen av manga i byggprocessen. Darfor ar det ocksa forst dar, i
arbetsutforandet, som fel och brister tydligast synliggors. Forfattarna har gjort en fallstudie i
samarbete med ett féretag i byggbranschen med syfte att ta reda pa hur det foretaget arbetar med
kvalitetsforbattring. Detta foretag anvander daglig styrning, uppféljande ronderingar, egenkontroller
och arbetsberedning som arbetssitt. Foretaget har som mal att forsoka gora alla medarbetare
involverade i kvalitetsforbattringsarbetet. Ovan namnda arbetssatt ligger i fokus endast under
produktionen i forbattringsarbete (Elvnas & Imamovic, 2014, s. 37).

3.3 Besiktning

3.3.1 Vad ar besiktning och varfér behdvs dene

| Arkitektens handbok (Bodin et al., 2015) férklaras besiktning som en undersékning som utfors vid
entreprenadavtal for att avgora om ett objekt uppfyller de krav som stallts. Den bekostas oftast av
bestallaren. Hur, ndr och varfor en besiktning ska ske finns reglerat i avtalet mellan entreprenér och
bestéllare. Det finns dven efter-, fér-, garanti-, slut- och sarskild besiktning (Bodin et al., 2015, s. 467).
Om det pa grund av dtkomlighetsskal inte gar att genomféra en slutbesiktning, eller om atgardande av
fel inte kan goras utan storre ingrepp hander det att det utfors en férbesiktning. Den utfors alltsa innan
fardigstadllande av entreprenaden (Bodin et al.,, 2015, s 484). En slutbesiktning utfors nar
entreprenaden ar fardigstalld. Vanligast &r att entreprendren anmaler till bestdllaren att
entreprenaden ar klar for slutbesiktning (Bodin et al., 2015, s 522). Efterbesiktningen anvands for att
konstatera om fel som noterats i tidigare besiktning har avhjalpts (Bodin et al., 2015, s 477).
Garantibesiktning ar en besiktning med syfte att undersdka om det framtratt fel i entreprenad under
den garantitid som galler for entreprenaden. Den genomfors fore garantitidens slut om inget annat ar
overenskommet (Bodin et al., 2015, s 486). Sdrskild besiktning kan ske om nagon part efter att
entreprenadtiden gatt ut vill pakalla sarskild besiktning gallande sadana fel som bestallaren har
pakallat (Bodin et al., 2015, s 527).

Skillnaden mellan ett entreprenadavtal och t. ex. ett kop av en produkt ar att det vanligtvis inte gar att
grunda sitt avtal pa ett varuprov eller liknande. Det ar forst i efterhand som entreprenadavtalet kan
utvarderas (Hagberg, 2016, s. 16). Nar byggprocessen éar i sitt slutskede ger entreprendren klartecken
till bestallaren att anldggningen ar sa pass fardig att slutbesiktning kan utforas. Bestallaren tar in en
oberoende besiktningsman vars uppgift ar att ta reda pa om bestéllaren har fatt det som ska levereras
enligt handlingarna (BKK, 2005, s. 30).

"Besiktningen ar strangt taget den sista mojligheten for bestallaren att fa
konstaterat om entreprendren kontraktsenligt uppfyllt fordringarna nar
det galler utférande.”

(Palm, 1980, s. 89)

3.3.2 Besiktning av utemiljo och BEUM

Inom byggsektorn gors entreprenadbesiktningar ofta av personer som saknar kunskap om vaxter och
mark. Det ar problematiskt eftersom anldggningen da kan genomgad besiktning utan att fa
anmarkningar pa den gréna delen pa grund av besiktningsmannens bristande kunskaper (Malmnés &
Andersson, 2015, s. Il). Detta ar en av anledningarna till att féreningen Besiktning utemiljé (BEUM)
startades upp 2009, med malsattningen att fa fler kvalificerade gréna besiktningsman i branschen.
Tillsammans med certifieringsorganet SP Certifiering utvecklar nu BEUM certifieringskrav inom
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byggbranschen (Malmnas & Andersson, 2015, s. Il). En gron besiktningsman férvantas ha bred inblick
i processen vid anldggning av utemilj6. Exempelvis behovs kunskap om kvalitetsregler och
odlingssystem av vaxter samt grundldaggande vaxtkdannedom vilket bl. a. betyder att personen bor
kunna avgora vilken art en vaxt tillhor bade i I6vat och avlévat tillstand (Malmnéas & Andersson, 2015,
ss. V-VI). Den grona besiktningsmannen bor dven vara kunnig gallande hardgjorda ytor, sa som
naturstens-, markbetongs- och asfaltsytor, vilka egenskaper dessa har och hur de ska anvandas for att
fa en lang livslangd (Malmnas & Andersson, 2015, s. VIII). De krav som stélls pa en besiktningsman for
utemiljobesiktning for att bli certifierad ar i urval:

e Utbildning som ar godkand enligt kraven, eller minst tio ar kvalificerat utemiljoarbete, samt;
e Minst fem ars val vitsordat, kvalitetsarbete

e Erfarenhet av besiktningsverksamhet, motsvarande 20 besiktningar

o Godkant prov fran Vaxt och mark samt Natursten och markbetong via BEUM

e Godkant prov i entreprenadjuridik via SBR/SP Certifiering

e Lamplighetsintyg

e Gaillande forsakring

(Malmnas & Andersson, 2015, s. 1)

Om det ar E-plantor i vaxtlistan har besiktningsmannen mojlighet att anvanda chipldsare for att
identifiera traden. Chipmarkning av trad garanterar bl. a. att ratt sort eller klon har levererats, alla E-
trad i storlek 8-10 eller storre ska vara chipmarkta (Malmnéas & Andersson, 2015, s. IV).

3.3.3 Besiktningens genomfoérande
Enligt AB 04 utférs slutbesiktning av:

”...en dartill lampad person som bestallaren utser. Om parterna kommer
overens om det kan besiktningen istallet verkstallas av en person som de
gemensamt utser.”

(BKK, 2005, s. 31).

AB 04 specificerar ”dartill Iampad person” som en person som inte bara har tekniskt kunnande utan
dven ar objektivt installd till besiktningen, en person som kan ta hansyn till bade bestéllarens och
entreprendrens intressen vid besiktning. | det fall dar nagon part ar missnéjd med slutbesiktningen kan
denne krava att det ska ske en 6verbesiktning. Om Overbesiktning blir aktuellt viljer de bada parterna
gemensamt ut en besiktningsman, alternativt laggs valet 6ver pa en éverbesiktningsnamnd (BKK, 2005,
s. 31).

| besiktningsmannens uppgifter ingar att i god tid kalla bestéllaren och utforaren till besiktningen. Val
vid besiktningstillfillet anses denna giltig &ven om nagon part, utan godtagbar anledning, inte narvarar.
Besiktningen gors objektivt med noggrann hansyn till bada parternas ratt och syftet ar att undersoka
om entreprenaden utforts kontraktsenligt, om allt som kommits 6verens om vid upphandlingen av
entreprenaden har byggts enligt handlingarna (BKK, 2005, s. 32). Om entreprenaden &r uppdelad i
huvuddelar appliceras bestimmelserna om besiktning pa varje huvuddel for sig (BKK, 2005, s. 35).
Besiktningsmannen antecknar vid besiktningen de fel och brister som finns pa den besiktigade delen
av entreprenaden, dessa sammanstalls i ett besiktningsutlatande. Innan nagot antecknas i
besiktningsutlatande maste parterna fatt mojlighet att yttra sig i fragan. De fel som inte finns med i
besiktningsutlatandet har bestéllaren begrdnsade rattigheter att aberopa. Tva situationer finns; det
forsta ar att felet var dolt och det andra &r att bestallaren skriftligen anmaler till entreprenéren inom
sex eller 18 manader, beroende pa vilken typ av fel det galler (BKK, 2005, s. 32).

Tanken ar att besiktningsmannen ska godkdnna entreprenaden vid slutbesiktning om det inte finns
nagra fel. Om det finns fel av mindre betydelse i liten utstrackning ska det inte hindra entreprenaden
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fran att bli godkand (BKK, 2005, s. 32). Om entreprenaden inte blir godkdnd sker ytterligare en
slutbesiktning till vilken felen ska ha avhjalpts. Om entreprenaden inte ar sa pass fardigstalld att
slutbesiktning kan utféras kan besiktningsmannen avbryta och bestdmma att en ny slutbesiktning gors
vid ett senare tillfdlle (BKK, 2005, ss. 32-33).

3.3.4 Besiktningsutl&tande
Utlatandet ska vara skriftligt och vara parterna tillhanda sa snart som majligt, dock max tre veckor efter
besiktningstillfallet (BKK, 2005, s. 33). Utlatandet foljer alltid samma form. | AB 04 kapitel 7 finns
féljande mall for besiktningsutlatandet:

LN A WNRE

[EY
o

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

typ av besiktning

besiktningens omfattning

tid for besiktningen

entreprenaden samt parterna

besiktningsmannen med uppgift om vem som utsett denne

ndrvarande personer med uppgift om vem som for respektive parts talan
sattet for kallelse till besiktningen

fraga om jav

tidigare besiktningar och provningar

. entreprenadhandlingar och andra overenskommelser rérande entreprenadens omfattning

och utférande

delar som inte ar atkomliga for besiktning

delar som inte besiktigas okulart, utan endast pa grundval av entreprenérens dokumentation
Over avtalade kvalitets- och miljoatgarder

fel for vilka besiktningsmannen anser entreprenéren ansvarig

bristfalligheter och anmarkningar enligt § 13 i detta kapitel for vilka besiktningsmannen inte
anser entreprendren ansvarig

forhallanden med vilkas slutliga bedémande bor ansta till besiktning vid senare tillfélle

fel vilka enligt § 13 i detta kapitel hanskjuts till sarskild utredning med uppgift om vem som
skall utféra utredningen samt tidpunkt da den berdknas vara slutford

fel enligt kapitel 5 §18 med angivande av i vilken utstrackning besiktningsmannen anser
entreprendren skyldig att avhjalpa felet enligt § 13 i detta kapitel samt uppskattad nedsattning
av entreprenadsumman

besked om godkannande och dag for beskedet samt, om godkdnnande inte lamnas, skdlen
dartill

foreskrift om fortsatt eller ny slutbesiktning enligt § 12 i detta kapitel

tidpunkt for garantitidens slut och eventuell férlangd garantitid

besiktningskostnadens férdelning

meningsskiljaktigheter mellan ledamoter i besiktningsnamnden

av bestallaren gjord anmarkning, som enligt besiktningsmannens mening inte utgor fel
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24. parternas 6verenskommelse om nér fel skall vara avhjalpta om annan tid an féreskrivs i kapitel
5§ 17 skall gélla
25. sandlista for besiktningsutlatandet

(BKK, 2005, ss. 33-34)

3.3.5 De vanligaste anmarkningarna vid slutbesiktning av utemiljo
Lunderot (2013) kommer fram till att de flesta fel, som gar att spara, kan harledas till nagon typ av
informationsdverlamning i processen. Informationséverlamningen kan exempelvis vara mellan
bestéallare och projektér, bestallare och entreprendr eller arbetsledare och arbetsutférare (Lunderot,
2013, s. 22).

| diskussionsdelen av sitt arbete lyfter Lunderot (2013) fram olika punkter som hon funnit extra viktiga
for att undvika anldaggningsmissar. Att beakta andra aspekter an tid och pris vid upphandling av
material och tjanster ar en punkt hon ar noga med att podngtera. Den grona kompetensen inom
branschen blir ofta felaktigt nedprioriterad, som en kunskap och erfarenhet som vem som helst
beharskar, trots att inte sa ar fallet. Lunderot (2013) anser att hela branschen tillsammans borde arbeta
for att fa bestallare att forsta vikten av gron kompetens. En av de vanligaste anldggningsmissarna som
forfattaren funnit i sin undersokning sker vid etablering av grasytor (Lunderot, 2013, s. 24).

”"0Om anlaggaren och entreprenéren hade den kunskapen om etablering
av gras hade dessa fel inte funnits vid en slutbesiktning och vi skulle ha
en bra anldggning som inte inneholl nagra fel.”

(Lunderot, 2013, s. 24)

Ett annat satt som Lunderot (2013) tar upp for att undvika anldggningsmissar ar att lyfta fram individen
i arbetslaget. Forfattaren har funnit att en del av de fel som framkommer vid slutbesiktning beror pa
bristande engagemang hos arbetsutforarna. Det bristande engagemanget skulle kunna motverkas
genom battre relation till arbetsledaren som genom att denne far alla i teamet att kdnna sig behovda
och att de far inspiration och berém (Lunderot, 2013, s. 24).

Slutligen tar Lunderot (2013) fram att folja upp och aterféra erfarenheter som ett satt att undvika
kommande fel inom anldaggning. Inom den grona branschen finns en yrkesstolthet som ar vardefull.
Denna borde tas tillvara pa och erfarenhetsutbytet mellan dldre inom branschen och nyutexaminerade
borde uppmuntras mer (Lunderot, 2013, s. 25).

4 Fallstudie

| detta kapitel presenteras fallstudien, en kort presentation av projektets helhet och slutbesiktningen
av projektet tillsammans med ett exempel pd vad besiktningsutlatandet anger. Efter det féljer
intervjuer av representanter for involverade parter.

4.1 Bakgrund

Malmo stad beskriver Hyllie som en plats for ett nytt centrum i sédra Malmo samtidigt som det blir ett
profilomrade for hela Oresundsregionen. Oresundsregionens klimatsmartaste stadsdel véaxer fram i
Hyllie med bostader, arbetsplatser, hotell, handel och evenemang (Malmo stad, 2016). Det ar direkt
pa oexploaterad akermark i Hyllie som den nyanlagda parken Iduns park finns, i direkt anslutning till
en skola som fortfarande ar under byggnation. Gatukontoret pa Malmo stad var bestéllare av Iduns
park, Grontmij var projektor och har tagit fram handlingar och NCC var ansvarig for
utférandeentreprenaden.
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Vart att ndmna ar att pa fastigheten bredvid Iduns park pagar ytterligare ett byggprojekt, direkt kopplat
till Iduns park (se Figur 4). Men den skola som byggs pa grannfastigheten har en annan bestéllare,
Stadsfastigheter. Daremot har bagge projekten samma projektdér med samma projektgrupp.

13.10 PRESENTATIONSHANDLING
7028 PARK INOM DP 5164

[ FORFRAGNINGSUNDERLAG
I-\ Datumm; 2015-03-02

- SKALA: 1:400 (A1)
[ A W m IF
o

Ny 6 Grontmij

Figur 4. 13.10 Presentationshandling fran férfradgningsunderlaget till projektet Iduns park. Handlingen visar tva fastigheter
bredvid varandra; Iduns park och skolan.

4.2 Besiktning 2017-04-18

Slutbesiktningen av Iduns park var uppdelad i fyra delar med en huvudbesiktningsman och tre
bitradande besiktningsman inom lek, el och vaxter inklusive vaxtbaddar. Huvudbesiktningsmannens
fokus Iag pa hardgjorda ytor och utrustning.

Besiktningstillfallet inleddes med ett gemensamt mote dar huvudbesiktningsmannen hade en ledande
roll. Férutom de fyra besiktningsmannen och representanter fér bestallare och entreprenér fanns det
representanter fran underentreprendren och fran plantskolan som levererat vaxtmaterialet.

Efter motet delade de fyra olika grupperna upp sig och utférde respektive besiktning pa var sitt hall.

Den gréna besiktningen, som leddes av den bitrddande besiktningsmannen med ansvar for vaxter och
vaxtbaddar, inleddes med att underentreprenéren berattade vilka delar av anlaggningen som inte
kunde anses fardiga. Detta antecknades direkt i utldatandet under rubriken “Generellt” (se Bilaga 1).
Exempel pa det som togs upp vid det tillfdllet var att en del vaxtmaterial inte var planterat dn. Darefter
kunde besiktningen av de grona ytorna pabdrjas. Anlaggningen kontrollerades systematiskt och vid
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varje fel som patraffades fick bagge parter mojlighet att kommentera detta. Fel antecknades i
utldtandet under rubriken "Fel” (se Bilaga 1).

4.2.1 Besiktningsutldtande

Anmarkningarna i utlatandet ar markerade och sorterade efter vems ansvar besiktningsmannen anser
felet ligga hos. Dessa markeringar betyder; E - entreprenérens ansvar, U - sarskild utredning ska utforas
och B — bestéllarens ansvar. For att se besiktningsutlatandet i sin helhet, se Bilaga 1.

Fel E4. ”Trad inte i linje pa torg” och E5. "Trad lutar pa torg” handlar bada om plantering av trad pa en
torgyta med slitlager av stenmjol. Pa torgytan finns 16 trad planterade i fyra rader (se Figur 5). Eftersom
traden &r planterade i hardgjord yta ovan skelettjord ar det inte ar maijligt att fixera trdden med
tradstod tills de har etablerat sig. Tradklumparna fasts istdllet i armeringsjarn under mark. Traden
planterades och fastes i armeringsjarnet under vintern. For upplevelsen av platsen ar det viktigt att
traden stari linje i forhallande till varandra och dessutom helt uppratt.

4000
718 715| f]l
5G Si 56 56

| 1 1
TORGET o/ ‘ ‘ | |
@) (o)) (@) (o
PLAN 5 }MG\ I I | | B
. GR1
SKALATIO0 A | | RS N D G PP
|
sM3 | sM1 } M3 } B } SM3 : B M3 :
| } | L] | | ] | S | ~sM
| | | | |
| |
@ ) @) U@ @] !
| | | | | |
; | | | | |
! v

I I 1
Y M3 SH3 M3 \m
NORMALSEKTION B-B : SKELETTMATERIAL

SKALA 1:100

FASTIGHETSGRANS

+78,00

2700

DAGVATTEMBRUNN

+26.00 +26.93

24,85 +24.50
+25.00
+2L00

& i & & & & &
& g = i I i 2

E z 2 iz “ 2 iz z
3 = = < = 4 s
3 e} 3 3 3 3 3
- = = = = 2 oz

= = = = = = x =

& & & & & & & &

= = = = e a = 2

GANGBANA [* STENMIGL v sTenmiiL STENMJGL Y STENMIGL STENMIEL C sTEnMItL P STENMIEL GRASYTA
SM3 M3 SG6 50 SM3 sM3 M3 SH1 SM3 SM3 SM3 $M1 SM3 SM3 $M3 SH1 GR1
SH1 DB M
| L Ll L bbbl Ll " L Ll Ll | L Ll |7 "
1 1 17 1A 111 KK T 71 11 111

Lol Lol Ll lele Ll Ll Lol Ll

77 77 Gk 77 717 i 77 Gkl !

300 1970 300 4000 300 1970 300 4000 300 1870 300 4000 300 1970 300 1725 MM

Figur 5. Del av ritning A1-38273 - Normalsektion B-B, C-C fran férfragningsunderlaget till Iduns park. Torg med trddplantering
visas i detalj. Ritningen dr beskuren.
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4.3 Intervju

| detta avsnitt presenteras forst interviumetodik och genomférande av intervjuerna. Sedan féljer
redovisning av resultat frdn de intervjuer som utférts. Intervjuresultatet presenteras i en blandning av
férklarande text och citat, ddr texten dr uppdelad efter vilken part som intervjuats; bestdllare (B),
projektor (P) eller entreprenér (E). Tva personer fran bestdllaren intervjuades, projektledaren och
ombudet for projektet. Projektledaren berdittade mer om bestdllarens arbetssdtt i stort och projektet
som helhet, medan ombudet kunde klargéra begreppet kvalitetssystem fran bestdllarens perspektiv.
Fyra intervjuer gjordes totalt. Intervjuernas fokus ligger pa de olika parternas roller och ansvar, men
dven hur de arbetar med kvalitet i sin uppgift. Konkreta exempel fran projektet tas upp i redovisningen
av intervjuerna.

4.3.1 Intervjumetodik och genomférande

Den kvalitativa intervjun kan dven kallas for en ostrukturerad eller icke-standardiserad intervju enligt
Kvale & Brinkmann (2014). Forfattarna hojer ett varningens finger at nyborjaren att inte tro att denna
intervjumetod ar enkel, snarare tviartom da avsaknaden av struktur under intervjun gor att manga
metodbeslut maste fattas pa plats. Detta kréver hog fardighetsnivd hos intervjuaren (Kvale &
Binkmann, 2014, s. 32). Genom att medvetet stalla 6ppna fragor och samtidigt undvika att styra eller
paverka undersdkningspersonerna kan en intervju med intervjupersonens upplevelse av amnet laggas
i fokus (Kvale & Binkmann, 2014, s. 43). Den kvalitativa forskningsintervjun anvands for att finna
kvalitativ kunskap uttryckt i vardagligt samtal. Den har som mal att med nyanserade beskrivningar ta
del av intervjupersonens erfarenhet och situation (Kvale & Binkmann, 2014, s. 47).

Med den kvantitativa intervjun som metod har de personer som medverkar i intervju gett informerat
samtycke. Informerat samtycke innebér att undersokningspersonerna deltar frivilligt och att de nér
som helst kan vélja att inte medverka i studien langre. Det innebar ocksa att undersékningspersonerna
har blivit informerade om det allmanna syftet med studien och om hur den ar upplagd i stort, allt enligt
Kvale & Brinkmann (2014). Daremot tar forfattarna dven upp att deltagare i intervjuer ska informeras
om de risker och fordelar som kan vara férenade med deltagande (Kvale & Binkmann, 2014, s. 107).
Detta har inte gjorts, da studien inte innefattar nagra for intervjudeltagarna kéansliga
stallningstaganden. Om asikter uppkommer under intervjun som uppsatsforfattaren tror kan paverka
deltagarna, kommer den informationen inte att anvandas i uppsatsen.

Intervjuerna var mellan 40 och 60 minuter langa och utfordes pa arbetsplatsen hos den intervjuade
personen. Hela intervjun spelades in och efterat sammanstalldes den till en blandning av férklarande
text och citat.

4.3.2 Bestdllarens projektledare

Eva Delshammar dr landskapsarkitekt och anstdlld som projektledare pd Gatukontoret, Malmé stad.
Eva var projektledare for projektet Iduns park. Intervjun gjordes 2017-05-16. De frdgor som stdlldes
var: Hur arbetar ni som bestdllare med kvalitetssikring? Vilka krav stdller ni pa 6vriga parter i
byggprocessen?

Styrsystem

Malmo stad har interna styrsystem for att sdkerstdlla en kvalitet som kan vara representativ for
kommunen. Den tekniska handboken ingar i de styrsystem som Malmo stad arbetar med. Malmo stad
har en egen teknisk handbok som anger den standard som kommunen vill uppna. | den tekniska
handboken ingar en mangd olika program som Malmo stad har tagit fram for vagledning vid utveckling
av staden, skotsel av befintliga ytor m. m.. Som exempel finns i Malmés Stadsmiljéprogram — Malmés
utemébler angivet bl. a. vilka mobler som ingar i standardsortimentet. Just detta program ar tankt att
ligga till grund for och vagleda projektérer, konsulter, och ansvariga for drift- och underhallsfragor nar
utrustning ska véljas ut for Malmds offentliga rum.
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Samtidigt som programmen vagleder vid utveckling kan de ocksa stélla till problem i enskilda fall om
de inte gar att applicera pa plats. B tar upp ett exempel med en policy som sager att trad inte ska
planteras ndarmare dn fem meter fran husfasad, i dagens lage med fortatning blir det ett problem
eftersom det kanske inte finns utrymme mellan husen. Vilket i forlangningen da leder till att det inte
blir nagra trad alls om programmet ska foljas. Att andra innehallet i ett program &r en lang process,
dven om uppdateringar av programmen hela tiden pagar.

Projektering

Nar en kommun ar bestallare i ett projekt ar den skyldig att f6lja Lag om offentlig upphandling (LOU),
vilken foreskriver att B ska konkurrensutsatta uppdrag och att B inte kan valja fritt vilket foretag den
ska kopa in en tjanst fran. B handlar alltid upp pa lagsta pris. Ett |agt pris innebér i de allra flesta fall att
foretaget har lagt ett anbud pa ett lagt antal timmar, vilket i sin tur kan leda till stress fér konsulten
och dérmed kan kvaliteten bli lidande. Det finns dnskemal fran B:s personal att det borde ske en
forandring i upphandlingsskedet, dar B borde kunna géra upphandling mer baserat pa kvalitet istdllet
for lagsta pris.

”"Om det kostar en miljon att projektera sa kostar det tio miljoner att
bygga. Det man kan gora ratt i projekteringsskedet har man igen valdigt
manga ganger om man slipper andra i byggskedet. S& fort man borjar
krangla i byggskedet sa kostar det jattemycket pengar.”

Ett krav som B staller pa P ar att handlingar ska granskas av extern part. Det racker inte att nagon inom
samma foretag, men utanfor projektet, granskar handlingar. B kraver att granskningen ska goras av
extern konsult, vilken ska skriva ett granskningsprotokoll som sedan undertecknas. Forst darefter kan
handlingar skickas fran P till B. Vissa delar granskas dnda av B sjalv, speciellt konstruktioner och
belysning. Utover det gérs endast stickprov. | teorin later det som en enkel procedur men i praktiken
ar det oerhort tidskrdavande.

Om E hittar fel i handlingar nar upphandlingen &r fardig far E hogre ersattning eftersom det tillkommer
arbete som de inte kunde ta i beaktning i anbudet.

Byggskede

Ute pa arbetsplatsen under byggskedet finns det framforallt tva roller som foretrader B:s intresse, det
ar byggledaren och ombudet. Att tekniskt och delvis ekonomiskt bevaka, och darmed ocksa bevaka
kontroll, for entreprenaden pa plats ar byggledarens roll, byggledaren ar alltid anstélld pa ramavtal.
Vid stora byggnationer finns ofta flera byggledare, da har de olika ansvarsomraden. Férutom
byggledare har B ett ombud for att dvervaka kvalitetsarbetet under byggskedet. Oftast valjs ombudet
ut internt, men om arbetsbelastningen for tillfillet ar for hog kan projektledaren vélja att ta in
kompetens utifran. Ombudet har vidare ansvar for att driva en tvist om en sadan skulle uppsta, men
leder ocksa samordningen av de olika byggledare som finns med i projektet. Ibland ar det en och
samma person som har rollen som bade ombud och byggledare.

B understryker vikten att som bestéllare finnas med pa plats ute pa bygget for att kunna félja processen
och att kunna sa snart som mojligt bemota de problem som dyker upp. | praktiken ar det inte alltid
mojligt att finnas pa plats sa ofta som ar 6nskat, da byggledaren ofta ar engagerad i manga olika
projekt.

Under byggprocessen ar projektledaren aktiv genom att vara med pa de byggmoéten som halls
regelbundet. Om det under byggskedet visar sig storre fel i handlingarna gar B alltid tillbaka till P for
att denne ska gora forandringar i handlingarna. Detta beror pa att P har ansvar for handlingarna. Om
B skulle gora forandringar i handlingarna utan att fraga P gar P ansvarsfri fran den delen i handlingarna.
Alla forandringar som gors ska dokumenteras i byggmotesprotokoll.

Ett stort problem under byggskedet dr de markarbeten inte utfors korrekt. Pa slutbesiktning ar det
omojligt att kontrollera om marken har packningsskador. B berattar att i detta projektet har de
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verkligen forsokt att gora ratt fran borjan. Med det avses bl. a. att delar av parkomradet hdagnades in
for att byggtrafiken inte oavsiktligt skulle packa marken. Darmed ar delar av vaxtmaterialet planterat
rakt ner i akerjorden, men B podngterar verkligen hur ovanligt det ar med den mojligheten. Ett annat
exempel pa hur B valt att arbeta for att undvika packningsskador ar att anvanda lyft- och slappmetoden
som standard for att f& onskad luckringsgrad i den terrasserade ytan. Detta finns med i
utférandehandlingen, dar beskrivs exakt vilket arbetssatt som ska tillampas.

Slutbesiktning
B anser att de anmarkningar som kommer fram under slutbesiktning sallan ar nagot problem.
Anmarkningarna som ligger pa E:s ansvar leder till att E ser till att felen blir avhjalpta.

Ovrigt

Rorligheten pa arbetsmarknaden tar B upp som anstrangande eftersom det inte blir nagon bra
kontinuitet i projekten. Kontinuitet i personalstyrkan kan anses som ett satt att arbeta férebyggande
med kvalitet. Tyvarr ar det inte speciellt |att att styra 6ver. Viss rorlighet i arbetsmarknaden ar positivt,
men blir det for mycket kan det leda till problem.

4.3.3 Bestdllarens ombud

Ronny Samuelsson var ombud fér bestdllaren under projektet Iduns park. Intervjun skedde 2017-05-19.
De frdgor som stdlldes var: Hur arbetar ni som bestdllare med kvalitetssékring? Vilka dokument begdr
bestdllaren in av entreprenéren kopplat till kvalitetssdkring?

Entreprenadform

Inom markbyggnad ar utférandeentreprenaden den absolut vanligaste entreprenadformen. De flesta
bestédllarorganisationer idag arbetar medvetet med att bli fardiga med handlingarna innan de tarin en
projektor.

Verksamhetsledningssystem

En bestéllare och en entreprendr har bada var sitt ett verksamhetsledningssystem, de kan paminna
om varandra men de ar inte speciellt lika. B och E har olika behov av att kontrollera, leda och styra sin
organisation. Verksamhetsledningssystemet for en bestéllare i en entreprenad startar redan i AF-delen
da forfragningsunderlaget uppréattas. Det ar under de koder som behandlar kvalitet och miljé som
kvalitets- och miljéledningssystemet visas. Det dr detta som E har att ratta sig efter i en entreprenad, i
och med upphandlingen accepterar E de krav B stéller. Det borjar med att B beskriver delvis hur det
egna kvalitetsledningssystemet ser ut men ocksa de krav B stéller pa att E:s system ska innehalla.
Darefter skapas en projektspecifik kvalitetsplan for det aktuella projektet. Vad galler
kvalitetsledningssystemet stravas efter att sdtta upp matbara eller sparbara mal.

Verksamhetsledningssystemet besar av tre huvuddelar som innehaller féljande:

1. Overgripande dokument: Maldokument
Policys
Handbdcker
2. Certifikatsdokument: Ledningens genomgang

Interna revisioner
Externa revisioner
Flodes dokument
Standiga forbattringar
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3. Resultatsdokument: Projektplan
Arbetsmiljoplan
Egenkontroller
Mallar och checklistor

Det som behandlar kvalitetsarbete i verksamhetsledningsplanen ar alltsa delar av de
resultatsdokument som tas fram.

Kvalitetsplan

Kvalitetsplanen ar, och ska vara, ett levande dokument som E arbetar med. Kvalitetsplanen bestar av
egenkontroller och kvalitetsmal. Kvalitetsmalen kan andras 6ver tid om det ar en stor entreprenad. De
kvalitetsmal som E har valt, t. ex. att kéllsortera, maste redovisas antingen i slutet av entreprenaden
eller med viss regelbundenhet. Det ar darfor viktigt med matbara mal eller mal med sparbarhet.

Egenkontroller
| kvalitetsplanen finns ett egenkontrollprogram. Det &r upp till ombudet i entreprenaden att paverka
E till att valja den typ av egenkontroller som ar viktiga for framtiden.

"Det ar inte antalet egenkontroller som ar intressant, utan det ar vad man
har gjort och ndr man har gjort det.”

B berattar att det burkar landa i tre till fyra stycken egenkontroller. Nar det galler gronytor ar det viktigt
att schaktbotten luckras, det kan utgéras med lyft- och slappmetoden. Tradgropar ar vanligt att det
gors egenkontroll pa, dessa okularbesiktigas for att sdkerstalla att tradgropens botten verkligen luckras
innan tradet planteras.

"Jag tycker att de viktigaste egenkontrollerna ska ligga pa sadana
arbetsmoment som du inte kan okuldrt besiktiga nar du besiktigar
entreprenaden.”

Egenkontroll kan ske genom att arbetsmomentet fotograferas. Nar det galler egenkontroll ar det alltid
den som ar ansvarig pa plats fran E:s sida som signerar. Egenkontroller som &r utférda tas upp pa
nastkommande byggmate for diskussion och godkdnnande. Detta fors da in pa byggmotesprotokollet.
Egenkontroller godkdnns I6pande under byggskedet gang, om det inte dr en mindre entreprenad, da
kan alla egenkontroller godkdnnas i slutet av byggskedet.

Ett alternativ till egenkontrollen ar att E kallar till syn, det skrivs i sa fall in i AF-delen att vissa specifika
arbetsmoment ska kontrollernas pa det séttet. Det innebar att arbetsmomentet évervakas av nagon
fran bestallarsidan.

Egenkontroller bor utforas pa sadant som inte kan matas eller besiktigas okulart vid en slutbesiktning.
Vid slutbesiktning kan endast anmérkning goras pa sadant som ar ovan jord, med ett undantag, vilket
ar sadant som ar kanaliserat, exempelvis ledningar. Sadant som &r kanaliserat kan dokumenteras med
hjalp av en kamera. Dagvattenledningar kan filmas for att sakerstdlla att ingen sattning har skett. Detta
gors i sa fall innan slutbesiktning och oOverlamnas av E i form av en kvalitetsdokumentation.
Kvalitetsdokumentationen gbrs vanligen av ett externt kontrollorgan, vilken ofta ar
tredjepartscertifierad, det finns ingen anledning att ifragasatta den.

Dagbok

E for en dagbok 6ver vilka resurser som har varit aktiva under dagen. De skriver ett dagboksblad for
varje dag, dar ska E beratta om alla avvikelser som intraffat, hur vadret har varit, vilka maskinresurser
som anvants, vilka underleverantérer och underentreprendrer som har varit inkopplade. B vill att
dagboken ska foras for att ha en uppfattning om hur tidsplanen féljs.
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4.3.4 Projektor

Den som representerar projektéren i intervjustudien dr Stine Hald som arbetade som projektledare for
Grontmij under projekteringsskedet. Intervjiun gjordes 2017-05-14. De fragor som stdlldes var: Hur
arbetar ni som projektér med kvalitetssdkring? Hur arbetar ni med granskning av handlingar? Far ni
ndgon dterkoppling pd hur projektet fortskrider néir ni projekteringsskedet dr slut? Tar ni del av
besiktningsutlatandet fran slutbesiktningen fér eventuell anmdrkning som kan kopplas till
projekteringsfel?

Projektorens roll

Det vanligaste ar att projektorens roll &r uppdelad i tva delar i projektet, dar den ena delen &r att ta
fram en systemhandling och den andra delen ar att ta fram ett forfragningsunderlag. Under
projekteringen av lduns park var det dock inte uppdelat i tva delar, delvis beroende pa att den som
hade rollen som teknikansvarig dven var med under gestaltningsprocessen.

| uppdragsbeskrivningen finns specificerat vilka ritningar som kravs och vilken skala de ska levereras i,
vilket bestallaren beslutar om. Det &r inte alltid P och B ar dverens om vad som bor levereras, i
slutdndan borde det handla om hur viktig ritningen ar for E. De ritningar som P vet att E kommer att
anvinda ute pa plats, arbetsdokumenten, viljer P att gdra extra stora och tydliga. Ovriga ritningar ar
istallet viktiga i upphandlingsskedet.

Projekteringsskedet

Att, som i detta fall, arbeta med projektering av tva fastigheter parallellt, som ligger bredvid varandra
men har olika bestéllare har paverkat projekteringen vasentligt, bade till det battre och det samre. Det
omrade som ligger pa gransen mellan fastigheterna har orsakat en del problem eftersom de tva
projekten har legat i olika faser.

Ett problem under projektet, kopplat till fastighetsgransen, har varit att den VA-projektering som har
gjorts for skolan leder ut i ett dike som ligger i parken, alltsd pd grannfastigheten. Vanligtvis far
dagvatten inte ledas over till annans fastighet, men i detta fallet har det varit oklart hur detta ska I6sas.
En av anmaérkningarna fran slutbesiktningen handlade om utloppet av dagvatten i parken fran skolans
omrade ”B8. Brant slant mot skola p& grund av att truméga monterats for langt in i sldnt. Ar utford i
annan entreprenad.”. Fel BS8. i utlatandet behandlar ett felplacerat dagvattenutlopp, ett sa kallat
trumoga. P tror denna anmarkning med stor sannolikhet kan harledas till det komplexa férhallandet
mellan de olika fastigheterna men ocksa problematiken kring att sa manga professioner ska bidra med
sin expertis till projektet och att det darfor blir samordningssvarigheter.

En sadan fraga som P vet ar problematisk ar samordningen mellan VVS-, VA- och vagprojektering, tre
olika discipliner som delvis behandlar samma @mne och ska samsas om samma system. Ju fler som ar
inblandade desto mer krangligt blir det, och det gar inte att komma ifran, anser P.

"Det blir ju alltid ett problem nér det ar flera discipliner som ska samsas
om samma system, VVS ska kopplas pa VA:s system, dagvattnet ska
kopplas pa VA:s system, men det ar tre olika discipliner som lamnar info.”

| det har fallet var det VVS-konsulten som konstruerade yttre VA eftersom det var sa liten del VA i
projektet. Det &r vanligt i manga projekt, trots att VVS inte alltid har den kunskap om yttre VA som
behdvs. P anser att allt med vatten ar lite problematiskt eftersom VA vanligtvis inte har hand om
dagvatten, vilket ofta ligger pa vagprojektéren som ocksa gor hojdsattning. Att jobba mer
forebyggande med problemet an de gor idag tycker P inte gar, de kanner till att problemet existerar
och behandlar det med forsiktighet.

"Har man tur sa kan man hitta en VA-projektor som dven ar vagprojektor.
Da gar det jattebra.”
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Under detaljprojekteringen far andra avdelningar hos B en inblick i arbetet och kan uttrycka asikter om
arbetet, t. ex. driftavdelningen. Detta gor att det som arbetats fram under den forsta delen,
gestaltningsskedet, kanske maste forandras.

Byggskedet

P &r med pa startmotet, darefter ar det ovanligt att P &r direkt inblandad i byggskedet i byggprocessen.
Da upphandlingen ar fardig och startmotet sker [amnar P oOver till E. | detta fall har den som var
teknikansvarig under projekteringen haft kontinuerlig kontakt med projektledaren och bistatt denne
vid behov.

Skillnaden mellan att bygga pa akermark och pa en plats dar det finns befintlig bebyggelse ar stor.
Under projekteringen tas det oftast inte tillracklig hansyn till vad som finns under markytan, som
ledningar och dylikt, det ar sallan gamla ledningar ligger dar de ska. Detta betyder att det skrivs in i
uppdraget att inmatning maste ske forst, och darefter far de problem som framkommer behandlas i
byggskedet.

Om P blir kontaktad igen under utférandeskedet ar det endast om dr nagot behdver andras, det kan
ha framkommit nagot pa platsen som inte stimmer 6verens med det man trodde fran borjan. Det ar
valdigt vanligt i markprojektering.

"Konsulterna blir bara inkopplade i ett entreprenadprojekt om det finns
ett problem med ritningarna, annars sa ar vi helt bortkopplade. Det ar
bestallarens beslut. Vi som konsulter dker inte ut obetalt.”

Kvalitetssystem

P gbr upp en projektanpassad kvalitetsplan, i den finns férslag pa egenkontroller som ska utforas. Den
projektanpassade kvalitetsplanen utgar fran verksamhetsledningssystem for foretaget tillsammans
med bestallarens krav (se Figur 6). Ett verksamhetsledningssystem har alla foretag.

Verksamhetsledningssystem
Projektanpassad kvalitetsplan

Bestallarens lrav

Figur 6. Projektérens verksamhetsledningssystem tillsammans med bestdllarens krav i systemhandlingen blir en
projektanpassad kvalitetsplan.

Kontrollerna under projekteringsskedet delas upp i tre olika kategorier: egenkontroll, interngranskning
och teknikgranskning (se Bilaga 2 for exempel pa hur del av checklista pa interngranskning kan se ut).
Egenkontrollen utfor projektoren sjalv, medan interngranskning innebar att det ar en teknikansvarig
som utfor den. Teknikgranskingen ar endast aktuell om det ar ett tekniktungt projekt, da tas expertis
in utifran, i vissa fall en extern part. Teknikgranskningen anses som ytterligare ett steg hogre i hierarkin
av kontroller, vissa féretag har det obligatoriskt for t. ex. alla konstruktionsuppdrag.

P arbetar I6pande med egenkontroll, eller checklista, hur den bendmns beror lite pa vilka som ar
involverade i projektet och vad de valjer att kalla det. Essentiellt har checklista och egenkontroll samma
betydelse. Tanken med egenkontroll ar inte att den gors nar projekteringen ar fardig, utan att den ska
ske l6pande under projekteringens gang. Hur det ser ut i praktiken ar lite olika, beroende bade pa
projektets storlek och vilka som ar involverade i projektet. Egenkontroller ar inte alltid nédvandigt vid
mindre projekt eller vid arbete med en bestéllare som projektéren ofta arbetar med.

Granskning av handlingar gors ofta av en kollega, en person som inte ar direkt kopplad till projektet
men som har kunskap om foretagets arbetssatt.

21



Granskningskontroll gors i tva omgangar och tar upp bade sma och stora punkter. Extra fokus laggs vid
granskningskontrollen da bestallaren aterkommer med fragor angaende handlingarna. Dessa fragor
laggs da in som punkter i granskningskontrollen for att dtgardas innan handlingarna anses fardiga och
kan skickas vidare. Exempel pa punkter pa granskningskontrollen fran fallstudien ar att det saknades
skraffering och beldggningstyper pa biodiket (se Figur 7).

. GRT .. BA1

Figur 7. Del av ritningen A1-38266 - Overbyggnader frdn férfrédgningsunderlaget till Iduns park. Skraffering finns nu i biodiket
som slingrar sig fram genom parken. Ritningen dér beskuren.

Ett annat satt for P att arbeta med kvalitet ar att forsakra sig om att de har kunniga konsulter inom de
projekt P véljer att arbeta med. P uttrycker dven att det blir en form av kvalitetssakring att sakerstalla
att den som arbetar med projektet har god kunskap om omradet.

Slutskedet i projektet

Det sker valdigt séllan en aterkoppling for P i samband med slutbesiktning. Daremot blir P ofta
inkopplade igen nar relationshandlingen bestélls, men i det skedet far P ingen forklaring till varfor det
har skett forandring av vissa delar av projektet. Dessutom ar det ofta ndgon annan person dn de som
har suttit med det ursprungliga uppdraget som far i uppgift att utfora relationshandlingen. Att skapa
relationshandlingar ar for P i princip ett fristaende uppdrag och kraver inte att personen som gor det
ar insatt i projektet. Dessutom kan det vara tva till fyra ar mellan projekteringsskedet och uppdraget
med relationshandlingen.

Ovriga tankar

P har sjalv tidigare arbetat ute pa som entreprendr och tycker att det borde vara en starkare koppling
mellan olika skeden i processen. Det ar inte alltid att entreprendren sjalv vet vilka problem som finns.
Det finns en tydligare hierarki ute pa byggarbetsplatsen jamfort med hur hierarkin kan se ut mellan
konsulter. Fran det tillfille da en yrkesarbetare upptacker att nagot ar fel till dess att det kommer fram
till platschefen kan ta lang tid. Ska sedan informationen vidare fran platschef via bestéllare och
slutligen till konsult, det dr en enormt lang vdg. Kommunikationsvagen ar lang fran det att nagon pa
bygget upptacker ett fel till dess att detta kommer fram till konsulten, om aterféringen alls kommer
fram.

4.3.5 Entreprendren

Som talesperson for entreprendren interviuades Eleonore Andersson, projektchef hos NCC under
projektet Iduns park. Intervjun gjordes 2017-05-22. De fragor som stdlldes var: Hur arbetar ni som
entreprenér med kvalitetssdkring? Kan du berditta mer om entreprenérens dagbok?
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Kvalitetsplan och kontrollprogram

E arbetar med en kvalitetsplan som ar en generell plan for foretaget, vilken beskriver hur E arbetar
under hela utférandeskedet, fran anbud till 6verlamning. | kvalitetsplanen finns ett kontrollprogram,
vilken ar en sammanstallning av de kontroller som ska utforas i uppdraget. Dels redovisas de risker
som kraver atgard med utgangspunkt fran resultat av riskanalysen, dels 6vriga kontroller som ska gbras
for att uppfylla kraven i kontraktshandlingarna. Underleverantoérers kontroller ska omfattas i
kontrollprogrammet.

Egenkontroll och dagbok

Det som bor kontrolleras i form av egenkontroller ar sadant som vid slutbesiktning kommer att vara
dolt, exempelvis uppbyggnad av 6verbyggnad (se Forklaring av begrep). Innan projektet pabdrjas ska
det vara bestamt vilka egenkontroller som ska utféras och hur de ska utféras, sedan ar tanken att
yrkesarbetarna blir informerade om detta och sjalva utfér och signerar egenkontrollerna (for exempel
pa dokumentation av egenkontroll for entreprenodren, se Bilaga 3). E har aldrig varit med om att
egenkontrollsdokument tas fram efter projektslut med syfte att felséka vid handelse av
anlaggningsmiss.

E for dagbok under hela utférandeskedet. Dagboken anvands av E sjalv for att se vilket arbetsmoment
som &r gjort vid vilket tillfille samt hur I&ng tid det momentet tog. Aven avvikelser noteras i dagboken.
Speciellt viktigt dr det att ha ett dokument att g3 tillbaka till vid av handelse av ATA-arbeten, da blir
dagboken det enda sattet E kan styrka utférandet av momentet. Fotodokumentation ar praktiskt att
ha med i dagboken.

Slutbesiktning och 6verlamnande
Vid slutbesiktning éverlamnar E dokumentation over bl. a. vilka egenkontroller som har utforts.

Det hander att de fel som antecknats i besiktningsutlatandet ar omfattande att avhjalpa men samtidigt
inte sarskilt viktiga for anlaggningen. | sadana fall, om felet ligger pa E:s ansvar, kan E och B komma
Overens om nagon annan typ av I6sning, det kan bli en ekonomisk reglering i ersattningen for
entreprenaden istallet.

E gor inte sjalv relationshandlingar, men E tar fram underlag, det vill sdga om férandring har skett efter
bygghandling gors inmatning av dessa forandringar.
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Slutsatser

| detta kapitel redovisas en slutsats av litteraturstudien tillsammans med fallstudien och dédrmed de
slutsatser som arbetet mynnat ut i. Férhoppningen dr att de studier som gjorts tillsammans ger vdl
motiverade svar pad fragestdllningen och ddrmed dven uppsatsens syfte.

4.4 Slutsats

Verksamhetsledningssystem, kvalitetsledningssystem, kvalitetsplan, kvalitetsmdl, kvalitetssdkring,
kvalitetsarbete, kvalitetspolicy, kvalitetshandbok, kvalitetsdokumentation, kontrollplan, styrsystem,
styrdokument,  egenkontroll,  checklista, interngranskning, teknikgranskning, granskning,
granskningskontroll... Under intervjuerna har alla personer anvint mer eller mindre olika termer pd det
de kallar kvalitetsarbete, ddrmed har det under studiens gdng framkommit fler och fler begrepp
kopplade till det kvalitetsarbetet som gérs under byggprocessen. | detta avsnitt redogérs for vad de
betyder, hur de hénger ihop och ges exempel pd vad de kan innehdlla.

Under uppsatsarbetes gang har min forvirring 6kat i takt med att begreppen som anvands bara blev
fler och olika termer anvandes med samma betydelse. Det verkade ett tag som att det inte fanns nagon
dnde pa vilka andra ord benamningen kvalitet kunde kombineras med. Att samma term dessutom
kunde anvands i flera olika skeden i byggprocessen, men med olika betydelse beroende pa vem som
anvande sig av termen, underlattade inte. Den exakta kartlaggning av byggprocessens kvalitetsarbete
som jag hade forvantat mig som resultat av studien framkom inte.

Uppsatsen inleddes med en kort diskussion om definitionen av begreppet kvalitet och redan dar
fastslogs att definitionen varierar kraftigt beroende pa vilken aktorsroll som definierar begreppet.
Vilket leder till en viss komplexitet da vidare definition av kvalitetsarbetet som helhet, for alla
inblandade parter, ska redogoras for.

Svaren pa fragorna i fragestallningen ar liknande, darfor redovisas dessa tillsammans for att undvika
ytterligare upprepning.

o Hur ser kvalitetssystemen ut hos de olika parter som ar involverade i byggprocessen?
o Vad kan goras under byggprocessen for att undvika anmarkning vid slutbesiktning? Vilka
mojligheter och hinder finns i systemen for att na noll fel?

Da fallstudien som utférdes behandlar ett projekt med generalentreprenad som entreprenadform
kommer slutsatsen att fokusera pa det kvalitetsarbete som utférs inom den entreprenadformen. Det
vill sdga bestallarens krav i relationen mellan bestéllare och projektor samt mellan bestallare och
generalentreprendr.

4.4.1 Styrning

Med styrning av en verksamhet syftas till att influera verksamheten sa att de uppstallda malen uppnas.
Hogst i hierarkin av styrsystem ligger verksamhetsledningssystemet, vilket alla foretag har. Jamfors de
olika parternas system kan de paminna om varandra, men de ar inte speciellt lika eftersom parterna
har olika behov av att kontrollera, leda och styra sin egen organisation. Under
verksamhetsledningssystemet ligger kvalitetsledningssystemet som innehaller en kvalitetspolicy och
en kvalitetsplan. Ett styrsystem bestar av bl. a. styrdokument dar kvalitetsplanen ar ett sadant.

4.4.2 Bestallare och projektor

Bestéllaren i fallstudien var skyldig att félja LOU. Ett lagt pris innebar i de allra flesta fall att foretaget
har lagt ett anbud pa ett lagt antal timmar, vilket i sin tur kan leda till tidsbrist och stress for konsulten
och darmed kan bli kvaliteten lidande.
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Efter upphandling sammanstéller projektoren en projektanpassad kvalitetsplan, vilken utgar fran
verksamhetsledningssystem for féretaget tillsammans med bestéllarens krav som finns specificerade i
uppdragsbeskrivningen.

Kontrollerna, fran projektorens sida, under projekteringsskedet delas upp i tre olika kategorier:
egenkontroll, interngranskning och teknikgranskning. Egenkontrollen utfér konsulten sjalv och arbetar
|I6pande med dessa. Egenkontroll kan ocksa kallas for checklista, hur den benamns beror lite pa vilka
som ar involverade i projektet och vad de véljer att kalla det. Granskning &r en stor del av
kvalitetsarbetet i projekteringsskedet, interngranskning innebar att det ar en teknikansvarig som utfér
den. Granskning gors i tvda omgangar och tar upp bade sma och stora punkter. Extra fokus laggs vid
granskningen da bestallaren dterkommer med fragor angaende handlingarna. Dessa fragor laggs da in
som punkter i granskningen for att atgardas innan handlingarna anses fardiga och kan skickas vidare.
Teknikgranskingen ar endast aktuell om det ar ett tekniktungt projekt, da tas expertis in utifran och i
vissa fall gbrs den av an extern part.

Vissa delar av handlingarna granskas av bestéllaren sjalv, speciellt konstruktioner och belysning.
Utover det gors endast stickprov.

En punkt dar bestédllaren och projektoéren i intervjustudien inte var ense var om handlingar skulle
granskas av extern part eller ej. Bestdllaren ansag att ett krav som stdlls pa projektéren ar att
handlingar ska granskas av extern part. Det rdcker inte att nagon inom samma foretag, men utanfor
projektet, granskar handlingar. Projektoren daremot var av uppfattningen att nagon kollega kunde
utfoéra granskningen. Efter granskning upprattas ett granskningsprotokoll som sedan undertecknas.

4.4.3 Bestdllare och generalentreprendr

Kvalitetsplanen &r ett levande dokument som entreprendéren arbetar med. Den utgar fran en generell
kvalitetsplan som infor projektstart anpassas efter projektet. Kvalitetsplanen bestar av
kontrollprogram och kvalitetsmal.

Det ar viktigt att de kvalitetsmal som entreprenéren har valt att arbeta med dr matbara mal eller mal
med sparbarhet.

Kontrollprogrammet ar en sammanstallning av de kontroller som ska utforas i projektet. Programmet
redovisar de risker som kraver atgard med utgangspunkt fran resultat av en riskanalys, men ocksa
ovriga kontroller som ska goras for att uppfylla kraven i kontraktshandlingarna. Om underleverantorer
har planerade kontroller ska dven dessa innefattas i kontrollprogrammet. Bestéllarens ombud kan vara
med och paverka vilka egenkontroller som ska inga i kontrollprogrammet.

Vad giller egenkontroller anser bade bestéllaren och entreprendren att det som ar intressant att
kontrollera och dokumentera ar sadant som inte syns nar anlaggningen ar fardig, sadant som inte kan
kontrolleras vid slutbesiktning. Darfor ar det viktigaste att med omsorg vilja vad som ska kontrolleras
och nér. Egenkontroller som ar utforda tas upp pa nastkommande byggmote for diskussion och
godkdnnande. Ett alternativ till egenkontrollen ar att entreprendren kallar till syn, det skrivs i sa fall in
i AF-delen att vissa specifika arbetsmoment ska kontrollernas pa det sattet. Det innebar att
arbetsmomentet 6vervakas av nagon fran bestallarsidan.

Nar det galler vem som utfér egenkontrollen ar bestallare och entreprendr inte enade. Bestallaren
anser att det dr den som ar ansvarig pa plats fran entreprendrens sida som signerar. Medan
entreprendren sjalv anser att den som utfor arbetet mycket val kan utfora och signera egenkontrollen.

Det finns ytterligare ett satt att undersoka delar av anldggningen som inte syns ovan jord, det ar sadant
som ar kanaliserat, exempelvis ledningar. Ledningar kan dokumenteras med hjalp av en kamera for att
sdkerstalla att ingen sattning har skett. Detta gors i sa fall innan slutbesiktning och déverlamnas av
entreprendren i form av en kvalitetsdokumentation.
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Dagboken ar en viktig del i dokumentationen av hur utférandeskedet fortskrider. | den skriver
entreprendren upp varje dag bl. a. i fall avvikelser intraffat, vilka maskinresurser som anvants, vilka
underleverantoérer eller underentreprendrer som har varit inkopplade.

4.4.4 Andra satt att arbeta forebyggande med kvalitet

Fokus pa hur parterna arbetar med kvalitetssakring visade sig bli helt olika i litteraturstudien och
intervjustudien. Litteraturen gav f& exempel pa styrsystem for kvalitetssdakrande arbete genom
byggprocessen, men lyfte daremot fram manniskan istallet. Elvnar & Imamovic (2014), Lunderot (2013)
och Sonnert (2016) lyfte alla pa nagot satt fram yrkesarbetaren som nyckeln till framgang. Elvnar &
Imamovic (2014) berattar att fallforetaget de undersékt har som mal att férsdka gora alla medarbetare
involverade i kvalitetsforbattringsarbetet (Elvnas & Imamovic, 2014, s. 37). Lunderot (2013) fann bl. a.
att en del av de fel som framkommer vid slutbesiktning beror pa bristande engagemang hos
arbetsutforarna. Det bristande engagemanget skulle kunna motverkas genom battre relation till
arbetsledaren genom att denne far alla i teamet att kdnna sig behdvda och att de far inspiration och
berom (Lunderot, 2013, s. 24). S6nnert (2016) fann att den forsta av tva framgangsfaktorer under
byggprocessen gang visade sig vara vikten av samarbete och kommunikation (Sénnert, 2016, s. 32).

Vikten av att arbeta med personer med lang erfarenhet och bred kunskap inom sitt omrade var en
aterkommande aspekt under samtalet med projektéren.

Bestallaren tog upp rorligheten pa arbetsmarknaden som anstrangande eftersom det inte blir ndgon
kontinuitet i projekten. Kontinuitet i personalstyrkan kan anses som ett satt att arbeta férebyggande
med kvalitet. Rorlighet i arbetsmarknaden ar generellt sett positivt, men blir det fér hog omsattning
pa arbetskraft kan det leda till problem.

Bestallaren tog ocksa upp problematiken kring att géra upphandling endast baserat pa lagsta pris, LOU.
Fran bestallarens sida finns 6nskemal om att det borde ske en forandring i upphandlingsskedet dar
bestallaren borde kunna gora upphandling mer baserat pa kvalitet istallet for lagsta pris.

Diskussion

Alla de som intervjuades behandlade nagon gang amnet egenkontroller som en viktig del i arbetet med
kvalitetssakring. Egenkontroller under arbetsutforandet utférs pa arbetsmoment som inte kan
besiktigas vid slutbesiktningen — alltsa skulle det inte ha blivit nagon anmarkning fran slutbesiktningen
pa arbetsmomentet som egenkontrollerades i alla fall. Slutbesiktningen &r viktig for bestéllaren for att
avgora om det som bestéllts faktiskt har levererats, men att ha noll fel fran slutbesiktningen som mal
for kvalitetssakringen kan eventuellt inte vara ett holistiskt satt att se pa processen. Dessutom ansag
bestdllaren att manga av de anmarkningar som framkom under slutbesiktning inte var nagot storre
problem, entreprendren avhjalper de fel den anses ansvarig for.

Det finns bristande samordning mellan teknikomraden och det finns bristande samordning mellan
handlingar. Bade litteraturstudien och intervjustudien tar upp mjukare varden hos personalen som
viktiga i kvalitetsarbetet for att avhjalpa de bristerna;

o lang erfarenhet och god kunskap hos personalen

o gott samarbete, tydlig kommunikation och goda arbetsrelationer

o kontinuitet i personalstyrkan

o att gora alla medarbetare delaktiga i kvalitetsarbetet

Ar det i dessa mjukare virden som kvalitetsarbetet i byggprocessen faktiskt kan forbattras for att nd
framgang i stravan mot noll fel? Men hur kan riktlinjer sattas upp for de mjukare viardena? Att sitta
mal fér dessa riktlinjer som inte ar méatbara gor att det blir valdigt svart att avgéra om malet &r uppnatt
eller ej. Och att forcera in en méatbar faktor i malet "for att det ska bli méatbart” kan leda till att fokus
tas fran det som faktiskt ar viktigt.
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o Bilaga l,sida (1 (4)

B2  EYGGINGENJORERNA

'TRADGARDSMILJO ¢

i Kristianstad AB

Sid 1(4)
7309 Park vﬁster om Pildammsvagen, lduns Park

BILAGA SB1 Grénytor

TILL UTLATANDE OVER SLUTBESIKTNING

Rubriker med siffermarkering inom parentes () hanfér sig till AB 04 7:14.

Typ av besiktning (1)
Slutbesiktning

Besiktningens omfattning (2)

Besiktningen omfattar hela entreprenaden

Tid for besiktningen (3)

Besiktningen pabdrjades och avslutades 2017-04-18

Entreprenaden samt parterna (4)

289 32 Knislinge @telia.com

Entreprenaden:

Objektet: lduns park Malmé

Entreprenadform: Utférandeentreprenad

Upphandlingsform: Generalentreprenad

Erséattningsform: Fast pris

Parterna:

Bestallare: Malmé stad Gatukontoret

Entreprenér: NCC Constrution Sverige AB

Underentreprendr Tradgardskonsult AB

Postadress Telffax Mobiltel E-post andersson. Bankgiro Org.nr.
Holmavagen 10 044-61268 070-345 87 47 tradgardsmiljo 5308-5957 556414-9663
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duns park MamBi1aga 1, sida 2{4§“

E3.
E4.
ES.
Us.
B7.

Bambu har vinterskador, kollas under varen

Tréd inte i linje pa torg

Tréd lutar pa torg

Skydd runt flerstammiga trad, skaver pa nedre grenarna, bestillaren ansvarar.
Uppbyggnadsbeskarning under garantitiden

Brant slédnt mot skola pa grund av att truméga monterats for langt in i sldnt.
Ar utford i annan entreprenad

Parternas éverenskommelse om nar fel skall vara avhjélpta (24)

Partena kom éverens om att felen skall vara avhjélpta snarast méjligt.
Entreprendren rapporterar till bestéllaren nar de olika felen &r avhjélpta.
Etableringskontroll kommer att ske 2017-08-10 kl. 13.00 samliing i parken

Ovriga noteringar

Bestallaren har noteﬁat kvarstaende vatten runt trad enl. nedan

Postadress Telifax Mobiltel E-post andersson. Bankgiro Org.nr.
Holmavégen 10 044-61268 070-345 87 47 tradgardsmiljo 5308-5957 556414-9663
289 32 Knislinge @telia.com
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Besiktningsman (5)

Bitradande besiktningsman: Goran Andersson
Utsedd av bestéllaren.

Narvarande (6)

Vid inlednings- och slutsammantrade 2017-04-18 var parterna representerade av:
for bestallaren: Kent Wallin

for entreprendren: Eleonore Andersson

Vilka utsetts att fora respektive parts talan.

Ovriga nérvarande

Fredrik Eriksson Tradgardskonsulten AB
Ronny Samuelsson Malmé kommun |

Patrik Svensson Bjérkhaga plantskola
Karin Pohl Landskapsarkitektsstudent

Sattet for kallelse till besiktningen (7)

Bestallaren har kallat|

| !
Fel for vilka besiktningsmannen anser entreprenéren ansvarig (13)

Under denna rubrik har antecknats samtliga vid besiktningen konstaterade fel, bristfalligheter,
anmarkningar och férhallanden.

Forklaringar:

Markering i vansterkolumn med

E anger att besiktningsmannen anser entreprentren ansvarig for felet (13).

ES anger att besiktningsmannen anser entreprentren ansvarig for felet, men att parterna enats om att avvakta
med beslut om avhjalpande till senare tillfalle eller besiktning (13).

B anger att besiktningsmannen inte anser entreprendren ansvarig for bristfalligheten eller anméarkningen (14).
Avhjalpande sker iefter sérskild bestalining av bestéllaren.

Generelit !
Ribbor i etableringsskydd knackta

Klattervaxter och perenner vid portaler inte planterade
Planteringsyta detalj 5 inte fardigstalid.

Fuktmaétare inte levererade

Nagra tradstod och ribbor &r 16sa

Korsande grenar i trad, flerstammiga trad och stambusktrad.
Aterstalining och etablering grasytor

Rotogras i grasytor, jordtistel

Fel
E1. Slanor saknas detalj 2

E2. Saéttning vid tradgrop Salix vastra delen vid portal

Postadress Telffax Mobiltel E-post andersson. Bankgiro Org.nr.
Holmavégen 10 044-61268 070-345 87 47 tradgardsmiljo 5308-5957 556414-9663
289 32 Knislinge @telia.com
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Siandlista (25)
Utlatandet &r upprattat i ett undertecknat original vilket férvaras hos besiktningsmannen.

Kopia av undertecknad bilaga har 2017-04-25 per e-post tillstéllts pafrterna och dvriga i var sitt
exemplar enligt nedanstaende. |

Foretag Namn Adress

Projektgruppen i Syd AB Roger Edmund roger@projektgruppen.nu
Projektgruppen i Syd AB  Kent Wallin kent@projektgruppen.nu
Gatukontoret Ronny Samuelsson ronny.samuelsson@malmo.se
Tradgardskonsulten AB  Fredrik Eriksson fredrik@tradgardskonsult.se
NCC Sverige AB Eleonore Andersson elenonore.andersson@ncc.se
2017-04-25

Goran Andersson A~ BEUM

Certifierad besiktningsman Utemiljo BEUM

Postadress Tellfax Mobiltel E-post andersson. Bankgiro Org.nr.
Holmavégen 10 044-61268 070-345 87 47 tradgardsmiljo 5308-5957 556414-9663
289 32 Knislinge @telia.com
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Vart datum

2014-10-16

Var referens

Jonas Jiborn
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Checklista for egenkontroll och Interngranskning
Specifika krav for Gestaltning av utemiljo

Uppdragsnummer: 10013383 Handling, rev: Q019-{[-1§ H({
Uppdragsnamn: 7028 Park inom Dp 5164 B o -
Egenkontroll, namn: Hanna Centervall Sign: +( Datum: 2014-10-16
Interngranskning, namn: Jonas Jiborn Sign: ;7']? Datum: 2014-10-16

Innehallsférteckning

L C 1=t = 11431 o OO OROPRROR 2
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1.2 VAXIVAL .ot et b e et e sr e e e atsenne e 2
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1.5 UHIUSINING ..ottt e e s st eta s st eeae e saeenrnens 5
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1.7 LEKUITUSTINING. ..ottt ettt eat s ae e e st s s s e s s ereesenren 6
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3 GestalNiNgSPrOGram ......c.ciiiiiiiiiiie et e et s et e e e eat e e s eneee 15
3.1 Programmets SYME ........cocviiiiiiiiiiiiiccie et 15
3.2 PrograminnEh@llet ..........ocooiiiiiiiiiiiiceeee e et 16
3.3  Begransningar for genomforandet............oeeiveeiiiiiieiie e 17
R I /(o] 1 £= o= | £ SO 17
3.5 Planfitning ..o et ebe s 17
3.6  Bild (foton, fotomontage, perspektiv, teckningar etc.) ........cccccoveviveciiececciennrrce, 18
A 1=« SR OO USSR 18
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4.2 UtrustningSfOrECKNINgG.......occcieieiiir et 20
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Id: | Rubrik Ej Egen- Intern- Anmarkning
Kravbeskrivning aktuellt | kontroll graBlﬂ ga 2 sida 2 (4)

1 Gestaltning

1.1 Allmént

1.1.1 Interna krav

Inventering utford

Analys och véardering utférd av befintliga
vérden

Problemanalys utférd
Idékoncept framtaget - Rod trad

Krav spec.

BT, EL (B B &
8 A K "1 X

Kontakt med verksamheten om ev.
Onskemal/krav

€. 0 O O O O

[l
[

Kontakt med skétselansvarig, drift- och n

underhall. ﬁ

vIL”L C
Kontakt med Trafikplanerare @ ﬁ !2] ”J \ V
Krav pa férdréjning H ﬁ &/

1.2 Vaxtval

1.2.1 Teknisk handbok Malmo stad

Ref: http://www.projektering.nu/park----gr¥%c3%b6énytor.html, rev: 2010-10-01
Ref: hitp://www.projektering.nu/buskar.html, rev 2012-03-01
Ref hitp://www.projektering.nu/perenner.html, rev: 2009-10-01
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Kravbeskrivning

Ej Egen- Intern- Anmarknlng

aktuellt | kontroll %r;Bﬂl a 2,sida 3(4)

Skriften Principer fér beskarning - hur vi
beskér tréd, buskar och rosor i Malmé
ska anvéndas som stdd i planeringen
och i valet av nya trdd och buskar.

http://www.projektering.nu/files/Principer
for_beskarning.pdf

Allergiaspekten ska beaktas vid val av
véaxter.

Giftiga véxter upptagna i
Giftinformationscentralens véxtlista ska
ej anvandas i anslutning till lekplatser.

http://www.giftinformationscentralen.se/
Alphalist vaxt.asp?CategorylD=6225

Artval och placering av buskar ska
anpassas till fastighetsgrans, lekplatser,
gang- och cykelbanor. Buskarna far vid
slutlig storlek ej inkrakta pa
framkomligheten.

Trygghetsaspekten ska tas i beaktande
se vidare Projektering - tryaghet.

http://www.projekiering.nu/trygghet.html

Vid anvandandet av perenner ska syftet
alltid vara att dessa ska ge ett
marktackande skikt for att minimera
ograsvaxt och déarigenom minska
skotselkostnaderna.

1.2.2 Kompletterande interna krav

Ratt vaxt pa ratt plats?
(Lokalklimat, hardighet, slitage,
uttryck, skétselaspekter. ledningar)

Ratt slutstorlek — funktion?
(Bredd, krondiameter,
rotsystemets behov, héjd)

Sundhet,
(Val av sort, E-planta?)

Allergihansyn?

Skotselkrav

u

Plamter
mvﬁ%%‘/ﬂwt’( B

-

l aller i franle
ﬁ M v% |‘ omsau . lko(ax‘fS

i x

AR
n g
ullile

va{ av porewney”

frcww{-r/wut/f»r

l lQSltzt\MMj

‘lnl( (ek,-flo\itﬁ
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Id: | Rubrik
Kravbeskrivning

Ej Egen- Intern- Anmarkning
aktuellt | kontroll graBlin'aga 2.sida 4(4)
OK OK ’

13 Kvalitet

1.3.1 Interna krav

Ratt planteringsstorlek?
(Slitage, tillvaxtpotential, uttryck)

Kruka/ root-control bag, storlek?

Lokklass?

14  Vaxtforteckning

14.1 Interna krav

Finns alla vaxter med?

Finns kvalitéer angivet till alla vaxter?

Sérskild planteringstid?

Behov av sarskilda atgarder?

Rétt planteringsavstand?

Ratt antal?

=qn

Val piUtr e
K arukor
Mﬂ(lbmﬂc

O 8. B

dﬁ*&
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<"*?c  RAPPORT

Laf 188 O

-
, 4 % W Z utfardatavackrediterat provningslaboratorium
PoppeY  TESTREPORT issued by an Accrediled Tesling Laboralory

1523
ISO/IEC 17025 Provnummer - 2140290

40

TILLVERKNINGSKONTROLL Stenmaterial - =" .o Sidan1 av1 |
Bestiillare Proviagningsdatum Analys start
2014-04-29 2014-05-08
Ankomstdaium Analys slul
2014-04-29 2014-05-06
Produki Referens nr Id-nummer
Foérstarkningslager 0/90 mm
Leverantor Proviagningsplats
NCC Roads Stenmaterial Syd - S. Sandby Upplay
Enireprentr Proviagare
MK
Objeki Mérkning
PRODUKTKONTROLL, KROSS - S. SANDBY
KORNSTORLEKSFORDELNING ~SS-EN 933-1 Grangline
Passerad mangd, viki-% Forstarknmgslager ATB V&g
100 E E = 3 EE E E E £ E E Z
90— S S S s e -
E c 3 5 5 3 E P P B BB
BE—= 3 3 3 - FE E £ E ¥ E E &
E E = E E E E E E /fE ‘E E
(= E 5 5 3 5 E £ E E—EAET
E E E = E = S = ‘.EL E l
60 | 5 g - E
g g E E E 3 B E £ Vi3
50 E E E = £ E —E E /
= E = E =4 LA =
TR L 5

IllllliH lIIIiHH IIIIEHH LLLEFERIE Rthys e gt LA L)
T[T T T T e v e (T T T [T [T T T e

e [TUTTRITTT HPI|I[\\ LA LN LR UL L ey LA L AR LR IR LA (R ERINRER I IR INURRLE (RRMY

o o At LR LN L LR L AR L AR LA R LIRS LR e LR

i
7 E
/E E .E
30 YT 7 F
20 -
s I e E--E EE E
10 ErmiE == F"E E E E E
0 E=— E E E E E E
Sikt (mm) 0,063 0,125 0,25 0, a 112 16 224 36 45 63 90 A
Analysvirde 25 3 4 5 20 25 29 3\ 46 50 TS 91 100
Provresultat -~ ~ x0T T et TTh 0 e T T Medels ;T Fraktion| | Notering
Kommentar " yldrde - (mm)
EN933-1, Kornstorleksfbrdelning
Tvéttning och siktning
On ach datum
SODRA SANDBY 2014-05-06
Provrasultatot avsor endast till lahoratoriet Inkommit prov, z
(EA) = Ef ackraditarad metod. (E} = Enkelprov. Denna rapporfférendautdturgeaisfnhafhet Mats Anc[erssorh Stf" Teknisk ledare
Kundhilaga Mitosskeshot fiins pd www.nec.selsvimateriak-ach-servicovaglabocatorler bigitalt utfiirdad signatur
NCC ROADS AB Bestksadress Telefon nr Org.nr E-post
Gentrallaboratoriet 046-50757, 58 556302-3307 lab.sandby@ncc.se
Dalbyvigen Styrelsens séte Telefax nr VAT nr Internet adress

247 91 S. SANDBY SOLNA WWW.NCe.se
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