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Sammanfattning

Parisavtalet, Kyotoprotokollet och livsmedelsstrategin driver pa for ett mer hallbart arbete
inom foretag. | studien kopplas hallbarhetsarbete mot livsmedelsforetag eftersom mat ar
nagot som alltid kommer att beh6vas, och det ar da av vikt att den ar hallbart producerad.
Studien undersoker vilka drivkrafter och barriarer som finns for ett arbete med hallbarhet
inom ett svenskt livsmedelsforetag, samt hur hallbarhet integreras i detta foretag. Arbetet
har studerat varfor foretag inom livsmedelsbranschen valjer att arbeta med hallbarhet
samt hur detta arbeta kan integreras inom ett foretag. Genom studien vill forfattarna skapa
en bredare bild av varfor foretag véljer att arbeta med hallbarhet.

For att uppfylla studiens syfte har en kvalitativ forskningsstrategi anvants. Metoden som
tillampats for att samla in information ar en fallstudie. En narrativ litteraturgenomgang
har genomforts for att bilda oss en uppfattning om tidigare litteratur inom omradet. |
litteraturgenomgangen identifierades studier genomférda pa den internationella
livsmedelssektorn, liknande denna studie, men studier av den svenska sektorn saknades.
Den insamlade empirin kopplas sedan samman med de teorier som studien presenterar i
teorikapitlet.

Studien grundar sig i teorier gallande sustainable supply chain management och barriérer
och drivkrafter for att arbeta med detta. Sustainable supply chain management, triple
bottom line, intressentmodellen och Demings cykel &r centrala teorier som tillampas i
studien. Dessa teorier bygger upp studiens teoretiska syntes. Den teoretiska syntesen har
sedan anvénts for att analysera den insamlade empirin.

Utifran studiens analys och diskussion dras studiens slutsatser. De slutsatser som dras ar
att fallforetaget integrerar hallbarhet i sin verksamhet genom foretagets CR-program och
olika branschinitiativ fallforetaget deltar i. Vidare identifieras ekonomiska faktorer som
de viktigaste drivkrafterna och barridrerna. Ytterligare en slutsats som redovisas &r att
fallforetagets hallbarhetsarbete kan nyttjas for att hoja foretagets attraktionskraft for
framtida medarbetare.

Hallbarhet, Kottbranschen, Livsmedelsbranschen, Livsmedelsforetag, Mat, Kott,
Sustainable supply chain management



English summary

The Paris agreement, the Kyoto protocol and the Swedish food strategy drive towards a
more sustainable production in companies. In this study sustainable work is linked to the
Swedish food industry, since food will always be needed, and it is therefore necessary
that the food produced is sustainable. The study investigates what drivers and barriers
exist to work with sustainability in a Swedish food company, and how it is integrated in
the business. The aim of this study is to explain why companies choose to work with
sustainability and how the company can integrate it. In this study the researchers want to
produce a broader picture of why companies choose to work with sustainability.

A qualitative research approach is used to fulfil the aim of the study. The method applied
in the paper is a case study. The collected empirical material is connected with the theories
presented in the theoretical framework. A narrative literature search is performed to get a
picture of previous studies in the research area. In the literature search previous studies
were identified in the same field of research, however none of the studies were connected
to the Swedish food sector.

A central theory in this study is sustainable supply chain management, and drivers and
barriers towards this. Other central theories in the study are supply chain management,
triple bottom line, stakeholder theory and Demings cycle. These theories build up the
theoretical synthesis of the paper. The theoretical synthesis is used to analyze the
collected empirical material.

From the studies analyses and discussion conclusions are drawn. The conclusion
regarding integration of sustainability in the company is that the integration is made
through the CR-programme and different initiatives. Economic factors were identified as
the main drivers and barriers towards sustainable supply chain management. Another
conclusion drawn is that the studied company can communicate its sustainability work to
raise the attraction power of new employees.

Sustainability, Sustainable supply chain management, Meat industry, Food industry,
Food companies, Food, Meat.
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Forkortningar

CSR- Corporate social responsibility

CR- Corporate responsibility

ISO- International Organization for Standardization
SC - Supply Chain

SCM - Supply Chain Management

SSCM - Sustainable Supply Chain Management

Begreppsforklaringar

Outsourca: Flytta ett problem eller en produktion till en annan del av foretagets supply
chain



1 Inledning

| foljande avsnitt presenteras bakgrund, problemformulering, syfte och fragestéllningar.
Dérefter presenteras uppsatsens avgransningar och slutligen uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Vaérldens befolkning Okar och klimatforandringar &r idag ett &mne som diskuteras
frekvent (Food Agriculture Organization of the United Nations, 2016). | och med
klimatforandringarna har organisationer, regeringar och féretag borjat anpassa sig for att
arbeta med fragor gallande till exempel klimatutslapp och minskad energianvandning
(ibid). Manga foretag &r idag tvungna att anpassa sig efter nya regelverk och forbattra sin
klimatmedvetenhet (Dauvergne & Lister, 2013). Ett exempel som paverkar flera foretag
ar Parisavtalet som forhandlades fram ar 2015 (UNFCC, 2018). Avtalet syftar till att
vaxthusgaserna fran varldens utslapp ska reduceras med 70 % fram till ar 2050 (ibid).
Liknande typer av Overenskommelser har funnits tidigare, ett exempel &r
Kyotoprotokollet som undertecknades ar 1997 (Lydén, 2018). Denna typ av avtal tros ha
drivit fokus fran att foretag enbart fokuserar pa en kostnadseffektiv verksamhet, till att
aven fokusera pa en hallbar kedja (Andersen & Skjoett-Larsen, 2009).

| takt med att omvarlden forandras maste ocksa foretagens fokus forandras, bade for att
tillfredsstélla externa intressenter och interna mal (Boyd, Spekman, Kamauff & Werhane,
2007). Ett steg pa vagen for att minska den globala uppvarmningen kan vara att inkludera
hallbarhet i foretagens arbete (Dauvergne & Lister, 2013). Genom att arbeta med
hallbarhet kan foretag bidra till att minska den globala uppvarmningens takt och
klimatforandringarna (ibid). Den mat som svenskar &ter star for omkring 25 % av
svenskarnas klimatpaverkan (R66s, 2012). Livsmedlens miljopaverkan innebar att det ar
viktigt for svensk livsmedelsindustri att arbeta med framjande av hallbarhet
(Livsmedelsforetagen, u.a.a). Med hallbarhet menas i denna studie miljomassigt, social
och ekonomisk hallbarhet (Elkington, 1998). Det faktum att svenskarnas mat paverkar
klimatet har bidragit till ett antal initiativ inom den svenska livsmedelsbranschen
(Hagainitiativet, 2017; Livsmedelsforetagen, u.a.a).

Under 2017 beslutade Sveriges riksdag att godkanna regeringens forslag om en nationell
livsmedelsstrategi (Regeringen, 2018). Strategin ska verka fram till ar 2030 och fokuserar
pa att framja svensk livsmedelsindustri, och ska bland annat uppna en hallbar tillvéxt i
hela landet (ibid). Ar 2013 antog Livsmedelsforetagen, vilket & den svenska
livsmedelsindustrins branschorganisation, ett hallbarhetsmanifest (Livsmedelsforetagen,
u.a.a.). Manifestet ska belysa och driva sociala och miljoméssiga fragor i samtliga delar
av livsmedelsbranschen (ibid). | manifestet framgar bland annat att foretagen inom



livsmedelsbranschen ska satsa pa att effektivisera sin energianvandning samt minska
energisvinnet i hela livsmedelskedjan (ibid).

Ovan namnda faktorer kan bidra till att foretag valjer att inkludera hallbarhet som en del
av sitt dagliga arbete. Arbetet med hallbarhet kan betyda att det finns bakomliggande
drivkrafter, men det &r aven troligt att det kan finnas barridrer som har gjort arbetet med
hallbarhet svarare (Seuring & Miiller, 2008). Den svenska matkonsumtionen paverkar
miljon i stor utstrackning (R606s, 2012). Seuring och Miller (2008) menar att det ar viktigt
att foretag verksamma inom livsmedelsbranschen arbetar for att Overvinna dessa barriarer
och nyttja dessa drivkrafter. Uppsatsens nésta avsnitt problematiserar begreppet
hallbarhet och den svenska livsmedelsindustrin ytterligare.

1.2 Problemformulering

| foljande del presenteras studiens teoretiska och empiriska problem. Dérefter
presenteras studiens syfte samt forskningsfragor.

1.2.1 Teoretiskt problem

Det teoretiska problemet grundar sig i medvetenheten om hallbarhetsfragor och den
utveckling som kan folja efter till exempel Parisavtalet och livsmedelsstrategin (UNFCC,
2018; Naringsdepartementet, 2017). De Boer, Hogland och Boersema (2007) menar att
det &r viktigt att den mat som produceras ar hallbar. Detta eftersom mat ar nagot som
manniskan alltid kommer behéva konsumera (ibid). Forskningen har under senare ar lagt
en tyngdpunkt pa att undersoka hur integrering av hallbarhet i foretag kan ga till (Ahi &
Searcy, 2013).

Govindan, Soleimani och Kannan (2015) har i sin forskning utvecklat en modell for hur
livsmedelsforetag kan arbeta med hallbarhetsfragor i sin supply chain. Govindan
Solimani och Kannan (2015) menar att livsmedelsforetag, i sitt arbete med
hallbarhetsfragor, méter utmaningar nar det galler bland annat att minska matsvinnet.
Vidare diskuteras att dessa utmanande faktorer dven kan agera som drivkrafter for
forandring (ibid). Ett begrepp som &r centralt nar hallbarhet diskuteras i relation till &mnet
foretagsekonomi &r sustainable supply chain management (SSCM) (Seuring & Miiller,
2008).

Enligt Tseng, Lim och Wong (2015) kénnetecknas SSCM av ett arbete for langsiktig
Ionsamhet genom att integrera sociala-, ekonomiska- och miljémassiga perspektiv i
foretagets supply chain. Detta kan i sin tur bidra till en effektivare produktion och att
foretag utvecklar konkurrensfordelar (ibid). Tseng, Lim och Wong (2015) menar att trots
att det finns betydande miljoskal till att arbeta med SSCM finns det bade barriarer och
drivkrafter som &r viktiga att beakta i genomférandet.



Sgarbossa och Russo (2017) genomforde en fallstudie dar de identifierade hur ett
italienskt slakteriforetag arbetade med att uppna en cirkularitet i foretagets supply chain.
Studien identifierade bland annat att det & av vikt att minska matsvinn och
energianvandning inom kedjan (ibid).

Sammanfattningsvis bestar det principiella problemet i svarigheter med att integrera
hallbarhetsarbete i foretagens supply chain. Faktorer sasom ekonomi och effektivitet
spelar en stor roll nar foretag valjer att implementera hallbarhet i sin supply chain
(Govindan, Solimani & Kannan, 2015). Studier har genomférts pa den internationella
sektorn men behdver kompletteras med ett perspektiv som ger en bild av den svenska
sektorn. Detta behover ske da regelverken inom den svenska sektorn ser annorlunda ut
(Lindow, 2012).

1.2.2 Empiriskt problem

Medvetenheten kring matens ursprung och klimatpaverkan har under de senaste aren okat
(Lindow, 2012). Det kan i sin tur leda till ett okad efterfragan pa hallbart producerad mat
(De Boer, Hogland & Boersema, 2007). Vid implementering av hallbarhet i ett féretag ar
det troligt att foretag kan mota hinder och drivkrafter (Seuring & Muller, 2008). For att
skapa en forstaelse for hur dessa faktorer kan paverka integrationen av hallbarhet i en
organisation dr det av vikt att dessa studeras (Tay et al., 2015).

Ar 2017 antogs den svenska livsmedelsstrategin, strategin har bland annat som
malsattning att uppna en hallbar utveckling i hela landet (Naringsdepartementet, 2017).
Den svenska livsmedelsstrategin i kombination med Livsmedelsforetagens
hallbarhetsmanifest skulle tillsammans kunna bidra till att hallbarhet integreras i den
svenska livsmedelsbranschen.

Det empiriska problemet ar saledes vilka faktorer som kan vara barriarer och drivkrafter
for ett arbete med hallbarhet inom svenska livsmedelsféretag. Det framkom i
litteraturgenomgangen att inga studier genomforts pa svenska livsmedelsforetag gallande
drivkrafter och barriarer for att arbeta med hallbarhet. Detta innebér i sin tur att denna
studie ar viktig eftersom mat ar ndgot som méanniskan alltid kommer behéva och det &r
darfor av vikt att den ar hallbart producerad (R60s, 2012). Utifran det teoretiska och
empiriska problemet presenteras studiens syfte samt forskningsfragor.



1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats ar att forklara varfor foretag inom livsmedelsbranschen véljer
att arbeta med hallbarhet samt hur hallbarhet kan integreras inom ett foretag. Detta leder
i sin tur till forskningsfragorna

1) Vilka drivkrafter och barriarer finns det for att arbeta med hallbarhet hos ett
foretag inom livsmedelsbranschen?

2) Hur arbetar ett foretag inom livsmedelsbranschen for att integrera hallbarhet i
verksamheten?

1.4 Avgransningar

Studien undersoker drivkrafter och barriarer for att arbeta med hallbarhet i ett foretag.
Den kartlagger alltsa inte hur foretaget dr uppbyggt utan skapar endast en bild av delar av
fallforetaget. Studien ar begrénsad till att studera ett fallféretag som &ar verksamt inom
den svenska slakteribranschen. Studien undersdker endast barriarer och drivkrafter ur
fallforetagets perspektiv. Det hallbarhetsarbete som presenteras i denna studie &r det som
framkommit under datainsamlingen och syftar inte till att ge ndgon subjektiv vardering
av fallforetagets arbete. Studien avgrénsas till att endast ge en bild av vad foretaget
kommunicerar att det gor och gar inte in pa djupet nar det galler implementeringen av de
kommunicerade projekten.

1.5 Disposition

Uppsatsen ar uppdelad i sex kapitel. Dessa illustreras i figur 1. | uppsatsens forsta kapitel
presenteras bakgrunden till amnet, vilket leder in pa problemformulering, syfte och
fragestallningar, samt uppsatsens avgransningar. | kapitel 2 presenteras och redogors for
forfattarnas val av metod som tillampats i uppsatsen. | kapitel 3 beskrivs de teorier och
begrepp som forfattarna valt att anvanda. | kapitel 4 gérs en sammanstallning av insamlad
empiri. Empirin analyseras och diskuteras i kapitel 5. Uppsatsen avslutas sedan med
forfattarnas slutsatser i kapitel 6.

Bakgrund MetOd J

Figur 1 skiss dver uppsatsens disposition (egen bearbetning)




2 Metod

| foljande kapitel presenteras den forskningsmetod som applicerats i studien. Forst
presenteras designen av fallstudien och den forskningsstrategi som tillampats. Darefter
presenteras hur litteraturgenomgangen genomforts vilket sedan foljs av motivering av
fallenhet och tillvagagangssatt vid datainsamling. Slutligen presenteras metoddiskussion,
akthet och trovérdighet diskuteras, vilket féljs av etiska aspekter och kritisk reflektion.

2.1 Forskningsdesign

Det finns generellt sett tva olika typer av forskningsdesign, den kvantitativa och den
kvalitativa. Studien bygger pa en kvalitativ forskningsansats dar fokus ligger pa att samla
information genom en fallstudie (Bryman & Bell, 2013). Kvalitativ forskning tenderar att
ge en djupare forstaelse vid analys av data jamfort med en kvantitativ studie. Enligt
Bryman och Bell (2013) bor forsiktighet antas vid generalisering av resultaten. Det som
ytterligare skiljer den kvalitativa och den kvantitativa forskningsansatsen ar forhallandet
mellan teori och resultat (ibid). Det deduktiva angreppssattet bekréftar teorier genom att
analysera data utifran en given teori, det induktiva angreppssattet fokuserar pa att
generera teori utifran insamlade data (ibid). Bade det deduktiva och det induktiva
angreppssattet kan tillampas i en kvalitativ studie (Yin, 2009). Kopplat till syftet i denna
studie, som ar att forklara varfor foretag inom livsmedelsbranschen véljer att arbeta med
hallbarhet samt hur hallbarhet kan integreras inom ett foretag, tillampas den kvalitativa
forskningsmetoden. Metoden for denna studie kdnnetecknas vidare av en induktiv ansats,
vilket lampar sig utifran studiens syfte, detta eftersom den kopplar samman befintliga
teorier med studiens resultat (Bryman & Bell, 2013).

En utmaning med en kvalitativ forskningsmetod &r att inte fa forskningsresultatet att
grunda sig pa forfattarens subjektiva uppfattning, vilket ar viktigt att beakta nar studiens
resultat presenteras (Bryman & Bell, 2017). Bryman och Bell (2013) definierar
epistemologi som laran om kunskap och dess upphov. Verkligheten ses i denna studie
som nagot levande som standigt forandras och kan ses ur flera olika perspektiv (Bryman
& Bell, 2017). Forfattarna soker i denna studie genom en kvalitativ studie skapa forstaelse
for verkligheten och den specifika miljé personer eller organisationer verkar i (ibid). Det
paverkar aven resultatens generaliserbarhet eftersom det ar i den specifika miljo som
studien utforts som de genererade teorierna géller (ibid). Den ontologiska standpunkten
som tillampas i studien &r konstruktionism, vilket i denna studie tolkas som att
verkligheten standigt ar i forandring och kan konstrueras pa flera olika satt (ibid). Enligt
Bryman och Bell (2013) ar det forskarnas uppgift att ta hénsyn till den sociala
verkligheten och dess kontext.



2.2 Litteraturgenomgang

Genom litteraturgenomgangen bildar forfattarna sig en uppfattning om relevant litteratur
inom det undersokta omradet. Enligt Bryman och Bell (2013) bidrar
litteraturgenomgangen till att hjalpa forfattarna att finna en unik infallsvinkel inom
omradet. Litteraturgenomgangen i uppsatsen sker i form av en narrativ
litteraturgenomgang. Det innebar att litteraturgenomgangen ar att betrakta som en
upptacktsfard genom litteraturen for att bilda sig en uppfattning om omradet (Bryman &
Bell, 2013). Bryman och Bell (2013) menar att en narrativ litteraturgenomgang passar val
vid en kvalitativ studie eftersom den ger en storre flexibilitet att anpassa teori och
litteratur efter vad som kravs for att fortsatta studien. Vid en narrativ litteraturgenomgang
finns en tendens till att genomgangen blir mer ostrukturerad och mer omfattande &n vad
en systematisk litteraturgenomgang skulle blivit (ibid). Litteraturgenomgangen bidrar till
att skapa en hogre grad av trovardighet till studien genom att ta del av andras kunskap
inom omradet (ibid).

Studiens forskningsfragor och syfte besvaras till viss del med hjalp av en
litteraturgenomgang med fokus pa relevanta teorier. Malsattningen med litteraturstudien
har varit att identifiera tidigare forskning och teorier inom omradet supply chain
management, hallbarhet och den svenska livsmedelsbranschen. Genom litteraturstudien
framkom att sustainable supply chain management var ett centralt. 1 forsta hand har
vetenskapliga artiklar tillampats som kallor i litteraturstudien, detta for att uppna en hogre
grad av trovardighet. Samtliga vetenskapliga artiklar &r peer reviewed, vilket innebér att
artiklarna fore publikation blivit granskade av andra forskare inom liknande
forskningsomraden (Yin, 2009). Tidigare examensarbeten samt studentlitteratur har dven
nyttjats for att spara relevanta kallor och teorier inom forskningsomradet. De databaser
som tillampats i sokningarna ar framst Primo, Google Scholar samt Food Science and
Technology Abstracts samt Epsilon student. Relevanta sokord som anvénts ar till exempel
drivers, barriers, supply chain, supply chain management, sustainable supply chain
management, food industry och swedish food industry. Dessa sokord har anvants vid
sokningen efter relevanta artiklar i anslutning till studien.

Utifran den genomforda litteraturstudien kan konstateras att forskningen rdrande
drivkrafter och barriarer for att arbeta med hallbarhet &r begransad. Internationellt sett
finns studier av barridrer och drivkrafter for hallbarhetsarbete inom livsmedelsforetag
(Sgarbossa & Russo, 2017; Tay et al., 2015; Seuring & Miiller, 2008). Forskningen inom
detta omrade pa den svenska marknaden &r relativt outforskad vilket har lett fram till att
ett “gap” i forskningen har identifierats. Gap-spottning kan enligt Sandberg och Alvesson
(2011) definieras som att identifiera outforskade omraden inom befintlig litteratur.
Eftersom litteraturstudien var narrativ har inte samtlig litteratur inom omradet granskats,
vilket kan innebéra att en del tidigare studier inom omradet inte beaktas i denna studie.



2.3 Fallstudie

Inom den kvalitativa forskningen finns det flera olika satt att samla in data (Bryman &
Bell, 2013). En fallstudie & en metod som l&mpar sig inom det kvalitativa
forskningsomradet (ibid). I denna studie tillampas en fallstudie for att fa en fordjupad och
detaljerad bild av ett enskilt fall (Bryman & Bell, 2013; Yin, 2009).

Enligt Yin (2009) &r en central del i en fallstudie att undersoka och forsoka kartlagga ett
visst beslut eller bakomliggande effekter. Det kan i sin tur identifiera varfor beslutet togs
eller hur det genomférdes samt vilka resultat det bidrog till (ibid). En fallstudie har valts
att tillampas eftersom fallforetaget &r ett foretag som kommunicerar sitt hallbarhetsarbete.
Genom att utfora en fallstudie kan en bild skapas av vilka barridrer och drivkrafter som
funnits nar fallforetaget arbetar med hallbarhetsfragor. Det dr en metodik som tidigare
tillampats inom forskningen (Walker, Di Sisto & McBain, 2008). En fallstudie med en
semistrukturerad intervju ger goda forutsattningar for att kunna fa en detaljerad bild av
fallforetagets arbete (Bryman & Bell, 2013). | denna studie anvénds metoden for att
undersoka vad som &r unikt for fallforetagets hallbarhetsarbete. Denna studie blir darmed
applicerbar pa fallféretag med liknande struktur som studiens fallforetag, vilket dven kan
gora resultaten generaliserbara till viss grad (Bryman & Bell, 2013).

2.3.1 Urval bransch

Det fall som behandlas i denna studie ar framforallt verksamt inom den svenska
livsmedelssektorn. Valet av bransch ar grundat pa ett intresse for jordbruk, livsmedel och
livsmedelsproduktion. Den svenska kottbranschen omsatte ar 2015 omkring 40 miljarder
kronor och sysselsatte ar 2015 cirka 11 000 personer (Livsmedelsforetagen, u.a.c).
Branschen har varit i ett uppsving sedan ar 2014, eftersom efterfragan pa det Svenska
kottet gick om det importerade kottet (Jordbruksverket, 2018). Sedan dess har de svenska
marknadsandelarna fortsatt att ¢ka (ibid). Den svenska livsmedelsbranschen, liksom
andra branscher, paverkas troligtvis av samhallsutvecklingen och krav fran intressenter
(Lindow, 2012). Foljaktligen &r det intressant att undersoka hur den svenska
livsmedelshranschen arbetar aktivt med hallbarhet, livsmedelssékerhet och halsa.

2.3.2 Urval fallorganisation

Fallstudien &mnar undersoka vilka drivkrafter och barridrer som finns for att arbeta med
hallbarhetsfragor inom den svenska livsmedelssektorn, samt hur dessa integreras i
foretag. Ett kriterium vid val av fallenhet, var ett foretag som arbetar med
hallbarhetsfragor. Fallforetaget ar ett foretag som arbetar med hallbarhetsfragor, darmed
bor mojligheten att identifiera bade barridrer och drivkrafter finnas. Yiterligare ett
kriterium var att det skulle vara ett foretag verksamt inom den svenska livsmedelssektorn.
Ett tredje kriterium var att foretaget skulle ha en tydlig koppling till den svenska



lantbrukssektorn. Fallforetaget har valts for att kunna uppfylla studiens syfte samt for att
kunna besvara forskningsfragorna.

2.4 Datainsamling

Datainsamling har genomforts i form av en semistrukturerad intervju, en kortare
telefonintervju samt dokumentation och sekundara kéllor. Semistrukturerade intervjuer
bygger pa att intervjuaren, utifran en intervjumall, behandlar teman som ar intressanta
(Trost, 2010). Vissa fragor som stalls under intervjun ar forutbestamda men under
semistrukturerade intervjuer finns ocksa mojligheten att stalla foljdfragor (ibid). Det &r
vanligt att tillampa denna typ av intervjuer vid kvalitativa studier eftersom det ger en
storre frihet till forskaren (Bryman & Bell, 2013).

Studiens interjuver genomfordes med fallforetagets chef for Corporate Responsibility.
Infor intervjuerna har forfattarna forberett sig genom att kartldgga fortagets
hallbarhetsarbete genom att ta del av hemsidor och arsrapporter. Dessa observationer gav
forfattarna en god uppfattning och kunskap om foretaget for att kunna stélla relevanta
fragor. Det kan ocksa paverkat vilka fragor som stélldes under intervjun.

Den forsta intervjun genomfordes i form av en telefonintervju den 13 april, dar syftet for
studien presenterades. Den genomférdes utan en intervjuguide. En bild presenterades om
studiens omfattning samt fragor om anonymitet och upplagg for studien. Intervjun
omfattade 15 minuter. Vid den inledande intervjun tillfrdgades respondenten om en
lamplig person att intervjua ytterligare, den person som enligt respondenten var
lampligast var respondenten sjalv. Respondenten presenterade sig som lamplig da
respondenten var den ledande personen inom foretaget som arbetade med
hallbarhetsfragor. Respondenten menade ocksa att den hade god insikt i flera delar av
foretaget och darmed kunde ge en bild av flera delar av foretaget. Denna typ av urval
kallas for purposive sampling och passar vél in med studiens syfte och forskningsfragor
(Curtis, Gesler, Smith, & Washburn, 2000). De kriterier som anvandes for purposive
sampling var att personen skulle vara insatt i foretagets hallbarhetsarbete och vara anstalld
inom foretaget.

Den andra intervjun genomfordes den 25 maj och dgde rum i respondentens hem.
Intervjun genomfordes som en semistrukturerad intervju, intervjuguiden ar bifogad som
bilaga 1. Intervjun genomférdes under tva timmar och hade en tydlig borjan och ett tydligt
avslut. Detta menar Trost (2010) ar viktigt eftersom respondenten kan bli mer avslappnad
nar den kanner till att intervjun ar slut. Trost (2010) menar att material som framkommer
efter intervjun avslutas kan anvandes i en studie om denna information
respondentvalideras. Under intervjun deltog tre personer, respondenten samt de tva
forfattarna till denna studie. Vid inledningen av intervjun tillfragades respondenten om
anonymitet samt om det var tillatligt att intervjun spelades in. Intervjun genomférdes



hemma hos respondenten for att denne skulle k&nna sig bekvam i situationen (Trost,
2010).

| en kvalitativ forskningsdesign &r det viktigt att fa fram synpunkter och idéer fran den
person som intervjuas vilket kan gora att samtalet handlar om vad intervjupersonen avser
vara intressant eller relevant (Trost, 2010). Valet att anvdnda en semistrukturerad
intervjudesign grundade sig framst i att malet ar att skapa vilken bild fallforetaget har av
arbete med hallbarhetsfragor. Genom att anvanda av semistrukturerad intervju kan en
kontext skapas (Yin, 2009). Genom att leda respondenten in pa olika teman inom amnet
kan pa sa vis studiens syfte och forskningsfragor besvaras (Trost, 2010). Enligt Bryman
och Bell (2013) &r det viktigt att beakta att forskarna har en stor paverkan, genom
varderingar och asikter, pa vilken riktning intervjun tar. For att motverka detta skedde en
respondentvalidering och intervjun spelades in (ibid). Det kommer alltid finnas en viss
grad av subjektivitet i en kvalitativ studie (ibid). Metoder for att arbeta med denna
subjektivitet diskuteras i kapitel 2.5.

Som det nd&mndes tidigare har viss datainsamling skett genom sekundarkallor till exempel
foretagets hemsida, nyhetsartiklar och foretagets arsberattelse. Enligt Yin (2009) existerar
flera olika kallor av data for en kvalitativ studie. Nagra av dessa ar intervjuer,
dokumentation och arkivfiler. Yin (2009) menar att det ar viktigt att inte enbart vélja en
av dessa kallor for insamling av information om fallenheten utan det &r viktigt att
komplettera med flera olika kallor. Sekundarkallor har i denna studie anvants for att fa en
bredare empiri och ett battre underlag for diskussionen.

2.5 Metoddiskussion

| metoddiskussionen lyfts vilka kriterier som tillampats inom denna studie for att uppna
en hog kvalitet. De kvalitetskriterier som tillampats presenteras och diskuteras, etiska
aspekter diskuteras och slutligen presenteras en kritisk reflektion.

2.5.1 Trovardighet och akthet

Inom den kvalitativa forskningen finns tva huvudkriterier som ar viktiga att beakta for att
vardera den fakta som samlats in (Bryman & Bell, 2013). Dessa kriterier ar trovardighet
och dkthet (ibid). Motsvarande kriterier inom kvantitativ forskning ar validitet och
reliabilitet, dessa kriterier har dven tillampats inom den kvalitativa forskningen (ibid). For
att sakerstalla att fakta som samlats in i denna uppsats haller god kvalitet har kriterierna
trovérdighet och &kthet beaktats genom hela studien. Begreppet trovardighet kan delas
upp i fyra stycken delkriterier for att konfirmera att kriteriet uppfylls (Bryman & Bell,
2013). Dessa fyra kriterier ar tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet, och konfirmering
(ibid).



| uppsatsen behandlas delkriteriet tillférlighet genom respondentvalidering, vilket innebér
att den insamlade data bekraftas av respondenten (Trost, 2010). Efter den genomférda
intervjun fick respondenten l&sa den transkriberade intervjun for att bekrafta att
tolkningen stamde Overens med respondentens bild. Detta sékerstéller att det insamlade
materialet stiammer éverens med verkligheten (Trost, 2010). Det som ér viktigt att beakta
nar respondentvalidering tillampas &r att det kan paverka resultaten da en respondent
eventuellt inte vill att information som speglar denna negativt lyfts fram (Bryman & Bell,
2013).

Det andra delkriteriet ar overforbarhet, vilket diskuterar om studiens resultat &r
tillampbara i andra kontexter (ibid). Denna undersokning &r starkt bunden till dess
kontext, vilket kan paverka 6verforbarheten av resultaten (ibid). En studie genomford vid
en annan tidpunkt pa samma foretag men med andra nyckelpersoner skulle kunna paverka
resultaten (ibid).

Det tredje delkriteriet som beaktats vid genomforandet av denna studie ar palitlighet
(ibid). Bryman och Bell (2013) menar att kriteriet innebar att genomforandet av studien
ska vara val beskriven. Kriteriet palitlighet méats genom att nagon annan kontrollerat
materialet som samlats in (ibid). | denna uppsats granskas materialet av det intervjuade
fallforetaget, handledaren for uppsatsen samt opponenter. Forférandet tillampas for att fa
ett sa palitligt resultat som majligt.

Det fjarde delkriteriet innefattas av konfirmering vilket omfattas av att forskarna granskar
sin egen paverkan pa resultatet genom att tillampa ett objektivt synsatt (Bryman & Bell,
2013). Det har i den hér uppsatsen genomforts genom att beskriva metoden val och genom
att bifoga intervjuguiden. Genom att bifoga guiden och att utveckla en vél genomarbetad
metod skapas mojligheten for lasaren att reproducera studien. | uppsatsen har de tva
forfattarna kontrollerat varandras text for att 6ka objektiviteten, genom att det ar tva
forfattare kan subjektiviteten minskats. Det ar dock svart att gora en studie helt objektiv
och det ar troligt att en viss grad av subjektivitet kan ha paverkat resultaten i studien.

Det andra huvudkriteriet som beaktas i studien &r &kthet (Bryman & Bell, 2013). Kriteriet
delas i denna studie upp i de tre delkriterierna rattvis bild, ontologisk autencitet och
pedagogisk autencitet (ibid).

Rattvis bild syftar pa om studien har beaktat samtliga uppfattningar och asikter fran den
grupp som har studerats (ibid). Eftersom denna studie utgar fran en semistrukturerad
intervju ar det svart att ge en helt korrekt bild inom detta kriterium. Daremot menar Yin
(2009) att det ar viktigt att beakta fler kéllor &n endast intervjuer vid insamling av data.
For att ge en mer rattvis bild har sekundarkéallor sasom tidigare forskning och hemsidor
utnyttjats for att starka aktheten i denna studie.

Delkriteriet ontologisk autencitet kan kontrolleras genom att stalla fragan, hjalper
undersokningen de personer som medverkar i studien att fa en battre forstaelse for
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verkligheten de befinner sig i (Bryman & Bell, 2017)? Pedagogisk autencitet behandlas
i denna studie genom att studien bidragit till att forskarna fatt en béttre bild av hur de
studerade upplever miljén de verkar i (ibid). Dessa kriterier medfor att denna uppsats
kommer skickas till det studerade fallforetaget néar den ar slutford.

2.5.2 Etiska aspekter

Etiska aspekter kan i det har fallet vara att ta hansyn till samtyckeskravet (Bryman & Bell,
2013). For att uppfylla samtyckeskravet har ambitionen varit att ge respondenten i studien
fullstandig information om studiens syften och mal (ibid). Det ar komplicerat att alltid ge
en komplett bild géllande en studies omfattning och malen med forskningen (ibid).
Genom att skapa god kontakt med respondenten har ambitionen varit att vara transparent
i denna forskning. Respondenten har ocksa varit fullt medveten om att intervjuer med
denne spelats in.

2.5.3 Kritisk reflektion

De kvalitetskriterier som presenterats ovan kan vara svara att bedéma (Bryman & Bell,
2013). Det ar flera faktorer som paverkar resultaten i uppsatsen, vilket leder till en
svarighet att vara objektiv och ga in med ett 6ppet sinne. Forfattarna har ett engagemang
for den svenska livsmedelssektorn vilket kan medféra forutfattade meningar som saledes
kan paverka studiens resultat. | studien observeras fallféretaget ur ett ledningsperspektiv,
det kan paverka studiens resultat. Studien ger darfor inte en hel bild av foretagets alla
delar, utan soker istallet ge en bild av hur ledningen ser pa drivkrafter, barridarer och
integration av hallbarhet. Det ar nagot som bor beaktats vid tolkningen av studiens
insamlade empiri och nér slutsatserna dras.

Vid en kvalitativ studie &r forfattarna sjalva det viktigaste verktyget vid datainsamlingen
(Bryman & Bell, 2013). Det &r darmed viktigt att forfattarna har ett reflexivet synsatt och
reflekterar dver vilka konsekvenser vald metod, varderingar och beslut som tagits i
studien kan leda till (Bryman & Bell, 2013). Detta innebar att om andra forfattare skulle
gora en liknande studie skulle det finnas mdojlighet att metoden och resultaten blir
annorlunda (ibid).
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3 Teorl

| foljande kapitel presenteras de teorier som ar centrala for denna studie. Teorierna som
presenteras beror supply chain management, sustainable supply chain management
(SSCM), triple bottom line, barridrer och drivkrafter inom sustainable supply chain
management, Demings cykel och intressentmodellen. Slutligen presenteras den teoretiska
syntesen for denna studie

3.1 Koppling mellan forskningsfragor och teori

| figur tva visas kopplingen mellan forskningsfragor och teori, for att tydliggora vilka
teorier forfattarna kopplar till respektive forskningsfraga. Dessa analyseras och diskuteras
kopplat till empirin i kapitel fem.

1) Vilka drivkrafter och barridrer finns det for att 2) Hur arbetar
arbeta med hallbarhet ett foretag inom livsmedelsbranschen for
hos ett féretag inom livsmedelsbranschen? att integrera hallbarhet i verksamheten?

Triple bottom line
Supply chain management
Sustainable supply chain Demings cycle
management
Intressentmodellen

Figur 2 skiss 6ver koppling mellan studiens forskningsfragor och tillampad teori (egen bearbetning)

3.2 The triple bottom line

Modellen Triple bottom line &r utvecklad av Elkington (1998) som lyfter vikten av att
balansera olika aspekter ur de ekonomiska-, de miljoméassiga- och de sociala
perspektiven. Perspektiven anses viktiga for att kunna skapa hallbarhet pa lang sikt inom
foretag (ibid). Elkington (1998) menar att hallbarhet kan leda till synergieffekter om
samtliga tre aspekter beaktas. Genom samarbete mellan offentlig sektor, privat sektor och
foretag kan battre ekonomiska forutsattningar uppnas (ibid). Den ekonomiska
dimensionen i triple bottom line handlar framférallt om tillvéxt och arbetsmojligheter
(ibid). Den miljomassiga dimensionen handlar om olika matt pa hur miljovanligt foretaget
ar och kan till exempel avse matning av vaxthusgaser och tillampning av
miljoledningssystem (ibid). Den sociala dimensionen i triple bottom line kan ses som den
mest komplicerade att mata eftersom det &r svarare att kvantifiera sociala aspekter (Tay
etal., 2015).
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3.3 Supply chain management

Manga foretag arbetar sedan mitten av 1980 talet med supply chain management (Kildow,
2011). Supply chain management (SCM) ar en komplicerad process som inkluderar
samtliga aspekter av ett foretag. For att forsta vad SCM ar definieras forst begreppet
supply chain vilket sedan foljs av en presentation av teorier géllande SCM.

En forenklad definition av begreppet supply chain presenteras av Blanchard (2010).
Cornflakes presenteras som ett exempel, dar forsta steget i supply chain utfors av
jordbrukaren nar denne planterar majsfroet som sedan blir till en Cornflakes (ibid).
Slutledet i kedjan ar sedan nédr konsumenten har atit upp Cornflaken (ibid). Den
komplicerade kedjan mellan konsumenter och producenter som bland annat inkluderar
transporter, produktion och forsaljning kan enligt Blanchard (2010) betraktas som en
supply chain. Denna forenklade bild av en supply chain tillampas vidare i denna uppsats
nar begreppet supply chain diskuteras.

Vissa forskare menar att SCM ar ett nytt namn pa logistik (Blanchard, 2010; Kildow,
2011). Cooper, Lambert och Pagh (1997) menar att SCM &r en mer komplicerad form av
logistik som kraver ytterligare koordination. SCM definieras av branschorganisationen
Supply Chain Council som att planera, att soka en kélla, att producera, att leverera och
att returnera (Supply chain council, 2018). Med den definitionen vill organisationen visa
pa komplexiteten i att styra en supply chain (ibid). Organisationen vill ocksa visa att SCM
syftar till att skapa ett varde for bade kunden, foretaget och dvriga intressenter (ibid).
Definitionen visar ocksa att samtliga aspekter rérande ett foretag maste beaktas vid
arbetet med SCM (ibid). For att hantera den komplexitet som finns inom en supply chain
ar det viktigt att foretagen ar flexibla i sina relationer inom supply chain (Mentzer et al.,
2001).

Mentzer et al. (2001) lyfter tre centrala delar inom SCM som kan medféra ett effektivare
arbete. Den forsta delen &r att det ar viktigt att betrakta en supply chain som ett system
och hela tiden se till kedjan och inte enbart sitt egna foretag (ibid). Den andra delen &r ett
strategiskt perspektiv dar det géller att ta del av varandras kunskaper och arbeta som en
enhet inom supply chain (ibid). Den tredje delen som lyfts fram ar kundfokus inom supply
chain for att uppna ett unikt mervarde gentemot kunden (ibid). Dessa tre delar menar
Mentzer et al. (2001) &r centrala inom SCM och bidrar till definitionen.

Sammanfattningsvis kan noteras att SCM ar nagot komplicerat och svardefinierat. Det
synsatt som tillampas inom denna uppsats ar att SCM &r unikt fran foretag till foretag,
men med en grundsyn att den bidragande faktorn for att arbeta med SCM ér att skapa ett
varde for foretagen, kunden och 6vriga intressenter.
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3.4 Sustainable supply chain management

Begreppet SCM har genom tiden utvecklats pa flera olika vis (Ahi & Searcy, 2013). Idag
finns bland annat begreppen green supply chain management och sustainable supply
chain management (ibid). Green supply chain management fokuserar framférallt pa den
miljomassiga dimensionen av en supply chain (ibid). SSCM fokuserar i sin tur pa den
hallbara dimensionen av en supply chain vilket kan ge den méjlighet att fanga upp fler
aspekter (ibid).

SSCM dr likt SCM ett levande begrepp som standigt utvecklas (Ahi & Searcy, 2013).
Seuring och Muller (2008) menar att SSCM innebdr att involvera sociala, ekonomiska
och miljémassiga dimensioner i SCM for att uppna en hallbar utveckling. Detta kan till
exempel uppnas genom att inkludera dessa dimensioner vid planeringen av
materialflodet, informationsflodet och kapitalflodet inom och utom foretaget (ibid). Ett
av motiven for att inkludera triple bottom line i sin supply chain &r enligt Seuring och
Miller (2008) att tillmotesga de intressenter som paverkar foretaget.

Precis som med SCM finns det flera olika definitioner av SSCM, Carter och Rogers
(2008) definierar SSCM som nedan:

The strategic, transparent integration and achievement of an
organization’s social, environmental, and economic goals in the
systemic coordination of key inter-organizational business
processes for improving the long-term economic.

(Carter and Rogers, 2008, s. 368)

| denna studie tolkas citatet som att SSCM innebar att arbeta for en hallbar kedja som ska
framja foretagets langsiktiga ekonomiska barkraft. Vidare diskuteras begreppet hallbarhet
och dess koppling till SSCM (Carter & Rogers, 2008). Carter och Rogers (2008) menar
att det ar viktigt att arbetet med hallbarhet ligger i linje med ett foretags ekonomiska mal.
Porter och Kramer (2002) styrker att det &r av hog vikt att ett foretags arbete med SSCM
ar ekonomiskt barkraftigt genom att beakta finansiella mal. Carter och Rogers (2008)
menar vidare att det ar viktigt att betrakta hallbarhet ur samtliga tre dimensioner vid
arbetet med SSCM. Genom att inkludera hallbarhet i ett foretags arbete med SCM uppstar
en form av SSCM (ibid). Enligt Carter och Rogers (2008) finns risken att resultatet av ett
foretags arbete med hallbarhet har en motsatt effekt om de finansiella malen inte beaktas,
alltsa att hallbarhet inte uppnas.

Yan et al., (2018) menar att det &r viktigt att problem som identifieras inom ett foretag i
en supply chain inte outsourcas vidare till andra delar av supply chain. Valjer foretagen
att outsourca problemen finns risken att den totala nyttan av ett arbete med hallbarhet blir
negativ (ibid).
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Sammanfattningsvis kan ségas att SSCM definieras genom att foretaget frivilligt verkar
for att implementera ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter i sin supply chain
(Carter & Rogers, 2008, Ahi & Searcy, 2013). De kan i sin tur bidra till att olika processer
inom foretaget blir mer effektiva och skapar konkurrenskraft pa bade lang och kort sikt
(Ahi & Searcy, 2013). Nésta del i teorin behandlar barridrer och drivkrafter for att arbeta
med SSCM.

3.4.1 Barriarer och drivkrafter for SSCM

Vid implementering av hallbarhet i en supply chain kan ett foretag mota barridrer och
drivkrafter, vilka kan paverka processen (Seuring & Miiller, 2008). Dessa kan vara bade
interna och externa (ibid). De interna faktorerna kdnnetecknas av att de finns inom foretag
och de externa ar kopplade till externa intressenter sasom myndigheter och icke statliga
organisationer (ibid). Nedan i tabell ett presenteras de barridrer och drivkrafter som
identifierats inom litteraturen.

Tabell 1 skiss over tidigare studier gallande drivkrafter och barriarer (Walker, Di Sisto & McBain, 2008; Tay et
al., 2015; Seuring & Miiller, 2008; egen bearbetning)

Interna drivkrafter Externa drivkrafter | Interna barridrer Externa barridrer
Studie av -Komparativa férdelar -Konkurrensférdelar -Regelverk
Walker, -Regelverk
Di Sisto och Mcbain
(2008)
Studie av -Kostnadsbesparingar -Intressenter -Bristande engagemang fran
Tay et al. (2015) -Engagemang fran ledning ledningen
-Radsla for hoga kostnader
-Bristande mativation
Studie av -Kostnadsbesparingar -Certifieringar -Haga kostnader -Intressenter
Seuring och Miiller -Engagemang fran ledning -Avsaknad av samordning
(2008) -Bristande kommunikation

Interna barriarer

Seuring och Mdller (2008) lyfter tre interna barriarer som &ar aterkommande vid
implementering av SSCM: hoga kostnader, avsaknad av samordning inom foretaget samt
bristande kommunikation. Tay et al. (2015) menar att en vanlig barriar vid arbete med
SSCM ar bristande engagemang fran ledningen. Tay et al. (2015) pekar pa att en
forklaring till det bristande engagemanget kan vara en radsla for 6kade kostnader vid
arbete med SSCM. En annan intern barriar som Tay et al. (2015) lyfter fram, &r radslan
for att underleverantdrer inte kan leva upp till de krav som stalls, vilket i sin tur kan bidra
till bristande motivation hos foretag.
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Externa barriarer

Walker, Di Sisto, och Mcbain (2008) menar att externa barridrer kan vara regelverk
upprattade inom respektive bransch. De menar vidare regelverk &r nagot som kan
betraktas som bade en barriar och en drivkraft (ibid). Regelverk upprattade av exempelvis
myndigheter kan vara en extern barridr (ibid). Om dessa regler &r alltfor strikta och inte
ger mojlighet till utveckling finns det en risk att de hdmmar utvecklingen av SSCM (ibid).
Seuring och Miiller (2008) papekar att intressenter kan betraktas som en barriar om det
inte efterfragas hallbara produkter. De menar aven att bristande kunskap hos leverantorer
och kunder kan bidra till att foretaget valjer att inte arbeta med hallbarhet (ibid).

Interna drivkrafter

En intern drivkraft identifierad av Walker, Di Sisto, och Mcbain (2008) &r att arbete med
hallbarhet kan bidra till komparativa fordelar. Genom att inkludera hallbarhet i sin supply
chain kan foretagets rykte forbattras och pa sikt innebara att fler kunder intresserar sig for
foretaget (Tay et al., 2015). Tva andra drivkrafter som identifierats i litteraturen ar
kostnadsbesparingar och engagemang fran ledningen (Tay et al., 2015; Seuring & Miiller,
2008). Med hjélp av ledningens engagemang menar dessa forfattare att organisationen
blir mer driven att arbeta med SSCM (ibid).

Externa drivkrafter

Externa drivkrafter som identifierats i litteraturen ar bland annat regelverk,
konkurrensfordelar och intressenter (se tabell 1). Regleringar kan till exempel vara
branschspecifika regleringar, men ocksa allménna regleringar (Walker, Di Sisto &
Mchain, 2008). Allménna regleringar kan till exempel vara mal att reducera véxthusgaser
(ibid). Branschspecifika regleringar ses som regleringar som endast paverkar en specifik
bransch (ibid). En annan viktig extern drivkraft kan vara att hallbarhetsarbetet bidrar till
att skapa konkurrensfordelar (Walker, Di Sisto & Mcbain, 2008). Intressenter har en
inverkan pa om ett foretag valjer att arbeta med SSCM (Tay et al., 2015). Finns det ett
intresse hos intressenterna ar chansen stor att branschen engagerar sig djupare i hallbarhet
(ibid). En extern drivkraft kan vara paverkan fran externa parter att arbeta med
certifiering, till exempel 1SO certifiering (Seuring & Muller, 2008).
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3.5 Demings cykel

Edward Demings cykel har funnits i dver 60 ar och ar en vélanvéand process som anvands
for att stdndigt arbeta med att forbattra verksamheten inom foretag (Gorenflo & Moran,
2009). Modellen speglar en cykel som standigt borjar om, for att standigt forbattra
foretagets arbete (ibid). Modellen har nyttjats inom hallbarhetsarbete inom foretag for att
verka for standig forbattring (Sitnikov & Bocean, 2012). Demings cykel bestar av fyra
huvuddelar; planera, gora, studera och agera, se figur 4 for en illustration (Gorenflo &
Moran, 2009).

Agera Planera

Figur 3 Modell 6ver Demings-cykel (Gorenflo & Moran, 2009;

egen bearbetning)
| planeringsfasen arbetas en nuldgesanalys fram for att identifiera problem och dess
bakgrund (Silva, Medeiros & Vieira, 2017). | planeringsfasen identifieras mdojliga
atgarder for att 16sa de funna problemen (ibid).

Gora-fasen gar ut pa att ta fram en handlingsplan for att kunna genomfora atgarder som
utvecklas i planeradelen (ibid). I denna fas trader alltsa foretagets handlingskraft in och
arbetet med den fraga som &r aktuell att forandra startar (ibid).

Fasen studera innebdr att foretaget utvarderar och analyserar resultatet utifran de atgarder
som genomforts (ibid). Denna fas genomfors for att kunna identifiera potentiella
forbattringar av tidigare genomforda atgarder (ibid).

Det sista steget i cykeln &r agera fasen. | denna fas utvecklar foretaget nya standarder och
nya metoder for de férandringar som blev lyckade (ibid).

Enligt Silva, Medeiros och Vieira (2017) fungerar Demings-cykel som en kontinuerlig
forbattringsmetod som stegvis leder till forbattringar. For att stegen ska kunna
genomforas pa basta satt behovs fler kompletterande metoder utvecklas, till exempel
maluppfoljning (ibid).
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3.6 Intressenters paverkan

Intressentmodellen dr en modell som syftar till att ge en bild av hur olika aktorer paverkar
ett foretag (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist, 2006). | modellen speglas hur omvérlden
paverkar foretaget samt vilken paverkan foretaget har pa omvarlden (ibid). Aktorer fran
omvérlden kan exempelvis vara icke statliga organisationer, myndigheter, kunder och
andra foretag (ibid).

Ljungdahl (1999) menar att det ar viktigt att foretag ar medvetna om intressenters
varderingar for att fatta valgrundade beslut. Till exempel &r det viktigt att vara medveten
om vilka krav intressenter stéller pa ett foretag (ibid). Missar ett foretag att beakta
intressenter vid beslutsfattande kan missndje uppsta hos foretagets intressenter (ibid).
Kanji och Chopra (2010) lyfter fram att intressenters intresse fér miljo och
hallbarhetsfragor har okat, vilket har bidragit till att foretag vidtar ett mer socialt ansvar.
Herremans, Nazari och Mahmoudian (2016) menar att konceptet hallbarhet har sin grund
i intressenters krav pa foretaget. Herremans, Nazari och Mahmoudian (2016) menar
vidare att olika intressenter staller olika krav pa foretag, vilket har lett till att foretag
kommunicerar hallbarhet pa olika satt gentemot olika intressentgrupper. | det fall att
foretag missbrukar sitt ansvar gentemot intressenterna kan sa kallad Green-Washing
uppsta (Walker & Wan, 2012). Begreppet innebar att foretag inte verkar efter de
standarder och riktlinjer som foretaget marknadsfor sig efter (ibid)

Corporate social responsibility (CSR) lyfts av McElhaney (2008) upp som en viktig
drivkraft for att arbeta med hallbarhet i ett foretag (ibid). Enligt McElhaney (2008) &r
Corporate responsibility (CR) en av de vanligaste etiketterna nér foretag arbetar med
CSR. Det &r vanligt att CR program involverar hallbarhetsarbete (ibid). Enligt Sajjad,
Eweje och Tappin, (2015) paverkar intressenter foretag att arbeta med hallbarhet och
CSR. Eftersom foretaget genom CSR fullgor sin ekonomiska béarighet mot aktiedgare och
det etiska och moraliska ansvaret gentemot andra intressenter (ibid).

3.7 Teoretisk syntes

Syftet med denna studie &r att forklara varfor foretag inom livsmedelsbranschen véljer att
arbeta med hallbarhet samt hur hallbarhet kan integreras inom ett foretag. Studien
genomfors i form av en fallstudie av ett livsmedelsforetag. Nedan presenteras en teoretisk
syntes av uppsatsens tidigare introducerade teorier.

SCM behandlar hur foretag arbetar med att forbattra foretagets supply chain (Govindan,
Solimani & Kannan, 2015). Begreppet myntades under 1980 talet och har sedan dess levt
vidare och tillampas inom manga foretag i varlden (Blanchard, 2010). SSCM ér en
vidareutveckling av. SCM och innebér att hansyn tas till social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet (Seuring & Mdiller, 2008).
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For att arbeta med hallbarhet foretag finns det drivkrafter och barridrer som foretag méter
(Seuring & Miiller, 2008). Dessa kan vara interna barriarer, sasom kostnadsfragor, eller
externa barridrer sasom regelverk och tryck fran intressenter (ibid). Enligt Sajjad, Eweje
och Tappin (2015) spelar intressenter en viktig roll i arbetet kring hallbarhet eftersom de
ofta satter agendan for hur foretag kan arbeta framat med fragan. Dessa menar dven att
foretagets standiga forbattringar har en avgoérande roll for hur foretag kan arbeta vidare
(ibid). For att uppna standiga forbattringar kan Demings cykel spela en central roll
(Sitnikov & Bocean, 2012).

Triple Bottom Line

Sustainable Supply Chain
Management

Demmgs Cycle Intressentmodellen Supply Chain Management

Figur 4 Uppsatsens teoretiska syntes (egen bearbetning)

| figur 4 illustreras sambandet mellan de olika teorierna som ar aktuella for denna studie.
I figuren presenteras SSCM som en central del i studien. Triple bottom line ser forfattarna
ar kopplade till SSCM eftersom SSCM inkluderar samtliga dimensioner av hallbarhet
(Carter & Rogers, 2008). Genom att applicera de teorier som presenteras i figuren nedan
kan drivkrafter och barriérer identifieras och analyseras. Teorierna kommer tillsammans
med den insamlade empirin att analyseras for att besvara studiens syfte samt
forskningsfragor.
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4  Empiri

| foljande kapitel redovisas den insamlade empirin fran intervju och aktuellt material i
anslutning till denna uppsats. Inledningsvis presenteras livsmedelsbranschen i Sverige.
Slutligen presenteras fallstudien av HKScan och resultat fran den insamlade empiri, i
anslutning till presentationen redovisas ocksa initiativ inom livsmedelsbranschen for att
arbeta mot hallbarhet.

4.1 Den svenska livsmedelssektorn

Den svenska livsmedelssektorn ar den fjérde stérsta industrigrenen i Sverige (Lindow,
2012). Branschen sysselsétter 49 000 personer och omsatte ar 2015 177 miljarder
(Livsmedelsforetagen, u.a.b). Den storsta verksamhetsgrenen inom livsmedelsbranschen,
sett till omsattning och foradlingsvarde, ar slakteri och charkindustrin (Lindow, 2012).
Né&r sysselsattning beaktas &r den storsta verksamhetsgrenen bageri och mjolforetag
(ibid). Nagra av de storsta livsmedelsforetagen i Sverige ar Lantmannen livsmedel, Arla
Foods Sverige och HKScan (ibid). Enligt branschorganisationen Livsmedelsforetagen
(u.d.b) ar den svenska livsmedelsbranschen konkurrenskraftig ur ett internationellt
perspektiv och sett ur ett flerarigt perspektiv uppvisar den en jamn lénsamhet.

4.1.1 Den svenska livsmedelsstrategin

Ar 2017 godkédndes den svenska livsmedelsstrategin, vilken syftar till att frimja den
svenska livsmedelssektorn (N&ringsdepartementet, 2017). Livsmedelsstrategin har som
vision att den svenska livsmedelskedjan ar 2030 ar globalt konkurrenskraftig, innovativ,
hallbar och attraktiv att verka inom (ibid). | det Gvergripande malet for den svenska
livsmedelsstrategin lyfts bland annat fram att livsmedelsstrategin ska bidra till en hallbar
utveckling i hela landet (ibid). I livsmedelsstrategin definieras hallbarhet som social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet (ibid). Strategin inkluderar hela véardekedjan, fran
primérproducent till slutkonsument, och syftar till att ©6ka den svenska
livsmedelsproduktionen och dven den svenska exporten (ibid). I strategin gar exempelvis
att utlasa att en hallbar livsmedelskedja gynnar bade den svenska konsumtionen och
exporten (ibid).

| strategin lyfts ocksa fram att livsmedelssektorn har varit utsatt for hard konkurrens fran
utlandet och tanken &r att strategin genom specifika satsningar ska bryta denna trend
(Néringsdepartementet, 2017). Dessa specifika satsningar lyfts fram i den handlingsplan
som regeringen tagit fram for att arbeta med livsmedelsstrategin (Regeringen, 2018)
Livsmedelsstrategin och i sin tur handlingsplanen ska fungera som ett langsiktigt verktyg
for att skapa en hallbar livsmedelspolitik (ibid). I strategin finns tre fokusomraden, dessa
ar regler och villkor, konsument och marknad samt kunskap och innovation
(Néringsdepartementet, 2017).
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Néar nu en bakgrund skapats géllande livsmedelsbranschen och sektorn i allménhet
presenteras i foljande avsnitt fallforetaget HKScan och den insamlade empirin géllande
foretagets hallbarhetsarbete.

4.2 HKScan

HKScan Sverige beskriver sig sjélva som ett av Sveriges ledande livsmedelsforetag och
startade i Sverige ar 1899 under namnet Scan (HKScan, 2012a). Verksamheten stracker
sig fran gard till gaffel genom att de genomfor slakt, styckning och foradling av nét, lamm
och gris (HKScan, 2018). Ar 2007 képtes det davarande foretaget Scan av finska HK och
grundade koncernen HKScan, som bedriver livsmedelsproduktion i Sverige, Danmark,
Finland och Baltikum®. Koncernen har omkring 7300 anstallda, varav cirka 2000 personer
arbetar i Sverige!. Den svenska delen av koncernen omsatte ar 2016 7,3 miljarder kronor
(HKScan, 2018). Nagra produkter som foretaget foradlar och séljer i Sverige ar bland
annat Parssons skinka, Bullens pilsnerkorv och Mamma Scans kéttbullar (HKScan Food
Service, 2017).

HKScan arbetar enligt foretagets hemsida med att systematiskt utveckla sitt arbete inom
hallbarhet, nagot som aven framkom under intervjun som genomforts i anslutning till
denna studie (HKScan, 2012b; HKScan, 2018; Holm Thisner.). HKScan arbetar med
Code of Conduct och ett CR-program for att uppna ett hallbart foretag (HKScan, 2018).
Code of Conduct innebédr i HKScans fall att foretaget stravar efter att bedriva sin
verksamhet pé& ett hallbart och ansvarsfullt séatt'. Det ska bland annat ske genom
gemensamma etiska riktlinjer for hela koncernen (HKScan, 2018). Genom koden stéller
foretaget krav pa sina affarspartners (ibid). | foretagets arbete med hallbarhet inkluderas
bland annat ekonomiskt ansvar, socialt ansvar, miljéansvar samt djuromsorg (ibid). CR-
programmet ar uppbyggt med atta fokusomraden vilka forklaras under rubrik 4.2.2. (ibid).
Det arbete som HKScan bedriver gallande hallbarhet ar inte enbart nyutvecklat.

Hoffman och Andersson (1997) presenterar i sin kartlaggning av den svenska
kottmarknaden att HKScan bland annat tillampade ett program vid namn miljé- och
baskvalitetsprogram (BAS). For att fa leverera till Scan var samtliga producenter tvungna
att leva upp till de lagsta kraven i BAS-programmet (ibid). | programmets kontrollpunkter
ingick bland annat kontroll av djurhalsa, miljokrav och krav pa god foderkvalitet (ibid).
Enligt Holm-Thisner liknar dagens CR-program de tidigare programmen for kvalitet och
miljé som funnits i foretagen under en tid®. | arbetet for att inkludera samtliga delar av
foretaget och dven leverantOrer ar det vasentligt att d&ven inkludera producentledet vilket
gjordes i och med BAS-programmet (Hoffman & Andersson, 1997).

Inom livsmedelsbranschen finns initiativ som &r kopplade till HKScans CR-arbete.
Utdver livsmedelsstrategin, finns ett flertal initiativ som tagits for att bidra till ett hallbart

1 Patrik Holm Thisner HKScan Chef Corporate Responsibility, Intervju den 25 april 2018.
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samhalle. Dessa presenteras mer ingaende i foljande avsnitt. Initiativen som presenteras
inkluderar inte hela branschen utan endast vissa foretag.

4.2.1 HKScan och branschinitiativ

Inom den svenska livsmedelssektorn har det tagits flera initiativ for att oka hallbarheten
(Hallbar Livsmedelskedja, 2018; Hagainitiativet, 2017; Livsmedelsforetagen, u.a.a). Ett
initiativ som ndmndes i inledningen till denna studie &r svenska Livsmedelsforetagens
hallbarhetsmanifest, vilket HKScan ar anslutet till (Livsmedelsforetagen, u.d.a). |
manifestet redogors for flera aspekter som kan bidra till en hallbar matproduktion (ibid).
Nagra aspekter som presenteras ar bland annat minskat matsvinn samt cirkulara kretslopp
(ibid). Genom att fokusera pa hallbarhet, bade ur ett miljéméassigt och ur ett socialt
perspektiv, menar Livsmedelsforetagen att hallbarhet kan uppnas (ibid). Malsattningen ar
att manifestet ska belysa hallbarhet i hela branschen och inkludera samtliga foretag
anslutna till Livsmedelsforetagen (ibid). Malen och verksamheten ansluten till manifestet
foljs upp arligen (ibid). Hallbarhetsmanifestet syftar till att inkludera hallbarhetsarbete i
hela livsmedelskedjan och tar sikte pa att livsmedelsbranschen ska vara hallbar fram till
ar 2025 (ibid).

Ytterligare ett initiativ som identifierats dar HKScan deltar ar Hagainitiativet
(Hagainitiativet, 2017). | Hagainitiativet ingar flera svenska foretag, bland annat Arla
Foods, HKScan, Axfood och McDonald's och dessa arbetar gemensamt for att minska
naringslivets klimatpaverkan (ibid). I initiativet driver naringslivet pa gentemot politiker
for stramare politik kring klimat- och miljofragor (ibid). Genom att uppna en stramare
politik i dessa sektorer kan naringslivet lagga energi och ekonomiska resurser for 6kad
hallbarhet, utan att for den delen hamna i en situation med forsamrad konkurrenskraft
(ibid). Att konkurrenskraften inte skulle forsamras menar initiativtagarna beror pa att om
det uppstar stramare politik skulle samtliga foretag vara tvungna att arbeta med hallbarhet
pa samma villkor (ibid).

Ett tredje initiativ som identifierats ar Hallbar Livsmedelskedja (Hallbar
Livsmedelskedja, 2018). | initiativet ingdr enbart foretag verksamma inom
livsmedelsbranschen, till exempel Coop, Axfood, HKScan och Lantméannen (ibid).
Initiativet syftar till att uppna en hallbar livsmedelskedja dar samtliga delar i kedjan
arbetar med hallbarhet (ibid). En drivkraft som lyfts fram for initiativet Hallbar
Livsmedelskedja ar att det ar viktigt att pa lang sikt forsorja sig med livsmedel inom de
planetdra granserna (ibid). FOr att gora detta menar initiativtagarna att det kravs ett
helhetsgrepp kring sektorn (ibid). En utmaning som lyfts fram i initiativet ar dagens
affarsmodeller (ibid). Initiativtagarna menar att dagens affarsmodeller kan medféra att ett
initiativ i en del av livsmedelskedjan, kan medféra forsamrad hallbarhet i andra delar
(ibid). Med detta menar initiativtagarna att om hallbarhetsarbetet fokuserar pa det
enskilda foretaget och inte den totala kedjan &r det risk att den totala nyttan inte blir positiv
(ibid).
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HKScan ar aktiva inom samtliga tre initiativ och &r ett exempel pa hur féretag arbetar
med hallbarhet. | nasta del av empiriavsnittet foljer en djupare presentation av hur
hallbarhetsarbete integreras i HKScan och bilden av foretagets hallbarhetsarbete. Darefter
presenteras drivkrafter och barridrer som identifierats i samband med den empiriska
insamlingen.

4.2.2 Integrering av hallbarhet i HKScan Sverige

HKScan arbetar med att integrera hallbarhet inom och utom organisationen, bland annat
genom de initiativ som namndes i foregdende avsnitt (HKScan, 2018; Holm Thisner?).
HKScans vision kring organisationens hallbarhetsarbete &r att vara transparenta mot
konsumenter och bidra till att konsumenterna ska kanna sig trygga med HKScans
produkter®. Inom foretaget finns en malsittning att standigt verka for en god miljo, en
hog kvalitet och en god djuromsorg (HKScan, 2012a). Ett av miljomalen inom
verksamheten ar exempelvis att mellan ar 2003 - 2020 halvera organisationens
klimatutslapp®. Att ta ansvar som foretag ar en viktig grundpelare for HKScans strategiska
arbete (HKScan, 2018).

Miljs

HKScan
Ekonomi C R— Laghkrav
Program

Sakra &
Lantbeuk hilsosamma
produkter

Ansvarsfulla &
etiska inkiip

Figur 5 HKScans CR-program (HKScan, 2018; egen bearbetning)

Foretaget arbetar med atta fokusomraden for att sakerstélla att hela organisationen arbetar
hallbart (HKScan, 2018). Dessa fokusomraden &r en del av foretagets CR-program. De
atta delarna &r djurhalsa och djurvalfard, miljo, medarbetarna, félja lagkrav, sékra och
halsosamma produkter, ansvarsfulla och etiska inkop, lantbruk och ekonomi (HKScan,
2018). Inom omradet miljo arbetar foretaget exempelvis med biogasproduktion och 1SO-
14001 certifiering (HKScan, 2012c). Foretaget stravar ocksa efter att utveckla mindre
miljobelastande forpackningslésningar inom detta omrade (HKScan, 2018).

Ytterligare ett mal inom omradet miljo &r att uppnd en cirkular ekonomi®. Inom omradet
ekonomi arbetar foretaget fOr att samtliga delar av organisationen ska vara ekonomiskt

1 Patrik Holm Thisner HKScan Chef Corporate Responsibility, Intervju den 25 april 2018.
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barkraftiga (HKScan, 2018). Inom omradet ekonomi finns fyra langsiktiga mal, dessa
inkluderar framforallt lonsamhetsmatt (ibid). Arbetet med dessa omraden &r ett verktyg
for att kunna ta ansvar for varje steg i foretagets vardekedja, fran gard till gaffel®. De atta
omradena identifierades utifran en vasentlighetsanalys som genomférdes ar 2014
(HKScan, 2018). | undersdkningen tillfragades 1200 foretagets intressenter om vad som
ansags vara av vikt att HKScan fokuserade pa i sitt hallbarhetsarbete (ibid). Utifran
resultaten av den studien utformades foretagets CR-program (ibid). Ytterligare en
undersokning genomfordes under 2017 for att sakerstdlla att dessa atta omraden
fortfarande var av relevans att arbeta med (ibid). I CR-programmet kan sociala,
miljoméssiga och ekonomiska dimensioner identifieras (ibid).

HKScan Sverige arbetar med uppf6ljning av mal satta inom foretagets CR- program for
att kvalitetssakra produktionen?. Uppfoljningen bestar framforallt av att kontrollera om
tidigare uppsatta mél inom respektive omrade inom CR-programmet uppnatts. Har dessa
mal uppnatts satts nya mal for att standigt forbattra arbetet!. Ett verktyg som anvands for
att verkstéalla detta & miljéledningssystemet 1SO-14001 dar samtliga fyra svenska
anlaggningar &r certifierade enligt detta certifikat (HKScan, 2012c). Varje anldggning har
egna uppsatta miljomall. P& varje anlaggning mats vattenforbrukning,
energianvandningen kartlaggs och organisationen har som mal att minska sin egen
klimatpéverkan med 95 % till ar 2030

4.2.3 Drivkrafter

I tabell tva redovisas de barridrer och drivkrafter som identifierats vid studien av HKScan.
De drivkrafter som identifierats som centrala for HKScan Sveriges hallbarhetsarbete ar:
ekonomiska incitament, marknadsféring, medarbetare, efterfragan fran kunder och
regelverk®. Nedan presenteras dessa drivkrafter djupare.

En drivkraft som identifierats &r ekonomiska incitament’. Denna drivkraft har
identifierats som intern eftersom de ekonomiska incitamenten kan paverkas foretaget
internt. Hallbarhetsarbetet karaktariseras av manga betydande faktorer, men for att ett
hallbarhetsarbete ska fungera maste det vara ekonomiskt barkraftigt!. Anledningen ar att
det finns intressenter som staller ekonomiska krav pa organisationen®. Holm Thisner
menar att om inte ekonomisk hansyn tas sa finns risken att hallbarhetsarbetet forsummas?.
Intressenter kan stalla andra krav an de ekonomiska. Till exempel kan myndigheter
utforma striktare regelverk som driver pd hallbarhetsarbetet!. Regelverk har i denna studie
observerats som en extern drivkraft, framférallt eftersom regelverken utformas av externa
aktorer!. Vid utformning av dessa regelverk kan ocksa icke statliga organisationer, sdsom
djurrattsorganisationer, ha en paverkan®. For dessa intressenter menar Holm Thisner att
sjalva kostnaderna for hallbarhetsprogrammet inte &r lika viktigal. Daremot poangterar

1 Patrik Holm Thisner HKScan Chef Corporate Responsibility, Intervju den 25 april 2018.
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Holm Thisner att CR-programmet maste vara ekonomiskt barkraftigt for att kunna
motivera arbetet gentemot foretagets dgare?.

En annan drivkraft som identifierats ar att foretaget arbetar med hallbarhet for att mota
efterfrdgan som finns hos kunder och intressenter!. Denna drivkraft identifieras som
extern eftersom kunder &r en extern intressent!. HKScan Sverige arbetar for att kunder
ska k&nna sig trygga nar konsumenter koper deras produkter (HKScan, 2018). Till
exempel ska de vara producerade utifran det riktlinjer som konsumenten forvantar sig
(ibid). Det ar foretagets ansvar att producera hallbart eftersom konsumenterna forvantar
sig det®. Kunder ses av Holm Thisner som en viktig drivkraft eftersom de kan stalla krav
pé de produkter foretaget levererar?,

Ytterligare en drivkraft som identifieras &r att medarbetare kan verka som en intern
drivkraft'. Genom att bli mer transparenta kring hallbarhetsarbete kan stérre engagemang
skapas hos medarbetarnal. Att arbeta med hallbarhet kan enligt Holm Thisner héja
foretagets rykte och kan leda till att HKScan blir en attraktivare arbetsplats®. Darfor ses
medarbetare som en viktig nyckel for att arbeta med hallbarhet®. Den sista identifierade
drivkraften, marknadsforing, kan kopplas samman med medarbetare!. Marknadsféring
identifieras som béade en extern och intern drivkraftl. Forklaringen ar att marknadsforing
ar viktigt bade internt och externtl. Genom att nyttja héllbarhetsarbetet i
marknadsforingssyfte kan foretaget attrahera medarbetare som har ett intresse av
hallbarhet och samtidigt mota kunderna sefterfragan®. Dessa tva drivkrafter paverkar
darmed varandra®.

Tabell 2 Identifierade drivkrafter och barriarer pA HKScan (egen bearbetning)

Interna drivkrafter Externa drivkrafter | Interna barridrer Externa barridrer

Denna studie -Ekonomiska incitament -Efterfragan frén kunder | -Resurser -Regelverk
-Marknadsforing -Marknadsfaring -Kommunikation _Kostnader
-Medarbetares drivkraft -Regelverk -Kostnader

4.2.4 Barriarer

| tabell tva ovan presenteras de barriarer och drivkrafter som identifierats vid studien av
HKScan. Barridrer som har identifieras i HKScan Sveriges arbete &r; kostnader,
resursbrist, kommunikation och regelverk?.

En viktig barriar som identifierats som bade extern och intern ar kostnader. Leder
hallbarhetsarbetet till 6kade kostnader kan foretaget fa svarigheter att fortsatta arbetet?.

1 Patrik Holm Thisner HKScan Chef Corporate Responsibility, Intervju den 25 april 2018.
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Det kan i sin tur leda till att foretaget inte valjer att angripa en fraga da kostnaderna anses
vara for hoga®. Vidare kan det leda till att externa intressenter staller krav pa att minska
kostnaderna for att foretaget ska uppnd en jamn lonsamhet. Barridren kostnader kan
tydligt kopplas samman med barriaren resurser. Barriarer resurser identifieras bade som
att det kan vara en brist i finansiella medel, men ocks& som en brist p& humankapital®.
Saknas medarbetare som har ett intresse av att arbeta med hallbarhet kan det bli svart att
overvinna de hinder som kan uppsta vid arbetet med foretagets CR-program?.

Malen inom foretagets CR-program satts bade fran ledningen centralt samt ledningen
inom de olika delarna av organisationen®. P& sa vis skapas en mojlighet att integrera
samtliga delar av organisationen®. En risk som finns i detta fall kan dock vara att det
skapas kommunikationsbarriarer nedat i organisationen bade pa grund av resursbrist men
ocksa pa grund av brister i engagemanget®. Kommunikation identifieras darfér som en
intern barridr®. Bristande kommunikation kan i sin tur leda till att samtliga delar av
organisationen inte integreras fullt utl. Det finns ocksa regelverk som kan forsvéra arbetet
med att integrera hallbarhetsarbete i foretaget!. Regelverk identifieras som en extern
barriar. Holm Thisner beréttar exempelvis om hur regleringen med slam kan hindra en
helhetsldsning kring hantering av rétrester?.

4.2.5 Framtiden

HKScan har i 6ver hundra ar verkat pa den svenska marknaden och med sina manga pa
marknaden en erfarenhet av branschen (HKScan, 2017). En vision for HKScan ér att
striva efter att bli varldsbast pa djurhalining och erbjuda héllbart producerade produkter.
Genom att arbeta med en hallbar forsorjningskedja som vérderar kedjan fran jord till
gaffel ska denna vision uppnas (HKScan, 2018).

Holm Thisner ser mojligheter i livsmedelsstrategin och andra initiativ mellan foretag som
exempelvis Hagainitiativet samt Swedish Food Arena'. Swedish Food Arena ar ett
initiativ som nyligen lanserades som genom samverkan stravar efter att kunna bredda
hallbarhetsarbetet bade inom och utom branschen®. Holm Thisner berattar att for HKScan
Sveriges del handlar nasta fas i foretagets hallbarhetsarbete om att utveckla ett slutet
kretslopp®. Motivet &r att kunna fa en effektivare produktion som minskar matsvinn och
atervinner overblivet material som exempelvis rétrester®. Enligt Holm Thisner finns flera
malsattningar inom foretaget utdver att minska dess klimatpaverkan®. Holm Thisner
belyser att faktorer som kretslopp och biologisk mangfald &r viktiga inslag i HKScans
hallbarhetsarbete®.

1 Patrik Holm Thisner HKScan Chef Corporate Responsibility, Intervju den 25 april 2018.
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras den insamlade empirin mot studiens tidigare
namnda teorier. Forst diskuteras empirin kopplat till SSCM, sedan gentemot barriérer och
drivkrafter. Darefter diskuteras forandring av hallbarhetsarbetet, foljt av en diskussion
kring intressenters paverkan.

5.1 Livsmedelssektorn

Den svenska livsmedelssektorn &r en av Sveriges fem storsta industrigrenar och star for
en produktion som alltid kommer behdvas konsumeras (Lindow, 2012; De Boer, Hogland
& Boersema, 2007). Darmed &r branschens arbete mot hallbarhet viktigt. En langsikt
hallbar utveckling uppnas genom att arbeta med ekonomiska, sociala och miljomassiga
aspekter (Elkington, 1998). Livsmedelssektorn anammar dessa aspekter genom att
implementera olika regelverk, mal och riktlinjer. Det sker genom exempelvis deras arbete
med den nationella livsmedelsstrategin och Livsmedelsféretagens hallbarhetsmanifest.

En annan viktig aspekt for att livsmedelssektorn arbetar med hallbarhet &r krav och
medvetenheten fran intressenter (Ljungdahl, 1999). Enligt Ljungdahl (1999) det viktigt
att foretag arbetar utifran intressenternas varderingar, vilket ocksa bekraftas av studiens
fallforetag. HKScan arbetar for att utveckla foretagets hallbarhetsarbete och méta de krav
intressenter staller. Inom branschen & HKScan aktiva inom fler olika initiativ for att bidra
till en hallbarare svensk livsmedelssektor.

5.2 Integrering av hallbarhet

Ett vanligt redskap for att integrera hallbarhet i ett foretags verksamhet & SSCM (Seuring
& Miiller, 2008). Att arbeta med SSCM innebér att sociala-, miljoméssiga- och
ekonomiska perspektiv beaktas genom hela supply chain (ibid). Fallféretaget i denna
uppsats kannetecknas av att de arbetar med hallbarhetsfragor inom flera delar av
foretaget. Det kan noteras att HKScan under en langre tid har arbetat med fragor som idag
betraktas som hallbarhet. Andersson och Hoffman (1997) presenterade i sin rapport
géllande den svenska kottbranschen ett exempel vid namn BAS-programmet. BAS-
programmet inkluderade samtliga svenska producenter. | programmet arbetades
framforallt med fragor géllande miljo och djurskydd. BAS-programmet skapade en
koppling mellan HKScan och dess leverantdrer som &r viktigt ur ett SCM perspektiv.
Genom att inkludera miljo och djurskyddsaspekter kan noteras att foretaget arbetar med
SSCM. | foretagets CR-program inkluderas de sociala, miljoméssiga och ekonomiska
dimensionerna for att uppna en hallbar organisation.

Mentzer et al. (2001) lyfter fram tre centrala delar inom SCM. Den forsta &r att betrakta
hela kedjan och vad en forandring inom en del av kedjan kan ge for effekter pa resterande
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delar (ibid). Detta kan inom fallforetaget identifieras i deras arbete med Hallbar
Livsmedelskedja. Enligt litteraturen ar det viktigt att ett foretag véljer att inte outsourca
problem som upptécks till en annan del av kedjan (Yan et al., 2018). Om problemen
outsourcas till en annan del av kedjan finns risken att den totala effekten inte blir positiv
(ibid). Det ar alltsa viktigt att samtliga delar av foretaget ar integrerade i ett arbete
gallande hallbarhet (ibid). Fallforetaget arbetar for att uppna en hallbar kedja genom att
arbeta med hela kedjan fran jord till gaffel. Den andra centrala delen Mentzer et al. (2001)
presenterar ar att det ar viktigt att arbeta med SCM for att uppna synergieffekter. 1 den
insamlade empirin framkommer att fallforetaget ar engagerat i flera initiativ som verkar
for en mer hallbar livsmedelskedja. Dessa initiativ bidrar till ett kunskapsutbyte mellan
foretagen som deltar och kan skapa synergieffekter. Det tredje perspektivet Mentzer et al.
(2001) presenterar ar kundfokus inom kedjan for att uppna en unik kundnytta.
Fallforetaget arbetar for att uppna denna unika kundfokus genom foretagets CR-program.
CR-programmet har utformats utifran ett kundperspektiv. Genom att leverera sikra och
halsosamma produkter kan foretaget bemota kundernas efterfragan.

HKScan arbetar for en standig maluppfyllelse dar det genomfdrs kvartalsvisa
uppfoljningar av hallbarhetsarbetet. Uppnas malen satts nya mal, om inte malen uppnas
kontrolleras anledningen till detta. Just dessa faser ligger i linje med att planera, gora,
studera och agera faserna som presenterades i kapitel 3.5 (Gorenflo & Moran, 2009).
Planera-fasen kan ses som den fas da fallforetaget satter upp malen som ska nas under
nastkommande period. Gora-fasen kan i det har fallet ses som den fas da foretaget borjar
arbeta mot att na dessa mal. | denna fas inkluderas hela foretaget genom att varje
fokusomrade involverar olika delar av foretaget. Den tredje fasen &r studera-fasen och
den innebéar att foretaget studerar vilka forbattringar som kan genomféras av redan
genomforda forandringar. Den tredje fasen kan liknas vid de kvartalsvisa uppfdljningar
som gors pa HKScan dar foretaget kontrollerar maluppfyllelsen. Den fjarde fasen &r
agera-fasen, i denna fas agerar foretaget och fattar beslut om vilka férandringar som ska
bestd. Detta kan ses som den sista fasen i HKScans arbete med forandring dar nya mal
utformas. Genom detta arbete integreras ocksa hela foretaget i hallbarhetsarbetet.
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5.3 Drivkrafter och barriarer

Tabell 3 Sammanstéliningar dver studiens och tidigare litteraturs drivkrafter och barriarer (Walker, Di Sisto &

McBain, 2008; Tay et al., 2015; Seuring & Muller, 2008; egen bearbetning)

Interna drivkrafter

Externa drivkrafter

Interna barridrer

Externa barridrer

Studie av

Walker,

Di Sisto och Mchain
(2008)

-Komparativa fordelar

-Konkurrensfordelar
-Regelverk

-Regelverk

Studie av
Tay et al. (2015)

-Kostnadsbesparingar
-Engagemang fran ledning

-Intressenter

-Bristande engagemang fran

ledningen
-Radsla for hdga kostnader
-Bristande motivation

Studie av
Seuring och Miller
(2008)

-Kostnadsbesparingar
-Engagemang fran ledning

-Certifieringar

-Hoga kostnader
-Avsaknad av samordning
-Bristande kommunikation

-Intressenter

Denna studie

-Ekonomiska incitament
-Marknadsforing
-Medarbetares drivkraft

-Efterfragan fran kunder
-Marknadsforing
-Regelverk

-Resurser
-Kommunikation
-Kostnader

-Regelverk
-Kostnader

Vid implementeringen av hallbarhet i en organisation finns det olika interna och externa
drivkrafter och barriarer som kan paverka arbetet (Seuring & Miiller, 2008; Tay et al.,
2015; Walker, Di Sisto & Mcbain, 2008). | tabell tre presenteras resultaten fran denna
studie i relation till tidigare forskning. | tabellen kan det utldsas vilka drivkrafter och
barriarer som identifierats i tre tidigare studier samt resultaten fran denna studie. | likhet
med tidigare studier har drivkrafter och barridrer delats upp i interna och externa. De
interna faktorerna paverkar organisationen internt, och de externa faktorerna gar att finna
som omvarldsfaktorer vilka paverkar foretaget. | fortsattningen av detta avsnitt diskuteras
de drivkrafter och barridrer som ansetts centrala i HKScans hallbarhetsarbete i relation
till litteraturen.

Seuring och Muiller (2008) identifierar i likhet med denna studie kostnader som bade en
barriér och en drivkraft. Kostnader i form av en drivkraft for fallforetaget kan exempelvis
vara att hallbarhetsarbetet leder till kostnadsbesparingar. Dessa kostnadsbesparingar kan
uppsta genom till exempel minskat svinn och energibesparingar. | form av en barriar kan
det vara hojda kostnader for att integrera hallbarhet i hela foretaget, till exempel de
kostnader en certifiering enligt 1SO-14001 har medfért. Vid implementering av
hallbarhetsarbetet inom ett foretag ar det viktigt att det ligger i linje med foretagets
langsiktiga ekonomiska mal (Carter & Rogers, 2008). | studien av HKScan identifieras
ekonomi som en viktig aspekt for att arbeta med hallbarhet. Finns inte de ekonomiska
incitamenten ar det svart for fortaget att motivera ett arbete med hallbarhet.

Herremans (2016) menar att foretag véljer att arbeta med hallbarhet eftersom det finns ett
tryck fran intressenter. | denna studie kan trycket fran intressenter identifieras som
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drivkrafterna efterfragan fran kunder och ekonomiska incitament. Herremans (2016)
menar vidare att det ar av vikt att foretagets arbete med hallbarhet ska vara ekonomiskt
barkraftigt. HKScan menar att det ar viktigt att foretagets hallbarhetsarbete ar ekonomiskt
barkraftigt, annars kan arbetet vara svart att motivera gentemot foretagets intressenter.
For att ett foretags hallbarhetsarbete ska vara barkraftigt ar det viktigt att ta hansyn till
det ekonomiska-, det sociala- och det miljomassiga perspektivet (Porter & Kramer, 2002).
| det ekonomiska perspektivet har troligtvis koncernen en inverkan pa HKScans
hallbarhetsarbete. Det sociala och miljoméssiga perspektivet drivs troligen pa i form av
intressentgruppen kunder och icke statliga organisationer.

Walker, Di Sisto och Mcbain (2008) visar i sin forskning att regelverk kan vara en extern
drivkraft. Resultaten i denna studie pekar pa att regelverk kan vara bade en extern barriar
och en extern drivkraft. En barriar som kan uppsta ar att strama regelverk kan hindra ett
foretags arbete med hallbarhet (Walker, Di Sisto & Mchain, 2008). Fér HKScan uppstar
exempelvis svarigheter kring att atervinna samtliga slaktrester. Detta eftersom det kan
vara svart att fa tillstand att sprida rotat slakteriavfall pa falten. HKScan verkar for att
paverka regelverken genom deltagande i till exempel Hagainitiativet. Inom
Hagainitiativet syftar HKScan och de andra deltagande organisationerna till att paverka
beslutsfattare att utforma striktare utslappsregler. Walker, Di Sisto och Mcbain (2008)
menar att regelverk som ar for strikta kan hindra utvecklingen. Livsmedelsstrategin skulle
kunna leda till férandrade regelverk, forandras dessa regelverk till att gynna hallbarhet
kan regelverken pa sikt bli en kraftigare drivkraft.

5.4 Framtiden

HKScan verkar for att fa in en cirkularitet i sin supply chain. Genom att uppna ett cirkulart
flode av resurser, till exempel genom biogasanldaggningar och rétning av slakterirester
kan storre delar av produkterna atervinnas. Om foretaget far tillstand att sprida rotrester
pa till exempel akrar kan ett cirkulart flode uppsta. Ett exempel som lyftes i inledningen
av denna uppsats ar en fallstudie genomford pa ett italienskt slakteriforetag (Sgarbossa &
Russo, 2017). Slakteriforetaget arbetade med att sluta sina leverantdrs- och
distributionskedjor och det kan dras tydliga paralleller mot HKScan. Foretagets cirkulédra
supply chain innebar att det minskade sitt matsvinn och fick en mer hallbar produktion.
Enligt Seuring och Midiller (2008) ar det viktigt att involvera hallbarhet i foretagets alla
floden for att kunna utveckla ett langsiktigt hallbart foretag. Holm Thisner menar att det
finns mojligheter i livsmedelsstrategin  for fortsatt utveckling av foretagets
hallbarhetsarbete.
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6 Slutsatser

| detta kapitel lyfts studiens slutsatser. Genom att svara pa studiens syfte och
forskningsfrdgorna som presenteras i kapitel 1.3. Forfattarna ger sedan forslag pa
framtida forskning.

Syftet med denna uppsats ar att forklara varfor féretag inom livsmedelsbranschen véljer
att arbeta med hallbarhet samt hur det kan integreras inom ett féretag. Genom att
genomfora en fallstudie pd HKScan kan studiens syfte nas och forskningsfragorna
besvaras. Studien bygger pa underlag fran intervju och annat material knutet till
branschen och fallféretaget. Slutsatserna som presenteras for att besvara syftet samt
forskningsfragorna galler i den specifika kontext som studien genomforts i, men
slutsatserna kan vara applicerbara i liknande kontexter.

Nedan presenteras studiens forskningsfragor samt de slutsatser som dragits utifran
studiens teori, empiri, analys och diskussion.

1) Vilka drivkrafter och barriarer finns det for att arbeta med hallbarhet hos ett
foretag inom livsmedelsbranschen?

2) Hur arbetar ett foretag inom livsmedelsbranschen for att integrera hallbarhet i
verksamheten?

Studien har identifierat kostnader, resursbrist, kommunikation och regelverk som
barriarer. Dessa barriarer identifieras som nagot som kan hindra ett fordjupat arbete med
hallbarhet inom fallforetaget. Barriarerna resurser och kostnader framkom som extra stora
hinder for att utveckla arbetet med hallbarhet. Finns inte resurserna tillgangliga for ett
hallbarhetsarbete uppstar ett lage dar foretaget far svart att fortsatta arbetet. Om
hallbarhetsarbetet medfér 6kade kostnader kan det ocksa vara svart for organisationen att
motivera till foretagets dgare varfor arbetet ar viktigt.

De drivkrafter som identifierades inom fallféretaget dar ekonomiska incitament,
marknadsforing, medarbetare, efterfrdgan fran kunder och regelverk. Aven under
drivkrafter identifierades den ekonomiska faktorn som tungt vagande. For att foretaget
ska vilja att arbeta med hallbarhet ar det viktigt att det ar 16nsamt. | nuldget menar
fallforetaget att hallbarhetsarbetet l6nar sig, och darfor finns det en stark stravan att
fortsatta arbetet. Det lonar sig framforallt eftersom det finns en efterfragan fran kunderna
eftersom det skapar ett mervérde hos kunderna. | studien framkommer vidare att
hallbarhetsarbetet nyttjas i marknadsforingssyfte. Dessutom framkom under studien att
kommunikationen av foretagets CR-program kan hoja foretagets attraktionskraft
gentemot potentiella medarbetare som ar intresserade av hallbarhetsfragor. Detta driver i
sin tur pa utvecklingen ytterligare.
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De resultat som framkommer i denna studie nér det galler barridrer och drivkrafter liknar
i hog grad resultat fran tidigare studier. Det bor noteras att den viktigaste faktorn som
identifieras i denna studie ar den ekonomiska. Skulle inte hallbarhetsarbetet l6na sig for
fallforetaget, finns det en risk att motivationen sjunker hos medarbetare och andra
intressenter. Det ar ocksa troligt att vissa intressenter skulle driva pa for att minska
hallbarhetsarbetet om lonsamheten sjunker. Foretagets CR-program ar integrerat i stora
delar av foretaget, vilket kan medfora att det skulle vara svart att avsluta
hallbarhetsarbetet &ven om den ekonomiska IGnsamheten sjunker.

Studien visar att fallforetaget arbetar med att integrera hallbarhet i verksamheten genom
de initiativ foretaget deltar i, samt genom foretagets CR-program. Genom att fokusera pa
att samtliga delar inom foretaget ar aktiva i hallbarhetsarbetet skapas ett engagemang hos
foretaget. Genom att arbeta mot maluppfyllelse och maluppfoljning identifieras, skapas
och tillvaratas drivkrafter. Detta ses i denna studie som ett satt att utnyttja de drivkrafter
som finns inom organisationen for att arbeta med hallbarhet. Da samtliga avdelningar
inom foretaget har mal uppsatta inom respektive fokusomrade i CR-programmet skapas
fallforetaget ett driv att Gvervinna barridrerna och tillvarata drivkrafter.

Studien visar vidare att fallforetaget arbetar for att integrera hela foretaget genom
malstyrning fran ledningen och styrning genom foretagets CR-program. Det &r viktigt att
beakta att studien ar genomford ur ett ledningsperspektiv, det kan ha paverkat tolkningen
av den insamlade empirin och dérmed dven studiens resultat. Genom att sprida ut dessa
atta fokusomraden i olika delar av organisationen skapas en integration av hela
organisationen. Tillampas sedan metodiken planera, gora, studera, agera sakerstélls att
arbetet fortlever. Denna metodik gor att hallbarhetsarbetet genomsyrar hela foretaget.

6.1 Forslag till vidare forskning

Uppsatsen ger idéer till vidare forskning inom omradet och ger en 6verblicksbild av ett
foretag. Ett forslag till studier skulle kunna vara en djupare kartldggning av
Livsmedelsforetagens supply chain och undersoka vart det finns mojligheter att gora
forbattringar i foretagets hallbarhetsarbete. En del som inte beaktas i denna studie ar
fallforetagets arbete med leverantorerna det vill sdga lantbrukarna. En intressant aspekt
skulle vara att studera detta vidare och analysera hur hallbarhetsarbetet bedrivs av
lantbrukarna i samarbete med HKScan. Att aven inkludera fler delar av respektive CR-
omrade och kontakta respondenten kan vara intressant for framtida studier.
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