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Sammanfattning

I Sverige rader det idag en ldkemedelsanvdndning som resulterar i en negativ miljopaverkan.
Den storsta negativa miljopéverkan fran ldkemedel i Sverige uppstar vid kundernas anvdndning
av lakemedel. Corporate Social Responsibility (CSR) ér ett koncept som beskriver foretags
samhéllsansvar och bidrag till en hallbar utveckling. Tidigare studier kring CSR-arbete inom
lakemedelsindustrin har frimst fokuserat pa producenter. Detta har lett till att apoteken 1 rollen
som mellanhand mellan producent och konsument inom likemedelsindustrin &r en understuderad
aktor kring héllbarhetsarbete. Syftet med denna studie dr siledes att undersdka och belysa
apotekens roll och ansvar for en mer hallbar likemedelsanviandning utifrdn ett CSR-perspektiv.

Studiens teoretiska ramverk utgdrs av legitimitetsteorin, intressentmodellen och Carrolls CSR-
pyramid. Det teoretiska ramverket anvénds for att svara pa studiens syfte och forskningsfragor.
En kvalitativ forskningsstrategi i form av semistrukturerade intervjuer har legat till grund for
insamlingen av studiens empiri.

Studien visar att apotekens nuvarande roll och ansvarstagande kring en mer héllbar
lakemedelsanvindning beror pa den upplevda legitimiteten frdn samhéllet och dess intressenter.
Apoteken ser information som det framsta verktyget i att kunna bidra till en mer hallbar
lakemedelsanviandning vilket forklaras av deras direkta och dagliga kontakt med kunderna.
Genom detta far apoteken den legitimitet som krivs for fortsatt verksamhet och foretagets
intressenter tillfredsstélls. Vidare visar studien att apotekens CSR-arbete ar direkt kopplat med
dess kidrnverksamhet. Héllbarhetsarbetet dr darfor hogt prioriterat inom de tre apoteken som
studerats och utgdrs frimst av att informera i en storre utstrackning dn vad lagen kréver.

Nyckelord: CSR, Apotek, Héllbarhet, Likemedelsanvindning, Mellanhand, Milj6



Abstract

Today in Sweden there is an increasing negative impact on the environment from the use of
pharmaceuticals. This negative impact generally occurs when people consume pharmaceuticals.
Corporate Social Responsibility (CSR) is a concept to describe a corporate’s work to improve the
social environment to the better. This could for example mean that a corporation try to improve
the surrounding environment by the means that is necessary. Earlier studies regarding CSR on
the pharmaceutical industry are mainly focused on the producers and not the intermediary actors,
the so-called pharmacies. Due to this, the scientific research is lagging when it comes to how
pharmacies work and take responsibility for a better use of pharmaceuticals. The aim of this
paper is therefore to shed light on how pharmacies take responsibility as well as work towards a
more sustainable consumption of pharmaceuticals through a CSR perspective.

The study will use a theoretical framework based on legitimacy theory, stakeholder theory and
the pyramid of Corporate Social Responsibility by Carroll. Data gathered from semi-structured
interviews will be used to address the aim of the paper. This will be in line with the qualitative
approach of the study.

The study finds that the pharmacies see legitimacy and its stakeholders as two key factors when
it comes how to take responsibility and work towards a more sustainable pharmaceutical
consumption. Information is also acknowledged by the pharmacies as the main tool towards that
objective due to the daily and direct communication with their customers. By working with
information towards their customers the pharmacies get the legitimacy and approval from
stakeholders for continued business. Furthermore, the study finds that working to reduce the
negative impact from pharmaceuticals is a part of the pharmacies core activity. The work is
therefore highly prioritized and goes beyond what the law requires.

Keywords: CSR, Pharmacies, Sustainability, Pharmaceuticals, Intermediary Actor, Environment



Fortydligande av uttryck inom studien

I denna studie anvinds ordet apotek for att beskriva en ladkemedelsdistributdr som séljer
lakemedel pa den svenska marknaden. Likemedelsdistributoren ska ha en licens fran
lakemedelsverket for att hantera och distribuera receptbelagda likemedel vilket gor att aktorer
som siljer receptfria ldkemedel likt matvarubutiker inte klassas som apotek i studien. En
lakemedelsdistributor dr d&ven en mellanhand inom branschen da de distribuerar ldkemedel fran
producenterna till konsumenterna. Forfattarna har valt att anvidnda ordet apotek genomgéaende i
resterande av studien for att ordet anvénds i stor utstrdckning inom Sverige och darfor underléttar
forstéelsen for studien.

Corporate Social Responsibility (CSR) innehéller sociala, ekonomiska och miljomaissiga
aspekter. Studien utgér fran ett CSR-perspektiv och denna studie kommer frimst att fokusera pa
de miljomaéssiga aspekterna inom CSR. I studien anvinds begreppen hallbarhetsarbete och
héllbarhetsfragor frekvent for att forklara apotekens CSR-arbete.

vi



Innehallsforteckning

Lo To U] 1 o] P TSP P PP TIPSR 1
IO T 1o (1o OSSR 1
A o 0] o] < OSSP 2
GV 1 OSSPSR 3
I N o =L Sl o1 T - OSSR 3
1.5 STUAIENS STFUKLUT ...ttt bbbttt bbb ere s 3

FZ =T ] SRR 5
0 A T =T (TS T Y= T Vo OSSR 5
B = o T (5] £ 10 [OOSR 5
2.3 INtreSSENtMOTEIIEN .....ocuiiiieieee e 6
2.4 Carrolls CSR-PYIAMI........ccveiiiiicieee ettt te e sre e reenee e 8

2.4.1 EKONOMISKE NSV ... .eeiieiieiiieieeiesiee ettt teasee e nteene et aeaneenneeneanee e 9
2.4.2 LEOAIT ANSVAT ...ttt 10
2.4.3 ELISKE ANSVAL ....coviiiieiiieiiiee ettt et e st e teentesneesbeaneenneenbeeneenneenns 10
2.4.4 FIlANTrOPISKE BNSVA ....c.viviiiiiiiiiieiieiieie sttt sttt bbb 11
2.5 TEOIELISK SYNMTES ...ttt bbbttt b ettt be e ene s 11

K301V (oo OSSR 13
3.1 TeOoretisSKt AaNgrEPPSSALL.........ceieeieieiieie ittt bbb 13
3.2 LitteratUrgenOmMQANG .......cueveveveverieeieteietetetetetete et ettt es s s s st s s s sannas 13
RGN ULV L (o] gl =1 | 510 o T oSSR 14
3.4 Uppbyggnad @V INTEIVJUN .......coieieieieieite sttt se bbb 15
3.5 MEtOd TOF @NAIYS. .....cviiiiieii bbb sr et 16
3.6 KvalitetSKriteriet BKENEL...........coviiieic e 16
3.7 Etiskt FOrNAIININGSSALL.........cvievivieiiiee ettt sttt en et e tene s 18

O 1 o PP 19
4.1 APOLEKEE AB......oeiee e e e e are e 19

4.1.1 Presentation av APOLEKEL AB ......ccvi i 19
4.1.2 Intervju med APOLEKEL AB ......coiiiicie e 19

Vii



4.2 Kronans Droghandel APOLEKEL AB ..........oiiieiiiieiieceee e 22

4.2.1 Presentation av Kronans Droghandel Apotek AB...........ccccooiiiveieiieieece e 22
4.2.2 Intervju med Kronans Droghandel ApoteK AB..........ccccoveeiiiiieie e 22

4.3 APOLEK HJAIMAL AB .....oeceeeceieeee ettt et st e et e e nreereenee e 24
4.3.1 Presentation av Apotek HJArtat AB ........cccoooueiieiiiie e 24
4.3.2 Intervju med Apotek HJArAt AB ........cccoooiiieiieie e 24

D ANAIYS .ttt R Rttt Re e Ee e be e R b eRe e teeneeere e beeneenreennn 27
5.1 LEGITIMITEISTEONN ...ttt bbbt sb bbb 27
5.2 INtreSSENIMOUEIIEN ..ottt ettt e eeneenns 28
5.3 Carrolls CSR-PYFAMIG......cc.iiiiieieieieie ettt eneas 30
5.3.1 EKONOMISKE QNSVA .....eoivieeiiiiieiieeie et ie ettt nee s ste s sneenneeneesneennas 30
5.3.2 LEGAIT ANSVAT ...ttt bbb 30
5.3.3 ELISKL ANSVAL .. .eeuiieiiiiiieiiiee ettt e st ete st esreesteeneesreenbeeneenneennas 31
5.3.4 FIlantrOPISKE BNSVA .......ooviiiiiiiiiieiieieiesteste ettt sttt bbb 32

ORI 1] (U [ o OSSR 33
6.1 DISKUSSION BV @NAIYS .....cviiiiiiiiiieiieiee ettt ene s 33
6.2 KIItISK FEFIEKEION ...t 34

S L1 LT SRS URT P PRPRR 35
R E (T T 1] - OSSPSR PR 36
1102 2 (0 SRS 36
INEEINELKAIION ... ... e ettt sbe b b ans 38

[ 0] 0 [0 1 (T SR RTPRTRRN 40
PerSONIIga INTEIVJUET ....c.veeiiceee ettt ettt e e be e e e sreesaeeneesraenens 40
2T To T USSP 41
INEEIVJUGUITE ..ottt et e et e et e st e et esaeeeba e s e sraeateeneesneeeas 41

viii



Figur- och tabellférteckning

Figurer:

Figur 1 Studiens struktur. (K&lla: Egen bearbetning) .........ccceeiieiinie e 4
Figur 2 Mitchell et al., (1997) "Stakeholder theory”. (Kalla: Egen bearbetning).............cccccceveenee. 7
Figur 3 Donaldson & Preston (1995) "Three aspects of stakeholder theory". (Kélla: Egen

(0T T 013 1T ) PSSR 8
Figur 4 Carroll (1991) “CSR-pyramid”. (Kélla: Egen bearbetning).........cccccocevvivniiinenniiennieennnn, 9
Figur 5 Teoretisk syntes. (Kalla: Egen bearbetning) ..........ccooeeieiiiiniiiiceee e 12
Figur 6 Bryman & Bell (2013) Metod for analys. (Ké&lla: Egen bearbetning)..........ccccoccvvnnnene 16
Tabeller:

Tabell 1 Urval for fallstudien. (Kéalla: Egen bearbetning) ..........cccccvevvieiieeie e 15












1 Introduktion

| introduktionen presenteras bakgrunden till studien, sedan presenteras bade det empiriska och
det teoretiska problemet. Dérefter presenteras studiens syfte och forskningsfragor foljt av
studiens avgransningar och avslutningsvis en presentation av studiens struktur.

1.1 Bakgrund

Lakemedelsanvandningen har under de senaste aren okat i Sverige (Socialstyrelsen, 2017). Att
lakemedelsanvéndningen har 6kat kan forklaras genom att den férvéantade livslangden blir langre
samtidigt som vara beteenden och behov forandras (Miller & Frech, 2000). En 6kad
lakemedelsanvandning leder till att fler far majligheten till ett halsosammare liv (ibid.), men det
leder dven till en 6kad negativ miljopaverkan (Apoteket, 1, 2018). De miljopaverkningar som
uppkommer pa grund av ldakemedel uppstar genom forskning, tillverkning, transportering och
anvandning av lakemedel (LIF, 2018). Idag &r en av de storsta negativa miljopaverkningarna fran
lakemedel i varlden att lakemedelsrester slapps ut i naturen, detta sker bade under tillverkningen
och anvandningen av ldkemedel (Regeringen, 2017). | Sverige kommer majoriteten av de
lakemedelsrester som hamnar i naturen fran anvandningen av lakemedel, dessa lakemedelsrester
utsondras via urin eller avforing fran djur och méanniskor som nar naturen via avloppssystemen
(Naturvardsverket, 1, 2017).

Lakemedelsverket ar en svensk myndighet med ett uppdrag att stddja ménnisko- och djurhélsan
(Lakemedelsverket, 1, 2015). | detta uppdrag ingar det dven att minska de negativa
miljopaverkningarna fran lakemedel i Sverige (Ldkemedelsverket, 2, 2015). Lakemedelsverket
har som exempel hog prioritet att minska utslapp av lakemedelsrester som innehaller antibiotika
och hormonst6rande @mnen i naturen da miljopaverkningarna fran dessa anses farliga pa kort
respektive lang sikt (LIF, 2018; Lakemedelsverket, 2, 2015). Lakemedelsrester innehallande
antibiotika som hamnar i naturen kan leda till att antibiotikaresistenta bakteriestammar bildas
(Naturvardsverket, 2, 2017). Utvecklingen av antibiotikaresistenta bakteriestammar har av World
Health Organization (2017) beskrivits som ett globalt hot mot ménskligheten eftersom
antibiotikaresistenta bakteriestammar kan spridas vidare till sjukdomsalstrande bakterier som &r
svara att bekampa (Naturvardsverket, 2, 2017). Att hormonstorande amnen fran lakemedelsrester
hamnar i naturen kan enligt Havs- och vattenmyndigheten (2017) i ett langre perspektiv skapa
obalans i ekosystemen eftersom det riskerar att forsamra eller férandra organismers
fortplantningsformaga och kén (Naturvardsverket, 1, 2017).

Corporate Social Responsibility (CSR), &r ett koncept som beskriver ett foretags samhéllsansvar
(Dahlsrud, 2006). Konceptet har flertalet betydelser, i denna studie anvands Carrolls (1983)
definition som innebdr att ett foretags samhéllsansvar innehaller ett ekonomiskt ansvar, legalt



ansvar, etiskt ansvar och filantropiskt ansvar. Ett foretag maste beakta alla dessa ansvar for att
ha ett CSR-arbete.

| bade den svenska lagen och Lakemedelsverkets egna foreskrifter finns det krav och
bestammelser for hur ett apotek ska drivas (Riksdagen, 1, 2018; Riksdagen, 2, 2018;
Lakemedelsverket, 2009). Bland dessa krav finns det regler hur apotek ska agera for att inte
bidra till en storre negativ miljopaverkan. Daremot finns det inga uttryckliga krav pa apoteken att
bedriva nagra miljoforbattrande atgarder (ibid). Apoteken fungerar som en mellanhand mellan
lakemedelsproducenterna och konsumenterna, dar apoteken ar en distributér av producenternas
lakemedelsprodukter (Om apoteket, 2018). Eftersom apoteken dr en mellanhand och distributor
av lakemedel kan det ses som att apoteken har ansvar for en del av den negativa miljopaverkan
som uppstar genom lakemedelstillverkning och lakemedelsanvéandningen. Darmed efterstravar
studien att undersoka och belysa apotekens roll och ansvar for en mer hallbar
lakemedelsanvandning utifran ett CSR-perspektiv.

1.2 Problem

| Sverige uppkommer den storsta negativa miljopaverkan fran lakemedel genom att rester av
lakemedel kommer ut i naturen (LIF, 2018). Majoriteten av lakemedelsresterna som kommer ut i
naturen i Sverige kommer framst fran lakemedelsanvandningen, dér lakemedelsresterna
transporteras ut via urin och avforing fran djur och manniskor (Naturvardsverket, 1, 2017).
Problemen kring lakemedel i Sverige uppstar alltsa framst i anvandarledet, dar apoteken inte
langre har nagon kontroll 6ver produkterna. | Sverige finns det darfor ett sa kallat
producentansvar for lakemedel, vilket innebar ett lagkrav pa apoteken att ansvara for lakemedlen
aven efter forsaljningen (Riksdagen, 1, 2018). I Sverige arbetar apoteken for att konsumenterna
ska lamna tillbaka 6verblivna lakemedel, genom exempelvis att informera om mojligheten till
aterlamning. Apoteken ansvarar sedan for att 6verblivna lakemedel omhéndertas och forbranns.
Bade i den svenska lagen och Lakemedelsverkets egna foreskrifter finns det daremot inga
uttryckliga krav pa apoteken att bedriva nagra miljoforbattrande atgarder (Riksdagen, 1, 2018;
Riksdagen, 2, 2018; Lakemedelsverket, 2009). Det &r darfor intressant att undersoka apotekens
roll och ansvar i arbetet med miljoproblemen fran lakemedel utdver vad lagen kréaver.

Forskning kring CSR inom ldkemedelsindustrin har blivit allt vanligare (O’Riordan & Fairbrass,
2008). Forskning som gjorts pa CSR inom lakemedelsindustrin ar dock fokuserad pa
producenterna, medan de aktorer som ar verksamma i distributionsledet som mellanh&nder inte
har uppmérksammats i samma utstrdckning (O’Riordan & Fairbrass, 2008; O’Riordan &
Fairbrass, 2014; Cheah et al., 2007; Lee & Kohler, 2010; Pol & Bakker, 2010; Fort, 2014).

CSR-forskningen inom lakemedelsindustrin har fokuserat pa intressentanalyser (O’Riordan &
Fairbrass, 2008; O’Riordan & Fairbrass, 2014; Cheah et al., 2007), prestationer och transparens
(Lee & Kohler, 2010), direkt marknadsforing mot konsumenter (Pol & Bakker, 2010),
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agareffekter pa CSR-strategier (Andersson et al., 2016) och foretagsansvar mer generellt (Fort,
2014) ur ett producentperspektiv. Darfor kan forskningen pa CSR inom lakemedelsindustrin ses
som delvis bristfalligt utforskad da forskningen inte studerat alla aktrer inom industrin utan
framst producenterna. Saledes valjs ansatsen att studera mellanhandens roll och ansvar ur ett
CSR-perspektiv och studien syftar darfor att tillfora ny kunskap kring mellanhanderna inom
lakemedelsindustrin.

1.3 Syfte

Studiens syfte &r att undersoka och belysa apotekens roll och ansvar for en mer hallbar
lakemedelsanvandning utifran ett CSR-perspektiv

- Vad har apoteken for roll for utvecklingen av en mer hallbar lakemedelsanvandning?
- Hur tar apoteken ansvar for utvecklingen av en mer hallbar lakemedelsanvéandning?

1.4 Avgransningar

For att mojliggora att studien ska bli fardig inom den givna tidsramen har ett antal avgransningar
gjorts. Den forsta avgransningen ar att studien enbart fokuserar pa de svenska apoteken och inte
utlandska for att undvika storre kulturella skillnader mellan organisationerna och dess personal.
Fokus i studien har varit att fa kontakt med personer inom apoteken som besitter befattningar
med god insyn i CSR-arbetet och lakemedelsanvandning. Att enbart intervjua ett fatal personer
kommer leda till att studien blir begransad till ett fatal perspektiv men pa grund av tidsramen &r
det ofrankomligt.

Nar det kommer till avgransningar inom studiens huvudomrade CSR har forfattarna valt att
fokusera pa hallbarhetsarbetet. CSR kan ses ur ett brett perspektiv och darfér inkludera manga
processer inom verksamheten. Darfor har fragorna till intervjuerna varit skrivna med hallbarhet i
atanke for att undvika forvirring kring vad som efterfragas. Vidare har respondenterna i intervjun
getts mojlighet att ta upp och beskriva CSR-arbete utdver hallbarhetsaspekten om det varit av
vikt for att kunna besvara fragorna.

1.5 Studiens struktur

Denna studie &r uppdelad i sju kapitel (se fig. 1). Forsta kapitlet i studien ger en introduktion for
att l&saren ska kunna sétta sig in i studien. Detta f6ljs sedan av problembeskrivningen och
studiens syfte med efterféljande fragestallningar, efter det kommer studiens avgransningar och
studiens struktur. Kapitel tva innehaller studiens teoretiska motivering foljt av teorierna som
utgor studiens teoretiska ramverk och avslutas med den teoretiska syntesen. | kapitel tre
presenteras studiens metod genom det teoretiska angreppssattet, litteraturgenomgang, urval for
studien, intervjuernas uppbyggnad, forfattarnas valda metod for analysen och avslutas med



beskrivning av studiens kvalitetskriterium samt det etiska forhallningssattet. Kapitel fyra
presenterar insamlad empiri hos de valda fallforetagen. Detta foljs av kapitel fem dar studiens
analys tas upp. Sedan kommer kapitel sex dar diskussion och kritisk reflektion tas upp.
Avslutningsvis foljer det sjunde kapitlet dér studiens slutsats presenteras.

Figur 1 Studiens struktur. (Kalla: Egen bearbetning)



2. Teorl

| detta kapitel presenteras de teorier som kommer att utgora det teoretiska ramverk som studien
anvander for att besvara studiens syfte och forskningsfragor.

2.1 Teoretisk motivering

Studien undersoker vilken roll och ansvar apoteken tar i utvecklingen for en mer hallbar
lakemedelsanvéndning ur ett CSR-perspektiv. Teorierna som anvénds i studien kommer vara
legitimitetsteorin, intressentmodellen och Carrolls CSR-pyramid. Legitimitetsteorin och
intressentmodellen utgor pelarna i den teoretiska grunden som sedan anvénds for att forklara
apotekens CSR-arbete med hjalp av Carrolls CSR-pyramid. Ett foretag uppnar legitimitet for sin
verksamhet nér intressenter upplever att deras varderingar 6verensstimmer med foretagens
aktiviteter och mal (Deegan, 2002). Legitimitet i samhéllet anses vara en viktig del for en
organisations fortsatta funktionalitet och 6verlevnad (ibid.). Darfor lampar sig legitimitetsteorin
att anvanda sig av da den tydligt framhaver hur apotekens roll i samhallet paverkar och paverkas
av deras uppfattade legitimitet. For att fullt kunna forsta och forklara apotekens roll ar det dven
viktigt att kunna forklara apotekens sociala omgivning de ar verksamma inom.
Intressentmodellen kommer darfor anvandas i studien for att forklara den sociala kontexten da
modellen sétter apoteken i kontrast till omgivningen. Till sist anvénds Carrolls CSR-pyramid i
denna studie for att kunna belysa apotekens ansvar ur ett CSR-perspektiv. Genom att anvanda
detta teoretiska ramverk pa fallféretagen syftar studien till att kunna generera en 6kad forstaelse
for apotekens roll och ansvar i utvecklingen av en mer hallbar lakemedelsanvandning ur ett CSR-
perspektiv.

2.2 Legitimitetsteorin

Legitimitet har enligt Suchman (1995) blivit allt viktigare inom forskningsomraden kring vad
som paverkar, konstruerar och starker organisatoriska aktorer. En teori som uppkommit kring
omradet &r legitimitetsteorin som anses vara inflytelserik inom samhallsforskningen (Chen &
Roberts, 2010). Teorin undersoker organisationers sociala interaktion med samhaéllet och bygger
pa organisationernas standiga stravan att skapa legitimitet for sin verksamhet inom det aktuella
samhéllet som organisationen verkar (Branco & Rodrigues, 2006). Legitimitet beskrivs som en
forutsattning eller en status som existerar nar en organisations vardegrund dverensstimmer med
samhéllets vardegrund som organisationen &r en del av (Lindblom, 1994). Skillnader i
vardegrunden mellan organisationen och samhéllet kan uppsta vilket i sin tur leder till att
organisationens legitimitet hotas. Legitimitet anses darfor vara en viktig del fér organisationens
fortsatta funktionalitet och 6verlevnad vilket forklaras till viss man av att samhallet bidrar med
resurser som verksamheten &r i behov av (Deegan, 2002). Den vérdegrund samhaéllet har som
organisationen bor efterleva, &r en social konstruktion och som reflekterar samhéllets
gemensamma normer, varderingar och tro (Suchman, 1995). Legitimitetsteorin har ett



kollektivistiskt perspektiv vilket innebér att om det existerar individer, en minoritet, med
vardegrunder som inte dverensstimmer med samhallets, tas minoriteten inte till hansyn inom
teorin eftersom teorin ser till samhallet i stort (ibid.). Teorin beskriver som tidigare namnt att
organisationer bor ha 6verensstimmande vardegrunder med samhallet for att skapa legitimitet
och att legitimiteten kan bli hotad genom avvikelser fran denna. Avvikelser kan dven forekomma
utan att leda till minskad legitimitet for foretaget om det inte uppmarksammas av samhaéllet eller
om samhallet gor en subjektiv bedomning att det enbart var en enstaka avvikelse (ibid.). Enligt
Branco & Rodrigues (2006) kan organisationers legitimitet paverkas av den subjektiva
beddmningen hos samhallet. Subjektiva beddmningar av samhallet gér att organisationer tvingas
arbeta hardare for att uppna samma legitimitet som liknande organisationer med béttre rykten.
De subjektiva bedomningarna kan alltsa leda till skillnader i bedomningar av likartade
organisationer. Legitimitet kan uppnas genom att organisationerna arbetar aktivt eller passivt
(Suchman, 1995). Aktivt arbete innebér att organisationen soker forbattringar som efterfragas av
samhallet och passivt arbete fokuserar pa att samhallets lagsta krav uppfylls. Ytterligare en
aspekt pa legitimitet ar att det ur ett organisationsperspektiv kan ses som en resurs som kan
forandras eller manipuleras av organisationen for att uppna legitimitet (Woodward et al., 2001).

Chen & Roberts (2010) beskriver vikten av legitimitetsteorin och tar samtidigt upp att teorin
enbart betonar betydelsen for foretag att undvika att legitimiteten blir hotad men inte ger nagon
forklaring till hur det ska undvikas. Vidare skriver Suchman (1995) i sin artikel att begreppet
legitimitet som hela teorin bygger pa anvands av manga forskare utan att definieras vilket skapar
brister i teorin eftersom begreppet &r sa centralt.

2.3 Intressentmodellen

| denna studie kommer definitionen framtagen av Freeman (1984) ligga till grund for vad en
intressent ar i forhallande till organisationen.

" A stakeholder in an organization is any group or individual who can affect or is affected by the
achievement of the organization’s objectives.” (Freeman, 1984, p.40).

Freemans (1984) definition av intressenter har fatt stort genomslag inom teorin och darfor blivit
val accepterad inom savél det akademiska samt yrkesméassiga omradet (Mitchell et al., 1997;
Donaldson & Preston, 1995). Teorin ses som en infallsvinkel till att forsta organisationers
omgivning (se fig. 2) och framst bredda ledningens syn pa vilken roll och ansvar de har mot
organisationens Ovriga intressenter, &n enbart de finansiella som ofta anses vara den viktigaste,
till exempel aktiedgare (Mitchell et al., 1997). Teorin syftar ocksa pa att mojliggora for
organisationen att identifiera vilka som ar de viktigaste intressenterna och vilka som inte ar det. |
likhet med legitimitetsteorin som tidigare namnts i studien har teorin en koppling till att forsta
den sociala interaktionen mellan organisationen och dess intressenter (Chen & Roberts, 2010).
Intressenter inom teorin kan vara av intern savél som extern karaktar vilket innebar att arbetare
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inom organisationen ses som en intressent &ven om de &r en del av organisationen (ibid.). Utdver
att forsta organisationens intressenter, beskriver teorin dven hur organisationen kan tillfredsstalla
de olika intressenterna (Chen & Roberts, 2010; Freeman, 1984). Att tillfredsstélla intressenterna
ar inte bara svart utifran att respektives krav kan vara olika, utan kraven kan aven sta i konflikt
med varandra (Chen & Roberts, 2010). Organisationen behdver darfor gora en avvagning vilken
intressent som dar viktigast i stunden och darefter agera. For att en organisation ska Overleva och
kunna fa det stod som behévs maste organisationen forsta intressenternas behov och asikter
(Freeman, 1984). Enligt Freeman (1984) ar det av hogsta prioritet att organisationen arbetar med
att mota sa manga intressenters forvantningar som mojligt, med andra ord tillfredsstalla s manga
som mojligt.

N W

H
H

Figur 2 Mitchell et al., (1997) "'Stakeholder theory™. (Kélla: Egen bearbetning)

Donaldson & Preston (1995) har identifierat tre stycken aspekter inom intressentmodellen som
trots sina skillnader &r viktiga for teorin (se fig. 3). Den deskriptiva/empiriska aspekten syftar pa
att forklara organisationsspecifika karaktarsdrag och beteenden sasom organisationens
omgivning, hur ledningen tanker kring beslut och hur organisationen faktiskt skots. Denna aspekt
kan alltsa utifran intressenterna anvandas for att reflektera och forklara tidigare, nuvarande och
framtida relationer. Den instrumentella aspekten ar den andra och innebar att identifiera
sambandet mellan organisationsstyrning utifran intressentmodellen och traditionella
organisationsmal som lénsamhet och tillvaxt. Med den instrumentella undersoks framst om ett
intressentperspektiv fran ledningens sida mojliggor uppfyllelse av organisationens egna mal. Den
sista aspekten Donaldson & Preston (1995) identifierade var den normativa som ar till for att
tolka organisationens arbete och de moraliska principer som vagleder arbetet. Den normativa
aspekt anvands for att utvérdera arbetet och ge végledning for arbetet ur ett moraliskt perspektiv,
vilket innebdr att belysa de beslut som é&r rétt respektive fel.



Instrumental

Descriptive

Figur 3 Donaldson & Preston (1995) ""Three aspects of stakeholder theory". (Kélla: Egen bearbetning)

Kritik mot intressentmodellen &r anvandningen av en for bred definition av intressenter som den
Freeman (1984) anvander. Intressenter blir darfor svara att identifiera och sarskilja vilket skapar
problem for organisationers prioriteringar (Mitchell et al., 1997). Till féljd av den allt stdrre
litteraturen pa omradet har teorin och dess begrepp borjat fa allt fler definitioner och tolkningar
som i vissa fall gor for stora avstamp fran tidigare litteratur (Mitchell et al., 1997; Donaldson &
Preston, 1995). Donaldson & Preston (1995) hdvdar dven i kritiken att intressentmodellen inom
litteraturen enbart anvander den deskriptiva/empiriska aspekten. Litteraturen anses dven ta teorin
for givet vilket skapar forvirring i anvandandet av begreppet intressenter (ibid.).

2.4 Carrolls CSR-pyramid
Carroll (1983) beskriver konceptet CSR som:

“Corporate Social Responsibility involves the conduct of a business so that it is economically
profitable, law abiding, ethical and socially supportive. To be socially responsible then means
that profitability and obedience to the law are foremost conditions when discussing the firm’s
ethics and the extent to which it supports the society in which it exists with contributions of
money, time and talent” (Carroll, 1983, p.608).

For att konceptualisera konceptet valjer Carroll (1991) att presentera CSR i fyra olika nivaer i
form av en pyramid (se fig. 4). CSR-pyramiden bestar av fyra olika byggstenar som utgors av
ekonomiskt ansvar, legalt ansvar, etiskt ansvar och filantropiskt ansvar. Carroll (1991) menar att
ett foretag maste ta hansyn till pyramidens alla byggstenar om féretaget har som mal att infora
CSR i den dagliga verksamheten.



Figur 4 Carroll (1991) “CSR-pyramid”. (Killa: Egen bearbetning)

2.4.1 Ekonomiskt ansvar

Forsta byggstenen ar det ekonomiska ansvaret (Carroll, 1991, 2016). Detta ansvar handlar om att
foretag bibehaller ett gott rykte och sin konkurrenskraft samtidigt som foretaget stravar efter hog
I6onsamhet, hog effektivitet och avkastning pa satsat kapital. Dessa egenskaper ar grundlaggande
och vasentliga for att ett foretag ska 6verleva pa en marknad och kan darfor ses som endast ett
ansvar mot det egna foretaget. Carroll (1991, 2016) menar daremot att det ekonomiska ansvaret
innebar ett ansvar gentemot hela samhallet. Samhallet har en valdigt stor betydelse for ett
foretags existens. Detta eftersom utan arbetare, konsumenter eller investerare skulle inte manga
foretag ha mojlighet att 6verleva. Carroll (1991, 2016) beskriver ett samspel som rader mellan
samhélle och foretag, dar samhaéllet ser féretag som ett institut som producerar och saljer
produkter och tjanster som samhaéllet efterfragar samt behdver och i gentjanst tillater samhallet
att foretag gor vinster. Det kan ses som att foretag och samhéllen lever i en 6msesidig
samexistens dar bada parter far sina behov uppfyllda. Det ekonomiska ansvaret innebar dven att
foretag har ett ansvar gentemot investerare att driva in vinster till foretaget for att sedan ge
avkastning pa det satsade kapitalet (Carroll, 1991, 2016).

For att Overleva pa en marknad kravs konkurrensfordelar gentemot sina konkurrenter. For att
anskaffa sig konkurrensfordelar finns det olika alternativ for foretag. En inriktning ar att ta ett
storre foretagsansvar och arbeta med hallbarhetsfragor (Ammenberg, 2012). Hallbarhetsfragor
har blivit allt mer vanligare for foretag att jobba med pa senare ar och kan i vissa fall vara ett
krav fran foretagets intressenter. Carroll (1991, 2016) menar dock att foretag som inte presterar i
ekonomiska aspekter, som exempelvis att ga med vinst, till slut riskerar att ga i konkurs. Darfor
ar det ekonomiska ansvaret den grundlaggande byggstenen for ett foretag och nagot som maste
existera for att ett foretag ska kunna ha ett hallbarhetsarbete.



2.4.2 Legalt ansvar

Den andra byggstenen ar det legala ansvaret (Carroll, 1991, 2016). Detta ansvar innebér att ett
foretags prestationer maste vara i linje med de regler och lagar som existerar dar foretaget utdvar
sin verksamhet. Det &r viktigt att foretag inte far rykten om att deras verksamhet ar olaglig. Ett
foretag maste kunna erbjuda produkter och tjanster som uppnar lagens minimala krav. For att
samspelet mellan samhélle och foretag ska fungera krévs det att foretaget bedriver sin
verksamhet inom de legala ramarna som &ar bestdmt av nationella lagar och regelverk. Ett foretag
som bryter mot lagen riskerar att behdva betala skadestand eller vitesbelopp. Férutom en
monetar bestraffning kan detta dven innebara att fortroendet fran samhéllet forsvinner som i sin
tur kan leda till konkurs (Carroll, 1991, 2016).

Det legala ansvaret beskrivs av Carroll (1991) som den andra byggstenen i CSR-pyramiden men
han menar att det legala ansvaret och det ekonomiska ansvaret har en samexistens. For att ett
foretag ska kunna ha ett hallbarhetsarbete maste foretaget forutom det ekonomiska ansvaret aven
ha det legala ansvaret.

2.4.3 Etiskt ansvar

Den tredje byggstenen &r det etiska ansvaret (Carroll, 1991, 2016). Dagens samhalle anser att
foretag maste félja de lagar och riktlinjer som existerar men anser att de inte alltid ar tillrackliga
(Carroll, 2016). Det etiska ansvaret kan darfor ses som en komplettering till det legala ansvaret.
Det etiska ansvaret ska inkludera samhallets forvantningar pa hur foretag ska agera och ta ansvar
utover vad lagen kréver. Dessa forvantningar innebér att foretag foljer de etiska riktlinjer som
harror fran de varderingar och normer som samhéllet skapat. Det etiska ansvaret lagger darmed
ett stort ansvar pa foretaget att sjalva kunna identifiera vilka normer, beteenden och véarderingar
som finns i samhéllet idag. Detta for att foretagets vardegrund och dagliga verksamhet skall
kunna vara i linje med samhallets vérderingar och forvantningar (Carroll, 1991, 2016).

Yiterligare en aspekt av det etiska ansvaret ar att foretag ska skota sin verksamhet pa ett
objektivt och rattvist satt aven i situationer dar det inte finns lagar som véagledning (Carroll,
1991, 2016). Pa sa satt omfattar det etiska ansvaret aven de aktiviteter, standarder, policys och
arbetssatt som antingen forvantas eller forbjuds av samhallet utan att det finns nagot lagstadgat
krav. Ett foretags etiska ansvar foreslar darfor ocksa tanken om att foretag proaktivt jobbar med
dessa fragor i forberedelse infor eventuella nya lagar eller nya krav fran samhéllet (Carroll, 1991,
2016).

Det etiska ansvaret presenteras som en egen byggsten men bor enligt Carroll (2016) ses som
nagot som genomsyrar hela pyramiden. Etiska fragestallningar finns namligen narvarande aven i
de tidigare nivaerna av pyramiden. Det ekonomiska ansvaret fargas av en kapitalistisk synvinkel
dar hog lonsamhet och hdg avkastning &r i fokus och anses vara etiskt lampligt. Samtidigt som
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det legala ansvaret anser att det ar etiskt lampligt att folja lagkraven da de formats efter etiska
overlaggningar.

2.4.4 Filantropiskt ansvar

Den fjarde och sista byggstenen i CSR-pyramiden ar filantropiskt ansvar (Carroll, 1991, 2016).
Det filantropiska ansvaret kan ses som foretagets faktiska valgorenhetsarbete. Enligt Carroll
(1991, 2016) ses vélgorenhetsarbetet inte som ett ansvar i samma linje med de tidigare
byggstenarna, men det ar nagot som blivit allt vanligare bland foretag och &r en viktig del av
deras CSR-arbete. Ett foretags filantropiska ansvar formas efter féretagsledningens inre vilja att
bidra till samhallsnytta, detta utan krav fran lagar och regleringar. Valgérenhetsarbetet dverstiger
de generella forvantningar samhallet har pa foretag och deras roll i samhallet. | samspelet mellan
samhaéllet och foretagen finns det en forvantan fran samhéllet att foretagen ska vara goda
foretagsmedborgare pa samma satt som individerna ar. For att uppfylla dessa forvantningar finns
det olika sétt for foretag att ga, det vanligaste ar att foretag ger nagon form av bidrag. Detta kan
vara i form av monetira bidrag, bortskankning av produkter eller volontararbete. Aven om
valgorenhetsarbete malas upp som en osjalvisk handling menar Carroll (1999, 2016) att detta
arbete anvands som ett verktyg av foretag for att praktiskt kunna visa upp sitt goda
foretagsmedborgarskap.

Den storsta skillnaden mellan det etiska ansvaret och det filantropiska ansvaret ar att
valgorenhetsarbete i sig inte ar nagot som samhaéllet har samma forvantningar pa av ett foretag
(Carroll 1999, 2016). | alla fall inte pa samma satt som samhallet forvantar sig att ett foretag ska
folja de etiska riktlinjerna som finns etablerade. Samhallet forvantar sig att foretag ska ge
tillbaka till samhéllet i olika former som exempelvis valgorenhet men ett foretag far inte
stampeln som omoralisk ifall detta inte skulle existera. Pa grund av detta blir det filantropiska
ansvaret mer diskret och frivilligt fran foretagets sida. Darav blir ansvaret kopplat till en inre
vilja fran ledningen och dess vilja att bidra till ett battre samhalle. Carroll (1999, 2016) menar att
filantropi bade historiskt och nutid varit och &r en av de storsta komponenterna av ett foretags
CSR-arbete.

2.5 Teoretisk syntes

| detta avsnitt kommer studiens teoretiska syntes att presenteras. Figur 5 har konstruerats utifran
de tidigare presenterade teorierna. Figuren visar hur teorierna samverkar med varandra och hur
de tillsammans utgor den teoretiska syntes som kommer att tillampas i studiens analys- och
diskussionskapitel.
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Figur 5 Teoretisk syntes. (Kalla: Egen bearbetning)

Legitimitetsteorin och intressentmodellen utgér grundpelarna inom det teoretiska ramverket som
anvands for att forklara fallféretagens CSR-arbete med hjalp av Carrolls CSR-pyramid.
Legitimitetsteorin beskriver hur nédvéndigt legitimitet i samhallet anses vara for ett foretags
overlevnad (Deegan, 2002). For att forsta hur ett foretag kan bli legitimt i samhéllet maste den
kontext som omger foretaget forklaras (ibid.). Genom att anvanda intressentmodellen gar det att
tydliggora vilka intressenter som foretagen har samt hur dessa intressenter paverkar apotekens
roll (Freeman, 1984). For att forsta apotekens ansvar ur ett CSR-perspektiv anvands Carrolls
(1991, 2016) CSR-pyramid. CSR-pyramiden beskriver de olika komponenter som ett féretag
maste beakta for att kunna forverkliga CSR-arbetet med den dagliga verksamheten.

Studiens syfte ar att undersdka och belysa apotekens roll och ansvar for utvecklingen for en mer
hallbar lakemedelsanvandning ur ett CSR-perspektiv. Den teoretiska syntesen som illustreras i
figur 5 har konstruerats for att besvara studiens syfte. For att forklara vilken roll apoteken tar for
utvecklingen for en mer héllbar lakemedelsanvandning anvénds legitimitetsteorin och
intressentmodellen. Figuren illustrerar darfor legitimitetsteorin och intressentmodellen som
grundpelare i det teoretiska ramverket. Enligt Gray et al., (1995) ar de bada teorierna
overlappande men anvander olika perspektiv for att forsta organisationer och dess sociala
kontext. Eftersom de bada teorierna anvander olika perspektiv kan de kombineras for att skapa
en djupare forstaelse kring organisationer (ibid.). For att forklara apotekens ansvarstagande for
utvecklingen av en mer hallbar lakemedelsanvandning anvands CSR-pyramiden. Carroll (1991,
2016) menar att det maste finnas en forstaelse for ett foretags intressenter och legitimitet innan
det kan finnas en full forstaelse for ett foretags CSR-arbete. Samtidigt kopplar Gray et al., (1995)
ihop legitimitetsteorin med intressentmodellen vilket gor att bade legitimitetsteorin och
intressentmodellen lampar sig att anvédnda som grund i den teoretiska syntesen som kan liknas
vid en pyramid med Carrolls (1991) CSR-pyramid som toppen. | den teoretiska syntesen anvands
legitimitetsteorin och intressentmodellen tillsammans for att forklara apotekens roll i
utvecklingen for en mer hallbar lakemedelsanvandning. Legitimitetsteorin och
intressentmodellen anvénds darefter for att forklara kontexten som kréavs for att med hjélp av
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CSR-pyramiden fullstandigt kunna forklara apotekens ansvarstagande for en mer hallbar
lakemedelsanvéndning ur ett CSR-perspektiv.

3 Metod

| detta kapitel presenteras utformningen, tillvagagangssattet och den metod som tillampas for
insamling av empiri inom studien. Sedan presenteras hur urvalet till fallstudien skett och
uppbyggnaden av intervjuerna. Avslutningsvis sker det en diskussion om kvalitetskriteriet &kthet
och studiens etiska forhallningssatt.

3.1 Teoretiskt angreppssatt

Studiens kunskapsteoretiska angreppssatt grundar sig i att det behdvs en uppfattning som tar
hénsyn till skillnaden som finns mellan ménniskor och studieobjekt (Bryman & Bell, 2013).
Denna epistemologiska uppfattning &r tolkningsperspektivet, som ar ett sétt att fanga den
subjektiva innebdrden av sociala handlingar (ibid.). Studien anvander sig av en induktiv metod
som innebér att undersékningar som sker skapar ett syfte och att kunskap genereras genom
observationer och insamling av data och analys av data. Nagot som kan resultera i en
kontextberoendesituation som dven kan komma andra forfattarnas fokus fran det forutbestamda.
Studiens ontologiska inriktning ar konstruktionismen vars mening ar att sociala foreteelser
skapas kontinuerligt i sociala samspel mellan aktorer. Den ontologiska standpunkten innefattar
aven att den sociala verkligheten som forfattarna presenterar utgor en konstruktion av hur
verkligheten ser ut vid ett specifikt tillfalle. Det kan alltsa inte utgora en slutgiltig framstallning
av verkligheten.

Studien gors pa tre fallforetag och ar darfor i behov av en forskningsprocess som stédjer den
typen av studie. Ett tolkningsperspektiv har valts da den analys och diskussion som forfattarna
tagit fram &r deras tolkning av empirin. Flera tolkningar kan ske av en social handling och darfér
ar det viktigt att flera tolkningar tillats. En induktiv ansats ar vidare att féredra da studien inte
syftar till att prova teorier om de stdmmer eller ej utan att anvénda den teorin som finns for att
forklara en situation. Den ontologiska inriktningen konstruktionism passar dven da den sociala
verkligheten som presenteras i studien &r ett resultat av intervjuer med respondenter vid ett
specifikt tillfalle. Det kan antas att den sociala verkligheten skulle kunna bli annorlunda om
intervjuerna skett med andra respondenter eller i annorlunda sociala samspel.

3.2 Litteraturgenomgang

Teorin som har anvants i denna studie kommer fran en narrativ litteraturgenomgang. Den
narrativa litteraturgenomgangen ar viktig for att identifiera tidigare forskning som gjorts inom
det omrade som studien gors pa for att forfattarna ska kunna skapa en bra teoretisk grund som
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studien ska bygga pa (Bryman & Bell, 2013). Da valet av fallféretag som gjorts &r pa foretag
som &r ledande inom apoteksbranschen (Sveriges Apoteksforening, 2018) sa ar dem frekvent
studerade och det finns andra som har undersokt dem (Andersson et al., 2016; Lundberg &
Nilsson, 2013; Ekstrom & Helgius, 2011). Aven om studier har gjorts kring CSR sé har det inte
gjorts i samband med apotekens roll och ansvar for en mer hallbar lakemedelsanvandning (ibid.).
Den narrativa litteraturgenomgangen ar flexibel och lampar sig bra for en kvalitativ metod och
en induktiv forskningsprocess (Bryman & Bell, 2013). Till foljd av den bestdmda
forskningsprocessen har forfattarna valt bort en systematisk litteraturgenomgang da den riskerar
h&mma inhdmtning av litteratur till studien.

Sokord som legat till grund for den narrativa litteraturgenomgangen ar: Corporate Social
Responsibility, pharmaceutical industry, sustainability, stakeholder theory, legitimacy theory,
pyramid of Corporate Social Responsibility. Sokorden har baserats pa studiens syfte och
forskningsfragor for att hitta relevant litteratur inom de &mnen som berdrs inom studien.

Litteraturen som anvénts i studien &ar framst akademiska peer-reviewed artiklar som har sorterats
och valts ut efter antal citeringar, matchning till sékord och relevans till studiens omraden. Peer-
reviewed betyder att artiklarna har blivit granskade av andra forskare som &r insatta pa det
omrade som artikeln behandlar och &r darfor av hog akademisk kvalitet. Litteraturen i studien
kommer fran Google scholar och Web of Science dér andra webbplatser som IATE (Inter Active
Terminology for Europé) anvants for att dversatta ord av relevans till litteraturgenomgangen.
Databasen Retriver Business har dven anvants i studien for att fa fram relevant information om
foretagen som till exempel rorelseresultat. Utéver sokning i databaser efter litteratur har &ven
forfattarna anvant referenslistorna i artiklarna fran databaserna for att pa sa satt hitta litteratur
som tidigare gjorts pa omradet och hitta ursprungskallor som varit av relevans for studien.

3.3 Urval for fallstudien

Som tidigare namnt har studien som syfte att undersdka och belysa apotekens roll och ansvar for
utvecklingen av en mer hallbar lakemedelsanvandning ur ett CSR-perspektiv. FOr narvarande
finns det fem storre licensierade apotekskedjor (Sveriges Apoteksforening, 2018) pa svenska
marknaden varav studien fokuserat pa tre av dessa aktorer som visas i tabell 1. Da branschen
bestar av fem storre aktdrer motsvarar fallforetagen en stor del av marknaden, vilket anses kunna
ge ett fullgott resultat som &ven 6ppnar upp for generaliseringar inom den studerade branschen.
De tre apoteken kan dven anses jambdordiga storleksméssigt vad géller antalet anstéllda och
antalet butiker. Detta ar nagot forfattarna anser ar positivt da det 6kar maojligheten till ytterligare
jamforelse och generalisering. De tre apoteken som intervjuades var foljande:
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Tabell 1 Urval for fallstudien. (Kalla: Egen bearbetning)

Apoteket AB Apotek Hjartat AB Kronans Droghandel Apotek AB

Vid studiens uppstart kontaktades alla de fem apotekens kundtjanster for att hitta den lampligaste
personen for studiens syfte. Pa detta satt fick forfattarna tillgang till personliga e-postadresser
inom respektive apotek till vilka mejl skickades ut samma dag. Utifran responsen fran de
tillfragade personerna foll valet pa representanter for de tre ovannamnda apoteken. Eftersom
branschen &r av homogen karaktér och det inte forekommer nagra stérre skillnader mellan
foretagen ur ett distributionsperspektiv, ingen kan som exempel sélja icke godkénda lakemedel,
fann forfattarna alla tre apoteken lampliga for studien varav intervjuer bokades in. Den viktigaste
aspekten for urvalet var mojligheten att fa kontakt med en person som ansags ha en lamplig roll
for studiens syfte vilket for de tre valda ansags uppfyllda av forfattarna.

3.4 Uppbyggnad av intervjun

Da studien bygger pa en induktiv forskningsprocess och anvander tolkningsperspektivet foll
valet pa en kvalitativ intervju for dess lamplighet i kombination med namnda faktorer (Bryman
& Bell, 2013).

En semistrukturerad intervju togs sedan fram i syfte att ta fram empirin som ska ligga till grund
for att syftet och forskningsfragorna ska kunna besvaras. En semistrukturerad intervju innebar att
intervjun har ett ursprungligt upplagg med fardiga fragor som agerar vagledning under intervjun
(Bryman & Bell, 2013). | en semistrukturerad intervju ges respondenten mojlighet att utveckla
sina svar och forfattarna har mojlighet att stalla foljdfragor i syfte att kunna skapa djupgaende
empiri som ar positivt for kvalitativa studier (ibid.). Forfattarna tog dven beslutet att skicka ut
fragemallen (se bifogad bilaga) till de personerna som skulle bli intervjuade cirka en dag innan i
syfte att personerna skulle hinna skapa sig en uppfattning om vilka fragor som skulle besvaras.
Detta for att intervjun skulle vara féljsam och de som var delaktiga i studien skulle kunna ge
utforliga svar. Utforliga svar ar av intresse for studien da det kan skapa storre forstaelse, med
reservation for att respondenterna kan forbereda svar som méjligtvis inte ger en verklig bild.

Fragorna till den semistrukturerade intervjuerna togs fram av forfattarna dar syftet med fragorna
som skulle stallas var att de skulle ha en tydlig koppling till studiens syfte och forskningsfragor.
En annan aspekt som ansags vid frageformuleringen var att skapa fragor av 6ppen karaktér.
Genom att stalla 6ppna fragor och inte stangda far respondenten en chans att utveckla sina svar
vilket mojliggor en béattre grund for den tolkande analysen studien anvander sig av (Bryman &
Bell, 2013).
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3.5 Metod for analys

| studien anvéander forfattarna en metod for analys av data som bygger pa grundad teori. Grundad
teori beskrivs av Bryman & Bell (2013) som en metod dar det finns ett ndra samband mellan
studiens datainsamling, analys och den resulterande teorin. Enligt Bryman & Bell (2013) sker
insamling och analys av data parallellt med varandra och i en vaxelverkan. Stegen i modellen &r
fragestallning, teoretiskt urval, insamling av data, kodning, begrepp, kontinuerlig jamforelse,
kategorier, utforskning av relationer mellan kategorier och hypoteser (ibid.).

Fragestallning ar forsta steget i modellen och syftar till att skapa en generell fragestéllning och
beskriva problemomradet. Tidigt i studien skapade forfattarna en generell fragestallning och
problembeskrivning utifran studiens valda omrade. | det teoretiska urvalet och insamlingen av
data ska forst lampliga personer véljas ut for att besvara fragestéallningen och sedan samlas data
in baserat pa urvalet. Forfattarna valde personer med insikt i tre av de stora apotekskedjornas
hallbarhetsarbete som sedan intervjuades for att fa relevant data. Kodning &r det fjarde steget och
innebdr att data bryts ner och tillsatts begrepp som kan jamforas med etiketter. Genom att
anvanda begrepp kan det ske en kontinuerlig jamférelse mellan den data som samlats in varav
begreppen kan sorteras och kategorier bestadende av flera liknande begrepp skapas. Forfattarna
gick igenom intervjuerna flera ganger ur vilket begrepp togs fram utifran studiens teman
legitimitet, intressenter och CSR. Dessa kategoriserades allt eftersom data samlades in. | de sista
stegen utforskning av relationer mellan kategorier och hypoteser ska forfattarna undersdka
relationer mellan de framtagna kategorierna. Hypoteser tas sedan fram utifran forfattarnas
forestallningar om relationerna mellan begrepp och kategorier. Under studiens gang diskuterade
forfattarna dessa relationer och utvecklade hypoteser som sedan utgjorde grunden i den slutliga
analysen.

. = D Teoretiskt == 3 Insamling av == o =t 5 Kontinuerlig e 6. T"1.&’”k]"“§ av
1. Frigestillaing __ o o data — % Eopdning iamfbrelse relationer ulu:-ll.au
: kategonier
| | |
: Ga. Hypoteser
4a. Begre Sa. Kategorie =
- EEEEPP - RAIEROnSr {antaganden)

Figur 6 Bryman & Bell (2013) Metod for analys. (Kéalla: Egen bearbetning)

3.6 Kvalitetskriteriet akthet

For att bekréfta autenticiteten vid studiens intervjuer anvandes kvalitetskriteriet dkthet for att
resultatet ska reflektera den verkliga bild som underséks (Bryman & Bell, 2013).

Bryman & Bell (2013) tar upp beskrivningen av de fem kriterierna for &kthet: rattvis bild,
ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet och taktiskt autencitet.
Enligt Lincoln & Guba (1985) ar dessa kriterier generella beskrivningar om konsekvenser i
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allménhet kring kvalitativa studier och ar ndédvandiga for att etablera och beddma kvaliteten i en
kvalitativ studie.

Rattvis bild &r ett kriterium som ifragasatter om studien verkligen ger en verklig bild av de olika
asikter och uppfattningar som kan ha tagits fran en grupp av manniskor som studerats. Det vill
sdga att de delar i ett foretag som studerats ger en verklig bild utifran en representativ andel. En
representativ andel innebar att inte enbart personer pa hogre positioner varit delaktiga i studien.
Da detta ar nagot som kan leda till ett felaktigt resultat och inte ger en rattvis bild. Denna studie
har fokuserat pa en dvergripande hallbarhet, darfor har enbart personer med insyn intervjuats for
att ge deras bild av det hér. | studien har det varit personer med liknande positioner hos de olika
foretagen for att kunna skapa en sa hog grad av verklig jamforelse som majligt.

Ontologisk autenticitet handlar om studien verkligen hjalper de medverkande ménniskorna i en
studie att battre forsta deras sociala situation och miljon de lever i. Forfattarna har forsokt stalla
oppna fragor dar fokus har legat pa att fa respondenterna att forklara och forsoka skapa forstaelse
for hur de sjalva tolkar fragorna i studien.

Pedagogisk autenticitet undersoker om deltagarna i en studie har skapat sig en battre forstaelse
for hur dvriga manniskor i deras miljo upplever saker och ting. Forfattarna ger deltagarna
majlighet att ta del av de andra intervjuobjektens svar genom att leverera en kopia av den fardiga
studien vilket kan skapa en battre forstaelse for hur andra aktérer inom branschen agerar.

Katalytisk autenticitet syftar till hur studien gjort att de som medverkat kan férandra sin egna
situation. Den katalytiska autenciteten har gjort att forfattarna delgivit sig av den fardiga studien
till respondenterna. Anledningen till detta ar att respondenterna ska kunna fa méjlighet att
forandra sin egen situation genom okad forstaelse genom ett nytt perspektiv pa den egna
situationen.

Taktisk autenticitet handlar om deltagarna fatt battre mojligheter att vidta atgarder for att
forbattra sin situation. Detta kriterium anvander sig forfattarna av genom att de intervjuer som
gors i studien sedan ska sammanstéllas och delges till deltagarna i intervjuerna for mojligheten
att vid behov forbéattra deras nuvarande situationer.

Det finns aven en forstaelse i studien att forfattarnas egna varderingar och forhallningssatt kan
gora att tolkningar av empirin ses fran forfattarnas perspektiv. For att uppna opartiskhet anvands
ovannamnda kvalitetskriterierna som utgangspunkt. Detta bidrar aven till en hogre grad av
reflexivitet i studien (Bryman & Bell, 2013).
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3.7 Etiskt forhallningssatt

| den har studien har forfattarna beaktat ett etiskt forhallningssétt under insamling av empirin da
detta anses vara en viktig aspekt i kvalitativa studier (Bryman & Bell, 2013).

Enligt Bryman & Bell (2013) &r det viktigt att datainsamlingen inte sker under falska
forespeglingar eller dolda observationer, det vill s&ga med en avsikt att vilseleda deltagarna i
studien. Anledning till att férsoka vilseleda respondenterna vid en intervju kan vara for att vinna
deras tillit och fa de att beratta information som annars inte skulle ha framkommit (ibid.).
Bryman & Bell (2013) forklarar dven att det ar viktigt med det etiska forhallningsséttet att
respondenterna ska meddelas om inspelningsutrustning anvénds eller nagon speciell
observationsteknik anvands. | studien har respondenterna meddelats innan intervjun om
inspelningsutrustning anvants och enbart gjorts i samtycke.

De individer som har deltagit i intervjuerna har delgivits information vad syftet med studien varit
samt att om respondenterna hade énskat anonymitet, hade detta tagits hansyn till.
Respondenterna fran studien har motts med goda avsikter fran forfattarna med tanken att skapa
ett fortroende med forhoppningen att motet ska halla 6msesidig konsideration.
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4. Empiri

Detta kapitel borjar med en empirisk bakgrund som ger lasaren en inblick i de krav som stalls pa
apotek for att bedriva sin verksamhet. Sedan ges en kort presentation av varje apotek, vilka
personer som intervjuats samt den insamlade empirin som ligger till grund for analysen som ska
besvara studiens syfte och forskningsfragor.

4.1 Apoteket AB

4.1.1 Presentation av Apoteket AB

Apoteket AB bildades 1970 under namnet Apoteksbolaget AB som en f6ljd av statens inforande
av monopol pa den svenska lakemedelsdistributionen (Apoteket, 2, 2018). Apoteksbolaget AB
bytte senare namn till Apoteket AB 1998 som en forberedelse for en forandrad
marknadssituation pa grund av mycket kritik mot det statliga monopolet (ibid.). Det drdjde dock
till 2009 innan monopolet avskaffades men trots avskaffandet av monopolet behdll den svenska
staten omkring 150 stycken apotek inom det statligt &gda foretaget Apoteket AB (Apoteket, 3,
2018). Ar 2017 har Apoteket AB utokats till 390 stycken apotek dver hela Sverige och
verksamheten inkluderar aven 600 apoteksombud som underlattar lakemedelsdistribution for
manniskor i glesbygd (Om Apoteket, 2018). Under ar 2017 hade Apoteket AB ett rorelseresultat
pa 667 miljoner kronor och en rérelsemarginal pa 3,4 procent. Apoteket AB sysselsétter cirka
3400 personer i sin verksamhet (ibid.).

4.1.2 Intervju med Apoteket AB

Therese Hansen (2018) har jobbat pa Apoteket AB sedan ar 2010 och har idag positionen som
hallbarhetssamordnare. Hallbarhetssamordnare innebar att Therese jobbar med miljé- och
hallbarhetsfragor inom foretagets manga olika omraden som till exempel logistik och HR.
Therese (2018) beskriver att det breda arbetsséttet skapar en bred kunskap och insikt i Apoteket
AB:s hallbarhetsarbete.

Apoteket AB vill bedriva en langsiktig hallbar verksamhet dar hallbarhet definieras efter de
generella beskrivningarna och innehaller sociala, miljomassiga och ekonomiska aspekter (pers,
med., Hansen, 2018). Hos Apoteket AB sker arbetet med hallbarhet varje dag i form av
kundmoten (pers, med., Hansen, 2018). Detta hallbarhetsarbete innebar att kommunicera och
informera kunden kring konsumtion och hantering av lakemedel. Apoteket AB maste kunna
erbjuda ratt produkt till ratt kund. Detta for att forst och framst ge kunden vad den efterfragar
men aven fran ett miljoperspektiv inte sélja lakemedel som inte kommer att anvandas, da det
innebar ett sloseri av resurser och darav storre negativ miljopaverkan. For att minska
lakemedelsrester arbetar foretaget dven med att informera kunderna om hur och var kunderna
kan lamna tillbaka oanvanda lakemedel. Apoteket AB valjer aven frivilligt att ga utéver vad
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lagen kraver och har infort “Den stora insamlingsdagen” (ibid.). “Den stora insamlingsdagen”
dedikerar en enskild dag varje ar for att ytterligare kunna sprida information om hanteringen av
overblivna lakemedel och vikten av att lamna in dessa lakemedel tillbaka till Apoteket AB for
saker atervinning och darmed en minskad miljopaverkan. (ibid.).

Utover miljopaverkningar fran lakemedel arbetar Apoteket AB dven med andra miljéaspekter
(pers, med., Hansen, 2018). Dessa milj0aspekter kan delas upp i interna och externa. Internt
forsoker foretaget minska miljopaverkan i form av minskad energianvandning eller en
miljovanligare design pa egna produkters forpackningar. Externt handlar det till stor del om att
paverka aktorer i den langa leverantorskedjan. Har staller Apoteket AB bland annat krav nar det
galler transporter. Apoteket AB ar aven delaktiga i CSR-projekt vars storsta fokus ligger pa den
sociala aspekten (ibid.). Har arbetar foretaget sedan tidigare med R&dda Barnen med ett projekt
som heter “Pa lika villkor”. “Pa lika villkor” ar ett projekt vars mal &r att minska diskriminering
av barn i sociala eller ekonomiska utsatta omraden. Projektet stravar efter ett mer inkluderande
samhaélle och att barn, oavsett bakgrund eller uppvaxt, ska fa samma majligheter och
forutsattningar i livet (Radda Barnen, 2018).

Apoteket AB:s viktigaste roll nar det géller hallbarhetsarbetet anses vara den direkta kontakten
med kunden (pers, med., Hansen, 2018). Apoteket AB maste kunna méta den efterfragan som
finns fran konsumenterna men maste skota det pa ett séatt som ser till att kunden far ratt produkt
och ratt behandling (ibid.). Manniskors halsa kommer alltid i forsta hand for ett apotek och
darfor kan inga varderingar kring miljopaverkan laggas in vid valet av produkt till en kund.
Daremot kan apotek sjalva vara med och paverka for att minska eventuella miljépaverkningar
fran lakemedel (ibid.). Detta genom att informera kunden mer utforligt utéver vad lagen sager
om vikten av att lamna tillbaka 6verblivna lakemedel, ldkemedels allmanna miljopaverkan och
var det finns mojlighet att gora detta.

Therese (2018) beréttar att en av de storsta hallbarhetsutmaningarna for apotek &r direkt kopplat
till just lakemedel och dess leverantdrskedja. Therese (2018) tar till exempel upp Indien som inte
har lika strikt reglering vad géller utslépp vid producering av lakemedel som vastvarlden. Detta
innebar att miljopaverkan kan variera beroende pa var i varlden producenten befinner sig.
Therese (2018) beréttar att lakemedelsbranschen ar en speciell bransch i sig da produkten i
somliga fall innebar en livsviktig betydelse och sjalva avvagningen mellan miljo och hélsa
kommer alltid ligga i favor till halsan. Detta innebar att &ven om ett lakemedel har en valdigt hog
miljopaverkan sa kommer det fa produceras och distribueras om de positiva effekterna for halsan
dvervager de negativa. | Sverige menar Therese (2018) att flera maste ta ansvar for lakemedlets
miljopaverkan eftersom det sker en 6kning av lakemedelsanvandningen vilket ocksa leder till en
okning av halterna i miljon. Ett exempel pa en annan aktér som skulle behéva ta mer ansvar &r
reningsverken som i dagslaget inte har krav pa att kunna rena bort lakemedelsrester.
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Therese (2018) anser att lagkraven pa apotek i Sverige &r manga och harda. Hon sager dock detta
i en positiv benamning da det innebér hardare krav pa apoteken som ger en god grund for
strukturer och rutiner som underlattar verksamheten. Producentansvaret anser Therese (2018)
vara en positiv atgard for att minska miljépaverkningar fran lakemedel.

Apoteket AB dr ett féretag med manga intressenter (pers, med., Hansen, 2018). Therese (2018)
nadmner foretagets kunder som huvudintressenter. Sedan har foretaget &ven intressenter i form av
intresseorganisationer, dgare, producenter, leverantorer m.fl. Ur ett hallbarhetsperspektiv menar
Therese (2018) att kunderna &r den viktigaste av intressenterna. Detta pa grund av att kunderna
har forvantningar och krav pa Apoteket AB:s hallbarhetsarbete och att foretaget aktivt ska arbeta
och bli battre kring dessa fragor. En av anledningarna till att det kréavs standiga forbattringar
sager Therese (2018) beror pa att kunderna blir mer pélasta och intresserade kring lakemedlens
miljopaverkan och produktion. Apoteket AB anser till foljd av detta att ett proaktivt arbete med
hallbarhet &r nodvandigt for att mota kundernas behov. Agarna ar ocksa en stor drivande kraft
vad galler hallbarhetsarbetet. Detta forklaras genom att d4garna har infort fler méten specifika for
hallbarhet och staller storre krav inom specifika omraden kopplade till hallbarhetsaspekter.

En stor bakomliggande forklaring till Apotekets AB:s hallbarhetsarbete kan forklaras genom
konkurrensfordelar, agarpolicy och férvantningar (pers, med., Hansen, 2018). Therese (2018)
menar att fler och fler foretag ser hallbarhetsarbete som ett verktyg for att anskaffa sig
konkurrensfordelar och att Apoteket AB inte ar ett undantag. Det anses vara bra for ett foretags
affarer och rykte att bidra till ett battre samhalle. Apoteket AB dr ett statligt &gt bolag och
omfattas darfor av den statliga agarpolicyn (ibid.). Denna policy stéller krav pa att ett miljoarbete
ska existera och att miljoarbetet ska redovisas enligt Global Reporting Initiative samt att den
kontrolleras av en oberoende part. Policyn staller daremot inget specifikt krav pa foretagets
miljoarbete géllande prestation eller prestanda (Naringsdepartementet, 2016). Utan det finns
aven ett internt intresse fran ledningen om att Apoteket AB ska vara ett foredome pa marknaden
och driva pa dessa fragor som dverstiger de kraven som finns i den statliga dgarpolicyn (pers,
med., Hansen, 2018).

| grund och botten ar Apoteket AB ett foretag (pers, med., Hansen, 2018). For att 6verleva pa en
marknad maste ett foretag gora vinster och visa goda resultat. Detta medfor naturligen att vissa
fragor maste prioriteras framfor hallbarhet. Om apoteket skulle i avvagningen mellan Ionsamhet
och hallbarhet alltid strava efter vad som ar bast ur ett hallbarhetsperspektiv sa skulle det inte
halla i langden. Apoteket AB ér i slutandan ett apotek och inte en miljéorganisation och har inte
rad med att ga minus varje ar (ibid.). Om Apoteket AB inte ar Ionsamma kommer de inte
overleva och kommer da inte ha méjlighet att bidra till nagon form av hallbarhet.
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4.2 Kronans Droghandel Apoteket AB

4.2.1 Presentation av Kronans Droghandel Apotek AB

Kronans Droghandel Apotek AB, Kronans Apotek anvands i resten av texten, &r en av aktorerna
pa den svenska marknaden for lakemedelsdistribution och ar ett dotterbolag till Oriola
Corporation som ar noterat pa Nasdagq OMX Helsingfors (Kronans Droghandel Apotek AB,
2017). Kronans Apotek startades 2010 och blev da den nast storsta apoteksagaren i Sverige med
170 stycken apotek (Apoteket, 2, 2018). Sedan start har foretaget vaxt och hade i slutet av ar
2016 totalt 324 apotek och har i medeltal 2650 stycken anstallda (Kronans Droghandel Apotek
AB, 2017). Foretaget hade for ar 2016 ett rorelseresultat pa 207 miljoner kronor vilket gav en
rorelsemarginal pa 2,8 procent (ibid.)

4.2.2 Intervju med Kronans Droghandel Apotek AB

Gunnar Wahlund (2018) arbetar som miljochef pd Kronans Apotek sedan 2012. Arbetet som
miljochef innebar ett arbete med miljo- och hallbarhetsfragor kring bade Kronans Apoteks
langsiktiga mal men dven de kortsiktiga. Gunnar (2018) hanterar dven fragor som uppkommer i
det dagliga arbetet, exempelvis fragor fran media och fran konsumenter som roér miljomraden
inom organisationen. Karin Soderberg (2018) arbetar som kvalitetsdirektor pa Kronans Apotek
sedan 2015. Karin (2018) beréttar att hon som kvalitetsdirektor arbetar med kvaliteten inom
Kronans Apotek, detta sker efter regelverk fran framfor allt myndigheterna. Annat arbete som
hon utfor innebar mycket egenkontrollprogram som att kontrollera att rutiner foljs,
avvikelsehantering samt uppféljning av ndmnda arbetsuppgifter.

Gunnar (2018) definierar hallbarhetsarbetet for Kronans Apotek som en slags helhet mellan en
organisation och deras plats i samhéllet. Vilket innebér att Kronans Apotek som organisation
aktivt arbetar med hallbarhet och stravar efter att ha sa liten negativ miljopaverkan som mojligt.
Hallbarhetsarbetet som sker hos Kronans Apotek ar uppdelat inom olika omraden som ar: HR,
produkter, forbrukning, leverantdrer och lakemedelsavfall. De satter sedan egna kvantifierbara
mal som foretaget forsoker uppna. Exempel pa dessa mal ar utbildning for de anstallda,
elforbrukning eller forbrukningen av plastpasar. Mal satts aven for hanteringen av
lakemedelsavfall i syfte att standigt bli battre pa att minska miljopaverkan. Utover det egna CSR-
arbetet beréattar Gunnar (2018) att foretaget tidigare haft samarbeten med valgoérenhets- och
patientorganisationer bade inom och utanfor Sverige.

Ett av de stdrsta problemen kring lakemedel idag sker vid konsumtionen och anvandningen av
produkterna (pers, med., Soderberg, 2018; pers, med., Wahlund 2018). Enligt Karin (2018) har
Sverige inte en hallbar ldkemedelsanvandning idag. Hon menar att det finns en dverforsaljning
och dverutskrivning av lakemedel samtidigt som det finns en underanvandning av lakemedel. |
den senaste rapporten fran Sveriges Apoteksforening som Kronans Apotek tagit del av visade det
sig att 1200 ton lakemedel togs tillbaka till apoteken for sluthantering under 2016. Detta innebéar
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stora miljopaverkningar, framst ur ett resursperspektiv. Forutom miljopaverkningar har denna
osunda lakemedelsanvandningen &ven en negativ paverkan ur ett halsoperspektiv. En
bakomliggande faktor bakom problemen kring lakemedelsanvandningen anser Karin (2018) och
Gunnar (2018) ligger vid utskrivningen av lakemedel. Lakare och landsting har darmed en direkt
paverkan pa Kronans Apoteks hallbarhetsarbete genom att de bestammer vilket ldkemedel som
skrivs ut, oavsett om det har en positiv paverkan pa miljon eller inte.

Kronans Apotek arbetar aktivt med sina kunder som en del av I6sningen i att minska
miljopaverkan som uppstar vid anvandningen av lakemedel (pers, med., Soderberg, 2018; pers,
med., Wahlund, 2018). Arbetet sker framst genom att konsultera kunderna i att fa ratt mangd och
ratt sorts lakemedel. Kronans Apotek har dven vid tiden for intervjun lagt upp en annons i en
svensk dagstidning med texten “Sverige har inte en hallbar lakemedelsanvéndning”. Syftet med
annonsen var att informera om den Gverforsaljning av lakemedel som sker och vilken effekt det
far i kombination med underanvandningen. Kronans Apotek arbetar dven med att ga igenom
patienternas lakemedelslistor i syfte att rensa bland icke aktuella recept och informera om vikten
av att undvika kop av lakemedel som inte ar nddvandigt for kundens halsa. For att mojliggora
detta arbete kravs det utbildad personal med hog kompetens vilket enligt Karin (2018) ar nagot
som foretaget lagger stort fokus pa att hela tiden forbattra. Anstéllda inom Sveriges apotek
traffar enligt Karin (2018) patienterna tre ganger oftare &n vad ldkarna gor. Detta &r nagot som
ger en mojlighet till apoteken att forsoka arbeta for en halsosammare anvandning av lakemedel,
utan att riskera patienternas hélsa. Kronans Apotek kénner att de har ett stérre ansvar att
informera konsumenterna an vad lakarna gora, da de inte reflekterar kring lakemedel och dess
miljopaverkan pa samma satt. Apotek har ingen mojlighet att inte tillhandahalla ett lakemedel till
konsument for att det ar samre for miljon &n ett annat. Kronans Apotek far dessutom inte utfora
marknadsforing som kan 6ka lakemedelskonsumtionen men far i emellertid informera kring
receptfria lakemedel om en viss produkt ar battre for miljon (pers, med., Séderberg, 2018).

Apotek i Sverige upplevs som seridsa aktorer av allménheten och har darmed hdga forvantningar
pa sig hur de ska praktisera sin verksamhet (pers, med., S6derberg, 2018; pers, med., Wahlund
2018). Kronans Apotek har manga olika intressenter, Karin (2018) och Gunnar (2018) beréttar
att det forutom kunderna bestar av hélso- och sjukvarden, landsting, kommuner, politiker,
lakemedelsindustrin, lakare samt branschféreningar som Astma- och Allergiférbundet och
diabetesforeningar. Ur ett hallbarhetsperspektiv anses politiker och riksdagen vara de som
paverkar mest. Detta framst pa grund av hur regler och lagar bildas. Apoteksbranschen ar oerhort
reglerad av myndigheter (pers, med., Soderberg, 2018). Detta ses som nagot positivt att det finns
manga lagkrav for att driva apotek. Karin (2018) preciserar att det ar bra att de manga reglerna
finns, speciellt efter att marknaden har blivit avreglerad. Om det inte hade varit lika regelstyrt
finns det risk att branschen tappar sitt fortroende och professionalitet. Som exempel kan en
felaktig radgivning fa katastrofala foljder, sa 6verlag ar den harda regleringen nagot som
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sakerhetsstéller en hog kvalitet i hela apoteksbranschen (ibid.). Karin (2018) tror pa strangare
miljokrav vid framtagningen av lakemedel, detta utan att dventyra nagons halsa.

Anledningen till att Kronans Apotek viljer att arbeta med hallbarhetsfragor ar att férutom att
foretaget sjalv vill minska den negativa miljépaverkan ocksa anser att apoteket har ett eget
ansvar (pers, med., Wahlund, 2018). Detta ansvar hor till att vara ett seriost foretag pa
marknaden och att vara en positiv del av samhéllet. Det handlar om att kunna skapa ett bra
varumérke samt att ses som en attraktiv arbetsgivare. Vidare berattar Karin (2018) att det finns
ett stort intresse for hallbarhetsarbetet fran ledningen. Detta har lett till att Kronans Apotek
stravar efter att allt mer samordna affarsmalen med hallbarhetsmalen i den dagliga
verksamheten. Ett exempel pa detta &r att samtliga anstallda inom foretaget gar en Code of
Conduct-utbildning som ska medfora att alla medarbetare jobbar efter samma vérderingar. Karin
(2018) forklarar att Kronans Apotek har en skyldighet som foretag att driva en [6nsamhet, men
de behover aven driva ett hallbarhetsarbete. Detta for att foretaget i ett langt perspektiv skapar ett
starkt rykte, dr en attraktiv arbetsgivare samt ar en positivt bidragande del av samhéllet.

4.3 Apotek Hjartat AB

4.3.1 Presentation av Apotek Hjartat AB

Apotek Hjartat AB etablerades i februari 2010 och inforskaffade i samband med det 206 apotek i
Sverige (Apotek Hjértat, 2018). Sedan dess har Apotek Hjartat 6ppnat upp ytterligare ca 180
apotek och &r i dagsléget en apotekskedja med dver 390 apotek, ca 3000 anstéallda och har en
omsattning pa cirka 12 miljarder. (ibid.). Apotek Hjartat AB ar ett helagt dotterbolag inom ICA
koncernen med ICA gruppen AB som agare (pers, med., Flygar, 2018).

4.3.2 Intervju med Apotek Hjartat AB

Hanna Flygar (2018) ar vikarierande miljochef pa Apotek Hjartat sedan borjan pa 2018 men har
jobbat inom foretaget sedan 2014 i form av apotekschef. Hanna (2018) beréttar att denna
position innebdr att arbeta mot koncernens miljomal, skapa en klimatneutralitet samt att
underlatta for kunderna att géra mer hallbara val.

Enligt Apotek Hjartat innebér hallbarhetsarbete att bade utifran ett socialt och miljomassigt
perspektiv maximera verksamhetens positiva effekter pa samhéllet samtidigt som de negativa
effekterna minskas (pers, med., Flygar, 2018). De positiva effekterna ar kopplat till faktorer som
Apotek Hjartat kan bidra med som leder till ett battre samhalle. Internt handlar detta om att skapa
en stimulerande och god arbetsmiljo for anstéllda medan det externt handlar om ett storre fokus
pa omvarlden och kunderna. Enligt Hanna (2018) ar kundkontakten bland den viktigaste
paverkan apoteket har pa samhallet. Har har Apotek Hjartat en stor méjlighet till positiv inverkan
pa samhallet. Genom kundmotena kan apoteket bidra till en battre folkhalsa och en mindre
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miljopaverkan (ibid.). En battre folkhalsa nas genom réatt radgivning déar kunden far rétt produkt
och informering kring hur den ska anvandas. En mindre miljopaverkan ns genom att informera
kunden om var denne kan lamna tillbaka lakemedlen eller genom att rekommendera produkter
som har en mindre miljopaverkan. Apoteken far inte rekommendera eller inte tillhandahalla
receptbelagda lakemedel utan det géller endast for receptfria lakemedel och Gvrigt sortiment
(ibid.). De negativa effekter pa samhallet som Apotek Hjartat vill minska ar framst kopplade till
miljopaverkningar (ibid.). Har stravar organisationen med att vara resurseffektiva, vilket innebar
bland annat att minska elforbrukning eller genom att ha miljovanliga forpackningar. Apotek
Hjartat staller d&ven krav pa andra aktorer som leverantorer att de ska minska sin miljopaverkan
(ibid.). Hanna (2018) namner &ven att Apotek Hjértat utover det egna hallbarhetsarbetet stottar
organisationer som Cancerfonden och Childhood samtidigt som de har ett samarbete med
Gundua Health Centre. Gundua Health Centre &r en halsoklinik i Kenya for barn och mddrar dar
Apotek Hjéartat har varit med sedan uppforandet och fortfarande stottar for klinikens fortsatta
drift (Apotek Hjartat, 2016). Eftersom den storsta miljopaverkan i Sverige ar fran
lakemedelsanvandning &r den viktigaste delen av Apotek Hjartats hallbarhetsarbete kopplat till
kunden (pers, med., Flygar, 2018). Detta ar till stor del kopplat till kommunikation och
information. Apotek Hjartat maste informera kunden om hur liakemedel ska anvandas och
mojligheten fran lagen att aterlamna Gverblivna lakemedel (ibid.).

Den storsta hallbarhetsutmaningen kring lakemedel har att géra med branschens storlek och
komplexitet (pers, med., Flygar, 2018). Beroende pa var i varlden lakemedlet tillverkas finns det
olika regelverk som bestammer hur stor miljopaverkan tillverkningen far ha. Pa grund av
lakemedelsbranschens storlek ar det svart for apotek i Sverige, som anses vara sma aktorer i
jamforelse med branschen som helhet, att ha ndgon storre paverkan pa dessa producenter (ibid.).
Enligt Hanna (2018) fokuserar upphandlingar av lakemedel till den svenska marknaden i
dagslaget i forsta hand pa pris och inte miljon. Detta ger producenterna incitament att fa ner
kostnaderna da fokus &r detta och inte fa ner miljopaverkan. Lakemedlet i sig ar dven en speciell
produkt da effekten av produkten i manga fall kan vara livsviktig och i avvagningen mellan
folkhélsan och miljon véljs folkhalsan (ibid.).

Aven om Sverige i férhallande till resten av varlden ar en liten aktér inom den globala
lakemedelsindustrin forséker apoteksbranschen och politikerna enligt Hanna (2018) paverka.
Apotek forsoker satta press pa producenter att ha en mindre miljopaverkan medan politiker
genom EU forsoker driva igenom hardare lagkrav gallande miljopaverkan fran lakemedel. Hanna
(2018) anser att lagkraven pa apotek i Sverige ar manga och harda. Hanna (2018) menar att detta
ar positivt da det ger en gemensam grund for apoteken. Om det skulle vara mindre reglerat skulle
det bli en tavling mot I6nsamhet och att faktorer som folkh&lsan och miljon skulle kunna bli
lidande. Hanna (2018) upplever &ven att lagkraven skapar en storre trovardighet for apoteken och
ett storre fortroende. Hanna (2018) énskar dock att lagkraven ska vara hardare i hansyn till
miljon och framst kring produceringen av lakemedel.
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Ett initiativ Apotek Hjértat tagit fram ar “Valj med hjartat” som ar en egen miljomarkning pa
receptfria lakemedel (pers, med., Flygar, 2018). Denna miljomarkning &r tankt att ge incitament
till producenter att minska sin miljopaverkan genom att framhéva producenter som bidrar till
mindre miljopaverkan. For att fa denna markning kravs det rapportering enligt GRI:s standarder
och att denna rapportering granskas av en oberoende tredje part. Det krévs dven att foretaget &r
medlem i The Pharmaceutical Supply Chain Initiative (PSCI) som &r ett globalt initiativ d&r stora
ansvarsfulla foretag tillsammans driver ett battre hallbarhetsarbete i leverantorskedijan (ibid.).
Forhoppningen fran Apotek Hjértat ar enligt Hanna (2018) att en gemensam miljoméarkning likt
“Vilj med hjartat” ska bli en standard for svenska apotek.

Apotek Hjéartats storsta intressenter ar kunder, patientforeningar, leverantorer, &gare, ledning och
ideella organisationer (pers, med., Flygar, 2018). Ur ett hallbarhetsperspektiv ar kunder,
leverantorer och &gare/ledning dem viktigaste. Med kunderna har apoteket sjélva ett ansvar att
paverka hur kunderna paverkar miljon genom exempelvis lakemedelsanvandning. Men det finns
aven krav och forvantningar fran kunderna att Apotek Hjartat i sin tur aven ska félja de
varderingar och riktlinjer som finns i samhallet (ibid.). Detta inkluderar bland annat att bedriva
etiskt foretagande och minska sin miljopaverkan. Till sist har dven agarna och ledningen en stor
paverkan pa hallbarhetsarbetet da det &r fran ledningen och dgarna de stérsta besluten tas (ibid.).

Anledningen till att Apotek Hjartat arbetar med hallbarhet ar framst pa grund av sina intressenter
(pers, med., Flygar, 2018). Fran kunderna finns det forvantningar och krav pa att Apotek Hjartat
ska driva och jobba med dessa hallbarhetsfragor. Sedan finns det dven forvantningar fran
exempelvis patientféreningar men dven fran ideella féreningar som Naturskyddsforeningen.
Framst sker daremot héllbarhetsarbetet pa grund av intresset fran ledningen och agarna. Enligt
Hanna (2018) har ledningen en egen inre vilja att jobba med hallbarhetsfragor, som kan forklaras
genom bade moraliska och I6nsamma perspektiv. Rent moraliskt anser ledningen att det &r ratt
att arbeta med dessa fragor och vara en bidragande faktor i samhéllet. Ur ett
I6nsamhetsperspektiv blir ekologiska produkter och miljévanliga produkter allt mer populéra i
samhaéllet, vilket innebér att det finns en efterfragan att mota fran marknaden. Det ger aven ett
battre rykte for verksamheten pa marknaden. Enligt Hanna (2018) ar det en ekonomisk vinst att
satsa pa hallbarhet. Satsningar pa hallbarhet innebér en starkning av varuméarket som ger
konkurrensfordelar bade nar det galler kunder och nar det galler att locka nya méanniskor till att
arbeta inom organisationen. Daremot maste det finnas en grans for hur mycket pengar som
spenderas i hallbarhetssyfte. Det finns ett dgarkrav att apoteket ska bedriva lonsamhet och visa
goda forsaljningssiffror. Darfor kan det bli tuffa avvagningar mellan Il6nsamhet och
miljopaverkan for Apotek Hjartat. Ett exempel ar att allt mer av lakemedelsdistributionen sker
genom e-handel som innebr fler transporter och en storre miljopaverkan. Har kanner Apotek
Hjartat att man dven maste kunna erbjuda denna tjanst till sina kunder for att inte tappa
konkurrensfordelar, &ven om det innebéar en storre miljopaverkan (pers, med., Flygar, 2018).
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5. Analys

| detta kapitel presenteras en analys av empirin utifran studiens teoretiska ramverk. Detta med
utgangspunkten i att studiens syfte ar att undersoka och belysa apotekens roll och ansvar for
utvecklingen av en mer hallbar lakemedelsanvandning ur ett CSR-perspektiv.

5.1 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin anvands for att forklara den sociala interaktionen mellan en organisation och
samhéllet (Branco & Rodrigues, 2006). Legitimitet skapas genom att organisationen och
samhéllet delar och agerar efter samma vérdegrund. Suchman (1995) beskriver att
legitimitetsteorin har ett kollektivistiskt perspektiv. Detta innebdr att enskilda individer med
vardegrunder som inte éverensstammer med samhallets inte ska tas till hansyn. Alla tre apoteken
uppfyller grundkravet att de agerar i det samhélle som studien har gjorts. Vilket gor att de ar
kvalificerade att analyseras utifran legitimitetsteorin. Fran empirin framkommer det att kunderna
ar den storsta anledningen bakom apotekens hallbarhetsarbete. Forfattarna tolkar detta som att
samhallet i stort forvantar sig att apoteken ska ha ett hallbarhetsarbete. Detta kan ses som att
apoteken och samhéllet delar och agerar efter samma vérdegrunder. Apotekens hallbarhetsarbete
kan darmed forklaras som att de efterstravar en legitimitet i samhéllet.

Deegan (2002) sédger att legitimitet i samhallet anses vara en viktig del for en organisations
fortsatta funktionalitet och 6verlevnad. Legitimitetsteorin undersoker organisationers sociala
interaktioner med samhéllet som &r en del av organisationernas stravan att skapa legitimitet
(Branco & Rodrigues, 2006). Respondenterna anser att kontakten med kunderna &r den viktigaste
sociala interaktionen de har idag. Samtliga respondenter ser denna sociala interaktion som det
viktigaste bidraget till en mer hallbar lakemedelsanvandning. Férutom att informera utifran vad
lagkraven kréaver presterar apoteken utéver dessa lagkrav genom CSR-arbete. Apoteket AB har
infort “Den stora insamlingsdagen” for att ytterligare forstarka informationen ut mot deras
konsumenter och samhéllet. Kronans Apotek har arbetat med flera valgérenhet- och
patientorganisationer bade i och utanfor Sverige da de anser att det ar viktigt att ta ansvar i
samhallet om mojligheten finns. Apotek Hjdrtat har samarbete med Cancerfonden och Childhood
da deras arbete ses som viktigt i samhallet. Apotek Hjartat har dven tagit fram en egen
miljomaérkning “Vilj med hjartat” pa deras receptfria lakemedel. Apotek Hjartat ser
miljomarkningen som en majlighet att infria konsumenters 6nskemal av miljévénligare varor.
Detta genom att forsoka upplysa konsumenter om produkter fran producenter som faktiskt bidrar
till att minska de miljoférstorande samhéllsproblemen. Anledningen till varfor apoteken véljer att
ta en ansvarsroll genom hallbarhetsarbete anser forfattarna vara att apoteken vill leva upp till
forvantningarna fran samhallet och darmed forbattra sin legitimitet.
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5.2 Intressentmodellen

Enligt Mitchell et al., (1997) anvands intressentmodellen for att kunna skapa en forstaelse for
organisationers integrerade omgivning. Utdver att skapa en forstaelse mojliggor teorin att
intressenter kan prioriteras utifran betydelsen de anses ha for organisationen vid given tidpunkt
(Chen & Roberts, 2010). Samtliga av respondenterna anser att det pa senare ar har skett en 6kad
efterfraga kring hallbarhetsarbete och miljovanliga produkter. Kunderna ar enligt respondenterna
den intressent som borjat stalla mest krav kring hur apoteken arbetar med hallbarhet.
Respondenterna har darfor upplevt det som en press fran kunderna att arbeta mer med
hallbarhetsfragor an vad som tidigare kréavts. For att kunna mota efterfragan pa mer arbete kring
hallbarhetsfragor har apoteken valt att bli aktivare i hallbarhetsarbetet genom 6kade resurser och
mer fokus inom den dagliga verksamheten. Kunderna ar enligt respondenterna deras viktigaste
intressent i den sociala omgivningen, darfor anser de att det &r viktigt att tillfredsstalla deras
behov och krav.

Som tidigare namnt i studien sker en stor negativ miljopaverkan hos producenterna av
lakemedel. En forklaring till detta kan vara att regelverk skiljer sig i stora drag mellan olika
lander for produktion av lakemedel nédr det kommer till exempelvis avfallshantering. Under
intervjuerna har det framkommit att de svenska apoteken upplever det svart att direkt paverka
hur en intressent som producenterna arbetar. Detta i kombination med en lag transparens kring
arbetsséatt hos producenterna gor att apoteken upplever det extra viktigt att formedla om en
korrekt lakemedelsanvandning utover lagkravet till kunden.

Apoteken i Sverige har i dagslaget ett lagkrav pa sig att ta tillbaka 6verblivna lakemedel utan
ersattning. Utifran studiens empiri framkommer det att samtliga av de apotek som intervjuats
presterar utéver det tidigare namnda lagkravet. Enligt respondenterna upplever apoteken att de ar
en viktig aktor i samhéllet och deras intressenter staller allt hdgre krav kring hallbarhetsarbete
vilket innebér att apoteken tagit en aktivare roll och mer ansvar i hallbarhetsfragor. For att lyckas
med detta har apoteken valt att ytterligare arbeta med att formedla informationen kring en hallbar
lakemedelsanvandning till sina kunder. Informationen ser respondenterna som deras bésta
mojlighet att bidra till en hallbarare lakemedelsanvandning da de ar den aktor inom
lakemedelsindustrin som traffar konsumenterna i storst utstrackning. Mojligheten att ge
information kring lakemedelskonsumtion till kunderna anses i en hég grad av respondenterna
bidra till en hallbarare lakemedelsanvandning, vilket motiverar apoteken att anta en aktivare roll.
Som exempel pa ytterligare CSR-arbete for att minska miljopaverkan fran lakemedel har
Apoteket AB “Den stora insamlingsdagen” och Kronans Apotek annonserar informativt 1
dagstidningar for en mer hallbar lakemedelsanvandning. Apotek Hjartat har dven infort en
miljoméarkning som heter “Vilj med hjértat” som lyfter fram producenter till kunder som Apotek
Hjartat anser utévar ett bra hallbarhetsarbete. Dessa tre exempel visar pa att de tre apoteken i
studien &r val medvetna om att information till sina intressenter behovs for en mer hallbar
lakemedelsanvandning.
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Agarna och ledningen har aven lyfts fram som de intressenter som varit bidragande i apotekens
utveckling av den forandrade rollen och ansvarstagandet. Agarna i kombination med ledningarna
for apoteken har insett att fortsatt konkurrenskraft och traditionella foretagsmal ar beroende av
ett starkare hallbarhetsarbete.

De tre aspekterna av intressentmodellen som Donald & Preston (1995) identifierade ar
deskriptiv/iempirisk, instrumentell och normativ. Den deskriptiva/empiriska handlar om att belysa
organisatoriska beteenden med hansyn till organisationens relationer. Instrumentell &r inriktad pa
att hitta samband mellan styrning inom organisationen mot intressenter och traditionella
organisationsmal. Den normativa ar den sista och tolkar organisationens arbete utifran moraliska
perspektiv gentemot intressenterna.

Samtliga av respondenterna inom studien beskrev att &garna och ledningen inom respektive
apotek ser det som en nédvandighet att ta hand om sina intressenter. De ser ett behov av en
aktivare roll i hallbarhetsarbetet gentemot sina intressenter och storre méjlighet att vara aktiva
mot konsumenterna eftersom de har en standig kundkontakt. Information kring
lakemedelsanvandning ar apotekens viktigaste redskap for att kunna skapa en hallbar anvandning
och respondenterna ser &ven att detta starker deras kundrelationer. Den deskriptiva/empiriska
aspekten aterfinns darfor i apotekens arbete med dess intressenter eftersom
organisationsbeteenden forandrats i syfte att forbattra relationen till dess kunder.

Respondenterna ser att det aktivare arbetet med intressenterna starker relationerna med
intressenterna som hjalper de att na traditionella organisationsmal. Samtliga respondenter
beskrev att ett aktivare hallbarhetsarbete ger konkurrensférdelar och om de inte skulle arbeta
med det riskerade konkurrenter vinna éver nuvarande kunder. Den instrumentella aspekten kan
darfor fortfarande ses som en viktig del i den roll apoteken tar géllande en mer hallbar
lakemedelsanvéandning.

Den normativa aspekten aterfinns tydligt i apotekens ansvarsroll fér en mer hallbar
lakemedelsanvandning. Ett exempel pa hur moraliska perspektiv genomsyrar organisationers
arbete &r respondenterna for Kronans Apotek som beskriver att de tar ansvar for att de &r en del
av samhallet och ett seriost foretag. Denna beskrivning visar att apoteken later deras egna arbete
paverkas av vad de som individer ser som moraliskt ratt eller fel att gora. Att vara en aktiv del i
arbetet for att minska problemen med lakemedelsanvandning blir darfor en sjélvklarhet for att
kunna fortsatta verksamheten.
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5.3 Carrolls CSR-pyramid

CSR-pyramiden beskriver fyra olika byggstenar som ett foretag maste beakta for att kunna
forverkliga CSR-arbetet (Carroll, 1991, 2016). Dessa fyra byggstenar ar ekonomiskt ansvar,
legalt ansvar, etiskt ansvar och filantropiskt ansvar.

5.3.1 Ekonomiskt ansvar

Det ekonomiska ansvaret ar grundstenen for hela CSR-pyramiden och &r av vasentlighet for ett
foretag (Carroll, 1991, 2016). Ett foretag som inte beaktar de ekonomiska aspekterna riskerar att
ga med forlust som kan leda till konkurs. Om ett foretag inte existerar kan det omajligt ha ett
CSR-arbete, darav blir det ekonomiska ansvaret den viktigaste komponenten for existerandet av
ett CSR-arbete hos ett foretag (ibid.). Fran den insamlade empirin framgar det tydligt bland
samtliga apotek att ekonomiska aspekter 6vervager hallbarhetsarbetet. Samtliga apotek har dgare
och intressenter som har forvantningar och krav pa att apoteken ska vara lénsamma och géra
ekonomiska vinster. Detta innebar att foretagets 6verlevnad prioriteras i allra forsta hand éver
allt annat. Hallbarhetsarbetet blir daremot inte lidande pa grund av det ekonomiska ansvaret utan
ses som nagot som kan ge ytterligare konkurrensfordelar. Samtliga respondenter anser att
hallbarhetsarbete ger bade storre konkurrensfordelar i form av battre rykte samtidigt som
hallbarhetsarbetet bidrar till ett battre samhalle genom hallbarare lakemedelsanvéandning.
Respondenterna for Kronans Apotek och Apotek Hjartat menar dven att hallbarhetsarbetet ger
fordelar vid rekryteringsprocessen da hallbarhetsarbetet malar upp verksamheten som en
attraktiv arbetsgivare.

Likt teorin inser respondenterna vikten av det ekonomiska ansvaret. Samtliga respondenter
podngterar att de ekonomiska aspekterna dvervéager de miljomassiga aspekterna. Daremot menar
respondenterna att hallbarhetsarbete i sig kan vara ett verktyg for ekonomisk vinning i framtiden,
dar CSR-arbetet kan ses som en investering som ska leda till hogre ekonomisk avkastning i det
langre perspektivet och en 6kad legitimitet i samhéllet.

5.3.2 Legalt ansvar

Det legala ansvaret innebar att féretags dagliga verksamhet maste vara i linje med de regelverk
och lagar som existerar dar foretaget verkar (Carroll, 1991, 2016). Likt det ekonomiska ansvaret
ar detta ansvar en grundférutsattning for ett foretags existens och CSR-arbete. Om ett foretag

inte foljer de lagar som finns riskerar foretaget sanktioner och sémre legitimitet. Samtliga som
intervjuats anser att apoteksbranschen ar hart reglerad och att det finns manga lagkrav att forhalla
sig till. Respondenterna ar dock Gverens om att detta ar nagot som ar positivt. Den harda
regleringen och lagkraven skapar en storre trovardighet och legitimitet hos apoteksbranschen
samt en storre professionalitet bland apoteken. De harda kraven skapar dven en gemensam grund
for apoteken att jobba efter som skapar rutiner och strukturer som underlattar verksamheten.
Respondenterna anser aven att det finns utrymme for hardare regleringar inom
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lakemedelsbranschen som helhet. Har pekas det framst pa andra intressenter och aktorer i
lakemedelsbranschen &n just for apoteken. Dér bland annat respondenten for Apoteket AB menar
att det kan bli hardare krav for reningsverken medan respondenterna for Kronans Apotek och
Apotek Hjartat &r mer inne pa att det borde stéllas hardare krav vid produceringen och vid inkop
av lakemedel till Sverige.

5.3.3 Etiskt ansvar

Det etiska ansvaret innebar att dagens samhaélle inte alltid anser att de regleringar och lagkrav
som finns ar tillrackliga for ett foretag att félja (Carroll, 1991, 2016). Carroll (1991, 2016) menar
att dagens samhaélle &ven forvantar sig att foretag ska bedriva sitt foretagande i linje med
samhallets varderingar och forvantningar. Detta innebar att féretag maste folja de etiska riktlinjer
fran de varderingar och normer som skapats fran samhallet. Carroll (1991, 2016) menar att CSR-
arbetet hos ett foretag till stor del styrs av intressenter. Kopplingen till intressentmodellen blir
tydlig har da den teorin foresprakar att intressenter paverkar foretags agerande, med en storre
forstaelse for intressenter kan vi darfor forsta foretagets etiska ansvar battre. Fran den insamlade
empirin har forvantningar fran intressenter varit en gemensam namnare pa fragan varfor
apoteken arbetar med hallbarhet. Utifran intervjuerna framkommer det att apoteken anser att
samhéllet forvantar sig att apoteken tar ansvar och bidrar till ett battre samhélle. Respondenterna
menar darfor att om de inte har nagot hallbarhetsarbete riskerar de att tappa konkurrensférdelar.
Pa omraden dar det finns klargjorda lagkrav pa apoteken 6ver vad som krévs viljer de
intervjuade apoteken att 6verstiga lagkraven. Dér exempelvis Apoteket AB infort “Den stora
insamlingsdagen” och dér Kronans Apotek har lagt upp informativa annonser i svenska
dagstidningar. Syftet bakom dessa atgarder ska vara att ytterligare informera for kunden om
vikten av en korrekt lakemedelsanvandning och saker aterlamning av 6verblivna lakemedel.
Detta kan enligt Carroll (1991, 2016) forklaras som att foretag proaktivt jobbar dver lagkraven i
forvantning om att det blir ett riktigt lagkrav i framtiden. Det kan dven ses som att apoteken
ifrdga anser att de har ett moraliskt ansvar att minska den negativa ldkemedelsanvandningen.
Deegan (2002) forklarar att foretag vill fa legitimitet fran samhéllet vilket 6verensstimmer med
foretagens proaktiva arbetet och av deras moraliska ansvar gentemot samhallet.

Utifran intervjuerna anser forfattarna att apoteken framstaller sitt hallbarhetsarbete som direkt
kopplat till deras kdrnverksamhet. Apotekens huvudsakliga syfte ar att sélja lakemedel och
samtliga respondenter belyser att kontakten i samband med forséljningen av lakemedel &r den
viktigaste delen av deras hallbarhetsarbete, darav kopplat till deras karnverksamhet. Problemen
som identifierats kring lakemedel &r kopplat till anvdndningen och konsumtionen. Den viktigaste
delen i apotekens roll och ansvar for en mer hallbar lakemedelsanvandning ser respondenterna
darfor som sitt hallbarhetsarbete. Genom den direkta kontakten med kunden kan apoteken
informera vikten av en korrekt lakemedelsanvandning samt hur lakemedel ska kasseras. Utover
kundkontakten valjer vissa apotek att ta etiskt ansvar genom andra atgarder, dar Apotek Hjartat
pa eget initiativ tagit fram en egen miljoméarkning som heter “Vilj med hjirtat”.
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5.3.4 Filantropiskt ansvar

Det filantropiska ansvaret kan enligt Carroll (1991, 2016) ses som ett foretags faktiska
valgorenhetsarbete. Ett foretags filantropiska ansvar bildas efter foretagets egna inre vilja att
bidra till ett battre samhalle. Att foretag vill bidra till ett battre samhalle kan forklaras genom att
foretag vill uppfylla sina intressenters forvantningar eller fa en storre legitimitet (Deegan, 2002;
Freeman, 1984). Carroll (1991, 2016) menar att det filantropiska ansvaret ar en av de storsta
komponenterna av ett foretags CSR-arbete. Denna form av CSR-arbete kan skilja sig mellan
olika foretag och kan innebé&ra bland annat att foretag ger monetéra bidrag eller utdvar
volontérarbete. Fran intervjuerna har det identifierats ett filantropiskt ansvar hos apoteken likt
teorin. Apoteket AB har ett ndra samarbete med organisationen Radda Barnen som heter “Pa lika
villkor” som ska minska diskriminering av barn i sociala eller ekonomiskt utsatta omraden.
Respondenterna for Kronans Apotek namner dven att de har haft samarbeten med vélg6renhet-
och patientorganisationer bade inom och utanfor Sverige. Apotek Hjértat stottar organisationer
som Cancerfonden och Childhood samtidigt som de har ett ndra samarbete med en hélsoklinik
for barn och kvinnor i Kenya med namnet Gundua Health Centre. Respondenterna menar att de
har en stor roll i samhéllet och darfor far ett stort ansvar. Det blir darmed naturligt for apoteken
att de medverkar i valgorenhetsarbete for att bidra till ett battre samhalle.

| teorin menar Carroll (1991, 2016) att valgorenhetsarbete kan anvéndas som ett verktyg for
foretag att visa upp sitt goda foretagsmedborgarskap. Utifran den insamlade empirin gar det att
belysa att apotekens valgdrenhetsarbete &ven utfors i egen vinning, dar samtliga respondenter ar
inne pa samma spar och menar att det ar bra for ett foretags varumarke och rykte att bidra till ett
battre samhélle.
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6 Diskussion

| detta kapitel presenteras en diskussion av studiens analys och en kritisk reflektion. Detta for en
mer nyanserad tolkning av analysen som bidrar till teorigenereringen.

6.1 Diskussion av analys

Utifran analysen framkommer det att respondenterna fran apoteken upplever det som att deras
upplevda legitimitet paverkar deras roll och hur de tar ansvar for en mer hallbar
lakemedelsanvandning. Samtliga av respondenterna ar inne pa att deras kunder &r den framsta
anledningen bakom apotekens hallbarhetsarbete. Respondenterna menar att kunder har
forvantningar pa att apoteken har ett hallbarhetsarbete och att apoteken tar en ansvarsroll for en
hallbar utveckling. Eftersom apoteken uppfyller dessa forvantningar och krav fran kunderna sa
anser forfattarna det som att apoteken gor det for att uppna legitimitet. Vidare visar analysen att
apotekens intressenter har stort inflytande pa apoteken och vilken roll och ansvar de tar for en
mer hallbar lakemedelsanvandning. Respondenterna fran apoteken dr eniga om att kunden ar den
viktigaste intressenten och att det ar kunden som staller mest krav angaende hallbarhetsarbetet.
Respondenterna papekar aven att den sociala interaktionen med kunden &r deras viktigaste del av
deras hallbarhetsarbete och deras bidrag till en mer hallbar ldkemedelsanvandning. Forfattarna
anser darfor det som att det blir naturligt fér apoteken att ta ansvar och en aktivare roll dar de kan
uppfylla de forvantningar och krav som deras kunder har, samtidigt som de bidrar till en mer
hallbar lakemedelsanvandning.

Genom att anvanda legitimitetsteorin och intressentmodellen kan vi forsta kontexten om vilka
patryckningar och forvantningar apoteken har pa sitt hallbarhetsarbete och darfor kan vi battre
forsta apotekens CSR-arbete med hjalp av CSR-pyramiden. Forfattarna anser att apotekens CSR-
arbete till stor del &r kopplad till deras karnverksamhet. Apoteken ar en mellanhand mellan
lakemedelsproducenter och konsumenter, dar deras roll ar att salja lakemedel fran producenterna
till konsumenterna. Enligt respondenterna ar kundmaotena apotekens storsta och viktigaste
ansvarsroll i deras hallbarhetsarbete. Eftersom kundméten och forsaljning ar direkt kopplade
menar forfattarna att CSR-arbetet darmed blir kopplat till apotekens kérnverksamhet som ar att
salja lakemedel. Hallbarhetsarbetet blir darfor hogt prioriterat hos apoteken eftersom det ar direkt
kopplat till deras karnverksamhet. Det framkommer &dven fran respondenterna att samtliga apotek
i studien utdvar ett CSR-arbete som ligger utanfoér karnverksamheten, dér samarbeten med
valgorenhetsorganisationer ar exempel pa sadana CSR-arbeten. Detta anser forfattarna vara
kopplat till att apoteken vill uppna hogre legitimitet och beméta forvantningar fran deras
intressenter som paminner om det filantropiska ansvaret.

Studiens resultat visar hur en mellanhand kan bidra till en mer hallbar utveckling. Denna studie
fokuserade pa lakemedelsindustrin dar apotek i sin roll som mellanhand valdes att analyseras.
Studiens resultat visar att mellanhander i olika vardekedjor kan ta ansvar och en roll dar de bidrar
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till en mer hallbar utveckling. Studiens resultat kan darfor antas anvandas pa andra industrier
som anvander sig av mellanhénder. Ett exempel kan vara livsmedelsbutiker som likt apotek
séljer vidare produkter som de sjalva oftast inte tillverkar och dér de darfor har begrénsad
kontroll dver miljopaverkan fran tillverkningsprocessen. Har anser forfattarna att
livsmedelsbutiker likt apoteken har en mojlighet att genom den sociala interaktionen med
konsumenterna bidra till en mer hallbar utveckling. Detta genom att informera om vilken
miljopaverkan olika produkter har vid produktion och anvandning. Studien visar att apotekens
agare och ledning anser att det finns konkurrenskraft och fordelar i ett starkare hallbarhetsarbete.
Darfor anser forfattarna att detta &r ndgot som kan appliceras inom andra branscher an bara
apotek, for att aven dar skapa konkurrensfordelar genom ett utokat hallbarhetsarbete. Forfattarna
ar medvetna om att resultatens mojlighet till Gverforbarhet kan forsvaras och paverkas pa grund
av valet av fallforetag. Fallforetagen verkar inom en speciell bransch dar regleringar och lagar
kan skilja sig fran andra industrier vilket kan paverka 6verforbarheten av studiens resultat.

6.2 Kritisk reflektion

Den empiri som presenterades i studien grundas pa respondenternas subjektiva bedémningar och
behover darfor inte ses som den enda sanningen. En annan aspekt som bor tas i beaktning &r att
respondenterna haft mojlighet att framstalla en positiv bild av sig sjalva och organisationen.
Denna studie tog sin grund i tolkningsperspektivet, darfor ar subjektiviteten i tolkningen av
empirin och majligheten till forskoning av mindre vikt da flera olika tolkningar av samma
situation tillats. Eftersom analysen och diskussionen utgar fran empirin finns den subjektiva
aspekten fran respondenterna kvar i den analys som presenterats. Detta innebdr att slutsatserna
fran studien kan ha fargats av den subjektiva aspekten fran respondenterna men dven fran
forfattarna. Analysen och diskussionen baseras alltsa pa forfattarnas tolkning av empirin och
behover darfor inte vara den enda tolkningen som kan géras av empirin.

Forfattarna ar medvetna om faktorn att aktérerna som valde att medverka i studien gjorde det i
syfte att kunna férmedla en positiv bild av sin egen verksamhet. Vidare ar det mojligt att de
medverkande aktorerna ar de som har ett fungerande CSR-arbete och garna visar upp det. Detta
gor att aktdrerna som inte upplever deras CSR-arbete som tillrackligt kan ha valt att avvisa
forfragan om att medverka. De tva namnda begransningarna i urvalet kan darfor skapa en
missvisande bild kring CSR-arbete bland apoteken. Detta kan ses som en riskfaktor men har varit
oundvikligt for denna studie da forfattarna inte besitter egen insyn i fallforetagens verksamhet.
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7 Slutsatser

| detta kapitel presenteras studiens slutsatser.

Syftet med denna studie var att undersdka och belysa apotekens roll och ansvar for utvecklingen
for en mer hallbar lakemedelsanvandning ur ett CSR-perspektiv. Studiens resultat visar att de
studerade apotekens upplevda legitimitet och deras intressenter paverkar deras roll och hur de tar
ansvar for en mer hallbar lakemedelsanvandning. Eftersom problemen med ldkemedel i Sverige
ar direkt kopplat till konsumtionen och anvéndningen ser respondenterna den direkta kontakten
med kunden som en stor mojlighet for en mer hallbar lakemedelsanvandning. Respondenterna
anser darfor att den sociala interaktionen med kunderna ar deras viktigaste roll och utgér den
storsta delen av deras hallbarhetsarbete. Aven om det finns ett lagstadgat producentansvar
kopplat till information anser samtliga apotek inom studien att informationsmojligheten &r deras
framsta majlighet att ta ansvar for en mer hallbar lakemedelsanvandning. Interaktionen med
kunden ger mojlighet till apoteken att utover vad lagen kréver att informera vikten av en korrekt
lakemedelsanvéndning utan att &ventyra kundens halsa. Apoteken inom studien pekar ut
kunderna som den framsta anledningen till varfor de har ett hallbarhetsarbete. Detta eftersom
kunderna ar apotekens framsta intressenter och utgor samhéllet som de verkar inom. Darfor blir
det naturligt for apoteken att ta ansvar och anta en roll dér de kan uppfylla kundernas
forvantningar samtidigt som de skapar en legitimitet genom att félja samhallets varderingar och
riktlinjer.

Studiens resultat visar aven att fallforetagens CSR-arbete till stor del &r kopplad till deras
kéarnverksamhet. Apotekens huvudsakliga syfte ar att sélja lakemedel och samtliga apotek
belyser att kundkontakten samt forséljningen av lakemedel &r den viktigaste delen av deras
hallbarhetsarbete. Apoteken i studien visar darfor en benagenhet att lagga en stor del av sitt fokus
kring héllbarhetsarbetet vid den direkta kontakten med kunden. Detta CSR-arbete handlar om att
informera kunderna om en korrekt lakemedelsanvéndning for att motverka en éverforsaljning
och underanvandning av lakemedel. Detta bidrar till en mindre negativ miljopaverkan och en
battre folkh&lsa. Studien visar &ven att samtliga apotek utdvar CSR-arbete som ligger utanfor
karnverksamheten da samtliga har samarbeten med valgorenhetsorganisationer. Detta visar att
ledningen hos apoteken har en inre vilja att bidra till ett battre samhélle genom sitt CSR-arbete.

Studien resultat visar ocksa att aktorer pa marknaden som mellanhander kan bidra till en
hallbarare utveckling. Denna studie var fokuserad pa apoteken som en mellanhand mellan
lakemedelsproducenter och konsumenter men forfattarna menar att resultaten fran denna studie
inte &r exklusivt for lakemedelsbranschen. Studiens resultat visar dven att mellanhdnders ansvar
och roll paverkas till stor del av deras upplevda legitimitet och deras intressenter. Studiens
resultat pavisar dven att mellanhanders CSR-arbete kan se annorlunda ut beroende pa vad deras
intressenter efterfragar.
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Bilaga

Intervjuguide

« Beratta om dig sjalv och din position pa apoteket.

o Vad ar hallbarhet for er?

o Hur ser ert hallbarhetsarbete ut?

« Vad anser du ar de viktigaste delarna med ert hallbarhetsarbete?

o Varfor arbetar ni med hallbarhet?

o Hur ser intresset fran ledningen ut med att arbeta med dessa fragor?

 Finns det nagra hallbarhetsutmaningar inom lakemedelsbranschen?

« Vilken roll anser ni som apotek ha for att kunna paverka och minska miljopaverkan?
e Vad anser ni dr eventuella problem inom anvandningen av lakemedel?

e Vad gor ni for att arbeta mot l6sningar for detta?

e Vilka anser ni &r era intressenter?

« Vilka tycker ni ar dem viktigaste intressenterna ur ett hallbarhetsperspektiv?

« Paverkar intressenterna ert hallbarhetsarbete?

e Finns det forvantningar?

« Utdver hallbarhet, utévar ni nagot annat CSR-arbete?

o Upplever ni att det finns nagra problem att balansera I6nsamheten och hallbarhetsarbetet?
« Hur ser ni pa lagkraven for att bedriva apotek?

« Finns det nagot lagkrav for apotek géllande miljofragor?
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