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Sammandrag

Social hallbarhet har pa senare ar fatt 6kad betydelse inom fysisk planering, ndgot
som bland annat syns i att méalbeskrivningar rérande social hallbarhet tas upp i
politiska styrdokument pa global saval som pa nationell och kommunal niva. |
oversiktsplanen for Stockholms stad ndmns exempelvis att valutformade offentliga
miljoer ska bidra med flera viktiga sociala funktioner i staden. Det ar darmed
relevant att underséka hur landskapsarkitekter som arbetar med utformningen av
dessa platser forstar och forhaller sig till begreppet social hallbarhet samt vilka
verktyg de anvéander for att uppna detta. Arbetet utgar fran fragestéallningen: Hur
arbetar gestaltande landskapsarkitekter for att framja social hallbarhet vid
gestaltning av offentliga rum i Stockholm? For att svara pa detta utfors kvalitativa
intervjuer med fyra landskapsarkitekter som arbetar med utformning av offentlig
miljo i Stockholms stad. Intervjusvaren analyseras och diskuteras tematiskt mot
bakgrund av litteratur i stadsplanering och designteori samt mot olika
policydokument. Resultatet visar en komplexitet rérande begreppet social
hallbarhet och kring de intervjuades arbetssituation, arbetsprocess och yrkesroll.
Det finns verktyg som valjs eller 14ggs sérskild stor vikt vid i gestaltning for social
hallbarhet, viktigast av dessa verktyg &r underlagen.

Abstract

In recent years questions surrounding social sustainability have been on the rise in
the field of physical planning. This is seen in the fact that policy documents from
different levels of society state goals for social sustainability. Examples of this are
found in the principal guidelines for the municipality of Stockholm, in which it is
stated that well designed public space should contribute social functions to the city.
It is relevant therefore, to examine how landscape architects who design public
space perceive the term social sustainability and what tools they use in order to
reach these goals. This essay aims to answer the question: ”How do landscape
architects work to promote social sustainability when designing public space in
Stockholm?” Qualitative interviews were performed with four landscape architects
who are currently working with designing public space within the municipality of
Stockholm. In this essay the interview results are analysed and discussed
thematically. They are compared to background literature in city planning, design
theory and to various policy documents. The result shows complexity in the
understanding of the term social sustainability as well as in the work environment,
work process and professional role of the interviewed architects. It also shows that
tools that are specifically chosen or seen as more important when designing for
social sustainability do exist. Most important of these tools is project specific site
information.
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Introduktion

Stora socioekonomiska skillnader rader mellan olika lander, mellan olika stader
men &ven mellan invanare inom samma stad (FN 2015, s. 4; Stockholms stad 2015,
ss. 3, 80). Dessa skillnader kan ta sig olika uttryck, exempelvis syns skillnader vad
det galler manniskors halsa, bostadsmojligheter och delaktighet i det politiska livet
(Stockholms stad 2015, ss. 11, 59, 61). Skillnader syns aven i manniskors
mdjligheter att ta del av, nyttja och kédnna tilltrade till stadens offentliga miljoer
(Boverket 2017). Att skapa socialt hallbara offentliga miljcer inbegriper att dessa
ska vara tillgangliga och anvandbara for alla (Stockholms stad 2010, s. 16) samt
fungera som en motesarena for stadens invanare (Stockholms stad 2010, ss. 16-17).
Det ingar i gestaltande landskapsarkitekters uppdrag att utforma dessa miljoer,
vilka paverkar manniskors vardagsliv.

Social hallbarhet har fatt 6kad betydelse inom fysisk planering (Nystrom &
Tonell 2012, s. 311). Detta mérks bland annat genom att det finns gott om
malbeskrivningar i olika policydokument kring social hallbarhet kopplat till fysisk
planering pa global savél som pa lokal niva. Exempel pa sadana dokument ar
Forenta Nationernas (FN) Agenda 2030,vilken Sverige som land skrivit under (FN
2015), Plan- och bygglagen (SFS 2010:900 1. kap. 1 §, 2. kap. 3 §) samt
oversiktsplaner, daribland dversiktsplan for Stockholm stad (2010, ss. 9, 16-17).
Hur dessa mal tolkas och realiseras i praktiken av gestaltande landskapsarkitekter
som pa bestallning av kommunen utformar dessa offentliga miljoer ar oklart. |
dagslaget saknas ndmligen en studie av gestaltande landskapsarkitekters tolkningar
av, forhallningssétt till och verktyg for social hallbarhet. Detta kandidatarbete
undersoker just detta.

Basen i arbetet &r en intervjustudie med landskapsarkitekter som arbetar med
gestaltning av offentlig milj6 at Stockholms stad. Arbetet riktar sig till studenter
och larare pa arkitektprogrammen samt till arkitekter i olika typer av uppdrag och
roller. For att fa en bakgrundsforstaelse for amnet utférdes en forberedande
litteratursokning kring social hallbarhet kopplat till gestaltningsprocess, men
mycket lite finns skrivet i &mnet. Detta star i kontrast till att personer som arbetar
med gestaltning av offentliga miljoer har saval kunskap som erfarenheter av att
gestalta med sociala funktioner i atanke.

Syfte och fragestallning

Syftet med detta arbete &r att identifiera och diskutera gestaltande
landskapsarkitekters tolkningar av, forhallningssatt till och verktyg for social
hallbarhet.

Fragestallningen lyder: Hur arbetar gestaltande landskapsarkitekter for att
framja social hallbarhet vid gestaltning av offentliga rum i Stockholm?
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Ordfdrklaring

Med landskapsarkitekt avses i arbetets introduktion och bakgrund personer med
yrkestitel landskapsarkitekt. Vidare i uppsatsen syftar det daremot, om inte annat
anges, specifikt till gestaltande landskapsarkitekter, det vill séga till
landskapsarkitekter som arbetar som konsulter i gestaltningsuppdrag mot en
bestallare.

Med bestallare avses i detta arbete planerande landskapsarkitekter eller andra
som arbetar med planeringsfragor vid exploateringskontoret, trafikkontoret eller
stadsbyggnadskontoret pa Stockholms stad. Dessa formulerar genom en bestéllning
uppdrag for gestaltning av offentlig miljo i kommunen.

Offentligt rum beskrivs i Nationalencyklopedin som del av en bebyggelsemiljé
som r tillginglig for allménheten” (Nationalencyklopedins ordbok, u.d.).
Offentliga miljéer anvands som synonym till offentliga rum i detta arbete da
begreppen anvands synonymt bade i den referenslitteratur som anvands i arbetet
och i de intervjuer som ligger till grund for resultatet.

Verktyg anvands i arbetet i enighet med Nationalencyklopedins abstrakta
definition av ordet dar det betecknas som ett hjalpmedel (Nationalencyklopedins
ordbok, u.d.).

Begreppen metod eller arbetsmetod anvands synonymt i de fall da kéllan
anvander dessa begrepp. Dessa ord avser hur gestaltningsprocessen ser ut i sin
helhet, dar verktyg kan utgéra en del av den.

Bakgrund

Detta bakgrundsavsnitt &r uppdelat i sju delar. Inledningsvis behandlas begreppet
social hallbarhet. Dérefter foljer en del om den gestaltande landskapsarkitektens
yrkesroll och ansvar att jobba for social hallbarhet samt en del om Stockholms stad
som arena for dessas yrkesutévning. Den fjarde delen behandlar
medborgarinflytande i planerings- och gestaltningssammanhang. Del fem och sex
tar upp teori kring gestaltningsprocess och den sjunde och avslutande delen
behandlar samverkan mellan aktorer i gestaltningsprocesser.

Vad ar social hallbarhet?
Vad som menas med social hallbarhet varierar da det saknas en entydig definition
av begreppet (Stockholms stad 2015, ss. 7-8). Generellt brukar social hallbarhet
beskrivas som en av tre likvérdiga och integrerade dimensioner av hallbar
utveckling varav de andra ar ekologisk och ekonomisk héllbarhet (FN 2015, ss. 2,
4, 8; Stockholms stad 2015, s. 7). FN:s Agenda 2030 &r ett exempel pa dokument
dar en tydlig definition av social hallbarhet saknas men dar det finns gott om
exempel pa sociala aspekter bland rapportens mal och delmal for en hallbar
utveckling. Nagra av de sociala aspekter som namns och som gar att koppla till den
fysiska miljon, och darmed landskapsarkitektur, &r jamlikhet, hélsa, trygghet och
inkluderande miljoer (FN 2015, s. 2). Flera av dessa tas upp i rapportens inledning
dér det star att syftet ar att ’sékerstélla att alla manniskor kan forverkliga sin
potential i vardighet och jamlikhet och i en halsosam miljo (FN 2015, s. 2).

Aven i Stockholm stads 6versiktsplan saknas en definition kring social
hallbarhet men bland malbeskrivningarna framhalls vikten av tillgangliga, trygga,
och inspirerande miljoer, inte minst for barn, samt moétesplatser for att framja social
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integration (Stockholms stad 2010, ss. 16-17). Trygghet &r alltsa en aspekt av
social hallbarhet som namns bade i globala och kommunala
planeringssammanhang.
Rapporten Skillnadernas Stockholm, som &r framtagen av Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm pa uppdrag av Stockholm stad (Stockholm stad 2015, s.
6), erbjuder en djupare forstaelse av kommunens syn pa begreppet. Enligt den
handlar social hallbarhet om att skapa goda forutsattningar for individens
livsvillkor och vélbefinnande genom en jamn férdelning av samhaéllets resurser, for
att pa sa vis skapa ett allmant vélbefinnande och ett tryggt samhélle dar den sociala
sammanhallningen och samhdrigheten &r god (Stockholms stad 2015, s. 10).
Utdver en jamn resursfordelning framhalls att fler gors delaktiga i
samhallsutvecklingen” som betydande for social hallbarhet (Stockholms stad 2015,
s. 10). I en annan del av rapporten papekar kommissionen att social hallbarhet dven
kan forstas utifran ett folkhalsoperspektiv. Den sociala hallbarheten blir d& ~en
fraga om halsa och de faktorer i samhéllet som orsakar ohélsa” (Stockholms stad
2015, s. 8).

Landskapsarkitektens juridiska och etiska ansvar
I den inledande paragrafen i Plan- och bygglagen star:

I denna lag finns bestammelser om planldggning av mark och vatten och om
byggande. Bestdimmelserna syftar till att, med hansyn till den enskilda
manniskans frihet, framja en samhéllsutveckling med jamlika och goda sociala
levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo for manniskorna
i dagens samhélle och fér kommande generationer. (SFS 2010:900, 1 kap. 1 §)

Behovet av jamlikhet kopplas till den fysiska miljén. Vad som menas med ”jamlika
och goda sociala levnadsforhdllanden™ samt ”en god och langsiktigt hallbar
livsmilj6” &r tolkningsbart, men den som &r verksam inom planering och byggande
av mark i Sverige ar alltsa forbunden, enligt lag, att arbeta for en langsiktigt hallbar
samhallsutveckling. Enligt lagens andra kapitel, som handlar om allméanna och
enskilda intressen, namns sociala aspekter mer uttryckligen. | dess tredje paragraf
gér det att 1dsa att ”en frén social synpunkt god livsmiljo som ér tillgénglig och
anvandbar for alla samhéllsgrupper” ska fraimjas samt att hdnsyn ska tas till natur-
och kulturvérden, milj6- och klimataspekter” (SFS 2010:900, 2 kap. 3 §). Detta
berdr i hogsta grad gestaltande landskapsarkitekter som utformar den yttre miljon
som manniskor lever i, som ska vara tillgdngliga och anvéndbara for alla.

I Sverige &r 90 procent av verksamma arkitekter, inklusive landskapsarkitekter,
medlemmar i branschorganisationen Sveriges Arkitekter (Sveriges Arkitekter
2017b). Medlemmar &r forpliktigade att, utdver lagstiftningen, folja
organisationens etiska regler (Sveriges Arkitekter 2017a). Detta innebér bland
annat ett erkannande av arkitektens ansvar gentemot allménheten, da dess arbete
”dr av avgorande betydelse for ménniskors trivsel och livsmiljo” (Sveriges
Arkitekter 2017a). | den inledande texten till det etiska programmet star:

Arkitekten ska i sin yrkesutdvning standigt varna om ménniskans behov och
verka for god arkitektur och god planering av miljon. Detta forutsatter att
arkitekten vidgar och fordjupar sina yrkeskunskaper och tillampar saval beprévad
erfarenhet som forskningens resultat. Att havda och tillvarata langsiktiga och
allmanna intressen samt verka for god totalekonomi ska vara vagledande i
arkitektens arbete. (Sveriges Arkitekter 2017a)
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Aven om begreppet social hallbarhet inte namns i de etiska reglerna kan faktorer
som “trivsel och livsmilj6” och formuleringar om att ’virna om ménniskors
behov” och att hdvda och tillvarata 1&ngsiktiga och allménna intressen” tédnkas
inbegripa sociala aspekter. Det gar vidare att fraga sig om det dr mdjligt att ”verka
for god arkitektur och god planering av miljon” utan att ha social hallbarhet i
atanke. Detta utvecklas i diskussionsavsnittet i detta arbete. Som fjarde punkt av de
etiska reglerna pavisas arkitektens ansvar som professionell radgivare at en
bestallare att upplysa denne ifall "villkoren for uppdraget star i konflikt med de
etiska reglerna” (Sveriges Arkitekter 2017a). Detta kan tolkas som att en
overvagande majoritet av alla arkitekter verksamma i Sverige har bade ett juridiskt
och ett etiskt ansvar gentemot allménheten att bevaka fragor som inbegriper social
hallbarhet. Det kan vidare innebéra att landskapsarkitekter som arbetar som
konsulter i gestaltningsuppdrag har skyldighet att bevaka fragan dven da mal kring
social hallbarhet inte satts av bestallaren.

Jadwiga Krupinska (2016, s. 283), professor emerita vid Arkitekturhgskolan pa
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm anser att arkitekten bor reflektera Gver
motivationen i sitt arbete, vad ens val grundas pa och vad som é&r viktigt i samhallet
idag och i framtiden. Detta hjélper arkitekten att utveckla en medvetenhet om den
egna rollen samt vilken plats den har i samhéllets utveckling (Krupinska 2016, s.
283).

Att gestalta &r en moralisk handling havdar Stephen Loo (2012, s. 10). Att
gestalta manniskors livsmiljoer far etiska konsekvenser da formen pa livsmiljon
styr hur dess brukare lever och vilka méjligheter de har i sina liv (Loo 2012, ss. 10,
16). Etik ar en fraga om att definiera varderingar vilka i sitt efterlevande ska 6ka
mojligheterna till att, tillsammans med andra, uppna sadant som &r gott och avstyra
sadant som begransar dessa andra (Loo 2012, s. 10). Omformandet av en plats far
konsekvenser dven utanfor den, dven andra platser pa jorden paverkas indirekt
genom miljoforstoringar och klimatforandringar. Detta leder till att gestaltning blir
en handling med etiska skyldigheter gentemot ménniskor i globalt perspektiv (Loo
2012, s. 10).

Vidare menar Loo (2012, s. 11) att gestaltaren &r ett etiskt subjekt, inte bara
genom att vara manniska, utan aven genom att verka professionellt inom sitt
yrkesfélt, eftersom hen darmed foretréder sin disciplins moraliska skyldigheter.
Genom yrkespraxis formuleras kollektiva varderingar for féltet, att verka inom det
blir darfor ett etiskt stallningstagande (Loo, s. 11). Méanniskor tenderar att inga i
grupper, sdsom yrkeskategori, baserat pa egna stéallningstaganden och intressen
menar Leslie F Becker (2012, s. 24). Den som ingatt i en grupp tenderar att kdnna
tillnorighet och lojalitet gentemot den (Becker 2012, s. 24). Becker (2012, s. 21)
konstaterar &ven att manniskor soker sig till sammanhang som stodjer de
varderingar som de redan har. For att ga emot dessa varderingar kravs det att man
blir utmanad eller medvetet Iagger sig an en kritisk instéllning (Becker 2012, s. 26).

Becker menar att samstammighet inom en grupp har bade fordelar och
nackdelar. Samstammighet inom en grupp har fordelen att ge gruppen ett visst matt
av effektivitet (Becker 2012, s. 24). Samstdmmighet kan dven skapa hinder genom
att grupper tenderar att fokusera pa det som de har framfor sig och inte later sig
distraheras, paverkas eller utmanas av sadant som faller utanfor de egna satta
ramarna, aven i fall da detta skulle bidra med nya problemformuleringar och mer
detaljerad information (Becker 2012, s. 24).
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Becker (2012, s. 26) pastar att for att ge ett problem en etisk 16sning maste
problemet i fraga undersokas pa ett systematiskt vis. Genom att formulera en
metod for att arbeta med etik och arbeta med denna metod gar det att undkomma
den partiskhet som finns inom den egna gruppen (Becker 2012, s. 31). Becker
(2012, s. 29) har i sin forskning utvérderat hur anvandbara olika metoder for att
arbeta med etik i designpedagogik och i praktik ar. | sitt arbete har hon kommit
fram till att konsekvensetik tilltalar manga, sarskilt dem som &r verksamma inom
gestaltning, eftersom metoden verkar gora problem mer handbegripliga (Becker
2012, s. 28). Konsekvensetiken dikterar att det val som for med sig mest gott &r det
ratta, och att varje vals konsekvenser kan delas upp i enheter, vilket medfor att vad
som ar gott verkar vara matbart (Becker 2012, s. 28). Detta ger metoden en air av
vetenskaplighet (Becker 2012, s. 28). For att arbeta med etiska problem i
gestaltning har Becker funnit att en hybridmetod baserad pa kommunikativ etik och
kasuistik ar mest anvéandbar (2012, s. 29). Vad dessa begrepp innebér beskrivs
nedan.

Kommunikativ etik ar en metod som baseras pa ett kollektivt samtal déar formen
for detta och vilka som deltar i diskussionen poangteras (Becker 2012, s. 29).
Dialogmetoder dar moderatorn forsoker att Gvertyga eller paverka de andra
deltagarna undviks till forman for ett arbetssatt dar deltagarna motiveras till
diskussion (Becker 2012, s. 29). En grupp formas i vilken dess deltagare
gemensamt soker efter vad som kan sdgas vara ratt handling. De handlingsprinciper
som gruppen kan komma 6verens om &r de som ska styra (Becker 2012, s. 29).

Kasuistik beskriver Becker (2012, s. 29) som en pragmatisk metod som tillater
tvetydigheter. Den grundas pa en etablering av styrande exempelfall grundade i
fallstudier (Becker 2012, s. 29). Dessa agerar vagledande i definierandet av ett
foreliggande etiskt problem (Becker 2012, ss. 29-30). For att kunna arbeta med
kasuistik i etiskt arbete i gestaltning kravs att en samling av vagledande fall skapas
(Becker 2012, s. 30). Denna samling anvands som referens for att dechiffrera
likheter mellan nya och tidigare etiska problem och agerar handledande i saval
problemformulering som i diskussion och 16sning av problem (Becker 2012, s. 30).

En hybridmetod av kommunikativ etik och kasuistik leder till fragor kring vem
som far definiera ett problem, vilka som ska inga i diskussionen kring en l6sning
och om det finns liknande fall att basera diskussionen pa och hur dessa tidigare fall
I6stes (Becker 2012, s. 30). De forsta tva fragorna stammar fran kommunikativ etik
och de senare tva fran kasuistik (Becker 2012, s. 30).

Vad som &r att betrakta som ’god design”, alltsa ett resultat av gestaltning som
hérror ur ett medvetet etiskt subjekt och som ska tillfora andra mest nytta, antas
vara sadant att det kan ségas vara tillgangligt, anvandbart, tryggt och séakert (Loo
2012, ss. 13-14). En gestaltning som uppfyller dessa kriterier behdver inte innebéra
att den &r en reflektion av ett medvetet etiskt handlande subjekt och en uppséttning
varderingar enligt Loo (2012, s. 14). Etisk design innebar att ifragaséatta begrepp
som tillganglighet, anvéndbarhet, trygghet och sékerhet och reflektera éver varfor
dessa kvaliteter dr énskvérda (Loo 2012, s. 14). Loo (2012, s. 14) havdar vidare att
kriterier i gestaltning som funktionalitet och anvandbarhet séllan ifragasatts da de
ar sa hart lankade till sjalva begreppet design, eller gestaltning.

Enligt Becker (2012, s. 31) ar etik inte ett uttryck for en individs personliga
asikter utan en applicering av filosofisk metod. Hallbarhet, liksom andra
varderingar, laror eller tankesystem, ar darfor i grunden inte synonymt med etik
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(Becker 2012, s.31). Att strava efter hallbarhet i gestaltningsarbete kan vara ett val
med etisk grund, hévdar hon, men ar inte detsamma som att arbeta med etisk
design (Becker 2012, s.31). Arbete med etisk design har som mal att kunna ta ratt
beslut, och allra viktigast menar Becker (2012, s. 31), att kunna basera vad detta
ratta beslut ar pa en intellektuell forstaelse av en valuttankt metod vars syfte ar att
dechiffrera vad som utgor rétt handling.

Skillnadernas stad

Enligt rapporten Skillnadernas Stockholm okar klyftorna mellan stadens invanare
och staden blir allt mer segregerad (Stockholms stad 2015, ss. 3, 80). Ett tydligt
tecken pa stadens segregation ar att manniskor med liknande bakgrund och
socioekonomiska forutsattningar bor tillsammans i samma omraden; pa sa vis syns
socioekonomiska skillnader aven mellan olika stadsdelar (Stockholms stad 2010, s.
17). Trots att stockholmarna ror sig mycket inom staden bescker de sallan omraden
dar manniskor med annan bakgrund &n de sjalva bor (Stockholms stad 2010, s. 17).
| stadens dversiktsplan poangteras vikten av offentliga miljder for att bryta detta
monster, da dessa fungerar som platser dar manniskor med olika bakgrund kan se
och méta varandra (Stockholms stad 2010, s. 17).

Stockholms stad identifierar utformningen av gator, torg och parker som direkt
lankat till sina mal kring social hallbarhet da de bidrar till de tidigare namnda
aspekterna tillganglighet, trygghet och inspirerande miljder for barn (Stockholms
stad 2010, s. 16). Hur den fysiska miljon ar utformad anses dessutom kunna ”stérka
det sociala kapitalet, 6ka tryggheten och framja moten mellan grupper i samhéllet”
(Stockholms stad 2015, s. 59). | férordet till Skillnadernas Stockholm skriver
Stockholm stads stadsdirektor Lars Radh att kommunens mal ar “’ett sammanhallet
Stockholm, dér valbefinnandet for alla invanare véxer i takt med staden”
(Stockholm stad 2015, s. 3). Genom att utforma stadens rum ar det angeléaget for,
men inte enbart, gestaltande landskapsarkitekter att arbeta for detta sammanhallna
och valmaende Stockholm som inkluderar ovannamnda aspekter.

Medborgarinflytande for hallbar utveckling

Forfattarna till Planeringens grunder (2012), Jan Nystrém och Lennart Tonell,
menar att social hallbarhet inom fysisk planering inte ar en ny fraga, &ven om det ar
forst pa senare tid som det borjat synas i kommuners 6versiktsplaner (Nystrom &
Tonell 2012, ss. 324-325). Redan i Socialtjanstlagen fran 1982 framhalls vikten av
att ta hansyn till sociala fragor i planeringssammanhang (Nystrom & Tonell 2012,
s. 169). Anda har fragor rérande social hallbarhet haft svart att sl& igenom i
planeringsprocesser (Nystrom & Tonell 2012, ss. 324-325).

Brister i planeringsskedet kan i forlangningen tankas fa konsekvensen att sociala
aspekter ges begransat utrymme &ven senare, i gestaltningsskedet. Forfattarna
menar att det finns flera samverkande skal till att det haft svart att sla igenom.
Bland dessa ndmns en tradition av ett tekniskt och naturvetenskapligt
forhallningssatt pa kommunens forvaltningskontor samt ett bristande fokus pa
sociala fragor i planerares yrkesutbildning, vilket gor att de sociala aspekterna, som
dessutom ar mer svarmatbara, riskerar att falla bort (Nystrom & Tonell 2012,
ss.131, 324-325). Att arbeta aktivt med dessa fragor, till exempel genom att forsoka
skapa ett reellt snarare &n symboliskt medborgarinflytande, kréver dessutom tid
och pengar menar forfattarna (Nystrom & Tonell 2012, ss. 322, 332). De
poangterar dock att det bor ses som en investering snarare an ett resurssloseri
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eftersom det pa sikt ofta l6nar sig eftersom resultatet blir mer genomarbetat och
Iangsiktigt hallbart (Nystrom & Tonell 2012, ss. 322, 332). De menar att ett aktivt
medborgarinflytande kan bidra till kunskap och en fordjupad forstaelse av
allmanna intressen. Vidare kan det frdmja relationen och fértroendet mellan
kommunens representanter och medborgarna. Med andra ord finns det mycket att
vinna pa att kommunen tar initiativ for ett 6kat medborgardeltagande (Nystrom &
Tonell 2012, s. 322).

For att nyansera medborgardeltagandets fortjanster refererar Nystrom och Tonell
till Sherry Arnsteins kritiska artikel A Ladder of Citizen Participation (Arnstein
1969) som podngterar att all form av medborgardialog inte leder till ett likvérdigt
eller reellt inflytande for medborgarna (se Nystrom & Tonell 2012, s. 320).
Dérmed kan medborgardeltagande inte sdgas fungera som garanti for en socialt
hallbar stadsutveckling. Krupinska (2016, s. 41) menar att erfarenheter av
dialogmoment och medskapandeprocesser med brukare rérande arkitektur visat att
underlagen som dessa skapar &r av bristande relevans for arkitekter i deras
gestaltningsprocess. Detta beror bland annat pa att den information som
arkitekterna far av underlagen ibland inte underlattar en fordjupad forstaelse av
gestaltningsproblemet (Krupinska 2016, s. 41). Nagonting som dialogmoment
daremot tillfor, menar Krupinska (2016, s. 41), & en medvetenhet hos arkitekter
om att det &r nddvandigt att oka sin forstaelse for brukarnas behov.

Nystrom och Tonell skriver att en aspekt av en socialt hallbar stadsutveckling
som lange lyfts av bostadsforskare ar ”betydelsen av motesplatser och ménniskors
mdjligheter att paverka utformning och anvidndning av stadens rum” (Jacobs 1961,
Arnstberg 1996, Lilja 1996 se Nystrom & Tonell 2012, s. 222). En annan aspekt
som forfattarna menar ar viktig att ta hansyn till, da det bidrar till ett kulturellt arv,
ar de historiska saval som alldagliga karaktarer som formar en plats och som
stirker médnniskors “trivsel och kénsla av lokal identitet” (Nystrdm & Tonell 2012,
ss. 220-221). De podngterar vidare vikten av att planerare tar hansyn till
manniskors vardagsliv och samlar in kunskap om och visar forstaelse for olika
livsvillkor och behov (Nystrom & Tonell 2012, s. 221). Att ménniskors livsvillkor
och behov ser olika ut, menar de, kan bero pa vilket skede i livet som personer
befinner sig i samt olika faktorer som konstillhérighet, etnisk och/eller kulturell
bakgrund samt socioekonomiska forhallanden. Planerare behdver darmed stélla sig
fragan for vem de planerar (Nystrom & Tonell 2012, s. 131). De behdver ocksa bli
bra pa att lyssna och ta till sig av andras kunskap, erfarenheter och perspektiv
(Nystrom & Tonell 2012, s. 221).

Ut6ver detta trycker Nystrom och Tonell (2012, ss. 323-324, 332) pa att
planerare maste bli battre pa, att i ett tidigt skede, tillampa de manga metoder som
finns kring medborgardeltagande. Nystrom och Tonells resonemang berdr &ven
landskapsarkitekter som arbetar med gestaltning av offentliga miljoer da det ar de
som arbetar med att forverkliga planerna genom att utforma dessa platser som ska
tilltala, fungera for och inkludera alla.

Gestaltningsprocess

Krupinska skriver i sin bok Att skapa det tankta (2016) om arkitekters
gestaltningsprocess grundat i designteori. Designteori beskrivs i boken som en
vetenskap som soker finna svar pa hur designers gar till vaga i sitt skapande av
arkitektur, miljoer, produkter eller nya system och hur de tanker for att komma
fram till 16sningar pa sina designproblem (Krupinska 2016, s. 127). Design ska
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forstas som olika typer av formgivning (Krupinska 2016, s. 128), det vill saga
gestaltning. Vidare beskrivs designteori som ett omrade inom vetenskapen som ror
forskare fran olika amnesdiscipliner och praktiker fran olika yrkesomraden, snarare
an som en sammanhallen disciplin, med motiveringen att olika typ av designers
tillampar, i stort sett, samma arbetsmetod (Krupinska 2016, s. 127). | arkitektens
arbete handlar design om “att sammanlénka alla delar och detaljer som ingar i
begreppen andamalsenlighet, hallbarhet och skonhet till en 6vertygande,
producerbar helhet” (Krupinska 2016, s. 128). Att lira sig, menar Krupinska (2016,
s. 129), &r designprocessens vasen. For att kunna skapa vackra och hallbara miljoer
krévs att de som gestaltar dessa skaffar sig en vanemassig impuls att hela tiden
soka kunskap och lara sig samt att de forstar att det kan finnas fler satt att tolka och
I6sa problem pa (Krupinska 2016 s. 284). Vidare havdar Krupinska (2016, s. 157)
att design inte &r en vetenskap da den objektivitet som vetenskapen soker i design
paras med subjektiva varden saval som fantasi.

” Arkitekter anser ofta att de inte har ndgon speciell arbetsmetod” havdar
Krupinska (2016, s. 130). En anledning till detta som forfattaren ndmner &r att
arbetsmetoden av arkitekten sjalv ses som sa sjalvklar att nar hen val lart sig att
behéarska den inte behover reflektera dver den (Krupinska 2016, s. 131). En annan
anledning som namns &r att det ar svart att samtidigt skapa och iaktta sin
skapandeprocess (Krupinska 2016, s. 134).

Krupinska (2016, s. 135) havdar att de forsok som gjorts i att objektivt beskriva
brukares behov i gestaltningsprocessen och att utforma gestaltningsprocess utifran
en rationell grund har misslyckats. Vidare menar forfattaren att en logisk och linjéar
tankekedja fran analys till syntes, det vill saga fran inhamtande och bearbetande av
kunskap till prévning av dessa, sillan fungerar eftersom det finns for manga
variabler for att i forvag kunna forutse vilka som kan vara av betydelse (Krupinska
2016, s. 130). | en gestaltningsprocess bearbetas istallet problemets komplexitet
genom att tdnkbara I6sningar formuleras och deras giltighet granskas mot vissa
kriterier (Krupinska 2016, s. 130). Arkitekters, och andra designers, arbetsmetod
beskriver Krupinska (2016, s. 137) som “att analysera genom att syntetisera”. Detta
innebar att fordjupa forstaelsen for ett gestaltningsproblem genom upprepade
synteser (Krupinska 2016, s. 130). Denna arbetsmetod menar forfattaren ger stérre
mojligheter att hantera komplexitet an en linjar process fran analys till syntes,
eftersom det &r forst nér svaret konkretiseras och utsétts for granskning som man
kan forsta om fragan ar korrekt formulerad (Krupinska 2016, ss. 137-139). Att
samtidigt tanka pa problem och lésningar samt att standigt omformulera dessa
hévdar Krupinska (2016, s. 137) vara karaktaristiskt for gestaltningsprocessen. Hur
mycket tid som laggs pa att skapa sig forforstaelse for en plats eller ett projekt
varierar fran gestaltare till gestaltare (Krupinska 2016, ss. 139-140). Processen
inleds inte nodvéndigtvis med en analys, utan kan istéllet inledas med ett
I6sningsforslag eller utifran kriterier fran dem som det gestaltas for (Krupinska
2016, s. 135). Att arbeta pa detta satt, dar designerns uppdrag blir att frigora
brukarnas idéer har brister, papekar Krupinska (2016, s. 135), da brukarna oftast
har ett mer kortsiktigt perspektiv kring plats an vad arkitekten har. Att arbeta pa
detta satt ar darfor ingen garanti for kvalitet (Krupinska 2016, s. 135).

| Att skapa det téankta (Krupinska 2016, s. 164) beskrivs skiss som ett verktyg i
arbetsmetoden att analysera genom att syntetisera”. Att skissa, hdvdar forfattaren,
ir ett specifikt sitt att tinka och arbeta” och att vaga gora val (2016, s. 164).
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Formagan att valja ser Krupinska (2016, s. 275) som central i arkitektens arbete.
Att valja bland, snarare an att skapa manga mojliga, representationer ar avgorande
for att kunna uppna sa stor forstaelse for sitt gestaltningsproblem som majligt
(Krupinska 2016, ss. 165, 275). Skiss tas aven upp som kommunikationsmedel for
att hjalpa till att uttrycka tankar i dialog mellan medarbetare eller mellan student
och handledare pa arkitekturutbildningar (2016, s. 165). Krupinska (2016, ss. 169-
170) menar att skissande kan goras digitalt eller for hand, med olika ritmaterial, i
fysisk eller digital modell. Vilket medium som anvands anser forfattaren vara
mindre viktigt da samtliga hjalper gestaltaren att utveckla sina tankar och att soka
kunskap.

Kritisk design

Matt Malpass beskriver i sin bok Critical Design in Context (2017) begreppet
kritisk design som ett forhallningssatt och metodologi inom designfaltet som vaxt
fram under 1900-talets andra hélft (2017, ss. 17-18). Det vaxte fram som en rorelse
och reaktion mot den traditionella industriella designen och dess ensidiga fokus pa
produktutveckling for kapitalistisk vinning och teknologisk utveckling (Malpass
2017, ss. 1-2, 17-18). Foresprakarna for kritisk design menar att industriell design
och produktutveckling bor inbegripa samhéllsforbattrande funktioner, som att
vacka debatt kring viktiga samhallsfragor (Malpass 2017, ss. 1-2, 18). Kritisk
design har darmed en politisk och social dimension med andra syften &n att enbart
gora ekonomisk vinst, till exempel kan syftet vara att 6ka brukares engagemang
och deltagande kring en viss fraga, produkt eller tjanst (Malpass 2017, ss. 4, 6).

Malpass (2017, ss. 3, 7-8) menar att eftersom industriell design och
produktutveckling genomsyrar och paverkar manniskors liv, och dessutom i hdg
grad styrs av designers varderingar och férestallningar, &r det vitalt att det finns
utrymme for kritik mot de metoder som anvénds och de produkter eller tjanster
som skapas inom designbranschen. Malpass (2017, s. 7) havdar att detta &r nagot
som utmarker och &ven bor gélla for kritisk design. Genom att vara mottaglig for
kritik fran aktorer inom saval som utanfér den egna branschen skapas mojligheter
for branschen att utveckla sina arbetsmetoder och sina produkter eller tjanster
(Malpass 2017, s. 7). Kritisk design utmérks alltsa av att dess utdvare forsoker att
inta ett kritiskt perspektiv och inte fastna i traditionella forhallningssétt, befintliga
arbetsmetoder och normer som finns inom industriell design. De strdvar istéllet
efter att i sitt arbete ta hansyn till kontext och hitta nya angreppssétt och metoder
som utmanar och ténjer grénserna av traditionella och rutinartade designpraktiker
(Malpass 2017, ss. 2, 6-7, 11). Syftet med detta &r att skapa produkter och tjanster
som bjuder in till 6kad reflektion, debatt och deltagande, inte minst hos dess
brukare, till exempel kring hur ett foremal eller en tjanst bor anvandas (Malpass
2017, ss. 4, 6, 11). Genom att engagera och involvera brukare i designprocessen
kan produkten/tjansten béttre forstas och utvecklas (Malpass 2017, s. 2).

Enligt Malpass ryms ett flertal metoder inom kritisk design. Ett sétt att kritiskt
lyfta fram en fraga och véacka engagemang hos brukare ar exempelvis att skapa
olika scenarion eller narrativ med hjalp av objekts form, placering, och/eller
kontext. P4 sa vis kan ett objekts “narrative of use”, det vill siiga vad objektet
kommunicerar till brukare vad det galler till exempel funktion och
anvandningsomraden, paverkas (Malpass 2017, s. 2). Inom kritisk design ar det
vanligt férekommande att designers forsoker att Oppna upp for alternativa satt for
brukare att forsta och anvanda vardagliga objekt och tjinster. Genom att ’sakta
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ner” brukarnas interaktion med olika objekt eller tjanster forsoker designers att
gora sa att interaktionen blir mer meningsfull och tankevackande (Malpass 2017, s.
4).

Kritisk design har enligt Malpass fatt en del kritik. Projekt inom kritisk design
kritiseras bland annat for att de kan framsta som radikala samtidigt som de inte
nodvandigtvis astadkommer mer an att vacka reaktioner som det inte gérs mer av.
Syftet med, eller atminstone resultatet av, designen blir darmed att vacka reaktioner
snarare an att skapa forandring (Malpass 2017, ss. 3, 8). Enligt Malpass menar
vissa kritiker att kritisk design tenderar att fastna i det konstnérliga, i det
symboliska, samt att det riskerar att bli ndgot som endast utfors och diskuteras av
designers och andra inom den egna branschen (2017, s. 3), att det blir ’design for
designers” [sic. egen Overséttning] (Malpass 2017, ss. 8-9). Med andra ord finns en
risk att de som direkt berdrs av designforslaget lamnas utanfor diskursen. Malpass
(2017, ss. 8-9) menar att det darmed finns ett behov inom kritisk design att
inkludera en bredare allménhet for att tillsammans med designers utveckla kritisk
design som praktik. Aterigen trycker Malpass (2017, s. 9) p vikten av att kritisk
design som metod problematiseras och kritiseras eftersom det ar pa sa vis som den
kan utvecklas. Enligt Malpass finns det en del metoder som har vuxit fram
parallellt med kritisk design vars fokus ligger pa att just brygga gapet mellan
designer och de som det designas for, det vill sdga brukare.

Fields such as participatory design, socially responsible design, and co-design
have emerged in parallel to critical design practice. These modes reflect upon the
relationship between design and the communities that are being designed for, and,
or with. They operate beyond conditions set by fiscal gain or technological
development. They are established as intellectual and politically motivated
practices, informing policy and used to address complex societal concerns. In
their deviation from focusing on the production of objects, they reflect instead a
move towards the designer acting as the facillitator for large groups of people;
they imply a critique of mainstream design, or at least challenge common
perceptions of the designer’s role. (Malpass 2017, s. 9).

Huruvida dessa praktiker ingar i faltet kritisk design eller ej framgar inte med
tydlighet i Malpass text. Genom att pasta att de utvecklades parallellt med kritisk
design snarare &n till exempel ”inom” eller ”’som en del av” kritisk design framgér
det som att dessa praktiker utgor nagot sareget. Hur det an ar med den saken visar
detta stycke pa flera likheter med det som Malpass, som tidigare namnt, menar pa
utmarker kritisk design, exempelvis det normkritiska och samhéallsforbattrande
perspektivet dar brukaren far en allt viktigare roll i designprocessen.

Samverkan mellan aktorer

| regeringsuppdraget Samverkan om gestaltning av offentliga miljoer, som pagick
mellan 2010-2014, samarbetade Statens konstrad, Riksantikvarieambetet, Boverket
samt Arkitektur- och designcentrum, med férhoppningen om att ”utveckla och
starka en helhetssyn i planering och byggande av offentliga miljoer” (Statens
konstrad 2014, s. 7; Boverket 2015). Genom att fa olika aktorer inom branschen att
samarbeta och tillsammans med medborgare delta i olika méten, seminarier och
workshops kring tretton konkreta gestaltningsprojekt utspridda dver landet arbetade
man mot malet att genom goda exempel “formedla kunskap om” och “stirka
gestaltningen av” offentliga platser (Statens konstrad 2014, ss. 9-18). Avsikten var
att kombinera kunskaper och erfarenheter rorande arkitektur, konst, kulturhistoria
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och social hallbarhet for att utforma dessa miljcer (Statens konstrad 2014, ss. 9-
12).
En slutsats som de samarbetande parterna drar fran uppdraget ar att samverkan
mellan olika aktorer vid gestaltning av offentliga rum inledningsvis kan vara
tidskravande men I6nsamma pa sikt, da det ”6kar forutsattningarna for ett gott
resultat” (Statens konstrad 2014, s. 17). Det som tenderar att ta tid ar att komma
fram till en gemensam syn kring gestaltningsfragor och arbetsmetoder (Statens
konstrad 2014, s. 12). En annan slutsats som de drar &r att denna typ av arbete
staller hoga krav pa lyhordhet och tydlig kommunikation mellan deltagarna
(Statens konstrad 2014, s. 12). Vidare uppger de att det vid gestaltning ar viktigt att
“utga fran platsen, dess historia, forutsédttningar och funktion” samt att engagera
medborgare fOr att ta vara pa, och hénsyn till, deras “kunskap, behov och 6nskemal
om sin livsmiljo” (Statens konstrad 2014, s. 17). Ett sétt att skapa
medborgarengagemang och dialog kring det offentliga rummet, och ibland
konkreta fysiska element i det, & genom konst (Boverket 2015).

Uppdragets resultat visar att vad som avgor hur vélgestaltad en plats anses vara
ar hur uppskattad och vélanvéand den ar av brukarna (Statens konstrad 2014, s.7).
Boverket (2015) skriver samma sak pa sin hemsida, med tillagget att utformningen
paverkar hur manniskor trivs. Enligt Boverket (2015) fungerade uppdraget som ett
satt att skapa en temporar plattform for att belysa gestaltningsfragor samt framja
samverkan och medborgardialog. Samtidigt finns det mer att utveckla kring hur
medborgardialoger organiseras for att 6ka delaktighet och inflytande bland
medborgare (Boverket 2015).

Metod

FOr att svara pa arbetets fragestallning anvandes kvalitativ intervju som metod. |
fall da fragestallningen handlar om teman eller icke platsspecifika problem &r
informella, kvalitativa intervjuer anvandbara och praktiska som metod da de ger
god kontextuell forstaelse (Repstad 2007, ss. 88-89). Rad och anvisningar kring hur
kvalitativ intervju utfors och bearbetas hamtades ur Narhet och distans av Pal
Repstad (2007).

Intervjupersonerna ar gestaltande landskapsarkitekter som varit verksamma i
Stockholms stad de senaste fem aren. Samtliga arkitektkontor som ingatt i
Stockholms stads senaste ramavtal for upphandling av gestaltningsuppdrag for
offentlig miljo i staden kontaktades. Av dessa svarade fyra personer, pa separata
kontor, att de kunde stalla upp pa intervju.

Temabaserad kvalitativ intervju

Vi valde att halla intervjupersonerna och kontoren anonyma. Detta foljer av en
analysmetod som ar temabaserad istallet for personbaserad. Att anvanda
temabaserad analysmetod méjliggor att fa ut data som handlar om processer och
samspel och ger oftare svar som kan kopplas till fragestallningen an vad
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personbaserad analys ger (Repstad 2007, ss. 136, 148). Alder och konstillhérighet
varierar bland intervjupersonerna och samtliga har flera ars yrkeserfarenhet. De
arbetar pa sma till mellanstora kontor med projekt som varierar vad det géller
uppdragsbeskrivning och omfattning, men samtliga har erfarenhet av att gestalta
offentliga rum at Stockholms stad.

Genomforande

Hur manga intervjuer som kravs ar svart att veta nar en arbetsprocess inleds; vid
mattnad, det vill sdga nar inga nya svar fas vid intervjun, ar det liten idé att halla
fler intervjuer (Repstad 2007, s. 92). | detta arbete naddes méttnad for huvudparten
av fragorna som stéalldes efter de fyra intervjuerna. Intervjuerna agde rum pa
respektive arkitektkontor mellan den 24 april och 2 maj 2017. Intervjuerna holls
ansikte mot ansikte, da det enligt Repstad (2007, s. 108) finns erfarenheter som
sager att man far ut fylligast och bast information med denna metod.

I huvudsak anvéandes 6ppna fragor utifran ett frageschema, vilket kan lasas
nedan. Detta ger 1ag niva av styrning och ger majlighet for den som intervjuar att fa
den intervjuades egna perspektiv pa mangtydiga begrepp (Repstad 2007, ss. 85-86,
88). | de fall da vi upplevde oss behova fortydligande av intervjusvaren foljdes de
upp med foljdfragor.

Intervjuerna ljudinspelades da det finns fordelar med detta bade under och efter
intervjutillfallet — under intervjun mojliggor inspelning ett mer koncentrerat
lyssnande och efter intervjun majliggor inspelning att ga tillbaka till
intervjupersonens exakta svar och att den filtrering som sporadiska anteckningar
innebdr minimeras (Repstad 2007, s. 93).

Efterarbete

Den temabaserade analysen av intervjumaterialet genomférdes genom en metod
som ndmns i boken Nérhet och distans (Repstad 2007) som innebér att
transkriberingar av intervjuerna “’klipps upp” och struktureras efter &terkommande
teman. FOr att urklippen under arbetsprocessen inte ska férlora sitt sammanhang
fargkodas de forst utefter varifran informationen kommer (Repstad 2007, ss. 142-
143).

Frageschema

Nedanstaende fragor formulerade vi utifran rekommendationer ur boken Narhet
och distans (2007). Repstad (2007, s. 99) rekommenderar att borja med allménna
fragor for att ta reda pa graden av engagemang, for att sedan ga in pa mer konkreta
fragor som ror den intervjuades vardag, for att pa sa vis knyta an till den
intervjuades personliga erfarenheter. Vidare rekommenderas flera olika nivaer och
infallsvinklar i formuleringen av fragor for att fa fram de intervjuades
grundlaggande varderingar, vilka annars l4tt goéms bakom de svepande svar som
tenderar att komma fram vid generella fragor (Repstad 2007, s. 99). De teman
kring vilka fragorna ar uppstallda formulerade vi utifran arbetets syftesformulering.

Social hallbarhet
e Hur skulle du, kortfattat, definiera begreppet social hallbarhet?
Anser du att du arbetar for social hallbarhet?
Vad innebér det att du arbetar/inte arbetar for social hallbarhet?
I vilken fas i arbetet/gestaltningsprocessen arbetar du med social héallbarhet?
Vad innebér det konkret? Kan du ge nagra exempel?
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Samarbete med Stockholms stad
e Anser du att Stockholm stad, som bestallare, staller tydliga mal och krav pa social
héllbarhet? Ar de tydliga med vad de forvéntar sig fran dig vad det géller att skapa
socialt hallbara miljoer?
e Dakrav om social hallbarhet inte stélls fran deras sida, arbetar du anda for det?
Hur?
e Vilka verktyg och arbetsmetoder anvander du for att mota bestéllarens och dina
egna mal kring social hallbarhet?
e Vari ligger méjligheterna och begrénsningarna for dig som landskapsarkitekt att
skapa socialt hallbara miljoer?
Brukarperspektiv
e Vilka gestaltar du for?
e Hur tar du reda pa vilka brukargrupper som nyttjar en plats och vilka behov och
onskemal de har?
e Kan du ge exempel pa nar och hur du har arbetat med att fa in de resurssvagastes
perspektiv, behov och 6nskemal i gestaltningen?

Ovrigt
e Har du négot mer att tillagga pa &mnet?

Resultat och analys

Resultatavsnittet delas in i tre delar. | den forsta delen redovisas de gemensamma
namnare som kommer fram i intervjusvaren kring synen pa vad social hallbarhet &r
och hur det kopplar till plats. | resultatavsnittets andra del sker en genomgang av de
verktyg for social hallbarhet som kan identifieras i intervjuerna. Tredje delen beror
intervjupersonernas begransningar kring att arbeta for social hallbarhet och deras
svarigheter att kommunicera sina arbetsmetoder. For transparens i arbetet anges
antalet svarande bakom varje uttalande — i de fall det refereras till tva eller tre
personer skrivs ”flera” (av de intervjuade), nir det refereras till alla fyra skrivs
”samtliga” (av de intervjuade).

Tolkningar av social hallbarhet

Bland de intervjuades definitioner av social hallbarhet kunde ett flertal
aterkommande teman urskiljas. De flesta identifierar social hallbarhet som en
sammanlankad del av ett tredelat hallbarhetsbegrepp bestaende av ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet. En av de intervjuade menar till exempel att social
hallbarhet kan kopplas till manniskors privatekonomiska forutséttningar. Hen
menar i ett senare resonemang att offentliga rum ar viktiga som lankande
motesplatser for personer med olika socioekonomisk bakgrund. Dessa motesplatser
bor enligt samma intervjuperson vara tillréckligt intressanta for att locka ménniskor
och fa dem att vilja stanna upp och vistas pa platsen. Ytterligare tva av de
intervjuade tar upp vikten av intressanta métesplatser for social hallbarhet, da
sadana platser skapar méjligheter till umgange och social integration samt
mojligheter att ’se varandra” och kdnna gemenskap kring platsen, att den tillhor

2018-09-20
Sara Hale & Zara Moberg 19



alla. Att platsen &r vélbefolkad och valanvand namns av flera av de intervjuade
som tecken pa en bra plats ur ett socialt hallbarhetsperspektiv.

Samtliga intervjuade landskapsarkitekter anser sig arbeta for social hallbarhet,
en av dem havdar till och med att det hér till yrkesrollen. En annan person papekar
att dven om ens inflytande ar begransat har man som gestaltande landskapsarkitekt
majlighet att utforma platser som paverkar manniskors liv. Samtliga intervjuade
menar att kopplingen mellan deras yrkesutévning och social hallbarhet sker genom
uppdrag att utforma offentliga rum vilka ska vara till for allménheten och fungera
for alla, utan att exkludera ndgon grupp. De intervjuade menar att det ingar i dessa
uppdrag att skapa platser som gynnar variation och mangfald. For att skapa platser
som ar till for alla, menar tva av de intervjuade, att det ar viktigt att fundera kring
vilka brukargrupper som kénner att de har tilltrade till platsen och vilka som skulle
kunna inkluderas mer. De menar att faktorer som socioekonomisk bakgrund,
utbildningsniva, etnicitet och/eller konstillhorighet ar sddant som kan paverka hur
trygg eller valkommen personer kanner sig pa en plats och att utformningen av en
plats kan forstarka eller utjamna detta. Inom arkitekturen finns det manga symboler
som signalerar tilltrade for vissa, menar en av de intervjuade. Hen forklarar vidare
att samtidigt som det gar att “bygga oerhort mycket maktpositioner med bara
arkitektur” gar det att skapa inkluderande forhéllanden genom arkitektur. Ett
exempel pa det som hen foreslar ar att gora platser tydligt offentliga.

Trygghetsupplevelsen ar en aspekt av social hallbarhet som tas upp av flera av
de intervjuade. De menar att upplevd trygghet pa platser framfor allt uppnas genom
att belysa och befolka dem.

Ett annat aterkommande perspektiv bland de intervjuade angaende social
hallbarhet ar platsforstaelse och platsidentitet. De menar att en forutsattning for
landskapsarkitekten att skapa vélfungerande och hallbara miljoer ar att forsta och
utga ifran den befintliga platsen. Det handlar om att se platsen i sitt rumsliga saval
som historiska sammanhang samt att forsta vilka som vistas pa platsen och de olika
satt som den anvands pa, det vill saga vilka funktioner som inryms. En av de
intervjuade ser en koppling mellan personlig identitet och platsidentitet. Hen menar
att platskontinuitet ar viktigt da det underlattar for individen att kianna igen sig och
kanna sig hemma i sin narmiljo. Begreppet platskontinuitet ska har forstas som
historisk koppling och igenk&nnbarhet hos en plats. Det ger en upplevelse av
trygghet och stabilitet, vilka den intervjuade ser som viktiga aspekter av social
hallbarhet.

Sist men inte minst namns tiden som en viktig aspekt av social hallbarhet. Det
rader en samstammighet bland intervjusvaren kring idén att nagot som &r hallbart
ar nagot som tél fordndring over tid”. En av de intervjuade exemplifierar detta
genom att beskriva en socialt hallbar plats som en plats med en hallfast
arkitektonisk ram som knyter an till den befintliga platsen och som kan fyllas med
forandringsbart innehall efter andamal. Med andra ord erbjuder en socialt hallbar
plats kontinuitet samtidigt som den anpassas och fordndras med tiden.
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Identifierade verktyg

Fyra verktyg kunde identifieras i intervjuerna. Dessa presenteras nedan.

Underlag

For att skaffa sig platskannedom anvénder de intervjuade sig dels av platsbesok
och dels av olika typer av underlag. Underlagen tas fram av bestéllaren eller av det
anlitade arkitektkontoret, da pa bestallarens initiativ. Forutom statistiska underlag
som bestéallaren kan tillhandahalla anvands dialogbaserade underlag eller
medskapandeprocesser for att skapa underlag for gestaltningsarbetet. Flera av de
intervjuade associerar begreppet social hallbarhet starkt med dialogmoment och
tycker darfor att det ar svarare att arbeta for social hallbarhet i projekt i
nyexploateringsomraden eftersom det dar saknas befintliga brukare att fora dialog
med.

Dialogbaserade underlag tas fram genom enkaéter pa plats, webenkater och
genom gasamrad. Ofta anvénds flera dialogmetoder i samma projekt for att fa
bredd i vilka som svarar. Om bestéllaren haller i dialogmoment uppger flera av de
intervjuade att de sjélva vill narvara for att bevaka att relevanta fragor tas upp.

De intervjuade beskriver gasamrad som en typ av dialogmoment dar en
strukturerad vandring halls i ett omrade med en grupp brukare for att genom dialog
fa insyn i hur platsen upplevs av dem. Gasamrad uppger flera av de intervjuade
vara en bra metod for att fa kontakt med manga olika malgrupper och skaffa sig en
typ av lokalkdnnedom som inte kommer fram i andra typer av underlag eller
dialogprocesser. En av de intervjuade berattar om en allé, vilken hen sjalv som
arkitekt tyckte var marklig vid ett platsbesék och &mnade ta bort, men déar det
under gasamrad framkom att allén har kulturell och rituell betydelse for de boende
i stadsdelen — i folkmun kallas den for Kéarleksstigen och ar platsen dar manga far
sin forsta puss. Forutom att ge underlag for gestaltning identifierar tva av de
intervjuade sjalva dialogmomentet som en del i arbetet for social hallbarhet da de
identifierar engagemang i sin narmiljo som ett tecken pa social hallbarhet och
dialogmomentet som engagemangsskapande.

Olika typer av medskapande ar en annan metod som genom dialog och
samverkan dr underlagsskapande. Medskapande ar nagonting som flera av de
intervjuade uppger att de anvander sig av pa sina kontor. Dessa sker ibland med en
specifik malgrupp som man riktar sig mot och ibland med en bred allmanhet. En
typ av medskapande kallar en av de intervjuade for placemakingaktivitet. En sadan
innebar att arkitektkontoret haller i en fysisk aktivitet for och med brukarna pa en
plats dar nyanlaggning eller renovering ska ske. Syftet med detta uppges vara att
annonsera projektet, forankra det hos brukarna och att fa igang en dialog kring
platsen med deltagarna. En av de intervjuades kontor kommer att vara med i en
annan typ av medskapandeprocess dar de kommer att arbeta som stod i ett projekt
som drivs av personer ur en sarskild malgrupp. Dessa kommer att utféra allt fran
egna dialogmoment till att ta fram ett forslag, vilket senare kommer att tas dver av
arkitektkontoret och projekteras. En annan av de intervjuade berattar att hen dnskar
arbeta mer medskapande med brukarna, gérna i senare skeden i gestaltningen dar
brukarna ar med och utformar detaljer. Hen tror att det skulle kunna fanga upp
brukarnas engagemang i sin narmiljo eller fungera engagemangsskapande.

De intervjuade papekar att dialogbaserade underlag i sig inte garanterar social
hallbarhet. Utmaningar med dialogbaserade underlag som namns &r att bedoma
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dess representativitet, da det ar svart att na svarande ur alla tankta brukargrupper,
och att salla ut sddant som man upplever vara genomférbart. En person papekar att
det kan finnas bristande relevans i informationen i dialogbaserade underlag och att
de latt kan bli checklistor med 6nskemal att ”stimpla ut” samtidigt som mer
svarinringade och svarkommunicerade varden, sasom rumslighet, harmoni,
stdmning och integrering med staden, faller bort. Samma person menar att det aven
finns en risk att dialogmomentet i sig bara blir nagot att checka av for att kunna
sdga att sociala fragor har tagits hansyn till. Flera av de intervjuade poéngterar att
det &r den gestaltande landskapsarkitektens uppdrag att tolka underlagen. De menar
att det viktiga ar vad man gor av informationen.

Checklista

En av de intervjuade sager att det ar latt att glomma de grundlaggande fragorna i ett
projekt nar det finns en stor mangd, ofta tekniska, detaljer att férhalla sig till. Hen
tror att detta kan dverbryggas genom att arbeta med checklistor. Hen har sjalv i
projekt anvant sig av sociotopkarta och grénytefaktor som checklistor. De varden
som pekas ut i sociotopkartan anser personen dock vara ofullstandiga och hen anser
att det ar oklart hur dessa varden ska prioriteras. | verktyget gronytefaktor finns
sociala aspekter centrerade kring begrepp som vistelse och méten berattar hen,
vilket aven bekréftas av en annan av de intervjuade som ocksa arbetat med
gronytefaktor i projekt. En tredje uppger att hens kontor arbetar med ett eget
forskningsprojekt dar de studerar hur de sociala aspekter som ingar i gronytefaktor
kan appliceras pa allman plats.

Att leva sig in i olika perspektiv

Ett satt att arbeta for social hallbarhet ar att satta sig in i olika brukares perspektiv,
uppger de intervjuade. En person beréttar att hen brukar fraga sig for vem hen
gestaltar. En av de intervjuade podngterade sin egen erfarenhet, inte bara i yrket
utan dven som brukare av platser och uppger sig utga fran sig sjalv och vad hen
sjalv tror kommer att vara socialt hallbart.

Flera av de intervjuade uppger att de inte gestaltar platser med en speciell
brukargrupp i atanke. En av de intervjuade motiverar detta med att offentliga
platser inte kan 6ronmarkas och att flera personer &n dem som platsen &r ritad for
primart kommer att vilja eller behéva anvanda platsen. Da bestallaren vill rikta
gestaltningen av en offentlig plats till en specifik typ av brukare, till exempel en
lekplats for barn, breddar hen anvandningen genom att &ven inkludera lekredskap
for vuxna. Ett satt som en annan intervjuperson arbetar efter for att gora sin
gestaltning anpassad for fler, for ménniskor med olika bakgrund och
forutsattningar, ar att inrymma variation i gestaltningen. Ett exempel pa detta som
hen ndmner &r att gestalta olika sorters sittplatser inom ett projekt efter antagandet
att manniskor ar olika och darfor vill sitta och umgas pa olika vis.

Ett konkret satt att sdtta sig in i en sarskild brukargrupps perspektiv som tas upp
i intervjuerna &r att utfora konsekvensanalyser for specifika malgrupper.
Barnkonsekvensanalysen namns av tva av de intervjuade som verktyg som de
anvant, sjalva eller pa sina respektive kontor. Precis som med arbete med underlag
menar de intervjuade att prioriteringar maste goras och att det inte gar att gora alla
brukare nojda. En av de intervjuade sager att ndgot standardsétt for prioriteringar
mellan brukargrupper inte finns.
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Skiss
Nar arbetets syfte och fragestallning, som inledning pa intervjun, berattades for en
av de intervjuade, utbrister hen:

Jag tanker valdigt mycket, och det tanket formulerar sig i
skissande. Alla vill alltid ha en metod — det &r inte sékert
att det finns en metod. Det ar ungefar som om du fragar
en mdlare "’Hur kommer det sig att du kan mala den dar
tulpanen sd jivla bra?” Det gar inte att forklara.

Skissen lyfts i utsagan ovan som ett verktyg for att formulera sina tankar, samtidigt
som skissande inte ges status som egen metod. Det gér det ddremot av en annan av
intervjupersonerna. Hen tar upp skissen som ett verktyg som de anvénder for
dialog kring projekt inom kontoret. En kvalitet som ndmns i samband med skiss &r
att det gar snabbt.

Begransningar

Samtliga intervjuade landskapsarkitekter anser som tidigare namnt att de arbetar
for social hallbarhet och flera av dem menar att det &r en aktuell fraga inom
branschen. Trots detta visade det sig initialt svart for dem att i reflektion kring sitt
arbete formulera konkreta arbetsmetoder som de i sitt arbete anvéander sig av for att
uppna nagon form av social hallbarhet. Aven om samtliga intervjupersoner till slut
kunde beskriva exempel pa hur bade de sjalva och bestallaren Stockholm stad
arbetar for att efterstrava social hallbarhet, noterades en viss tveksamhet kring
fragan hur de som gestaltande landskapsarkitekter arbetar for social hallbarhet.

En av de intervjuade menar att arbetsmetoder finns, men att de ar svara att
beskriva da de skiljer sig at mellan olika projekt. Ofta ar arbetsmetoderna inte
forutbestamda utan de véxer fram under projektets gang berattar hen. Samma
person menar att tidsbrist kan hindra att det gors tydliga metodbeskrivningar eller
upplagg for uppdraget. Andra menar att det ar svart att prata om konkreta verktyg
och arbetsmetoder eftersom sjélva begreppet social hallbarhet &r brett och
svarhanterat.

Ofta saknas en samsyn bade pa kontoret, inom branschen och med bestéllaren
kring vad som menas med social hallbarhet, hur det kan uppnas samt hur hogt pa
prioriteringslistan det bor ligga. Begreppet &r dessutom relativt nytt i
stadsplaneringssammanhang och nar det tas upp sa ar det framfor allt i de tidiga
planeringsskedena snarare &n under gestaltnings- eller byggfasen beréttar flera av
intervjupersonerna. Det tycks med andra ord ligga pa bestallarens bord, i det har
fallet Stockholm stad, att hantera fragor kring social hallbarhet.

Ofta tas dock inte begreppet social hallbarhet upp fran bestéllarhall menar flera
av de intervjuade. De pastar att huruvida det tas upp av bestéllare eller ej varierar
fran projekt till projekt och ar delvis beroende av vilket kontor eller vilken
forvaltning inom Stockholm stad det &r som utfor bestallningen. En av de
intervjuade fortydligar detta genom att beratta att det ofta finns blandade agendor
och prioriteringar, dels mellan exempelvis exploateringskontoret, trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret och stadsdelsforvaltningarna och dels mellan olika personer
som sitter pa de olika avdelningarna. ”Vissa har samhéllsforbattrande visioner,
andra ar mer pragmatiska och vill bygga sa billigt som méjligt” fyller hen i.
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Samma person beréttar att det hander att konsulten, det vill sdga den gestaltande
landskapsarkitekten, driver frdgan om social hallbarhet mer an bestallaren och att
detta kan bero pa att bestéllaren behéver ha en stérre 6verblick dver projektet och
ta hansyn till blandade agendor.

Flera av intervjupersonerna uttrycker att branschens kortsiktighet och blandade
agendor hos aktdrerna begransar méjligheterna att arbeta for social hallbarhet.
Bristande tid, resurser och en viss brist pa egen kompetens kring &mnet ar andra
faktorer som ndmns. Bland de intervjuade efterlyses en tydligare samsyn kring
social hallbarhet inom projekt, mer tid och pengar fér kunskapsinhamtning,
kompetensutveckling och projektutvardering samt ett utokat samarbete med
socionomer och andra yrkesgrupper med specialkompetenser. En av de intervjuade
uttrycker genom féljande citat ett 6kat erfarenhetsutbyte mellan olika kontor och
bland landskapsarkitekter:

Man skulle vilja se fler exempel och veta hur folk har
jobbat. Hur och nar de har jobbat med social hallbarhet.
Det blir valdigt mycket ord och begrepp. Man vill gérna
se exempel pa konkreta resultat och forsta hela processen.
Hur man kom fram till saker och ting.

Citatet ovan visar att den intervjuade anser att verktyg och arbetsmetoder som
landskapsarkitekter kan anvanda sig av i gestaltning for social hallbarhet finns,
men att det finns en bristande forstaelse for vilka de ar.

Diskussion

Detta avsnitt inleds med en diskussion kring huruvida social hallbarhet &r ett nytt
och aktuellt &mne inom saval fysisk planering som gestaltande landskapsarkitektur.
Darefter foljer en del som diskuterar social hallbarhet kopplat till gestaltning av
offentlig miljo och benamningen av den malgrupp som denna gestaltas for. Den
tredje delen behandlar de gestaltande landskapsarkitekternas yrkesroll genom en
diskussion kring deras forhallningssatt i arbetet for social hallbarhet. Darefter
diskuteras de identifierade verktygen diskuteras i relation till designteori samt
genom en femte del som utvecklar &mnet genom en fordjupad diskussion rérande
dialogbaserade underlag och samverkansprocesser. Dérefter diskuteras gestaltning
av offentlig miljo som etisk process. Den sjatte delen &r en metoddiskussion.
Slutligen presenteras avslutande reflektioner kring arbetet.

Social hallbarhet — en aktuell fraga?

Det finns mycket som tyder pa att social hallbarhet &r en aktuell fraga inom fysisk
planering. | uppsatsens introduktionsavsnitt redovisas hur sociala aspekter av
hallbarhet lyfts i policydokument pa global saval som nationell och kommunal
niva. Att social hallbarhet ar en aktuell fraga ar ett pastaende som bekréftas i boken
Planeringens grunder (Nystrom &Tonell 2012). Dar papekas att trots att sociala
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fragor setts i saval forskningssammanhang som i lagstiftning sedan 1980-talet &ar
det forst pa senare tid som dessa fragor borjat synas i kommunala Gversiktsplaner
(Nystrom & Tonell 2012, ss. 324-325). Varken att sociala fragor finns med i
planeringssammanhang eller att de gjort det lange innebadr att de konkretiseras i
kommunernas bestallningar av gestaltningsuppdrag. Som redovisat i resultatet
pastar en av de intervjuade att social hallbarhet sallan diskuteras eller ens namns
fran bestallarhall. Kanske, menar hen, beror detta pa att social hallbarhet &r ett
relativt nytt begrepp i planeringssammanhang. Flera av de intervjuade havdar, till
skillnad fran Nystrom och Tonell, att begreppet ar nytt i planeringssammanhang.

Flera saker tyder pa att fragor kring social hallbarhet nar dven
landskapsarkitekter som arbetar med gestaltning av offentlig miljé. For det forsta
behdver, som redovisat, dessa liksom alla som arbetar med mark- och vattenfragor
forhalla sig till det som star i Plan- och bygglagen. Som medlem i Sveriges
Arkitekter behover de aven forhalla sig till branschorganisationens etiska regler
(Sveriges Arkitekter 2017a), vilka, som bakgrundsavsnittet visar, kan tolkas
inbegripa arbete for social hallbarhet. D& kommunala bestéllningar, i form av
gestaltningsuppdrag, bor forhalla sig till bade lagstiftning och dversiktsplan &r det
rimligt att anta att fragor kring social hallbarhet, atminstone indirekt, nar de
gestaltande landskapsarkitekterna som ska realisera bestéliningen. Trots att social
hallbarhet inte verkar na ut genom sjalva bestallningen nar det anda ut till
yrkeskaren. Det ar synligt genom att samtliga av de intervjuade anser att de arbetar
med social hallbarhet, &ven om de flesta menar att de skulle behGva mer resurser, i
form av tid och pengar, till att utdka sin kompetens och utveckla arbetsmetoder
inom &mnet. De intervjuade menar att sociala fragor tas upp i tidiga
planeringsskeden snarare &n under gestaltnings- eller byggfasen. Intervjusvaren
visar att det finns bade intresse och konkreta verktyg for att arbeta med social
hallbarhet i gestaltningsfasen. Detta tyder pa att social hallbarhet &r ett aktuellt
amne inte bara inom planering utan dven inom gestaltning. Att samtliga av de
intervjuade anser sig arbeta for social hallbarhet bor dock inte likstéllas med att det
arbete de gor &r socialt hallbart, ndgot som flera av de intervjuade sjalva ar noga
med att poangtera. Som ovan visar finns viss sjalvkritik vad det galler hur langt de
intervjuades kompetens inom amnet social hallbarhet stracker sig. Sjalvreflektion
ar nodvandigt for att utveckla sin medvetenhet kring sin yrkesroll och dess plats i
samhallsutvecklingen (Krupinska 2016, s. 283, Malpass 2017, ss. 7,9). Det kravs,
enligt de intervjuade, &ven resurser i form av budgeterad tid for kritisk reflektion
och aterkoppling i framtida projekt.

Arbetet for social hallbarhet

Att samtliga av de intervjuade anser sig arbeta for social hallbarhet beror pa att de
menar att det ingar i arbetet att gestalta offentliga rum som ska vara till for alla och
fungera som platser dar manniskor med olika bakgrund kan motas. Denna syn pa
offentliga rum, som en viktig integrerande komponent i staden, sammanfaller med
Stockholms stads syn och visioner i 6versiktsplanen (Stockholms stad 2010, ss. 16-
17; Stockholms stad 2015, s. 59). Aven Nystrom och Tonell poangterar vikten av
motesplatser som en del av en socialt hallbar stadsutveckling (Jacobs 1961,
Arnstberg 1996, Lilja 1996 se Nystrom & Tonell 2012, s. 222). Att offentliga
miljoer finns racker dock inte — flera av de intervjuade samt Stockholm stad trycker
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pa att hur dessa ar utformade avgor hur pass tillgangliga, inkluderande, trygga,
anvandbara och trivsamma de upplevs av brukare (Stockholms stad 2010, s. 16;
Stockholms stad 2015, s. 59). Utformningen av dessa platser paverkar aven i vilken
grad de framjar méten mellan ménniskor (Stockholms stad 2015, s. 59). Med andra
ord har landskapsarkitekter som gestaltar offentliga miljoer en avgérande roll i
arbetet for att realisera de mal kring social hallbarhet som finns i diverse
policydokument. Dessa inkluderar aspekter som jamlikhet, trygghet, inkludering
och halsa. Aspekterna av social hallbarhet som framhélls i policydokumenten
sammanfaller alltsa i hog grad med de aspekter som lyfts av de intervjuade.
Huruvida detta skulle vara ett tecken pa att de gestaltande landskapsarkitekterna
influeras av policydokumenten eller om forstaelsen av begreppet kommer fran
annat hall ar svart att bedéma.

Aspekter av social hallbarhet

En aspekt av social hallbarhet som tas upp av flera av de intervjuade, men som inte
belyses i policydokumenten, ar vikten av platskontinuitet och platsidentifikation.
Bade de intervjuade samt Nystrom och Tonell (2012, ss. 220-221) beskriver vikten
av att forsta och utga fran en plats och manniskorna som brukar den. Genom att
satta sig in i vad som av brukarna varderas pa en plats och vilka element som
formar platsen, till exempel vilka funktioner och historiska spar som platsen bar pa,
kan béttre beslut fattas i form av vad som behover bevaras eller lyftas fram for att
bidra till platsens kontinuitet och identitet (Nystrdm & Tonell 2012, ss. 220-221). |
likhet med de intervjuade menar Nystrom och Tonell (2012, ss. 220-221) att detta i
forlangningen bidrar till manniskors igenkanning, trivsel och platstillhérighet. En
av de intervjuade kopplar detta vidare till méanniskors upplevelse av trygghet, vilket
ar en aspekt av social hallbarhet som lyfts av bade FN och Stockholm stad (FN
2015, s. 2; Stockholms stad 2010, s. 16).

Enligt Stockholms stad (2015, s. 10) skapas ett tryggt samhalle genom en jamn
fordelning av samhallets resurser da detta ger ”goda forutsattningar for individens
livsvillkor och vilbefinnande”. Hér kopplas alltsa trygghet till vdlbefinnande,
vilket i sin tur kan kopplas ihop med aspekter som hélsa och trivsel. Trygghet tas
aven upp av andra intervjupersoner, vilka menar att upplevelsen av trygghet
framfor allt uppnas genom att belysa och befolka platser. En av de intervjuade
associerar som tidigare ndmnt upplevd trygghet till hur vdlkommen en person
upplever sig vara pa en plats. Vad som menas med trygghet och hur upplevelser av
trygghet kan starkas skiljer sig alltsa at och ar ofta tolkningsbart. Detsamma kan
sdgas om flera av aspekterna av social hallbarhet som tas upp i policydokumenten
saval som av de intervjuade, varav ett annat exempel ar begreppet jimlikhet”. I
saval Agenda 2030 (FN 2015, s. 2) som Plan- och bygglagen (SFS 2010:900, 1
kap. 1 8) ndmns jamlikhet utan att redogdra for vad som menas med begreppet eller
hur det ska framjas, det blir med andra ord en fraga om tolkning.

Ytterligare en aspekt av social hallbarhet som tas upp av de intervjuade &r att
platser ska kunna tala forandring 6ver tid. Detta kan kopplas till att de intervjuade
menar att socialt hallbara platser ska uppvisa kontinuitet, genom att ha element
eller karaktarer som ar bestaende trots att platsen forandras med aren. Tidsaspekten
finns dven med i citatet fran Plan- och bygglagen som tas upp i uppsatsens
introduktion genom att en god livsmiljo beskrivs som ”langsiktigt hallbar” (SFS
2010:900, 1 kap. 1 §).
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Begrepp for malgrupp

Gemensamt for manga malbeskrivningar pa global svéal som pa nationell och
kommunal niva &r att de ar formulerade utifran en bred men homogent utmalad
malgrupp. Ofta anvands inkluderande ord som alla, manniskor eller allmanheten
som beteckning for den tankta malgruppen som de uppsatta malen ska tjana. |
inledningen till Agenda 2030 stér, exempelvis, att syftet med rapporten &r att ”/.../
sékerstalla att alla manniskor [egen kursivering] kan forverkliga sin potential i
vérdighet och jamlikhet och i en hilsosam milj6” (FN 2015, s. 2). Ett annat
exempel, fran Plan- och bygglagen, sager att planlaggning, utifran hansyn till vissa
aspekter som natur- och kulturvérden samt milj6é och klimat, ska frimja “en fran
social synpunkt god livsmiljo som ar tillganglig och anvandbar for alla
samhallsgrupper [egen kursivering]” (SFS 2010:900, 2 kap. 3 §). Ett tredje
exempel som tas upp i introduktionsavsnittet &r citatet fran forordet till rapporten
Skillnadernas Stockholm, dar Stockholms stads stadsdirektor Lars Radh skriver att
kommunens mal ir ”ett ssmmanhéllet Stockholm, dar vilbefinnandet for alla
invanare [egen kursivering] vixer i takt med staden” (Stockholm stad 2015, s. 3).

I dessa och i liknande formuleringar utmalas manniskor och deras olika behov
som att vara likvardiga och inte sta i konflikt med varandra. Samtidigt har det ovan
visats att saval de intervjuade som forfattarna till Agenda 2030 (FN 2015, s. 4),
Skillnadernas Stockholm (Stockholms stad 2015, ss. 3, 80) samt Planeringens
grunder (Nystrom & Tonell 2012, ss. 321, 328) menar att skillnader rader — bade
vad det galler manniskors behov, 6nskemal och livsvillkor, samt i hur pass
inkluderade olika grupper dr i offentliga miljéer samt i planeringen och i
utformningen av dessa. | inledningen till Agenda 2030 framhalls att ’behoven hos
de mest utsatta” bor motas (FN 2015, s. 4). En fraga som vicks dr om detta ar ett
forhallningssatt som aterfinns bland gestaltande landskapsarkitekter, kanske som
ett satt att tillforsakra sig om att de miljoer de skapar verkligen blir for alla. Ett
sadant forhallningssatt skulle innebara att de arbetar med sarskild malgrupp i
atanke, nagot som de intervjuade menar sker i undantagsfall snarare an som regel.

Forhallningsséatt kring arbetet for social hallbarhet

I inledningen till detta arbete framgar det att landskapsarkitekter med
gestaltningsuppdrag for Stockholms stad bor arbeta for social hallbarhet. De &r
forbundna inte bara till att f0lja lagen och Sveriges Arkitekters etiska regler, utan
ocksa till bestallarens énskemal, vilka bor grundas i dversiktsplanens mal och
visioner vilka, som visat, inbegriper fragor rérande social hallbarhet. Det rader
dessutom en samstammighet bland de intervjuade att det ingar i deras yrkesroll att
arbeta for social hallbarhet da det anses vara en viktig del av uppdraget att gestalta
offentliga miljoer som ar till for alla.

| arbetets introduktionsavsnitt redovisas att styrdokument, pa alla nivaer, havdar
betydelsen av fysiska miljéer och dess utformning for en langsiktigt hallbar
utveckling da det paverkar manniskors livsmiljo (FN 2015, s. 2; SFS 2010:900 1.
kap. 1 §, 2. kap. 3 §; Stockholms stad 2010, ss. 9, 16-17; Stockholms stad 2015, s.
59). Aven Nystrom och Tonell (2012, s. 222) samt de intervjuade framhéller att
fysiska miljoer och dess utformning har betydelse for social hallbarhet, till exempel
genom att fungera som lankande motesplatser mellan olika grupper av invanare.
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Ansvar

For att skapa sa socialt hallbara platser som mojligt menar bade de intervjuade,
Nystrém och Tonell (2012, ss. 322, 332) samt aktdrerna i regeringsuppdraget
Samverkan om gestaltning av offentliga miljoer (Statens konstrad 2014, s. 17) att
det ar viktigt att det gors investeringar i form av tid och pengar for att bra underlag
och samverkansmetoder kan skapas. Mer resurser skulle, enligt de intervjuade, ge
fler mojligheter att utvardera projekt och utveckla kompetenser inom omradet, till
exempel genom yrkeséverskridande samarbeten. Samverkan mellan yrkesgrupper
ar nagot som de intervjuade uppger saknas. Sadana samarbeten verkar ha bidragit
till nya insikter och lardomar i det ovanndmnda regeringsuppdraget (Boverket
2015; Statens konstrad 2014 ss. 7, 12, 17). Forutsattningarna for ett hallbart arbete i
gestaltningsuppdrag paverkas alltsa av projektens budget. Flera av de intervjuade
menar att arbetet for social hallbarhet darmed delas med bestallaren, som forutom
for budgetering ansvarar for att social hallbarhet hamnar tillrackligt hogt upp pa
agendan. Bland de intervjuade uttrycktes, i likhet med Sveriges Arkitekters etiska
regler (Sveriges Arkitekter 2017a), att de sjalva bar ett ansvar att lyfta fragor kring
social hallbarhet i de fall bestallaren inte gor det, da det ingar i deras yrkesroll.
Bland intervjusvaren uttrycks samtidigt en 6dmjukhet infér uppdraget bade i hur
mycket de intervjuade kan paverka samhallet i stort genom sin kompetens och sin
yrkesutévning samt i svarigheten att na fram till ett resultat som ar socialt hallbart.

Bland flera av de intervjuade finns dessutom en antydan till ett personligt
intresse och engagemang for att arbeta mot social hallbarhet. Det syns till exempel
genom att de, i linje med Sveriges Arkitekters etiska riktlinjer (Sveriges Arkitekter
2017a), ibland forsoker att fa in hallbarhetsaspekten aven nar det inte uttryckligen
tagits upp fran bestéllarhall.

Enligt Malpass &r det utmarkande for kritisk design att stréva efter att arbeta
samhallsforbattrande (2017, ss. 1-2) och mot 6kat medborgardeltagande (2017, ss.
2, 4, 6) samt att inta ett kritiskt perspektiv och inte fastna i traditionella
forhallningssétt, befintliga arbetsmetoder och normer utan istéllet hitta nya
angreppsséatt och metoder (2017, ss. 2, 6-7, 11). Att de intervjuade anser sig arbeta
med fragor rorande social hallbarhet, och inte enbart efter mal kring ekonomisk
vinning, tyder pa att de i viss utstrackning arbetar med kritisk design (Malpass
2017, ss. 1-2, 17-18). Detta styrks bland annat av det kritiska perspektiv som en del
av de intervjuade intar nar de exempelvis ifragasatter och anpassar tidigare
beprovade metoder som checklistor. Att de testar nya metoder med malet att skapa,
i vissa fall tillsammans med brukarna, inkluderande miljéer kan &ven det vara
tecken pa arbete med kritisk design. Placemakingaktiviteten, dar brukare fick
skissa pa plats i verklig skala med pallar, &r ett konkret exempel pa det sistnamnda
som lyfts av en av de intervjuade for att beskriva hur de forsoker att utveckla och
testa nya arbetsmetoder.

Aven om det som ovan visat gar att dra paralleller mellan kritisk design och de
gestaltande landskapsarkitekternas arbete och forhallningssatt till sitt arbete kring
att gestalta offentliga rum ar det viktigt att betona att de ofta kdnner sig begransade
i arbetet med att utforma socialt hallbara miljoer, framfor allt vad det galler tid och
pengar. | yrkesrollen ingdr det i forsta hand att forhalla sig till budget och tidsplan
och darmed blir de intervjuade ofta tvungna att rationalisera bort tidskravande och
kortsiktigt kostsamma arbetsmetoder. Begreppet kritisk design/critical design
ndmndes inte under intervjuerna.
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Kunskapssokande

Bade Krupinska (2016, s. 284), Sveriges Arkitekter (2017a) samt Nystrom och
Tonell (2012, ss. 321-322, 332) papekar att kunskapsinhamtning ar en viktig del av
rollen som arkitekt respektive fysisk planerare da det paverkar hur pass ”goda”
eller hallbara de fysiska miljoerna blir. Det ar som sagt var tolkning att det som i
Sveriges Arkitekters etiska regler namns som ”en god livsmilj6” och ”god
arkitektur” inbegriper att den &r socialt hillbar. Denna tolkning bygger pa att ’god
design” (Loo 2012, ss. 13-14) antas inbegripa tillganglighet, anvandbarhet,
trygghet och sékerhet (Loo 2012, ss. 13-14), faktorer som ndmns i samband med
social hallbarhet i de policydokument som refereras till i detta arbete (FN 2015, s.
2, Stockholms stad 2010, ss. 16-17). Krupinska (2016, s. 128) diskuterar
arkitektrollen vidare genom att belysa att arkitektens arbete handlar om ”att
sammanlinka alla delar och detaljer” for att producera ’en helhet”. Denna syn pa
arkitektens roll visar likheter med det som ségs av en av de intervjuade angaende
sin yrkesroll som gestaltande landskapsarkitekt, ndmligen att det férutom olika
former av kunskapsinhamtning kravs en formaga att analysera och salla bland
informationen och att komma med kreativa l6sningsférslag. Intervjusvaren visar att
underlag till projekt framfor allt tas fram pa initiativ av bestallaren och att de
underlagsskapande metoderna generellt utfors i planeringsfasen snarare an i
gestaltningsskedet. | detta arbete ar det bruket av snarare &n skapandet av underlag
som identifierats som verktyg som gestaltande landskapsarkitekter anvander i sitt
arbete for social hallbarhet.

Verktyg och gestaltningsprocess

| detta arbetes inledning konstateras att litteratur om verktyg for gestaltning kopplat
till social hallbarhet saknas. Att fyra verktyg, som anvands for social hallbarhet av
gestaltande landskapsarkitekter, identifieras i detta arbete betyder inte
nodvandigtvis att verktyg specifikt for social hallbarhet finns. Beroende pa vilket
perspektiv som brukaren av verktygen anlagger kan dessa verktyg skapa saval
segregerande platser som inkluderande, otrygga som trygga, tillgdngliga som
otillgangliga. Alltsa visar detta arbete snarare vilka verktyg som véljs da syftet ar
att skapa socialt hallbara platser. Minst en av de intervjuade ar av uppfattningen att
saval verktyg som kunskap och goda exempel pa landskapsarkitektur som framjar
social hallbarhet finns. Detta blir tydligt genom det tidigare citerade uttalandet om
ett Onskat erfarenhetsutbyte inom branschen kring arbetsmetoder for social
hallbarhet. Ett satt att beddma om de identifierade verktygen &r verktyg for just
social hallbarhet skulle kunna vara att utvéardera resultatet i gestaltningsarbeten dar
dessa verktyg anvants med syfte pa social hallbarhet for att se om detta uppnas.
Ingen sadan bedémning har gjorts da syftet for detta arbete &r att identifiera och
diskutera verktyg, inte att vardera dessa.

Verktygen relaterat till designteori

Verktygen som identifierades i detta arbete ger en uppfattning om hur de
intervjuade arbetar. D& designteori soker svara pa hur gestaltare gar till vaga for att
l6sa ett gestaltningsproblem (Krupinska 2016, s. 127) kan dessa relatera till
varandra. Gestaltningsproblemet ar har att skapa social hallbarhet. Metoden for
detta, det vill sdga hur gestaltande landskapsarkitekter gar tillvaga for att 16sa just
detta gestaltningsproblem, ar darfor hogst relevant for detta arbetes fragestallning.
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Arbetsmetoden som arkitekter och andra som arbetar med gestaltning anvénder sig
av kallar Krupinska (2016, s. 137) att analysera genom att syntetisera”. Denna
process innebdr pendling mellan upprepade analyser och synteser (Krupinska 2016,
s. 130). Verktygen som identifierades i detta arbete anvands i ena eller bada av
dessa tva moment. | resultatavsnittet redovisas att de intervjuade anvander underlag
i form av att gora platshesok och att tolka statistiska underlag fran bestallaren for
att skaffa sig k&innedom om platsen de gestaltar eller omgestaltar. Hur mycket tid
som laggs pa detta varierar (Krupinska 2016, ss. 139-140). Dialogbaserade
underlag visar att resultatet inte bara ger underlag, det vill sdga bidrar i analys, utan
aven presenterar olika losningsforslag i form av énskemal fran deltagarna. Detta
relaterar &ven Krupinska (2016, s. 135) till syntes snarare an till analys.

Att salla och att gora val anser de intervjuade, i likhet med Krupinska (2016, s.
275), vara avgorande i processen. Verktyget checklista anvands i analysmoment
genom att, som resultatavsnittet visar, paminna den gestaltande landskapsarkitekten
om faktorer att forhalla sig till i projekt da dessa ofta & manga. Hur checklistorna
som bestéallaren tillhandahaller — sociotopkarta och gronytefaktor — &r formulerade
tas upp som ett problem av de intervjuade. De menar att dessa ar ofullstdndiga och,
i fallet gronytefaktor, outforliga nar det kommer till sociala aspekter av platser. Att
standigt omformulera, inte bara I6sningar pa ett problem utan aven problemet i sig,
menar Krupinska (2016, ss. 137-139) ar karaktaristiskt for arbetsmetoden att
analysera genom att syntetisera. Provning av fragestallningen leder till storre
forstaelse for och omformulering av den (2016, ss. 137-139). Vidare menar
forfattaren att detta ar en styrka da det ar svart att initialt veta vilka av en stor
méangd faktorer som &r av betydelse (Krupinska 2016, s. 130). Att
fardigformulerade checklistor ses som problematiska av de intervjuade stodjer
detta resonemang.

Att leva sig in i olika perspektiv anvénds som verktyg for att analysera genom att
syntetisera da prévning sker utifran olika kriterier (Krupinska 2016, s. 130). |
verktyget utgar dessa kriterier fran olika malgrupper. I resultatavsnittet beskrivs
hur detta leder till en omformulering av fragestéllningen, som i exemplet dar det
som forst skulle bli en lekplats for barn blev en lekplats riktad &ven till vuxna. Det
kan dven leda till en specifik gestaltning, som i exemplet med platsen som gavs
olika sorters sittplatser.

Att skissa identifierar Krupinska (2016, s. 164) som ett verktyg i gestaltning och
hanvisar till skissandet som bade ett tankesatt saval som arbetssatt. |
resultatavsnittet presenteras att en av de intervjuade anvander skiss for att
formulera sina tankar. Detta kan likstallas med att analysera genom att syntetisera
da att skissa r ett satt att utveckla sina tankar (Krupinska 2016, s. 169). Skissandet
ar i den intervjuades utsaga framst identifierat med momentet syntes, da tanken och
skissen ses som separata ting, dven om tankandet tycks ske simultant med
skissandet. Att analys och syntes sker samtidigt poangterar dven Krupinska (2016,
s. 137).

Skiss kan fungera som ett kommunikationsmedel. Som ndmnt i resultatavsnittet
beskriver en av de intervjuade skiss som ett satt att kommunicera i projekt pa hens
arbetsplats. Detta ar ett sétt att anvanda verktyget pa som &ven tas upp av
Krupinska (2016, s. 165). | de placemakingaktiviteter som tas upp i
resultatavsnittet beskrivs att fysiska aktiviteter halls med brukare pa platser som
ska omgestaltas for att, bland annat, skapa dialog. Dessa aktiviteter kan ses som
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skissande i fullskalig modell. Krupinska (2016, ss. 169-170) papekar att skiss kan
utforas i olika medium och att vilken metod for skiss som anvénds &r mindre
viktigt.

Bade det kritiska forhallningssattet till fardigformulerade checklistor samt viljan
att involvera brukare i gestaltningsprocessen, till exempel genom
placemakingaktiviteter, kan forstas som forsok till att kontextualisera
arbetsmetoderna som anvands sa att hansyn tas till den specifika platsen och de
brukare som finns dar. Att ta hansyn till plats och brukare namns av bade de
intervjuade samt Nystrom och Tonell (2012, ss. 220-221) som en viktig faktor for
att uppna mal kopplade till social hallbarhet, sasom trivsel (ref), platstillhorighet
(ref) och upplevd trygghet (FN 2015, s. 2; Stockholms stad 2010, s. 16).

Valet av verktyg

Som tidigare nd&mnt visar detta arbete vilka verktyg som de intervjupersonerna
valjer da de arbetar med social hallbarhet i gestaltningsuppdrag av offentlig plats.
Detta skulle kunna forklara varfor skiss inte namns mer an kort av tva av de
intervjuade — de ser inte skiss som mer anvandbart for att framja social hallbarhet
an for att bearbeta andra faktorer. Utifran Krupinskas (2016, s. 131) resonemang,
kring gestaltarens svarigheter i att beskriva sin arbetsmetod, skulle utelamnande av
skiss som metod ocksa kunna bero pa att det ses som ett sa sjalvklart verktyg i
arbetet att vissa inte reflekterar dver att de anvénder det. Detta skulle &ven kunna
forklara varfor intervjupersonen som berattar att hen anvander skiss for att
formulera sina tankar inte ger skiss status som arbetsmetod, detta trots att att
analysera genom att syntetisera ar en vedertagen arbetsmetod som arkitekter och
andra som arbetar med gestaltning anvander (Krupinska 2016, s. 137). En annan
forklaring ar att intervjupersonen inte ar insatt i designteori da samma
intervjuperson ifragasatter om en arbetsmetod for arkitekter ens existerar. Det ar
vanligt att arkitekter inte anser sig ha nagon speciell arbetsmetod (Krupinska 2016,
s. 130).

Underlag forefaller, utifran resultatet, vara det viktigaste verktyget for
gestaltning for social hallbarhet. Detta méarks i att verktyget valjs av samtliga
intervjuade samt i deras starka association mellan begreppet social hallbarhet och
dialogmoment.

Medborgarinflytande

Ett 6kat medborgarinflytande genom olika medskapandeprocesser ar en
forutsattning i skapandet av socialt hallbara miljéer menar savél Nystrom och
Tonell som flera av de intervjuade, eftersom socialt hallbara platser enligt dem bor
utga ifran platsen och dem som ror sig dar (Nystrom & Tonell 2012, ss. 221-222).
Olika typer av dialogmoment och medskapandeprocesser, menar de, ar viktiga
verktyg for att battre forsta platsen och de som pa olika vis nyttjar den (Nystrom &
Tonell 2012, ss. 221-222). Tva av de intervjuade menar vidare att dessa metoder
forutom att fungera kunskapsinsamlande &ven bidrar till att vacka engagemang hos
brukare kring platser. Att engagemangsskapande ar viktigt vid gestaltning
framhavs aven i samarbetet mellan Statens konstrad, Riksantikvarieambetet,
Boverket och Arkitektur- och designcentrum (Statens konstrad 2014, s. 17). Som
tidigare namnt papekar Nystrom och Tonell att bostadsforskare lange lyft
”ménniskors mojligheter att paverka utformning och anviandning av stadens rum”
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som en viktig aspekt av en socialt hallbar stadsutveckling (Jacobs 1961, Arnstberg
1996, Lilja 1996 se Nystrém & Tonell 2012, s. 222). Utéver kunskapsinhdmtning
och en battre forstaelse kring allmanna intressen tar Nystrom och Tonell upp att ett
Okat medborgarinflytande kan bidra till ett 6kad fortroende mellan medborgarna
och kommunens representanter (Nystrom & Tonell 2012, s. 322).

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm foresprakar, i likhet med
Nystrom och Tonell samt de intervjuade, ett 6kat medborgardeltagande. De menar
att en socialt hallbar utveckling inbegriper att fler gors delaktiga i
samhillsutvecklingen” (Stockholms stad 2015, s. 10). Aven de samverkande
parterna i det tidigare ndmnda regeringsuppdraget verkar se fordelar med
medborgadeltagande da uppdragets samverkansprojekt inbegrep samarbete mellan
branschaktorer och brukare. En slutsats som dras utifran uppdraget &r att
samverkan pa kort sikt kostar tid och pengar men &r pa lang sikt [onsamt da det
Okar forutsattningarna for att de offentliga miljoerna blir valgestaltade (Statens
konstrad 2014, s. 17). Detta uppvisar likheter med Nystrom och Tonells
resonemang kring vikten av att investera i medborgardeltagande i
planeringsprocesser for att skapa langsiktigt hallbara miljer, trots att det initialt
kan verka tidskrdvande och kostsamt (Nystrom & Tonell 2012, ss. 322, 332). En
annan likhet mellan lardomarna fran regeringsuppdraget och Nystrom och Tonells
resonemang &r att lyhérdhet och tydlig kommunikation ar grundldggande for god
samverkan (Nystrom & Tonell 2012, s. 221; Statens konstrad 2014, s. 12).

Flera av de intervjuade uppger att bade de sjalva och bestallaren anvander sig av
flera olika metoder for att skapa dialog och medskapande. Exempel som redovisas i
uppsatsens resultat &r enkater, gasamrad och placemakingaktiviteter. De
intervjuade uppger att vanligast forekommande &r dialogmetoder som sker under
planeringsskedet pa bestallarinitiativ. Minst en av de intervjuade 6nskar mer
mojligheter att arbeta ndrmare brukarna i medskapande projekt under
gestaltningsskedet. Dialogmoment forefaller alltsa vara vanligt forekommande i
projekt for Stockholms stad, samtidigt menar flera att det ar en metod som kan
vidareutvecklas.

Trots att det som ovan visas finns manga som féresprakar medborgarinflytande
och mer samverkan med brukare problematiseras dessa metoder av savél de
intervjuade som i bakgrundslitteraturen. Nystrom och Tonell (2012, s. 320)
foresprakar ett okat medborgarinflytande men hanvisar som sagt till Sherry
Arnstein (1969, se Nystrom & Tonell 2012, s. 320) som menar att det finns en risk
att medborgarinflytandet fastnar i att vara symboliskt snarare an att leda till reellt
inflytande for brukarna. De intervjuade ndmner, som visat i resultatdelen, att det
finns flera utmaningar med dialogbaserade underlag och att anvéandningen av dessa
inte i sig garanterar att platserna blir socialt hallbara. Nagra av de utmaningar som
tas upp ar svarigheten att na ut till en bred och representativ brukargrupp och att en
del av de 6nskemal som brukarna tar upp visar sig vara ogenomférbara. En av de
intervjuade menar att det finns en risk att ett dialogmoment bara blir nagot att
checka av for att kunna saga att sociala fragor har tagits hansyn till. Har syns
likheter med de teorier fran Arnstein som Nystrom och Tonell refererar till. Samma
intervjuperson menar att det finns en risk att informationen som ett dialogmoment
resulterar i, om den inte behandlas kritiskt av gestaltaren, blir till en 6nskelista med
funktioner eller objekt att inkorporera pa platsen. Att pa detta vis “’stémpla ut”
funktioner och objekt, menar intervjupersonen, gor att rumsliga kvaliteter och
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upplevelsevérden nedprioriteras. Stockholms stad har som mal att offentliga platser
i staden, férutom att de ska vara trygga och tillgangliga, &ven ska vara inspirerande
for barn (Stockholms stad 2010, s. 16). Om rumsliga kvaliteter och
upplevelsevérden nedprioriteras kan detta mal rimligtvis svarligen uppnas. Genom
att inte ta hansyn till mer svarkommunicerade varden som de rérande rumslighet,
riskerar platsen att goras mindre populér trots att h&nsyn tagits till brukarnas
onskemal. En popular plats ar enligt Boverket med flera en vélgestaltad plats
(Boverket 2015, Statens konstrad 2014, s.7).

Detta arbetes resultatavsnitt tar upp fragan om representativitet i dialogmoment.
De intervjuade menar att de maste forhalla sig kritiskt till representationen i
deltagarskaran da dialogmoment halls. Krupinska pavisar att brukare som deltar i
dialogmoment tenderar att ha ett mer kortsiktigt perspektiv i sin syn pa plats an vad
arkitekter har (Krupinska 2016, s. 135). Forfattaren menar att det darmed finns en
risk att platser blir mindre langsiktigt hallbara ifall arkitekter i for hog utstrackning
utgar fran brukarnas 6nskemal. Aven om det finns brister i dialogmoment som
metod menar Krupinska (2016, s. 41) att det finns ett véarde i anvénda sig av dialog
som verktyg da det 6kar arkitekters medvetenhet kring att det behdvs mer
fordjupning i brukarnas behov. Det framgar av intervjusvaren att det kan tankas
inga i yrkesrollen att analysera svaren och genom gestaltning komma med
lésningar. Samtidigt ar det, som visas ovan, viktigt att inse att det kan finnas
aspekter som &r viktiga for manniskors uppskattning av en plats som inte kommer
fram vid dialogmoment.

Det rader alltsa samstammighet mellan de intervjuade och samtliga ovannamnda
forfattare kring att medborgardeltagande &r dnskvart men att det inte fungerar som
garanti for en socialt hallbar stadsutveckling.

Gestaltning for social hallbarhet - en etisk fraga?

Den definition som Loo ger till vad etik ar sammanfaller med den forsta paragrafen
i Plan- och bygglagen — att handla utifran etik och Plan- och bygglagen innebér i
bagge fall att soka uppna vad som ar gott, for fler an for individen, samtidigt som
individens frihet begransas i minsta mojliga man (Loo 2012, s. 10; SFS 2010:900,
1 kap. 1 8). Att handla etiskt bor darfor ge samma resultat som att handla utifran
denna lagparagraf. Som Loo (2012, s. 14) konstaterar &r ett resultat av
gestaltningsarbete som uppfyller en samling kriterier kring vad som kan betraktas
som gott inte av nddvandighet ett resultat av etiskt arbete. Resultaten av de
intervjuades arbete, som vi far anta foljer svensk lagstiftning, ar darfor irrelevant
for att bedoma ifall deras arbete innebdr etisk design.

Etisk design &r applicering av en filosofisk metod som syftar till att kunna
avgora vad som ar ratt beslut och ratt handling (Becker 2012, s. 31). Att gestalta ar
att paverka manniskors livsmiljo — gestaltning ar darfor en moralisk handling (Loo
2012, ss. 10-11). Detta pastaende grundar sig i att formen for vara livsmiljoer utgor
forutsattningarna for varje individs liv och agerar medium for mellanméanskliga
relationer (Loo 2012, ss. 10-11, 16). Detta ar en syn som delas av atminstone en av
de intervjuade landskapsarkitekterna, med tillagg att hens inflytande samtidigt &r
begrénsat. Ytterligare ett argument till varfor landskapsarkitekter som arbetar med
gestaltning utfor en moralisk handling ges av Loo. Loo (2012, ss. 13-14) menar att
ett kriterium for vad som utgér en etisk handling ar att den utfors av ett medvetet
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etiskt subjekt. Forfattaren konstaterar vidare att en person som arbetar med
gestaltning &r ett etiskt subjekt pa tva nivaer, som manniska och som yrkesutovare
(Loo 2012, s. 11). I sin yrkesutévning har den som gestaltar de moraliska
skyldigheter som kommer med sin disciplin (Loo 2012, s. 11). Vilket tanke- och
handlingsutrymme som ryms inom ens yrkesutévande definieras av yrkesfaltet
menar saval Loo (2012, s. 11) som de intervjuade. Att kunna gora val, och att vaga
vélja, ser Krupinska (2016, s. 275) som centralt i all typ av gestaltningsarbete.
Genom gestaltarens arbetsmetod, att analysera genom att syntetisera, fordjupar hen
sin forstaelse for det problem som hen har framfor sig (Krupinska 2016, s. 164).
Att arbeta med etisk design ar att arbeta med malsattning att kunna ta ratt beslut
(Becker 2012, s. 31). Vad som ar &n mer definierande for etisk design &r att arbetet
for detta ratta har sin grund i intellektuell forstaelse av en véluttankt metod for att
I6sa problemet med vad som utgor rétt handling (Becker 2012, s. 31). De
intervjuades arbetssatt, menar vi, ar valuttankta. Vi grundar detta pastaende i hur de
intervjuade uttrycker sig kring sitt arbete samt pa den utbildning och
arbetslivserfarenhet som samtliga intervjuade besitter. FOr nyansering av detta
pastaende se diskussion ovan om svarigheter att prata om det egna arbetet.

Av ovanstaende anledningar utgar vi fran de intervjuades arbete med gestaltning
som moraliskt handlande. Darfor blir respondenternas arbetsmetoder, inklusive
deras verktyg, relevanta att diskutera som etiska metoder, metoder for etisk design.

Som de intervjuade papekar kan man inte gora alla som man gestaltar for nojda
utan prioriteringar maste géras. Hur de prioriteringarna ser ut &r olika fran fall till
fall. Den hybridmetod som utgdrs av kommunikativ etik och kasuistik som Becker
(2012, s. 29) foresprakar for att 16sa etiska problem anvands inte av de intervjuade.
Det ar kasuistik som inte anvands men som av en av de intervjuade efterfragas i
hens 6nskan om storre erfarenhetsutbyte. Detta erfarenhetsutbyte 6nskar hen ska
rora konkreta resultat samt hur gestaltningsprocessen ser ut och hur man kom fram
till en 16sning. Detta dnskade erfarenhetsutbyte liknar Beckers (2012, ss. 29-30)
beskrivning av kasuistik som en metod dar en samling av fallstudier anvands for att
ge végledning i formulering av ett problem, i diskussion och i I6sning av det. Den
”beprovade erfarenhet” som Sveriges Arkitekter (2017a) dikterar ska anvéndas av
sina medlemmar kan tolkas vara den egna yrkeserfarenheten, men da den namns
tillsammans med resultat av forskning, vilken i regel kan antas inte har utforts av
den yrkesverksamma arkitekten i fraga, far denna erfarenhet tolkas som generella
erfarenheter inom branschen. Detta utbyte anser alltsa en utav respondenterna
saknas.

Intervjusvaren visar tecken pa att kommunikativ etik anvands i de intervjuades
yrkesutévning. Fragan om vem eller vilka som far delta i formuleringen av ett
gestaltningsproblem tas upp av samtliga intervjuade nér de talar om dialogbaserade
underlag. Denna fraga uttrycks framst i de svarigheter som de beskriver i att fa
bredd i representationen bland de som deltar i dialogmoment. Just formen for det
kollektiva samtalet och vilka som deltar i det podngteras i kommunikativ etik
(Becker 2012, s. 29). Respondenterna arbetar med denna problematik genom att
bruka olika former av dialogmoment i samma projekt. Gasamrad tycker flera av
respondenterna &r bra just darfor att det ger stérre diversitet bland deltagarna an
andra typer av dialogmoment som de brukar. Respondenterna soker alltsa aktivt
arbetssatt som ger bredd i vilka som far vara med och definiera problemstallningen
och diskussionen. Flera av de intervjuade sager sig ocksa vilja delta i
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dialogmoment som inte halls av dem sjalva, utan av bestallaren, for att bevaka
fragestallningen. | kommunikativ etik ska moderatorn undvika att forsoka dvertyga
eller paverka deltagarna och istéllet motivera deltagarna till diskussion (Becker
2012, s. 29). En av respondenterna beskriver sitt kontors placemakingaktivitet, en
medskapandeprocess, som inte bara till for att skapa dialog utan aven for att
forankra projektet hos brukarna, det vill sdga Gvertyga eller paverka deltagarna. Att
sOka Overtyga eller att enbart informera beskriver Sherry Arnstein (1969, se
Nystrém & Tonell 2012, s. 320) som mindre reellt medborgardeltagande och som
symbolhandlingar.

Sammanfattningsvis behandlas alltsa gestaltning for social hallbarhet som en
etisk fraga av de intervjuade och de brukar, eller énskar bruka i hogre grad, de
metoder for detta som rekommenderas av Becker (2012, ss. 29-30).

Metoddiskussion

Samtliga verktyg som identifierades genom metoden har stéd hos flera av de
svarande; underlag namns av samtliga intervjuade, tre namner checklista, tva att
leva sig in i olika perspektiv och tva namner skiss. Att det finns stod for samtliga
verktyg hos fler &n en av de intervjuade tyder pa att viss mattnad uppnaddes. Att
inga nya verktyg togs upp i de tva sista intervjuerna stodjer pastaendet ytterligare,
eftersom Repstad (2007, s. 92) menar att ett tecken pa att mattnad uppnatts ar att
det upphor att komma ny information.

Forforstaelsen for amnet hade kunnat breddas genom att som forberedande
arbete intervjua landskapsarkitekter som arbetar i andra roller &n som konsulter, till
exempel bestéllare eller forskare, eller personer ur andra yrkeskategorier med
kompetens i amnet. Det ar tankbart att andra typer av intervjumetoder, som att
genomfdra gruppintervju hade kunnat resultera i ett annat resultat och kanske mer
fordjupning. Gruppintervju hade mojliggjort en diskussion deltagarna sinsemellan
kring definition, forhallningssatt och verktyg. En sadan metod hade a andra sidan
lett till en styrning av intervjusvaren, da deltagarna hade influerat varandra, vilket
till viss del hade motverkat syftet med att ha 6ppna fragor.

En nackdel med 6ppna fragor som visade sig i intervjufasen var att det tog lang
tid for flera av de intervjuade att komma in i &mnet, vilket ledde till att flera av
verktygen kom fram relativt sent under intervjuerna. Hade de intervjuade fatt
fragorna i forvag hade intervjuerna kanske kunnat bli mer uttémmande. Det som da
hade gatt forlorat hade varit spontaniteten i svaren och intervjuerna hade kunnat
komma att handla mer om deras arbetsplatsers policy i fragan &n de intervjuades
egna erfarenheter, definitioner och forhallningssatt kring social hallbarhet.

| resultatavsnittet namns att vi upplever att de intervjuade hade svart att sjalva
formulera eller beskriva verktyg. Detta kan bero pa, som Krupinska (2016, ss. 131,
134) skriver i Att skapa det tankta att arkitekter ser sin arbetsmetod som sa
sjalvklar att de oftast inte behover reflektera dver den och att det ar svart att stélla
sig utanfor sin egen kreativa process. Att utfra en egen analys av intervjuerna
genom att transkribera, ’klippa upp” transkriberingen och strukturera efter teman
visade sig darfor vara avgorande for att kunna tolka intervjusvaren och svara pa
fragestallningen.

Antalet svarande i denna studie &r Iagt, vilket tillsammans med de avgransningar
som gjordes for arbetet innebar svarigheter att gora generaliseringar om hela
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yrkesgruppen. Samtidigt ar den samstammighet som indikerar mattnad ocksa
indikativ for att resultatet av detta arbete ar applicerbart pa fler an de intervjuade.

Avslutande reflektioner

Det finns verktyg som gestaltande landskapsarkitekter anvander sig av for att
realisera mal rorande social hallbarhet. Det framgar att underlaget, och sarskilt det
dialogbaserade underlaget, ses som ett viktigt verktyg i arbete for att framja social
hallbarhet vid gestaltning av offentliga rum. Darfor kan det vara intressant att i
vidare studier undersdka hur de dialogbaserade underlagen bér utformas och
kontextualiseras for att ge de gestaltande landskapsarkitekterna sa relevant
information som mojligt. Att det finns mer att utveckla nar det ror dialogmoment
konstateras aven av Boverket (2015).

Stockholms stad kopplar hur offentlig miljo ar utformad till sina mal rérande
social hallbarhet och tillskriver utformningen egenskaper som starkande av socialt
kapital, trygghetsskapande och integrationsframjande (Stockholms stad 2010, s. 16;
Stockholms stad 2015, s. 59). Detta kan tolkas som att det arbete som gestaltande
landskapsarkitekter utfor ses som ett viktigt bidrag i Stockholms stad och att
landskapsarkitekter som gestaltar offentlig miljo i Stockholms stad ar delaktiga i att
forverkliga kommunala planer gallande social hallbarhet. | resultatavsnittet framgar
att de intervjuade har saval intresse for fragan som drivkraft att arbeta for social
hallbarhet. Trots de begransningar som tas upp i detta arbete verkar det med stod i
pastaendena ovan finnas goda forutsattningar for att kommunens mal ska kunna
forverkligas.
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