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Sammanfattning

Jordens befolkning stir infor nya utmaningar; klimatférdndringar som fér stora konsekvenser
for bdde ménniskor och djur, samt en befolkningsokning. I Sverige har befolkningen 6kat de
senaste dren, och d& ocksa behovet av bostdder. Sveriges kommuner berdknar att det kommer
paborjas 91 000 nybyggnader av bostidder under 2018. Byggprocesserna stér idag for en stor
del av véxthusgasutsldppen, som i sin tur bidrar till klimatforindringarna. De traditionella
byggnadsmaterialen stal och betong star for en stérre andel vixthusgasutsldpp én trd. Att
anvinda trd som byggnadsmaterial har manga fordelar for klimatet, bland annat &r det ett
fornyelsebart material, det gar att atervinna och det binder koldioxid.

Trd anvdnds 1 mindre utstrickning som byggnadsmaterial 1 flervaningshus idag, trots dess
ménga klimatfordelar. Den historiska orsaken kan vara att trd som byggnadsmaterial i
flervadningshus fram till borjan av 1990-talet var forbjudet pa grund av den hoga brandrisken.
Problemet ar att trots triaets klimatfordelar, kommuniceras inte klimatfordelarna med trdhus
till kund enligt tidigare studier. Syftet med studien dr att beskriva hur klimatfordelar med
trdhus kommuniceras till boende i flervaningshus i trd. Strukturerade intervjuer holls med
boende 1 tre olika bostadsomraden i Vaxjé kommun for att undersdka deras medvetenhet
kring byggnadsmaterialet i deras bostadshus.

Kommunikationsprocessen kan beskrivas som en linjar modell, dir ett meddelande sands fran
sdndaren till mottagaren. Lidngs vdgen kan det uppstd storningar som kan orsaka att
meddelandet som skickades av sdndaren inte blir detsamma hos mottagaren. Genom att
mottagaren kan ge feedback pa meddelandet till sindaren minskar risken att mottagaren far ett
forvrangt meddelande. For att skicka ett meddelande anvinds olika kommunikationskanaler,
vilka har olika egenskaper.

I studien framkommer att klimatfordelarna med tréhus till viss del kommuniceras till de
boende i flervaningshus i trd, och att det i de flesta fall d& kommunicerats om att trd som
byggnadsmaterial ger god virmeisolering och ldg energiférbrukning. Vem som kommunicerat
klimatférdelarna och hur de kommunicerats skiljde sig & i de enskilda fallen, de tva
kommunikationskanaler som frimst anvéndes var personlig kontakt och tryckta blad, och de
som informerat de boende var i forsta hand hyresvéirden, bostadsrittsformedlingen och
méiklaren.

Att foretagen inte kommunicerar trahusens klimatfordelar i storre utstrdckning kan i denna
studie forklaras av att det i de flesta fall 4r andra faktorer &n klimataspekten som paverkar
konsumentens val av boende, vilket innebér att det i de hér fallen inte finns nidgon storre
vinning for foretagen att i1 forsdljningssyfte kommunicera triets hallbarhetsaspekter till kund.

Nyckelord: boendepreferenser, kommunikationskanaler, konsument, képbeteende, tribyggnation.
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Abstract

The population on earth is standing in front of new challenges; both the climate changes
which in turn leads to consequences for both humans and animals, and the population growth.
The population in Sweden has increased the last years, which has led to an increased need of
residents. The municipalities of Sweden have calculated a need for 91 000 new buildings in
2018. The building processes contributes to the greenhouse gas emissions, which in turn leads
to the climate changes. The traditional building materials concrete and steel stands for a major
part of the greenhouse gas emissions compared to wood as a construction material. Wood as a
building material has many advantages for the climate, for instance is it a renewable material,
it can be recycled and it binds carbon dioxide.

Wood is rarely used as building construction material in multistory buildings today, despite
the climate benefits. The historic reason may be explained by legal constrains for building
multistory constructions for residential use, but this legislation was altered in the mid-1990s.
Previous studies means that the climate benefits of wood isn’t communicated to the
customers. This study investigates in what way the climate benefits of wood are
communicated to the residents in multistory wooden buildings. Structures interviews with
residents in three neighborhoods in Vixjo municipality were made in order to establish their
awareness of the construction material in their residential house.

The process of communication can be described as a linear model, where a message is sent
from a transmitter to a receiver. Disruptions can arise along the way which can cause the
message to change, which in turn leads to that the message sent by the transmitter is not the
same for the receiver. When the receiver has the ability to give feedback on the message to
the transmitter, the risk for a distorted message is decreased. To send a message there are
different communication channels, which have different characteristics.

This study claims that climate benefits of wood partially are communicated to residents in
multistory wooden buildings, and in most cases the residents are informed about the heat
insulation and the low energy consumption. The way the communication is carried out varies
from one case to another, but the communication channels used in most cases were personal
selling and printings.

In this study the reason why companies’ do not communicate more about the benefits of
timber constructions is explained by the consumers’ buying preferences, which show that in
most cases there are other factors than the climate aspect which affect the choice of resident.
The reason why the companies do not communicate the climate benefits of wooden houses in
greater occurrence is in this study explained by the consumers housing preferences. The
consumer’s choice of accommodation is in most cases affected by other factors than the
climate aspect, which means that in this cases there is no greater profit for the companies in
promotional purpose to communicate the sustainability of wooden houses to the consumer.

Keywords: communication channels, consumer, housing preferences, purchasing behavior,
wood construction.
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1 Introduktion

Hidr ges bakgrunden till studien och problemet. Ddrefter presenteras syftet med arbetet och
forskningsfragorna som ska besvaras. Sist beskrivs strukturen i rapporten och vad varje
kapitel innehaller.

1.1 Bakgrund

Under 2000-talet har flera nya utmaningar for befolkningen och klimatet pd jorden
uppkommit, dir klimatfordndringarna 4r en av de storsta (Belz & Peattie, 2012).
Klimatforandringarna som vi ménniskor orsakar beror till stor del pa ett okat utslipp av
vaxthusgaser 1 atmosféren, vilket i sin tur medfor att mer solenergi stannar kvar pa jorden och
att medeltemperaturen hojs. Vixthusgaserna som vi sldpper ut dr bland annat koldioxid,
metan och dikvdveoxid, dir koldioxid &r den viktigaste véxthusgasen. En forhojd
medeltemperatur fér flera allvarliga konsekvenser, bland annat férdndringar i vattentillgang pa
grund av att havsytenivan hojs till f6ljd av att glacidrerna smélter, och att en del djur och
véixtarter riskerar att utrotas. Extrema véderforhdllanden &r ytterligare en effekt av
klimatfordndringarna, vilket i sin tur orsakar virmebdéljor och svarigheter att producera mat
(Europa Kommissionen, 2014). Vad vi som konsumenter koper och anvinder, paverkar vér
omgivning och miljé 1 mycket storre utstrdckning dn vi tror. Sérskilt inkop till vara hem, dar
det finns en stor klimatpaverkan (Belz & Peattie, 2012).

Samtidigt har Sveriges befolkning okat de senaste aren, fran ar 2004 till idag berdknas
Okningen till 1 miljon ménniskor och Sverige har nu 10 miljoner invénare (SCB, 2017a).
Enligt SCB kommer befolkningen fortsétta 6ka &ven i framtiden, ar 2026 berdknas den vara
11 miljoner ménniskor (SCB, 2017b). Enligt Boverket (2017) &r det stor brist pd bostider i
Sverige. Av 290 kommuner uppger 255 att det finns for fa bostdder, och 216 kommuner tror
att det fortfarande kommer rdda brist pd bostdder om 3 &r (Boverket, 2017a). Under 2018
berdknar Sveriges kommuner att 91 000 nybyggnader av bostider kommer paborjas
(Boverket, 2017b).

Byggnader stir for en tredjedel av de globala védxthusgasutsldppen samt 40 % av all virldens
energianviandning (Hu, ef al. 2016). Det érliga utsldppet av vaxthusgaser fran byggprocesser i
Sverige ar lika stort som for Sveriges alla personbilar (IVA, 2014). Traditionellt sett anvénds
till storsta del betong som konstruktionsmaterial i flervaningshus. Trd anses generellt ha ldgre
status 4n bade stdl och betong, och pd konstruktdrsutbildningar utgér trd som
byggnadsmaterial en mindre del av innehallet (Grians, 2015). Dock motsvarar det vad som
efterfrdgas pa marknaden, déir endast 10 % av flervningshusen byggs 1 tra.

Fordelarna med att bygga hus i trd &r ménga, inte minst klimatfordelarna. Ett tradhus bidrar till
mindre koldioxidutslépp, eftersom koldioxid tas upp av trddet ndr det vdxer och binds in i
triet. Istdllet for att fa ett koldioxidutslépp, som vid byggnad med stél eller betong, minskar
koldioxidutslappen nir du bygger i trd. Tré dr ett fornyelsebart material, vilket innebér att det
ar en odndlig resurs, det dr ekologiskt och klimatsmart (Svenskt trd, 2017).

For att minska utsldppen av vixthusgaser och samtidigt se till att jordens medeltemperatur
inte stiger mer dn tva grader har EU satt upp flera mal géllande klimat och energi. Ett av
mélen &r att vaxthusgasutsldppen har minskat med 20 % ar 2020. For att nd mélen behdver
bland annat mer fornybar energi anvdndas som ett alternativ till fossila branslen. For att
minska utsldppen fran byggbranschen behdver byggnader bli energisndlare och generera
mindre vixthusgasutslédpp an idag, ar 2021 ska alla nybyggnader forbruka lika mycket energi
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som de ger. Genom dessa mal kan byggnaders utsldapp &r 2050 ha minskat med 90 % (Europa
Kommissionen, 2014).

1.2 Problem

Fler minniskor &n ndgonsin tidigare dr oroade dver klimatfordndringarna (Ottman, 2011, s. 3).
Den globala uppvarmningen, giftigt och farligt avfall samt utslédpp fran bilar och lastbilar &r
ndgra av de miljofragor som flest ménniskor oroar sig dver enligt Ottman (2011). Trots att det
finns manga klimatfordelar med trdhusbygge, kommuniceras inte detta till kund (Bergkvist,
2015, Nilsson, 2017). Detta trots att kunderna uppskattar information om triets miljofordelar
(Bergkvist, 2015). Enligt Nilsson (2017), formedlar foretagen inga klimatfordelar via sina
hemsidor, d&ven om foretagen sjdlva anser att de kommunicerar triets miljomassiga fordelar
till sina kunder. Idag d& kunder &r mer miljomedvetna &n tidigare, finns ytterligare argument
for trahusindustrin att marknadsfora klimatfordelarna med tra (Nilsson, 2017).

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med detta arbete dr att beskriva hur klimatférdelar med trihus kommuniceras till
boende i flervaningshus i trd. Fragorna som stills for att kunna besvara syftet ar foljande:

e Hur kommuniceras klimatfordelar med trihus till boende i flervdningshus i trda?
o Vilka klimatfordelar med trdhus kommuniceras till boende i flervaningshus i trd?
o Vilka faktorer pdverkar valet av boende?

e Hur viktig dr klimatfragan vid kop av bostad?

1.4 Struktur i rapporten

Arbetet inleds med en beskrivning av bakgrunden till problemet, f6ljt av problem, syfte och
fragestdllningar. I Figur 1 presenteras rapportens struktur.
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Figur 1. Rapportens struktur.

1. Inledning. Hiir ges bakgrunden till studien och problemet. Ddrefter presenteras syftet med
arbetet och forskningsfrdagorna som ska besvaras. Sist beskrivs strukturen i rapporten och vad
varje kapitel innehdller.

2. Metod. I metodavsnittet presenteras studiens ansats, val av analysenhet, hur data samlats
in, bade genom litteraturgenomgdng och strukturerade intervjuer, kvalitetssdkring, etiska
aspekter och vilka avgrdnsningar som gjorts for studien.

3. Teori. Hir beskrivs begreppen modern marknadsforing och hdllbar marknadsforing,
kundens vdrderingar, kommunikation och kommunikationskanalerna personlig forsdljning,
tryckta blad, TV och radio och hemsida.



4. Empirisk bakgrund. Den empiriska bakgrunden syftar till att ge en kort beskrivning av
relevanta fakta som berér byggindustrin, trd som byggnadsmaterial, kommunikation gdllande
trdhus och avslutningsvis en presentation av Vixjo kommuns tribyggnadsstrategi och
bostadsomrddena som valts ut for studien.

5. Empiri. [ detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna som genomforts hos boende
i tre bostadsridttsforeningar i Vixjo, Portvakten Soéder, Strandsndckan och Wiilludden.
Resultatet presenteras i liknande ordning som fragorna i intervjuguiden, forst behandlas
kommunikation, ddrefter faktorer som paverkat valet av boende och till sist respondenternas
instdllning till klimatfragor.

6. Analys. I detta kapitel kopplas empirin till teori. Kapitlet foljer en liknande struktur som
teorikapitlet; forst kopplas empirin till den hallbara marknadsféringen, direfter analyseras
kommunikationsprocessen och till sist kommunikationskanalerna.

7. Diskussion. I diskussionskapitlet besvaras fragestdillningarna i kapitel 1. Hdr kopplas
resultatet till tidigare studier och forskning, samt analysen i foregdende kapitel.

8. Slutsatser. I det avslutande kapitlet dterkopplas slutsatserna av studien till studiens syfte.
Dudrefter presenteras forslag pd fortsatt forskning inom omrddet.



2 Metod

I metodavsnittet presenteras studiens ansats, val av analysenhet, hur data samlats in, bade
genom litteraturgenomgadng och strukturerade intervjuer, kvalitetssdkring, etiska aspekter och
vilka avgrdnsningar som gjorts for studien.

2.1 Insamling av data

Insamlingen av data har bestatt bdde av litteratur och intervjuer. Litteraturen har i den hir
studien utgjort sekundérdata, och intervjuerna primirdata.

2.1.1 Litteraturgenomgang

Internet gor det enkelt att {2 tillgang till information, bade primérdata och sekundéirdata. Via
olika sokmotorer gér det att hitta aktuell litteratur genom att s6ka pa olika nyckelord. Detta &r
ett av de viktigaste sitten att samla information (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009, s.85-91).
I tabell 1 presenteras Amnesorden som har anvints vid litteratursokning. Amnesorden har i
vissa fall ocksa kombinerats i sokningen for att fa ett mer specifikt resultat. SOkprogram som
har anvénts for litteratursdkningen dr Primo, Web of Science och Google Scholar.

Tabell 1. Amnesord som anvints for litteratursékning i olika sékprogram

Communication channels Marketing Online marketing Communication
Communication model Housing preferences Multi-storey Timber frame house
Climate benefit timber Marketing channels Wooden houses Green marketing

Climate benefit wood

Litteraturgenomgéngen anvinds for att hitta tidigare studier inom samma dmne, hitta [impliga
metoder for att genomfora studien och att hitta kunskapsluckor och omraden inom dmnet dar
det rader osdkerhet (Robsson & McCartan, 2016, s. 52). For litteraturgenomgangen har bade
tryckta kéllor, s& som bocker, rapporter, vetenskapliga artiklar och studentarbeten, samt
internetadresser anvénts.

2.1.2 Strukturerad intervju

Intervjuer anvinds ofta i studier ddr information om eller frdn ménniskor dnskas (Robsson &
McCartan, 2016, s.243). Ett sitt dr att anvdnda sig av intervjuer som bygger pa ett
frgeformuldr. Nér intervjuer som bygger pa frageformulér anvinds dr det enklast att anvénda
standardiserade fragor, men det gir &ven bra att anvdnda “Oppna” frdgor som ger
respondenten mojlighet att utveckla sina svar. Anledningen till att standardiserade fragor
lampar sig bast ar att de kommer att stéllas pa exakt samma sétt till alla respondenter och
dérmed betyda samma sak.

I Bilaga 1 finns frageformuldret som anvénts i denna studie. Fragorna ar standardiserade med
givna svar, men respondenterna har dven givits mojlighet att utveckla sina svar.

Svaren kan samlas in pa tre olika sitt; genom att respondenterna sjdlva fyller i svaren och
skickar in frageformuléret, en intervjuare stiller fragorna och fyller i svaren eller genom en
telefonintervju dir svaren spelas in och analyseras (Robsson & McCartan, 2016, 5.248-250). I
denna studie anvidnds en intervjuare som stéiller fragorna till respondenterna ansikte mot
ansikte, och frageformuliret fylls 1 av intervjuaren.
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Det finns bade for och nackdelar med denna typ av undersokning dér en intervjuare stéller
frdgorna till respondenten. Fordelarna &dr att en intervjuare kan Oka motivationen hos
respondenten att bli mer delaktig och involverad i fragorna som stills, och att intervjuaren kan
fortydliga frigor om det uppstar oklarheter. Nackdelarna &r att respondenternas svar kan
paverkas av intervjuarens egenskaper, si som hur mycket erfarenhet intervjuaren har, hur
motiverad intervjuaren dr och dennes personlighet. Det kan ocksd vara sa att intervjuaren
omedvetet paverkar respondenten att ge ett visst svar, bade genom verbala och icke-verbala
signaler. Respondenternas svar kan dven paverkas av interaktionen mellan respondent och
intervjuare, faktor som olika etniska bakgrunder eller klasskillnader kan péverka svaren.
Ytterligare en nackdel &r att respondenterna kan kénna sig obekvéma i att inte kunna vara helt
anonyma, och kan darfér komma att undvika att svara helt 6ppet (Robsson & McCartan,
2016, 5.248-249).

Att som intervjuare kunna forklara frigorna och svarsalternativen har varit av vikt for denna
studie. Amnet som fragorna beror ar foretagens hallbarhetskommunikation, vilken kan vara
komplex (Belz & Peattie, 2012, 5.204).

Nir en intervjuare stiller fragorna, gér det att kontrollera i vilken ordning frdgorna besvaras,
och det gar dven att anvinda mer komplexa fragor och frageformulér. Det dr ocksé enklare att
anvinda “6ppna” fragor (Robsson & McCartan, 2016, s.252). I denna studie har det varit av
vikt att kunna kontrollera i1 vilken foljd frigorna har stillts da flera foljdfragor endast ska
besvaras av de som angivit ett visst svar pd foregdende fraga. Det dr dven viktigt att
respondenten inte har sett ndstkommande fragor efter den forsta, da det skulle ge det ritta”
svaret pd den forsta fragan och sdledes skulle respondenten kunna ledas att ge det “rétta”
svaret pa forsta fragan trots att denne egentligen ville svara nagot annat.

Likasd har respondenterna givits mdjlighet att svara “Oppet” pa fragorna, dven om
svarsalternativen dr givna har respondenten haft mdjlighet att sjdlv utveckla svaret. Att kunna
stélla foljdfragor ar ytterligare en fordel som denna typ av intervju har (Robsson & McCartan,
2016, s.286), vilket till viss del har anvints i denna studie.

2.1.3 Val av respondenter

I denna studie har respondenter valts ut genom en icke-sannolikhets urval. Detta urval
anviands nér statistiska analyser av populationen inte behdver genomforas. Urvalet kallas
ibland for ett andaméilsenligt urval, d4 den som genomfor undersdkningen viljer respondenter
utifrdn ett sdrskilt syfte (Robsson & McCartan, 2016, s.279). For studien valdes Vixjo
kommun ut, motiverat av deras tribyggnadsstrategi och tillgang pé flervaningshus i trd. Tre
bostadsritter med flervaningshus 1 trd beldgna inom Ville Broar, Vixjo kommuns “tréstad”,
valdes ut. Intervjuerna genomfordes muntligt, de boende tillfragades efter att de Oppnat dorren
om de ville svara pé intervjun eller inte. Intervjuerna genomfordes under en helgdag.

2.1.4 Etiska aspekter

For att fa tillgdng pé data ar det viktigt att den som genomfor studien visar sig vara trovérdig.
Det kan vara lampligt att skicka ett brev eller email till berérda personer dér syftet med
studien kort presenteras, och vad som fOrvintas av respondenterna (Saunders, Lewis &
Thornhill, 2009, s.179). Innan intervjuerna i denna studie genomfordes informerades aktuell
bostadsrittsforening om studien och syftet med intervjuerna via email eller telefon. I de fall
didr kontakten togs via telefon, stimdes ett mdéte med en representant ur
bostadsrittsforeningens styrelse innan intervjuerna genomfordes. I vissa av bostadsomradena
kravdes tillstdnd att fa komma in i trapphusen, da dessa var lasta for utomstéende.
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Alla respondenter som medverkar i en studie bor erbjudas anonymitet, och personuppgifter
ska behandlas konfidentiellt (Robsson & McCartan, 2016, s.219). Respondenter i denna
studie 4r anonyma, respondenternas svar kopplas endast till vilket bostadsomrade
respondenten bor i.

Efter att intervjun genomforts tilldelades respondenten ett brev som tack for dennes
medverkan, innehallande studentens kontaktuppgifter och vart uppsatsen finns att lisa nir den
ar klar.

2.2 Kvalitetssakring

For att studien ska ge ett sd trovirdigt resultat som mdjligt kridvs kvalitetssdkring. Att
kvalitetssdkra innebér inte att resultatet blir helt sanningsenligt, men det minimerar risken att
resultatet innehéller fel (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009, s.156). Kvalitetssékring syftar
fraimst till de tva begreppen reliabilitet och validitet. Reliabilitet och validitet innebér att
frdgorna som stills maste bli tolkade pd samma sitt av respondenterna som av intervjuaren,
samtidigt som respondenternas svar maste tolkas pd samma av intervjuaren for att svaren ska
bli tillforlitliga (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009, s.371).

Genom att intervjuaren sjdlv stiller frigorna kan intervjuaren ocksa forklara fragorna mer
utforligt, och pd samma sitt kan intervjuaren frdga respondenterna om svaret ér oklart.

Med validitet menas att de faktiska svaren pa frdgorna stimmer Gverens med vad som var
tinkt att tas reda pa innan studien genomfordes (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009, s.372).
Genom att intervjuguidens fragor kopplas till teori och empiri innan intervjuerna genomfors,
minskar risken att svaren pa fragorna inte dverensstimmer med vad som var tiankt att tas reda
pa innan studien genomfordes.

2.3 Avgransningar

For att denna studie skulle vara mgjlig att genomfora krdvdes avgriansningar. Avgriansning har
gjorts géllande respondenternas geografiska placering, da studien genomforts i tre olika
bostadsomrdden i Véxjo kommun. For att kunna genomfora intervjuer ansikte mot ansikte kan
det krdvas att omradet déir intervjuerna genomfors avgriansas (Robsson & McCartan, 2016).

Intervjuerna i studien dr genomforda under en kort tidsperiod, vilket ger en 6gonblicksbild av
vad respondenterna tycker vid en exakt tidpunkt da intervjun genomfors (Saunders, Lewis &
Thornhill, 2009, s.155).

Fragorna i intervjuguiden riktar sig till den eller de personer som varit delaktiga i beslutet att
kopa eller hyra bostaden, varfor personer under 18 ar inte har tillfragats att stdlla upp i
intervjun. I de fall dir flera personer som varit delaktiga i beslutet att kopa eller hyra bostaden
varit hemma vid genomforandet av intervjun, tillfrigades personerna att svara var for sig och
saledes kan tva intervjuer vara utférda for samma bostad.

Studien har begrinsats till boende i flervaningshus 1 trd, da villor till storsta del redan
tillverkas i trd (IVA, 2014), varpd kommunicering av dess klimatfordelar inte kinns relevant.



3 Teoretiskt ramverk

Hir beskrivs begreppen modern marknadsforing och hallbar marknadsforing, greenwashing,
kundens virderingar, kommunikation och kommunikationskanalerna personlig forsdljning,
TV och radio, hemsida och tryckta blad.

3.1 Marknadsforing

Ordet marknadsforing har anvénts i minst 400 ar och syftade till en borjan pa fysiska platser
dar kopare och sidljare mottes. Den marknadsforing vi idag kallar “modern marknadsforing”
har funnits i ungefdr 70 &r, och har utvecklats frdn att fa fler kunder att kopa mer, till att
fokusera pa forsta och mota kundens behov och onskningar (Belz & Peattie, 2012, s.13-14).

Modern marknadsforing idag handlar alltsd inte enbart om att gora reklam eller silja
produkter och tjénster, den innefattar dven att bygga relationer och skapa virde for sina
kunder. Det dr darfor viktigt att forstd vad kunderna behdver och vill ha, och utifran det skapa
ett overldgset virde for sina kunder (Kotler, et al. 2011, s.10 ). Mélen med modern
marknadsforing dr fraimst ekonomiska, och kan kopplas till enskilda transaktioner, sd som
intidkter och 16nsamhet. Sddana ekonomiska mal blir ofta kortsiktiga (Belz & Peattie, 2012).

3.1.1 Hallbar marknadsféring

Haéllbar marknadsforing ar 1dngsiktig, och for att lyckas skapa langsiktighet dr det viktigt att
inte enbart se till de ekonomiska mélen. Genom att bade ekologiska och sociala mal sétts upp
tillsammans med mélen for ekonomin, blir marknadsféringen mer langsiktig (Belz & Peattie,
2012).

De ekonomiska malen for hallbar marknadsféring kan skilja sig gentemot den klassiska
marknadsforingens mal, t.ex. kan det vara att sdlja fler hallbara produkter och oka
lonsamheten for dem. Att minska miljopaverkan under hela produktens livscykel &r det
overgripande ekologiska mélet. Det kan vara uppdelat i mer konkreta mél, s& som att anvinda
fornyelsebara material, minska vattenatgangen for tillverkningen av produkten eller att
minska koldioxidutsldppen for produktionen och anvindningen av produkten. Sociala mal kan
handla om att produkten inte ska utgdra nigon fara for hilsan, varken for kunden eller
tillverkarna, och att den ska vara sdker. Det kan dven vara att arbetsklimatet ska vara bra for
de anstillda (Belz & Peattie, 2012).

Om en kund viljer att inkludera ekologiska och sociala virden i ett kdp, beror ocksd pé
omstindigheterna. Det kan t.ex. gilla produkter som anvédnds dagligen, vilka i storre
utstrackning engagerar kunden till att ta hinsyn till sociala och ekologiska virden &n
produkter som anvénds mer sillan (Belz & Peattie, 2012). Det dr ocksa viktigt att hallbara
produkter lever upp till forvantningarna géllnade andra faktorer &n just att de dr bra for
miljon. Enligt Ottman (2011) &r de flesta konsumenter mer intresserande av att kopa
produkter som pa kort sikt dr hdlsosamma och sa billiga som mojligt, dn att kopa produkter
som bidrar till ett battre klimat. Enligt en amerikansk studie dr de storsta anledningarna till att
konsumenter inte viljer att kopa hallbara produkter att de ar for dyra och att konsumenterna
inte dr sdkra pa att de héllbara produkterna verkligen dr béttre for miljon (Ottman, 2011, s.
40). Det finns dock tillfillen d& en kund kan vélja att betala mer for hallbar produkt; nir den
trots att den &r dyrare att kopa in, kostar mindre att anvéinda @n en konventionell produkt t.ex.
genom energibesparingar, eller nar produkten ocksd ar bra for sin egen hélsas skull (Ottman,
2011, s. 41).



Ett huskop ar ett sddant kop dar manga andra aspekter 4n just miljoméssiga och sociala vigs
in. Det handlar om ett dyrt inkép, som &r komplext och formodligen endast gors nagon
enstaka gang under konsumentens livstid. Hér kan en konsument som i vardagliga inkop ar
mén om ekologiska och sociala vérden, helt ldgga de &t sidan vid dessa typer av kop (Belz &
Peattie, 2012).

Aven Jansen, et al. (2011) beskriver huskdp som ett komplext problem, dir kunden oftast inte
har négra exakta preferenser innan kdpprocessen startar, utan preferenserna véxer fram under
tiden som processen pagar. Ett huskdp ar for manga méinniskor ett av de dyraste inkopen som
gbrs, en investering som &dr av betydande vikt. Ett boende dr ocksa till skillnad fran manga
andra produkter bundet till en sdrskild plats, vilket innebér att ldget pad boendet blir en viktig
del av sjdlva boendet. Vart boendet dr beldget kan pdverka bland annat nérheten till arbete och
butiker samt social status. Ocksa vilka boenden som finns tillgdngliga under en viss tidsperiod
ar av betydelse, di tillgingligheten pa boenden bide vad géller antal och kvalitet kan variera
over tid. Att hitta idealhuset &r for de flesta minniskor inte mojligt, och darfér kommer man
att leta efter det hus som till storsta del dverensstimmer med sina preferenser. Eftersom ett
boende for manga dven &r ett hem, ar det viktigt att de individuella behoven tillfredsstélls
(Jansen, et al. 2011).

3.1.2 Marketing Mix

Inom marknadsforing anvidnds begreppet “marketing mix”, vilket kan klassas som en
grundldggande del i marknadsforingsteorin (Belz & Peattie, 2012, s.14). Enligt Kotler, et al.
(2011) innebér marketing mix” de fyra P:na produkt, pris, plats och paverkan. Dessa dr
verktyg som kan anvindas for att paverka efterfragan for en produkt som ett foretag séljer,
och forklaras i Tabell 2 (Kotler, et al. 2011, s.58).

Tabell 2. De fyra P:na enligt Kotler, et al. (2011)

Produkt Hur produkten &r utformad, kan vara kvalitet, design, forpackning o.s.v.

Pris Vad kunden betalar for produkten, kan dven innebéra betalningsperiod, erséittningar m.m.

Plats Hur tillgénglig &r produkten, finns den i en lokal butik, pa lager, kan bestillas, hur lang
leveranstid o.s.v.

Paverkan Hur information om produkten néar kunden, kan vara via personlig forséljning, reklam, PR
0.8.V.

Linge var fyra P modellen f6r marknadsfoéring den mest anvidnda modellen, men dé den inte
fungerar for all typ av marknadsforing har det med tiden uppkommit alternativa modeller. De
senaste aren har marknadsforing mer och mer borjat syfta till att bygga relationer med den
enskilda kunden, snarare 4n att forsdka né ut till den anonyma folkmassan (Gronroos, 1994).
En alternativ modell som uppkommit till f6ljd av detta &r fyra C modellen, som istéllet for att
som fyra P modellen utga frin séljaren, har fokus pa kunden. De fyra C:na som modellen
bygger pa dr customer solutions, customer cost, communication och convenience, vilket
Oversatt blir losningar for kunden, kundens kostnad, kommunikation och bekvimlighet och
forklaras 1 Tabell 3. Losningar for kunden innebir att det dr en 16sning pa kundens problem
som siljs, snarare dn en fysisk produkt. I kundens kostnad ingar béde kostnaden for att
inforskaffa och anvidnda produkten, samt priset for produkten. Kommunikation betyder att en
dialog skapas med kunden, istillet for den enkelriktade reklamen, for att kunna bygga en
relation och skapa fortroende hos kunden. Att produkten finns tillgdnglig och dr enkel att
anvinda dr bekvimlighet for kunden (Belz & Peattie, 2012, s.31).
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Tabell 3. De fyra C:na enligt Belz & Peattie (2012)

Customer solutions  En 16sning pa kundens problem, behover inte alltid vara en fysisk produkt

Customer cost Har ingér bade kostnaden for att inforskaffa och anvinda varan, samt priset for varan
Communication Hér skapas en dialog med kunden istéllet for att skicka ut reklam
Convenience Varan ska finnas tillgénglig och vara enkel att anvinda for att skapa bekvamlighet

Fyra C modellen anviands inom héllbar marknadsforing, vilken kan beskrivas som att skapa
relationer mellan kunder, den sociala omgivningen och naturen. Den hallbara
marknadsforingen dr mer ldngsiktig, och handlar 1 storre utstrackning om att hitta ldsningar
for kunden &n att enbart silja produkter eller tjanster. Férutom de ekonomiska malen, som &r
viktiga dven for héllbar marknadsforing, vigs ocksé ekologiska och sociala mél in (Belz &
Peattie, 2012).

3.2 Kommunikation

Enligt Fiske (2011) finns det tvd huvudsakliga inriktningar inom kommunikationsteorin; den
forsta ser kommunikation som en enkelriktad, linjar modell dir ett meddelande skickas fran
en séndare till en mottagare. Denna inriktning har till stor del vuxit fram genom Shannon och
Weaver’s kommunikationsteori frdn 1949, vilken tydligt utgér fran sdndningen av ett
meddelande (Fiske, 2011, s.60-64).

Enligt Shannon och Weaver (1964) innefattar kommunikation alla sitt som en person kan bli
paverkad av en annan, vilket egentligen innebér alla ménskliga beteenden. Kommunikation
kan vara tal och skrift, men ocksa konst, musik och teater. Shannon och Weavers
kommunikationsmodell frdn 1949 beskriver hur exakt ett symboliskt meddelande kan
overforas, och forklaras i Figur 2. Ett meddelande av flera véljs ut och skickas av kéllan till
sdndaren, sidndaren skickar meddelandet via en kommunikationskanal till mottagaren efter att
forst ha kodat meddelandet till en signal (Shannon & Weaver, 1964). De huvudsakliga
kommunikationskanalerna dr ljud- och ljusvédgor, radiovagor, telefonkablar och nervsystem
(Fiske, 2010, s.74). Mottagaren tar emot och avkodar signalen till ett meddelande igen, och
skickar dérefter meddelandet till destinationen. Brus kallas de olika storningar som kan
komma att paverka signalen, s den signal som nar mottagaren inte dr exakt den densamma
som lamnade sidndaren. Exempel pa brus ér att ljudet via telefon kan forvrdngas, eller att en
bild som skickas inte far samma skérpa (Shannon & Weaver, 1964).

Meddelande Meddelande
Upplevd
Signal signal
Killa > Sédndare > (I{éﬁa} Mottagare > | Destination >
(B D)
| )
" rus Y,

Figur 2. Shannon och Weavers kommunikationsmodell (Shannon & Weaver, 1964, s.7).
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Shannon och Weaver’s kommunikationsmodell har manga génger legat till grund for fortsatta
studier inom kommunikationsteori. Utvecklingen av kommunikationsteorin har bidragit till att
fler begrepp d4n de Shannon och Weaver anvénder i sin modell tillkommit, vilka kan vara till
hjilp for att beskriva kommunikationsprocessen (Fiske, 2011, s.77).

Feedback och media ar tvd av dessa begrepp. Feedback innebér att mottagaren reagerar pé
meddelandet som skickats, och skickar sedan sin respons pd meddelandet tillbaka till
sdndaren (Fiske, 2011, s.77). Detta innebdr att meddelandet dérefter kan justeras av
kommunikatéren for att sindaren ska kunna tolka meddelandet korrekt. Feedback gor
kommunikationsprocessen med  effektiv. och fungerar &dven 1 den linjira
kommunikationsmodellen. Feedback har ocksa egenskapen att det hjélper sdndaren att kénna
sig delaktig 1 kommunikationen, forutsatt att kommunikatoren tar del av mottagarens respons.
Det gor mottagaren mer bendgen att acceptera vad kommunikatéren meddelar. En nackdel
med feedback d&r om kommunikatdren inte tar del av mottagarens respons, d& det kan oka
bruset sa till den grad att meddelandet helt forsvinner. Hur bra feedback kan fungera beror
aven pé vilken kommunikationskanal som anvénds (Fiske, 2011, s.77).

For att kunna koda meddelandet till en signal som skickas via kommunikationskanalen,
anvinds media. Media kan enligt Fiske (2011) delas in 1 tre kategorier; presentationsmedia,
representationsmedia och mekanisk media. Presentationsmedia &r spréak, gester, uttryck o.s.v.
som signaleras via rosten, kroppen och ansiktet. Presentationsmedia krdver en kommunikator,
som skapar handlingar av kommunikationen. Eftersom kommunikatéren dr media, finns
presentationsmedia bara i nuet. Fotografier, bocker, ritningar, texter och arkitektur dr exempel
pa representationsmedia. Denna typ av media anvénder estetik och kultur for att framfora ett
meddelande, och kan skapa en text av presentationsmedia. Presentationsmedian kan anvéndas
oberoende av kommunikatdren, eftersom den sparas genom skapandet av texten. Den tredje
kategorin av media, mekanisk (teknisk) media, &r sdndare av presentationsmedia och
representationsmedia. Exempel pad mekanisk media ar radio, TV och telefon. Denna media
kan storas av tekniska problem, eftersom den bygger pa teknik (Fiske, 2011, s.74-75).

Produktion och utbyte av meningar dr den andra inriktningen inom kommunikationsteorin
enligt Fiske (2010). Den handlar om hur meddelande och texter omvandlas till betydelse for
manniskan, och innebér att det inte enbart dr storningar eller missuppfattningar som leder till
att kommunikationen inte fungerar, det kan bero pa att sindaren och mottagaren tillhor olika
kulturer eller societeter (Fiske, 2010, s.60).

Flensburg (2009) menar att for att tva personer ska kunna forsta varandra krédvs att bada har
tillrackligt mycket gemensamt. Vid ett fysiskt samtal anvidnds flera olika sitt att gora sig
forstddd, sa som kroppssprak. Att muntligt formedla information innebér inte enbart att en
person sédnder information till en annan, det &r en interaktion mellan personerna (Flensburg,
2009). Enligt Fiske (2010) kommer sidndarens och mottagarens bild av meddelandet att
overstimma béttre ju mer lika deras koder &r och ju mer lika deras symbolsystem &r (Fiske,
2010). En kod &r ett system av mening som dr gemensamt for medlemmarna av en viss kultur
eller subkultur. Koden bestar bade av symboler och regler for hur och nir dessa symboler kan
kombineras for att skapa ett mer komplext meddelande. Symboler &r signaler som star for
ndgonting annat dn deras faktiska form (Fiske, 2010, s.75).

Flensburg (2009) menar att Shannon och Weavers modell beskriver kommunikation generellt,
och talar endast om hur meddelandesignalen gar fran séndare till mottagare, och inte vad
meddelandet innehéller (Flensburg, 2009).
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3.2.1 Greenwashing

Greenwashing innebér att foretag marknadsfor sina produkter som mer héllbara &n de
egentligen &r, och for att skapa fortroende hos sina kunder ar det viktigt att inte 6verdriva den
hallbara marknadsforingen. En produkt kan aldrig bli helt och héllet ”gron”, och dérfor &r
risken for ett foretag som bedriver hallbar marknadsforing att rdka ut for “’backlash” stor
(Ottman, 2011, s.132). Enligt Belz och Peattie (2012) finns det sju synder géllande den
hallbara marknadsforingen som ett foretag kan gora; dolda avvégningar kan vara att en
produkt dr tillverkad av ett hallbart material men har transporterats 14nga strickor, att det inte
finns nagra sdkra bevis for produktens péstadda klimatfordelar, att det finns en vaghet
géllnade produktens egentliga klimatfordelar, marknadsforing géllande irrelevanta fakta,
logner gillnade exempelvis en certifiering som produkten egentligen inte har fatt, att
produkten dr den béttre av tvd onda ting, s& som klimatvénliga bekdmpningsmedel samt att
anvinda sig av falska miljomérkningar (Belz & Peattie, 2012, s.217-218).

Ottman (2011) menar att det dr f4 som tror att ett foretag &ar helt drliga géllande deras
hallbarhetsarbete, och att undvika risken for greenwashing ar viktigt for ett foretag for att
behalla sin legitimitet (Ottman, 2011, s.132). Aven Belz och Peattic menar att det ir viktigt
for foretagen att skapa bide trovérdighet och fortroende for att lyckas med sin héllbara
marknadsforing, da en del kunder inte alltid litar pa foretagens pastddda hallbarhet (Belz &
Peattie, 2012, s.216). For att lyckas skapa trovdrdighet och minska risken for greenwashing
finns det enligt Ottman (2012) fem strategier; att faktiskt ocksa gora det man talar om, att vara
transparent, att inte vilseleda, forsékra sig om stodet fran trejdehandsparter och att uppmuntra
ett hallbart konsumerande.

3.3 Kommunikationskanaler

Det finns flera olika kanaler som anvéinds for att kommunicera med kunden. TV, radio,
tryckta blad och skyltar &r massmedia och riknas oftast som reklam (Belz & Peattie, 2012,
s.204). Reklam &r enligt Kotler, ef al. (2011) ndgon form av icke-personlig marknadsforing av
en produkt eller service som siljaren betalar for (Kotler, ef al. 2011). Med denna kanal kan en
stor marknad nds och det dr ocksd den som flest ménniskor kopplar marknadsforing till.
Nackdelen med reklam é&r att den inte alltid stimmer s& vél Overens med hallbar
marknadsforing. Ett foretags hallbarhetsfrdgor dr ofta komplexa och invecklade, vilket gor de
svéra att fa med pa ett tryckt reklamblad eller under en kort reklamfilm pa TV. Darfor kan det
inom konventionell media vara svart for ett foretag att kommunicera sin hallbara
marknadsforing (Belz & Peattie, 2012, 5.204). Aven Kotler e al (2011) menar att det idag ir
viktigare att hitta kanaler didr kunden engageras snarare @n att det ska vara enkelt att na
kunden.

3.3.1 Personlig kontakt

Att anvdanda muntlig kommunikation, ansikte mot ansikte, dr enligt Westmeyers (1998) studie
den mest effektiva och uppskattade kommunikationskanalen. Den muntliga kommunikationen
anses vara mest ldmplig for att framfora ett meddelande som sd vdl som mojligt
overensstimmer med det tinkta meddelandet. Detta beror bland annat pa att det anses viktigt
att ha social kontakt vid sindandet av meddelandet, och att det da dr mojligt dven for
mottagaren att reagera pad meddelandet och kommunicera med séndaren (Westmeyer, 1998).
Vid kommunikation ansikte mot ansikte har alltsa kommunikatéren mojlighet att ta emot
feedback frdn mottagaren, vilket 6kar chansen att meddelandet tolkas korrekt av mottagaren
(Fiske, 2010, s.77-78).
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Enligt Kotler ez al. (2011) har foretaget chans att bygga ldngvariga relationer med kunden vid
personlig kontakt. En erfaren kommunikator ser till kundens intresse och kan hjilpa till att
l6sa kundens problem (Kotler, et al. 2011, s.389), och det ar darfor wviktigt att
kommunikatoren dr vél insatt i hallbarhetsfragorna rorande produkten for att kunna besvara
kundens eventuella fragor (Belz & Peattie, 2012, s.205). Vid personlig kontakt dr kunden
ocksd mer benédgen att lyssna och ta till sig information &ven om denne senare tackar nej till
erbjudandet (Kotler, ef al. 2011, s.389).

Belz och Peattie (2012) menar att personlig kontakt oftare anviands vid kommunikation
mellan foretag @n nér foretag kommunicerar med sina kunder (Belz & Peattie, 2012, 5.205).

Att anvdnda sig av personlig kontakt dr ett 1 forhdllandevis dyrt kommunikationsverktyg, och
det kan dven krévas en langre tidsperiod (Kotler, ez al. 2011, s.389).

3.3.2 Tryckta blad

Tryckta blad &r en enkelriktad kommunikationskanal.

3.3.3 TV och radio

Genom att kommunicera via TV nds ménga ménniskor. Kostnaden per person som exponeras
for kommunikationen ar l14g, dock blir priset hogt (Kotler, et al. 2011). TV och radio ar
enkelriktade kommunikationskanaler.

3.3.4 Hemsida

Enligt Ottman (2011) &r ett foretags hemsida en av de marknadsforingskanaler som flest
konsumenter anser vara trovérdig. Endast rekommendation frdn en person som konsumenten
kdnner anses vara mer trovérdig (Ottman, 2011, s.122). Kotler ef al. (2011) menar att &ven om
traditionella marknadsforingskanaler s& som TV och tidning fortfarande &r viktiga, s& kommer
anvindningen av dessa minska till foljd av den digitala utvecklingen (Kotler, et al. 2011,
s.378).

Ett foretags hallbarhetsfragor dr ofta komplexa och invecklade, vilket gor de svara att f4 med
pa ett tryckt reklamblad eller under en kort reklamfilm pa TV. Déarfor kan det inom
konventionell media vara svért for ett foretag att kommunicera sin hédllbara marknadsforing.
Ett sétt for foretagen att kommunicera sina klimatfordelar och héllbar utveckling idag &r via
internet, och enligt Belz & Peattie (2012) dr grunden for manga foretags marknadsforing pé
ndtet en egen hemsida. Med mer utrymme for att beskriva och diskutera héllbarhetsfragor,
kan foretagen beritta vad de gor for klimatet lings hela livscykeln. Aven Ottman (2011)
menar att foretagen har mojlighet att istéllet for att anvinda sig av traditionell marknadsforing
for att kommunicera klimatfoérdelar, kan beskriva klimatférdelarna pa ett sadant sitt att
konsumenten engageras i problemet som ligger bakom. P4 en websida finns plats att fordjupa
informationen och att utbilda konsumenten (Ottman, 2011, s.123).

Till skillnad fran konventionell marknadsforing &r priset for marknadsforing online inte
sdrskilt hogt, vilket en stor fordel da 4ven mindre foretag med en striktare budget ofta har rad
att anvénda sig av denna typ av marknadsforing (Belz & Peattie, 2012).

En nackdel med att anvdnda sig av internet dr enligt Kotler er al. (2011) att kunden aktivt
behover s6ka upp hemsidan, och kan pa sa sitt sjdlv vilja om denne vill bli exponerad eller
inte. Detta kan leda till att paverkan via internet blir 1ag (Kotler, ef al. 2011)
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3.4 Konceptuell ram for studien

I denna studie analyseras kommunikationsaspekter av byggnadsmaterial i flervaningshus 1 tré,
varfor fokus ligger pa lagenhetségares upplevelse av kommunikationen av byggnadsmaterialet
och hur viktigt de anser bade kommunikationen och byggnadsmaterialet i sig &r.

Den konceptuella ramen for studien presenteras i Tabell 4. I tabellen redovisas centrala
teoretiska begrepp som senare anvénts i studiens analys.

Tabell 4. Teoretiska utgangspunkter for analysen i studien

Teoretiskt begrepp Forfattare Forskningsfraga

Hallbar marknadsforing Belz & Peattie (2012) Vilka klimatfordelar med tréhus
kommuniceras till boende i
flervaningshus i trd?

4 C modellens C Belz & Peattie (2012) Hur kommuniceras klimatfordelar med
”communication” trahus till boende i flervaningshus tra?
Konsumenters kopbeteende Jansen et al. (2011) Vilka faktorer paverkar valet av
gillande boende boende?/Hur viktig &r klimatfragan vid

kop av bostad?

Konsumenters kopbeteende Ottman (2011) Vilka faktorer paverkar valet av
gillande héillbara produkter boende?/Hur viktig &r klimatfragan vid
k&p av bostad?

Greenwashing Ottman (2011) Hur kommuniceras klimatfordelar med
trahus till boende i flervaningshus tra?

Shannon och Weavers Shannon & Weaver (1964) Hur kommuniceras klimatférdelar med

kommunikationsmodell trahus till boende i flervaningshus tra?

Feedback Fiske (2011); Westmeyer Hur kommuniceras klimatfordelar med
(1998) trahus till boende i flervaningshus tra?

I Tabell 4 kopplas centrala teoretiska begrepp och dess forfattare till relevant forskningsfraga.
I Bilaga 2 redovisas en mer utforlig koppling mellan teori och fragor i intervjuguiden.
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4 Empirisk bakgrund

Den empiriska bakgrunden syftar till att ge en kort beskrivning av relevanta fakta som beror
byggindustrin, trd som byggnadsmaterial, kommunikation gdllande trihus och avslutningsvis
en presentation av Vixjo kommuns tribyggnadsstrategi och bostadsomrdadena som valts ut
for studien.

4.1 Byggindustrin

I Sverige finns omkring 93 000 foretag verksamma inom byggbranschen (Sveriges
Byggindustrier, 2014). En stor del av dessa har farre &dn 20 anstéllda.

En villa ingédr i kategorin sméhus, som definieras ”den sammanfattande bendmningen pa
enbostadshus (friliggande eller sammanbyggda till parhus, radhus eller kedjehus) och
friliggande tvabostadshus” (TMF, 2017). Varje ar byggs ungefir 10 000 smahus, varav 90 % i
trd (IVA, 2014). Definitionen f{or flerbostadshus ar enligt TMF “den sammanfattande
bendmningen pa bostadshus med tre eller flera bostadsldgenheter. Hit rdknas sammanbyggda
tvabostadshus och @ven lokalhus med minst en bostadsldgenhet” (TMF, 2017).

Konstruktionsmaterialen som framst anvénds inom byggindustrin &dr stdl och betong (Gréns,
2015). Betong har anvints sedan ar 500 f kr och var ett populdrt byggnadsmaterial redan
under romartiden. Idag dr det mest anvdnda konstruktionsmaterialet armerad betong (Svensk
Betong, 2017). Betong som anvidnds som byggnadsmaterial kan nidr den bli dldre ta upp
koldioxid, men framstillningen av betong bidrar med koldioxidutslipp. Aven vid
staltillverkning sker utsldpp av vixthusgaser, men beroende pa vilket sétt elen som anvints
vid tillverkningen framstillts kan mdngden utsldpp variera (Brege & Nord, 2013). Globalt sett
star betong for tva tredjedelar av energianvindningen for framstillning av icke-metalliska
mineraler och produktionen bidrar till 5-7 % av vérldens koldioxidutslapp (Hu, ef al. 2016).

4.2 Tra som byggnadsmaterial

For att trd ska vara ett miljovinligt material ar det viktigt att skogen skots pé ett héllbart sétt
(Brege & Nord, 2013). For att skogen ska finnas kvar att nyttjas dven i framtiden och fungera
som en fornyelsebar rdvara dr det viktigt att aterplantera efter avverkning. I Sverige skots
skogen pa ett l1angsiktigt sitt, och tack vare att skogen brukats pa ett hallbart sitt har det skett
en Okning av virkesforradet de senaste 100 &ren. Att nyttja skogen som virke &dr bra for
klimatet, eftersom plantorna som sitts efter avverkning vaxer snabbare och da tar upp mer
koldioxid fran atmosféren &n dldre trad (Svenskt trd, 2017c).

4.2.1 Tréets klimatfordelar

Det dr genom fotosyntesen som trd binder koldioxiden frdn atmosféren. I solens strilar finns
energi som tas upp via klorofyll i tradets barr eller blad, och tillsammans med koldioxiden och
vatten som tagits upp via triddets rotter bildas kolhydrater som trddet anvander for att véxa,
och som restprodukt avges syre. Den koldioxid som trédet tagit upp binds in i trdet som dmnet
kol. Aven nir tridet avverkats och senare anviinds som material i t.ex. ett hus finns kolet
fortfarande lagrat i trdet under hela materialets livslangd. Darfor kan bade levande trad och tré
som material kallas for en kolsdnka, vilket innebér att koldioxid inte kan bildas da kolet ar
lagrat pa sa sitt att det inte kan reagera med syre (Svenskt trd, 2017b).

Inte forrdn tréet forbrinns eller formultnar frigors kolet och reagerar med syret i luften och
bildar koldioxid som sldpps ut i atmosfaren (Svenskt trd, 2017c). Koldioxiden i utsldppen fran
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trd kallas for biogen koldioxid, och med det menas att kolet redan finns i naturens egna
kretslopp. Det sker inget tillskott av koldioxid utdver det som naturen och atmosfiren
behover. Att koldioxidutslappet kommer fran trd och inte fran fossil ravara har stor betydelse
for vart klimat, fossil koldioxid som sldpps ut idag bidrar till att koldioxiden i naturens eget
kretslopp Okar, eftersom den har legat bunden som kol i flera miljoner ar (Svenskt trd, 2017b).

Att anvdnda trd som byggnadsmaterial dr bra for miljon bade under produktionsfasen och
under tiden huset anvdnds som boende. Nir trielement for husbyggnad framstélls kan
biprodukterna ateranvindas som biobrinsle och det krdvs lite energi vid bearbetning av
materialet (Svenskt trd, 2017c), tidigare studier visar att tillverkning av traprodukter genererar
lagre koldioxidutslapp &n andra byggmaterial (Brege & Nord, 2013). Tréets i forhallandevis
laga vikt bidrar dven till mindre véxthusgasutsldpp vid transport frin fabrik till byggnadsplats
(Brege & Nord, 2013).

Trd lagrar koldioxid, och genom att anvdnda trd istdllet for andra material minskar
koldioxidutsldppen. Det kallas for substitutionseffekten (Svenskt trd, 2017c). Enligt Brege
och Nord, 2013, dr substitutionseffekten den viktigaste klimatfordelen med trd som
byggnadsmaterial. Detta eftersom det gar att rdkna pa koldioxidutsldppen for ett material pa
flera olika sitt, t.ex. kan olika tidsintervall eller olika faser i materialets livscykel anvidndas
vid berdkningen (Brege & Nord, 2013).

God virmeisolering dr ytterligare en klimatfordel med trahus, eftersom trdet i sig har bra
varmeisolerande egenskaper (Svenskt trd, 2017c). Trd &r ett material som &r enkelt att
omarbeta, vilket gor det létt att &ndra om trdbyggnader och bygga till dem. Detta leder i sin
tur till att trdhus kan anvédndas ldnge. Nér trdhuset sedan har anvénts klart, kan triet antingen
atervinnas och anvindas till andra produkter, eller kan triet bli biobrinsle (Svenskt tra,
2017c¢).

4.2.2 Tré fér husbyggnation

Brandsikerheten i trdhus har idag blivit mycket bidttre, men trots det lever fortfarande
misstankar mot triaets brandsékerhet kvar (Hu, et al. 2016).

I en tidigare studie av Roos, Woxblom och McCluskey (2009) undersoktes ingenjorers och
arkitekters attityd till att bygga hus 1 trd. Klimat- och milj6fordelar samt mindre
markpaverkan vid uppbyggnad var tva positiva egenskaper enligt respondenterna. Det
framkom &dven att respondenterna onskade ett stérre engagemang fran virkesleverantorerna,
bide gillande marknadsforing och att hitta trabaserade 16sningar (Roos et al. 2009).

4.2.3 Boendes preferenser

Att kopa en bostad ar ett beslut som paverkas av manga viktiga faktorer. En kinesisk studie
visar att de viktigaste faktorerna vid val av boendets konstruktionsmaterial dr att materialet &r
hilsosamt och att det dr hemtrevligt. Darefter dr det viktigt att boendet dr sdkert, bade mot
inbrott, brand och éversvimning. Aven ljudisolering hamnar hgt pa listan dver faktorer som
ar viktiga vid val av konstruktionsmaterial. Mindre viktigt dr bland annat att det ar ett
miljovénligt och energieffektivt material. Det radder &dven tvivel bland konsumenterna
huruvida trd dr ett miljovénligt konstruktionsmaterial, och att trd skulle ha egenskaper som
god ljudisolering och hog brandsdkerhet hédller konsumenterna inte alls med om (Hu, ef al.
2016).

En studie av Gold & Rubik (2009) visar liknande resultat angéende de viktigaste faktorerna
vid val boendets konstruktionsmaterial; konsumenterna véljer i forsta hand material som ar
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hemtrevligt och hélsosamt. Dock skiljer sig denna studie fran foregdende da konsumenter i
detta fall dven tycker det &r viktigt att konstruktionsmaterialet &dr miljovéanligt.
Konsumenternas uppfattning om trd som konstruktionsmaterial dr att det &r naturligt,
hemtrevligt, miljovianligt, hdlsosamt och estetiskt. Med miljovinligt menas bade materialet 1
sig och energibesparingar genom god virmeisolering, hidlsosamt syftar pa allergivénligt och
god luftkvalité. Att trdhus dr hemtrevliga, hdlsosamma, miljovénliga och estetiska dr enligt
konsumenterna de storsta fordelarna med trd som konstruktionsmaterial, vilket &ven
overensstimmer med de faktorer som enligt konsumenterna &r viktigast vid val av
konstruktionsmaterial (Gold & Rubik, 2009).

I en kinesisk studie av Hu, et al. (2015) undersoktes konsumenters preferenser vid huskop. I
studien framkommer att huskdp &dr ett komplext beslut dir manga olika faktorer pédverkar
konsumenten i beslutet, det ar ett stort antal val géllande boendet som konsumenten maste ta
stillning till. Aven konsumenter som vanligtvis ir mana om miljén och koper hallbara
produkter, anser att andra faktorer &n de miljomaéssiga &r viktigast vid kop av boende. Darfor
ar det svart att f& konsumenter att kdpa en bostad pa grund av dess klimatnytta. Studien visar
dven att den viktigaste faktorn vid kop av bostad dr laget, kopplat till tillgdnglighet och
nidromrade. Néar det géller miljévénliga boende ér det framst de hdlsosamma aspekterna som
konsumenterna ar intresserade av, och boendets klimatfordelar kommer inte att bidra till att
fler konsumenter kdper boende for att det &r miljovénligt (Hu, et al. 2015).

4.3 Kommunikation av klimatfordelar med trahus

Bergkvist (2015) menar att trdhusindustrins kunder anser att klimatférdelarna med trd ska
kommuniceras, t.ex. for att dela information om materialet som ger kunden mojlighet att gora
ett aktivt val. Informationen bor inte vara alltfér komplicerad, utan enkel och létt att forsta. I
undersdkningen har dven framkommit att eftersom villor redan till storsta del tillverkas 1 tra,
behover foretagen som tillverkar sméhus inte marknadsfora fordelarna med just tré.

Trahusforetagen anvinder sig i forsta hand av personlig kontakt for att marknadsfora
klimatfordelarna med trd, men en stor del av kunderna vet inte vart klimatfordelarna
kommuniceras (Bergkvist, 2015). Aven enligt Nilssons studie, anvinds personlig forsiljning i
stor utstrickning som marknadsforingskanal av trdhusforetag. Eftersom produkterna redan ar
klimatsmarta, dr det enbart kommunikationen av dessa fordelar som saknas, nagot som
foretagen borde ta vara pa (Nilsson, 2017).

Tidigare studier av Brege och Nord (2013) visar att det for foretag inom industriellt
trabyggande &r viktigt att boendet lever upp till krav som stills for ekonomi och funktion,
déarfor marknadsfors inte klimatfordelarna med trdhus. D& det visat sig att boende dr beredda
att betala for klimatsmarta hem, finns det en mdjlighet for foretagen att borja marknadsfora
miljofordelar med att bo 1 trdhus (Brege & Nord, 2013).

4.4 Vaxjo kommuns trabyggnadsstrategi

Vixjo kommun borjade bygga i trd redan under borjan pa 90-talet, och nér det ar 1994 blev
tillatet att bygga hoghus i trd, byggdes trihus med fem vaningar pa Wélludden. Detta blev
starten pa trabyggnationen i Vixjo kommun (Féreningen Sveriges Statsbyggare, 2013).

Sedan ar 2005 har Vixjo haft en strategi for att 6ka trdbyggandet, “mer trd i byggandet”, och i
samband med detta skapades projektet Ville Broar (Foreningen Sveriges Statsbyggare, 2013).
Ar 2013 antogs Vixjo kommuns tribyggnadsstrategi “den moderna tristaden”, dir ett av
malen dr att 50 % av byggnader som nyproduceras ar 2020 ska vara trdbaserade. For att 6ka
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traibyggandet ska Vixjo kommun bland annat testa om det dr mojligt att anvinda tré i olika
anlidggningar, s som broar, utfora tradbyggnadsprojekt i samarbete med Linnéuniversitet, hitta
entreprendrer och arkitekter som vill bygga i trd samt att utveckla nya omréden for
tribyggnad och fardigstilla Ville Broar, Vixjos trastad (Vixjo, 2017c).

4.4.1 Vélle Broar

Ville Broar ar ett omrdde i Vaxjo dar alla byggnader &r tribaserade (Tridbyggnadskansliet,
2017). Omrddet bestar bédde av hyresldgenheter och bostadsritter, forskola och
studentbostéder ar under uppbyggnad. Forutom att husen ska vara byggda i trd, ska de ocksa
vara miljovénliga och energieffektiva. Nagra av byggnaderna som r fardigstillda pa omradet
ar Strandsnickan, Limnologen, Sodra Climate Arena, Hus M pa campus, Portvakten och
Willudden (Viéxjo, 2017a & Vixjo, 2017b).

4.4.2 Portvakten Séder

Portvakten Soder var klart for inflyttning ar 2009, och dr tvd attavaningshus byggda med
passivhusteknik. Da var detta de hogsta trdhusen i1 vérlden byggda med denna teknik
(Martinssons, 2017). Ett passivhus dr mycket vél isolerat och atervinner vdrmen i1 huset
genom ett ventilationssystem, vilket gor att det blir energieffektivt och behdver mindre energi
for vdrmas upp jimfort med ett konventionellt hus. Eftersom det krivs lite energi for
uppvarmning, gar det ar mindre energiresurser vilket ger ldgre koldioxidutslapp.
Ventilationssystemet bidrar dven till att luften blir frisk, en jamn temperatur och inget drag
(IGPH, 2013). De tva husen innehéller ssmmanlagt 64 ligenheter. Ar 2015 blev ligenheterna
bostadsritter och bostadsrittsforeningen Portvakten Soder bildades (Portvakten Sodra, 2017).

4.4.3 Strandsnéckan

Intill Véxjosjon ligger Strandsnédckan, 3 hus bestdende av 42 bostadsritter klara ar 2017
(Viaxjo, 2017a). Husen dr byggda 1 terrasser, vilket bidrar till att alla 1dgenheterna har utsikt
mot sjon och en uteplats som ligger mot sydvést. Takterrass med sjoutsikt finns i tio av
lagenheterna. Vid uppbyggnaden av bostadsritterna har hansyn tagits till bade miljon och
omgivningen, stommarna ir byggda i massivtrd och byggnaderna har en limtréfasad.
Prefabricerade massivtraskivor har anvénts till bjdlklag och viggar (Arkitektbolaget, 2018).
Bostadsréttsforeningen tillhandahaller faciliteter for de boende sa som gym, pool, bastu och
garage (Strandsndckan, 2018). Strandsnidckan var nominerat till Vixjo Kommuns
Byggnadspris dr 2017, motiverat av bland annat uteplatsernas lage, byggnadernas anpassning
till den omkringliggande miljon och valet av trd som byggnadsmaterial av hdnsyn till miljé
och héllbarhet (Vixjo, 2017d).

4.4.4 Walludden

P& Willudden byggdes de forsta flervaningshusen 1 trd 1 Sverige (Tina Wik Arkitekter,
2018a). De tvé forsta husen var klara ar 1996, och ar 1999 var dven det tredje huset klart.
Bostadsrittsforeningen BRF Sodrabogrind 1 bildades ér 2015, och bestdr av 25 stycken ettor,
16 stycken tvaor och 14 stycken treor, totalt 55 lagenheter (BRF Sodrabogrind, 2018).
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5 Empiri

I detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna som genomforts av boende i tre
bostadsrdttsforeningar i Vixjo; Portvakten Séder, Strandsndckan och Willudden. Resultatet
presenteras i liknande ordning som fragorna i intervjuguiden, forst behandlas
kommunikation, ddrefter faktorer som paverkat valet av boende och till sist respondenternas
instdllning till klimatfragor.

5.1 Genomfdrande av intervjuer

For intervjuerna anvéndes intervjuguiden i Bilaga 1, respondenterna fick svara pa de 8 frdgorna
med givna svar, men déar hinsyn dven togs till egna svar och mdjligheten att utveckla sina svar.
Det var ocksd mojligt att ange flera svar pa varje frdga, varfor det kan bli fler svar én
respondenter pd vissa av fragorna. Intervjuerna genomfordes 1 de tre bostadsomradena
Portvakten soder, Strandsndckan och Willudden i Viaxjo. For att ge respondenterna anonymitet
kallas de tre bostadsomradena for 1, 2 och 3 och sammanfaller inte i samma ordning som
bostadsomrddena ovan har presenterats. P4 bostadsomrdde 1 svarade 11 respondenter pa
intervjun, pa bostadsomrade 2 svarade 14 respondenter och pa bostadsomrade 3 svarade 17
respondenter. Intervjuerna pa bostadsomrade 1 och 2 genomfordes 3/2 - 2018 och intervjuerna
pa bostadsomrade 3 genomfordes 11/3-2018. En Oversikt av antal respondenter och datum for
intervjuerna i varje bostadsomrade finns i Tabell 5.

Tabell 5. Oversikt av antal respondenter

Datum for intervju Antal respondenter
Bostadsomride 1 3/2-2018 11
Bostadsomrade 2 3/2-2018 14
Bostadsomride 3 11/3-2018 17

5.2 Kommunikation

Den forsta frigan med foljdfragor berér kommunikation, huruvida det kommunicerats till den
boende om vilken typ av hus denne bor i, och i1 sddana fall av vem. Den tar d&ven upp om det i
de fall den boende har fatt information om att det dr ett trdhus denne bor i, dven har
kommunicerats om traets klimatfordelar. Ytterligare foljdfragor handlar om vem som é&r
kommunikator, via vilken informationskanal informationen natt den boende och vilken
information den boende har fétt. Ytterligare en foljdfraga beror istillet de boende som inte fatt
ndgon information om triets klimatfordelar, och i vilken utstrickning de hade Onskat fa
information om klimatférdelar med trahus.

Den andra fragan &r kopplad till vilken kommunikationskanal som de boende anser dr mest
troviardig nér det giller information som ror deras boende.

5.2.1 Kommunicering géllande hustypen

Om de boende fétt ndgon information om vilken typ av hus de bor i skiljde sig 4t beroende pa
vilket bostadsomrade de tillhorde. Alla respondenter pa bostadsomrade 1 har fatt information
om att det &r ett trihus de bor 1, pa bostadsomrade 2 svarade néstan alla respondenter att de bor 1
ett trahus, och den resterande respondenten svarade betonghus. Lite drygt hélften av de som bor
pa bostadsomrdde 3 har fitt information om att de bor i ett trihus, flera av respondenterna
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svarade att de bor i ett betonghus och ett par respondenter menade att huset bestar av bade
betong och trd. I Tabell 6 redovisas respondenternas svar utifran bostadsomrade.

Tabell 6. Respondenternas kinnedom om hustypen

Betonghus Trahus Annat
Bostadsomrade 1 0 11 0
Bostadsomrade 2 | 13 0
Bostadsomrade 3 5 10 3

I Tabell 6 visas respondenternas svar pa vilken typ av hus de bor i. De flesta respondenter
svarade att de bor i ett trdhus.

Aven vem som varit kommunikatdr skiljde sig beroende pa bostadsomrade, vilka
kommunikatdrer som kommunicerat om hustypen redovisas i Tabell 6. Av respondenterna pé
bostadsomrade 1 svarade majoriteten att de fatt veta att boendet &r i trd av byggbolaget, och
resterande svarade mdiklaren. P4 bostadsomrdde 2 svarade tre av respondenterna att de fatt
informationen av byggbolaget, lika manga svarade att de redan visste att det var ett trdhus nér
de flyttade in. En respondent har fétt informationen frdn bostadsréttsforeningen, och flera
respondenter svarade att det var en anhorig som informerat om att det ir ett trihus. Aven jobb
och skola angavs som de kommunikatérer som informerat om att det &r ett trdhus. Pa
bostadsomrdde 3 menade nagra av respondenterna att de fatt informationen av
bostadsrittsforeningen, och ndgra har fatt den av den davarande hyresviarden. Tva respondenter
ndmnde att det fanns en informationsskylt utanfor bostadshusen med information om husen, och
tva respondenter har blivit informerade genom tidningen.

Tabell 7. Kommunikatérer som informerat om hustypen

Byggbolaget BRF/hyresvird Miiklaren Annan Vet ej
Bostadsomrade 1 9 0 4 0 0
Bostadsomride 2 3 1 0 9 1
Bostadsomrade 3 1 7 1 4 0

I Tabell 7 visas vem som kommunicerat till boende om vilken typ av hus de bor i. Pa
bostadsomrdde 1 var det i de flesta fall byggbolaget som informerat om att det ar ett trdhus, pa
bostadsomrade 2 var det i de flesta fall nigon annan &dn de givna alternativen som informerat
och i1 bostadsomrade 3 var det i de flesta fall bostadsrittsforeningen eller den davarande
hyresvéirden som informerat.

5.2.2 Kommunicering av klimatférdelar med tréhus

De respondenter som blivit informerade om att de bor i ett trdhus tillfragades om de ocksé fatt
nagon information om klimatférdelarna med trihus nér de flyttade in. Totalt svarade 34 av
respondenterna pé frdgan, resultatet redovisas i Figur 3. Av de boende pa bostadsomrade 1
och 2 ér det farre som informerats om trdhusets klimatférdelar 4n som inte informerats, pa
bostadsomrdde 3 har fler 4n hélften av de tillfrdgade respondenterna fatt informationen. Pa
bostadsomrdde 3 nimnde flera respondenter att det dock framst var information om passivhus
som kommunicerats.
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Antal respondenter
12

10

0 . .

Bostadsomrade 1 Bostadsomrade 2 Bostadsomrade 3

® Har fatt information Har ej fatt information
Figur 3. Antal respondenter som har fatt information om klimatfordelar med tréhus.

I Figur 3 visas antalet respondenter som har fatt information om klimatfordelar med trahus
och som inte har fatt information om klimatférdelar med trdhus fordelat pa respektive
bostadsomréde.

Hur respondenterna informerats om klimatfordelar med trdhus redovisas i Tabell 7. Hilften av
respondenterna som fétt information om klimatférdelar med trihus hade fitt informationen av
hyresvirden. P4 vilket sitt de fatt informationen av hyresvérden skiljde sig dock at, och ocksa
till viss del vilka klimatfordelar med trd de fatt information om. En respondent fick muntlig
information om att trd &r ett fOrnyelsebart material, ger 1ag energiforbrukning, god
viarmeisolering och att materialet gir att dtervinna. En annan respondent hade tagit del av
samma information som foregdende respondent, forutom att materialet gar att atervinna, via
hyresviardens hemsida. En tredje respondent hade fétt information via tryckta blad och
muntligt om att trd dr ett fornyelsebart material, ger ldgre energiforbrukning, mindre avfall
och bidrar till god virmeisolering. Aven tidningen, bostadsrittsforeningen och miklaren har
informerat om klimatfordelar med trdhus, och i de fallen har det handlat om I&g
energiforbrukning. Respondenten som fitt information frin bostadsrittsforeningen och
miklaren hade dven informerats om god védrmeisolering. Flera av respondenterna hade fatt
information om att de bodde i ett passivhus och att det &r ett “miljohus”, men ingen
information om klimatfoérdelar med trahus.

Tabell 8. Kommunikationskanaler for kommunicering av klimatfordelar med trdhus

Muntligt TV/radio Hemsida Tryckta blad Vet ej
Bostadsomrade 1 1 1 1 0 0
Bostadsomrade 2 1 0 0 1 1
Bostadsomrade 3 3 0 1 4 1

I Tabell 8 redovisas de olika kommunikationskanalerna som anvéints vid kommunikation av
trahusets klimatfordelar. I tabellen visas antalet respondenter 1 respektive bostadsomrdde som
blivit informerade muntligt, via TV eller radio, via hemsida, via tryckta blad eller som inte
visste vilken kommunikationskanal som anvénts.
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Majoriteten av de boende pa bostadsomrade 2 svarade att de inte fatt ndgon information om
klimatférdelar med trdhus, och de respondenter som svarade ja pa fragan visste inte av vem de
fatt informationen. En respondent fick informationen via tryckta blad, och en annan muntligt.
Aven pa bostadsomridde 1 svarade majoriteten att de inte fitt nigon information om
klimatfordelar med trdhus. Av de som fick information om klimatférdelar med trdhus menade
en att det var via méklaren som informationen kommunicerats, och pa foljdfrdgan pa vilket
sdtt respondenten fatt informationen svarade respondenten att det var via méklarens hemsida.
En annan respondent som ocksa svarat ja pa frdgan fick informationen om klimatférdelar med
tradhus via TV. En tredje respondent tyckte att det var tveksamt om denne fatt nigon
information om klimatférdelar med trdhus, da det endast nimnts 1 forbifarten vid ett mote
med byggbolaget.

P& strandsnickan svarade respondenten som fatt information om klimatfordelar fran
miklarens hemsida att det da var information om att trd som byggmaterial binder koldioxid
och dr fornyelsebart, samt att boendet har 1ag energiférbrukning och god viarmeisolerande
forméga. Att trd &r ett fornyelsebart material och att det gar att atervinna materialet, samt att
boendet har god vérmeisolering och lag energiforbrukning var information som inhdmtats
frdn TV. Respondenten som fétt informationen muntligt menade att informationen som gavs
handlade om boendets 14ga energiférbrukning och goda vérmeisolering.

En av respondenterna pa bostadsomrade 2 som fick information om klimatfordelar med trdhus
via tryckta blad svarade att det d& var information om att trd &r ett fornyelsebart material och
att trd andas. En annan respondent fick muntlig information om att trd binder koldioxid och é&r
ett fornyelsebart material.

Tabell 9. Kommunikatérer som kommunicerat om trdhusets klimatfordelar

Byggbolaget BRF/hyresvird Miiklaren Annan Vet ej
Bostadsomrade 1 1 0 1 1 0
Bostadsomrade 2 0 0 0 0 3
Bostadsomride 3 0 4 1 2 1

I Tabell 9 visas vilka kommunikatérer som kommunicerat om trdhusets klimatfordelar.
Byggbolaget/trahusforetaget, bostadsrittsforeningen/hyresvéarden, maklaren/fastighetsformedlingen
eller ndgon annan &r de olika kommunikatdrer som kommunicerat. Antalet respondenter som blivit
informerade av de olika kommunikatorerna pa respektive bostadsomrade visas i tabellen.

De respondenter som svarat nej pa fragan om de fatt ndgon information om klimatfordelar
med trédhus nér de flyttade in, fick frdgan om de hade onskat fa information om klimatférdelar
med trdhus nir de flyttade in. I Figur 4 redovisas antalet respondenter som onskat respektive
inte Onskat fi information om klimatfordelar med trdhus. Av de atta respondenter pa
bostadsomrade 1 som fick fragan, svarade tre stycken ja. Fyra respondenter svarade nej, de
hade inte 6nskat fi information om klimatférdelar med trdhus nédr de flyttade in och en
respondent visste inte huruvida denne dnskat fa informationen eller inte. Pa4 bostadsomrade 2
fick 11 respondenter fragan. Tre av respondenterna svarade ja, fem svarade nej och tre
respondenter svarade vet ej. P4 bostadsomrade 3 ville lite drygt hélften av de 13 respondenter
som svarade pa fragan fitt information om klimatfordelar med trdhus nir de flyttade in. Totalt
for alla tre bostadsomrddena hade 13 av 32 respondenter Onskat fa information om
klimatfordelar med tréhus, vilket dr farre &n hélften. Av dessa 32 respondenter svarade fem
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”vet ej” pa frdgan, och 14 svarade “nej”. Det &r alltsa fler som inte vill ha information dn som
onskar fa information om tréets klimatférdelar.

Antal respondenter

5
4
3
1 I I
0

Bostadsomrade 1 Bostadsomrade 2 Bostadsomrade 3

[¥]

® Onskar fa information ™ Onskar ¢j fa information Vetej
Figur 4. Antal respondenter som dnskar fd information om klimatfordelar med tréhus.

I Figur 4 presenteras antalet av de respondenter som fick frigan om de dnskat f4 information
om klimatférdelar med trdhus ndr de flyttade in, som Onskar fa information respektive inte
onskar fi information med klimatférdelar med trdhus. I figuren visas dven det antal
respondenter som inte visste huruvida de onskar information om klimatférdelar med tréhus
eller ¢j. Antalet respondenter &r fordelat pa respektive bostadsomrade.

5.2.3 Kommunikationskanalernas trovéardighet

Vilket sdtt som respondenterna ansdg det vara mest trovérdigt att fi information om sitt
boende skiljde sig at. Lite drygt hilften av respondenterna svarade att de tyckte att en av de
mest trovdrdiga informationskanalerna var personlig kontakt. En av respondenterna tyckte
personlig kontakt hade storst trovardighet om det var rétt person som kom med informationen.
En annan respondent menade att det var miklaren som var den mest trovirdiga
informationskanalen. Flera respondenter tyckte att TV och radio var mest palitligt, en
respondent svarade att TV var trovirdigt 1 vissa situationer, och en annan respondent litade
mest pa radion. Aven tryckta blad och hemsidor tyckte flera respondenter var mest trovirdigt.
En respondent tyckte internet och mejl hade storst trovérdighet, en annan menade att det var
mest palitligt att sjdlv soka efter information pé internet.

Tabell 10. Kommunikationskanaler som enligt respondenterna anses vara mest trovirdiga

Personlig kontakt TV/radio Hemsida Tryckta blad Annat

Antal 21 7 12 11 1

I Tabell 10 redovisas de olika kommunikationskanaler som respondenterna ansag vara mest
trovirdiga. Personlig kontakt var den kommunikationskanal som flest respondenter ansag
vara mest trovirdig.
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5.3 Faktorer som paverkat valet av boende

Niésta del 1 intervjun och séledes den tredje frdgan handlar om vilken eller vilka faktorer som
paverkat valet av boende, varfor respondenterna valde det boende de nu bor i. Ingen
rangordning av alternativen kridvdes, respondenterna har angett faktorerna som paverkat deras
val av boende utan inbdrdes ordning. I Tabell 11 redovisas de olika faktorerna som péverkat
valet av boende. Aven den nist sista frigan, friga 7, kan kopplas till faktorer som paverkat
valet av boende. Respondenterna tillfrigas da om de nadgon géang tidigare har bott i ett trihus.

Alla respondenter pa bostadsomrade 1 svarade att ldaget varit en av de faktorer som paverkat
valet av boende, men vad som menades med ldget hade olika betydelse for respondenterna.
Sex av respondenterna menade att det var for att 14get var sjondra, och tva av dessa tyckte det
sjondra ldget var en viktig faktor pa grund av att det gav fina omgivningar att promenera och
motionera i. En respondent ndmnde att det var sjoutsikten specifikt som avsags. Att boendet
lag centralt var det flera respondenter som ndmnde vara en del av ldget, en respondent tyckte
sarskilt att det var bra att boendet lag centralt utan att vara beldget mitt i city. Nérheten till
naturomraden tyckte ndgra av respondenterna var viktigt. Andra faktorer som ndmndes i
samband med l4get var néra till jobbet och nérheten till matvarubutiker samt busshéllplats. En
av respondenterna pa bostadsomrade 1 svarade att kostanden varit en faktor som péverkat
valet av boende. Majoriteten av respondenterna menade att storleken pd boendet varit en
paverkande faktor, ett par menade att boendets planlosning varit en viktig orsak. Att boendet
kiandes hemtrevligt var viktigt for ett par av respondenterna. En respondent menade att det var
hur byggnaden sdg ut bade inne och pé utsidan som bidragit till valet av boende, en annan
tyckte att det var ett trivsamt boende och att husen inte 1ag for ndra varandra. Tva av
respondenterna tyckte att det varit viktigt att boendet var miljovinligt, en av respondenterna
ndmnde att materialet &r miljovénligt och att det finns ett miljohus for sopsortering.

Pé bostadsomrade 2 svarade majoriteten av respondenterna att ldget varit en av de viktigaste
faktorerna vid valet av boende. Fyra av respondenterna angav ldget som enda faktorn for valet
av boendet. Kostnaden var en faktor som ungefér en tredjedel av respondenterna tyckte varit
bland de viktigaste. Av de tva respondenterna som ansdg att kostnaden ensam varit den
viktigaste faktorn, svarade en att det var pa grund att av denne just for kopet av det aktuella
boendet var student. Nagra av respondenterna tyckte storleken pa boendet var viktigt, likasa
tyckte ocksa nigra av respondenterna att det var viktigt att boendet var hemtrevligt. Tre av
respondenterna tyckte att boendets klimatpéverkan var viktigt vid kopet.

Aven pa bostadsomride 3 var liget en av de viktigaste orsakerna till att boendet valts. Flera
respondenter ndmnde dd att boendet ligger centralt och att det dr néra till city. Att boendet
ligger ndra arbetet och universitetet var viktigt for nigra av respondenterna, och likasa
nirheten till natur och sjoar. Kostnaden var en faktor som péverkat valet av boende for
ungefar hélften av respondenterna, dven storleken var en av orsakerna till att boendet valdes
for cirka hélften av respondenterna. Att boendet var hemtrevligt var dven det en faktor som
nidmndes av ungefar hilften av respondenterna. Nar det géller att boendet dr miljovanligt, ar
det firre respondenter som svarat att det varit en faktor som paverkat valet av boendet. Ovriga
faktorer som péverkat valet av boende édr bland annat att boendet har hiss, utsikten och att
boendet har balkong.
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Tabell 11. Faktorer som paverkat valet av boende

Liget Kostnad Storlek Hemtrevligt Miljovanligt Annat

Bostadsomrade 1 11 1 6 1 1 5
Bostadsomrade 2 11 4 3 4 3 2
Bostadsomrade 3 12 8 7 8 2 6

I Tabell 11 visas vilka faktorer som varit viktigast vid valet av boende och saledes péaverkat
respondenternas val av boende. Den faktorn som péverkat valet av boende vilken flest
respondenter pa alla tre bostadsomrédden har angivit dr ldget pd boendet. Déarefter kommer
faktorerna storleken pd boendet, kostnaden och hemtrevligt. Att boendet dr miljovénligt &r en
faktor som for respondenterna i de flesta fall inte har varit en av de viktigaste vid valet av
boende.

En majoritet av respondenterna hade tidigare bott i1 trdhus, de flesta i en villa. Tva av
respondenterna hade tidigare bott i en hyresritt i trd, och en av respondenterna visste inte om
denne tidigare bott i ett trdhus.

5.4 Respondenternas installning till miljovanligt boende

Fragan om priset och/eller liget pa boendet &r viktigare dn boendets klimatpaverkan stilldes
till de boende. Resultatet redovisas i Tabell 12. Néstan alla respondenter pa bostadsomrade 1
svarade ja, boendets ldge och/eller pris 4r viktigare &n boendets klimatpiverkan. Aven pa
bostadsomrdde 2 och 3 svarade nistan alla respondenter ja pd fragan.

Tabell 12. Priset och/eller ldget pd boendet dr viktigare dn boendets klimatpaverkan

Ja Nej Vet ej
Bostadsomrade 1 10 1 0
Bostadsomrade 2 11 2 1
Bostadsomrade 3 12 3 2

I Tabell 12 visas antalet respondenter som svarat ja, nej eller vet ej pa frdgan om priset
och/eller ldget pd boendet &r viktigare &n boendets klimatpaverkan. En majoritet av
respondenterna pa alla tre bostadsomraden har svarat ja, priset och/eller ldget pa boendet dr
viktigare dn boendets klimatpéverkan.

Respondenterna fick ocksd fragan om de kunde ténka sig att betala mer for ett miljovanligt
boende. Ungefir hilften av respondenterna pd bostadsomrade 1 svarade att de inte kunde
tdnka sig betala mer for ett miljovinligt boende. Hos nagra av de som svarade ja péd fragan
rddde det dock en viss tveksamhet, en respondent kunde tidnka sig betala mer for ett
miljévinligt boende om det fanns sékra bevis for att boendet verkligen har klimatférdelar. En
annan respondent menade att huruvida denne kunde tidnka sig betala mer for ett miljovénligt
boende berodde pa priset gentemot effekten av klimatférdelarna. En respondent var
betalningsvillig om det var ritt boende, och en annan menade att denne redan betalade mer for
ett miljovanligt boende.
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P& bostadsomrade 2 svarade en majoritet av respondenterna att de kunde tdnka sig att betala
mer for ett miljovénligt boende. Tre av dessa var betalningsvilliga i framtiden, och dven hér
svarade en respondent att denne redan betalade mer for ett miljovénligt boende.

Ungefér hilften av respondenterna péa bostadsomrade 3 kunde ténka sig att betala mer for ett
miljovénligt boende. Precis som i1 de andra bostadsomrddena svarade nagra av respondenterna
att det beror pa och att det ska vara ett rimligt pris. En respondent betalar redan mer for ett
miljovénligt boende och en respondent kunde kanske betala mer om det var ritt boende.

Tabell 13. Betalningsvilja for ett miljovénligt boende

Ja Nej Vet ej
Bostadsomrade 1 6 5 0
Bostadsomrade 2 9 3 1
Bostadsomride 3 9 5 3

I Tabell 13 visas huruvida respondenterna kunde tdnka sig att betala mer for ett miljovanligt
boende eller inte.

Respondenterna fick dven fragan om de bott i ldgenheten sedan den byggdes, for att kunna ta
reda pd om kommunikationen géllande boendets klimatpaverkan skiljde sig &t beroende pé
ndr respondenten flyttade in. Alla respondenter pd bostadsomrade 1 hade bott i ldgenheten
sedan den byggdes, pd bostadsomriade 2 hade en respondent bott i ldgenheten sedan den
byggdes. Pa bostadsomrade 3 hade tva respondenter bott i 14genheten sedan den byggdes.
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6 Analys

1 detta kapitel kopplas empirin till teori. Kapitlet foljer en liknande struktur som teorikapitlet; forst
kopplas empirin till den hdllbara marknadsforingen, ddrefter analyseras kommunikationsprocessen
och till sist kommunikationskanalerna.

6.1 Hallbar marknadsforing

Enligt Belz & Peattie (2012) handlar hallbar marknadsforing om att forutom rékna de
ekonomiska maélen, dven inkludera ekologiska och sociala mal. Det kan handla om att
anvinda fornyelsebara material for tillverkning av produkten och att produkten inte &r
hilsoskadlig. Bostadsritterna som valts ut for denna studie ingdr 1 Vidxjo Kommuns
tribyggnadsstrategi, och har en husstomme av trd. Att materialet dr fornyelsebart och att
trahus dr hdlsosamma att bo 1 dr bara nigra av trahusens fordelar, trdhus dr en produkt som vl
stimmer in pa Belz och Peatties definition av ekologiska och sociala mal, vilka ingar i den
hallbara marknadsforingen. Att det dr bostadsritter adr viktigt for att respondenterna ska ha
gjort ett aktivt kdpbeslut, dock var bostadsritterna pad Portvakten tidigare hyresritter vilket
innebér att inte alla respondenter pa Portvakten har tagit ett beslut géllande att investera i ett
boende.

4 C modellen vilken enligt Belz och Peattie dr béttre ldmpad for hallbar marknadsforing,
innehdller de fyra c:na l6sningar for kunden, kundens kostnad, kommunikation och
bekvamlighet (Belz & Peattie, 2012, s.31). I denna studie undersoks frimst hur foretagen
anviant sig av kommunikation for att formedla produktens klimatférdelar. Kommunikation 1 4
C modellen handlar om att skapa en dialog med kunden istdllet for att anvdnda sig
envidgskommunikation till den stora massan (Belz & Peattie, 2012, sid.31). For att kunna
skapa en dialog och engagera kunden i kommuniceringen, kan det vara viktigt att kunden har
mojlighet att ge feedback péd siljarens meddelande. Feedback fungerar bittre for vissa
kommunikationskanaler (Fiske, 2010, s.77). Att anvidnda sig av personlig kontakt

Kundens kostnad kan kopplas till klimatfordelarna att tréhus ger lagre energiforbrukning och
god vérmeisolering, vilka direkt minskar kostnaden for att bo i huset. Information géllande
boendets ldga energiforbrukning har i alla de fall trdhusets klimatfordelar kommunicerats till
den boende, kommunicerats till boende p& bostadsomrade 1 och 3. Aven att huset har god
viarmeisolering har kommunicerats i alla fall utom ett pa bostadsomrade 1 och 3. P&
bostadsomrdde 2 har ingen av dessa klimatfordelar kommunicerats till de boende.

Belz och Peattie (2012) beskriver huskdpet som ett komplext och dyrt inkdp, som endast gors
nagon enstaka gang, vilket bidrar till att manga andra aspekter &n miljdméssiga och sociala
végs in. Detta leder till att kunder som i vardagliga situationer véljer hdllbara produkter, helt
kan ldgga dessa varderingar at sidan nér det géller kop av bostad. Det var fa respondenter som
menade att boendet valts pd grund av att det var miljovénligt. En av de viktigaste faktorerna
till att boendet valts var enligt de flesta respondenter ldget pa boendet, vilket styrks av Jansen,
et al. (2011) som menar att ett boende till skillnad mot manga andra produkter 4r bundet till
en specifik plats. Liget pa boendet kan innefatta manga olika aspekter, vilket ocksd denna
studie tyder pd. Beroende pa vilket bostadsomrade respondenten bodde i, var vissa aspekter
pa ldaget viktigare. P4 bostadsomrade 1 var ldget vid vattnet och narheten till gronomréaden,
samt att samtidigt kunna bo néra city utan att bo mitt i city minga ganger en viktig orsak till
att boendet valts. Bdde pa bostadsomrdde 2 och 3 hade nagra respondenter valt boendet pa
grund av andra anledningar &n l4get, men i de flesta fall var ldget &ven hér en av de viktigaste
faktorerna till att boendet valdes.
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Jansen et al. (2011) beskriver ytterligare en komplicerande faktor kopplat till huskop, vilket &r
utbudet som kan variera Over tid och i kvalitet. Totalt svarade tre av respondenterna pé
bostadsomrade 2 och 3 att boendet valts pa grund av att det var ett boende som de “’fick tag
pa”. Eftersom detta svarsalternativ inte fanns givet pd frageformuléret, kan det ha bidragit till
att inte fler respondenter angav denna orsak som viktig vid val av boende.

Enligt Ottman (2011) 4r de storsta anledningarna till att konsumenter inte véljer att kopa
hallbara produkter att de dr for dyra och att konsumenten inte dr séker péd att den hallbara
produkten verkligen &r battre for klimatet. Resultatet i denna studie visar att det rader delade
meningar om att betala mer for ett miljovénligt boende, och nagra av de som eventuellt kunde
tdnka sig att betala mer var villiga att betala endast om det fanns bevis for att boendet
verkligen var miljovénligt. Flera respondenter menade att de kunde tdnka sig betala mer 1
framtiden, och nagra tyckte att det i sa fall skulle vara ett pris inom rimliga grénser.
Anledningen till att respondenterna svarade att de inte kunde tdnka sig att betala mer for ett
klimatvanligt boende framgar inte av studien. Av de respondenter som valt boendet pa grund
av att det var miljovénligt, svarade endast hélften att de kunde ténka sig att betala mer for ett
miljovinligt boende.

Med tanke pa skepsisen mot att boendet verkligen éar klimatsmart, och risken for foretag att
rdka ut for greenwashing (Ottman, 2011), &r det viktigt for foretag att inte heller dverdriva
den hallbara marknadsforingen.

6.2 Kommunikation

Kommunikationsprocessen kan bli mindre effektiv till f6ljd av storningar, sa som brus
(Shannon & Weaver, 1949). Enligt Flensburg (2009) ér det dven av vikt att kommunikatdren
och mottagaren har tillrickligt mycket gemensamt for att kunna forstd varandra. Resultatet i
denna studie visar att information géllande vilken typ av hus de boende bor i, i de flesta fall
har natt den boende.

I denna studie undersoktes endast om de boende, mottagarna, har fatt ndgon information
géllande boendet, och dédrav framgar inte huruvida foretagen faktiskt har kommunicerat om
hustypen eller klimatférdelarna med trdhus. Det gir inte att sdga om kommuniceringen inte
har fungerat pa grund av nagon av ovan nidmnda storningar, eller om den inte har utforts
Ooverhuvudtaget. 1 de fall det géller kommuniceringen om hustypen, har det i flera fall da
respondenten inte vetat om att de bott 1 ett trihus, kommunicerats att det 4r en annan hustyp
dn trd. Men det gar fortfarande inte att sdga att det dr pd grund av stOrningar i
kommunikationsprocessen, dd det kan vara sd att kommunikatoren inte har haft korrekt
information och séledes skickat felaktig information till den boende.

Dock framgér det tydligt att flertalet respondenter pa bostadsomrade 1 har haft kontakt med
byggbolaget, och de resterande med méklaren, gillande vilket typ av hus de bor i. I de fall de
boende pd bostadsomrade 1 fitt information géillande boendets klimatférdelar har det varit
frdn nigon annan dn byggbolaget, vilket tyder pa att byggbolaget inte har informerat de
boende om klimatfoérdelarna med tréhus.

Totalt for alla tre bostadsomrddena har lite drygt en tredjedel av respondenterna fatt
information om klimatfordelar med trdhus. Av dessa ar fler &n hilften boende pa
bostadsomrdde 3. Pa detta bostadsomrdde har dven fler &n dessa respondenter ndmnt att de
bor 1 ett "miljohus”, dven respondenter som inte fatt information om att de bor i ett tréhus.
Totalt &r det hélften av de boende pa bostadsomrade 3 som fétt information om att det &r ett
miljohus och/eller klimatférdelar med trdhus, vilket dr betydligt fler &n 1 de andra tva
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bostadsomradena. Dock &r det en mindre andel respondenter pa bostadsomrdde 3 som fatt
information om att de bor i ett trdhus 4n i Ovriga bostadsomraden, vilket tyder pa att
informationen som kommunicerats om boendet pa bostadsomrade 3 i forsta hand handlat om
miljohusets fordelar snarare dn trahus och dess klimatfordelar.

Huruvida respondenterna har bott i huset sedan det byggdes eller inte har visat sig spela roll
angdende kommunikationen for boende pa bostadsomrdde 3, déir de tva respondenter som
angivit att de bott 1 huset sedan det byggdes ocksa har fatt muntlig information av ddvarande
hyresvird om klimatfordelarna med trdhus. Dock kunde inte samma koppling goras for
bostadsomrdde 1, dér alla respondenter bott i huset sedan det byggdes men endast ett fatal har
fatt information om klimatfordelar med tréhus.

6.3 Kommunikationskanaler

De olika kommunikationskanalerna har olika egenskaper som ldmpar sig for olika situationer
av kommunicering. Hallbarhetsfragor som ofta dr komplexa kan behdva forklaras pé ett mer
utforligt sitt (Belz & Peattie, 2012). Nistan hidlften av respondenterna som fétt information
om klimatfoérdelar med trdhus har fatt informationen muntligt. Lika manga respondenter har
fatt informationen via tryckta blad. Att anvidnda sig av personlig kontakt ar ett bra sdtt for
foretagen att bygga ldngvariga relationer med sina kunder (Kotler, et al. 2011), nagot som
stimmer val 6verens med den hallbara marknadsforingen (Belz & Peattie, 2012). Det gér inte
att gora ndgon koppling mellan vem som kommunicerat muntligt eller skriftligt, det skiljer sig
1 ndstan alla fall 4 vem som varit kommunikatér. Det samband som finns dr for de tva
respondenter som bott i husen i bostadsomrade 3 sedan det byggdes; hir har den davarande
hyresvérden informerat muntligt i bada fallen, och 1 ena fallet d&ven via tryckta blad.

Belz och Peattie (2012) menar att en hemsida dr ett bra sétt for foretag att kommunicera
héllbarhetsfrdgor, medan Kotler, et al. (2011) istéllet visar pd att en hemsida aktivt méste
sOkas upp av kunden, och dirféor inte ger lika hog exponering som andra
kommunikationskanaler. Ett par av respondenterna ndmner att det dr via foretagens hemsidor
som de informerats om trdhusets klimatfordelar. Samtidigt anser bada dessa respondenter att
de kan ténka sig att betala mer for ett miljovanligt boende, vilket skulle kunna tyda pa att det
finns ett visst intresse for boendets klimatpaverkan, och att det har lett till att hemsidorna
besokts.

En hemsida ar dven enligt Ottman (2010) den kommunikationskanal som anses vara mest
trovdrdig ndst efter rekommendation av nédra anhdrig. Det Overensstimmer inte med svaren i
denna studie, dir flest respondenter tyckte personlig kontakt var den mest trovirdiga
kommunikationskanalen nir det géller information om boendet. Dérefter anses hemsida och
tryckta blad vara de mest trovirdiga kommunikationskanalerna. Att respondenterna i denna
studie tycker personlig kontakt 4r den mest trovdrdiga kommunikationskanalen kan kopplas
till Westmeyers studie, dir personlig kontakt visat sig vara den mest uppskattade kanalen
eftersom den tillater feedback frdn mottagaren som gor det mojligt for mottagaren att kdnna
sig delaktig 1 samtalet (Westmeyer, 1998). Feedback bidrar enligt Fiske (2011) ocksa till att
kommunikationsprocessen kan bli mer effektiv.

Aven TV och/eller radio ansags vara mest trovirdigt av flera respondenter.

Att flest respondenter ansag att personlig kontakt &r den mest trovirdiga kommunikationskanalen,
och att det ocksa ar den kanalen tillsammans med tryckta blad som anvénts i1 de fall klimatférdelar
med trdhus kommunicerats till de boende, visar att foretagen i den hér studien anvédnder sig av en
av de mest trovirdiga kommunikationskanalerna enligt respondenterna. Att anvinda sig av
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personlig kontakt dr enligt (Kotler, et al. 2011) forhdllande vis dyrt, men samtidigt en effektiv
kanal dé det dr storre chans att kunden tar emot informationen dven om denne senare tackar nej
till produkten. Westmeyer (1998) pekar dven pa fordelen med personlig kontakt for att fa
meddelandet sa korrekt som mdjligt, ndgot som é&r viktigt vid kommunikation av hallbarhetsfragor
pa grund av deras komplexitet, vilket ocksd Belz och Peattie (2012) beskriver, dé ett foretags
héllbara marknadsforing behover kunna forklaras utforligt. Hér spelar dven kommunikatorens
kunskap roll, da det ar viktigt att kommunikatoren ar vl palast om problemet och kan svara pa
kundens fragor. Kopplas det till kommunikationsprocessen kan det om kommunikatdren inte kan
forklara problemet pé ett tydligt sétt, uppsté storningar. Det kan dven gélla att kunna forklara pa
ett saddant sétt sd att dven de kunder som inte &r helt insatta i problemet eller med samma
kunskapsbakgrund som kommunikatoren, kan forstd meddelandet (Flensburg, 2009; Belz &
Peattie, 2012).

Det ér 1 den hér studien svart att undersoka hur korrekt meddelandet har nétt respondenten, och
om det har uppstatt storningar i kommunikationsprocessen, da det inte gér att veta vad foretagen
har kommunicerat.
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7 Diskussion

1 diskussionskapitlet besvaras fragestdllningarna i kapitel 1. Hdir kopplas resultatet till
tidigare studier och forskning samt analysen i foregaende kapitel.

Nedan presenteras fragestidllningarna som beskrevs i kapitel 1, och som besvaras i1 detta
kapitel.

o  Hur kommuniceras klimatfordelar med trdhus till boende i flervaningshus i trd?
o Vilka klimatfoérdelar med trihus kommuniceras till boende i flervaningshus i trd?
o Vilka faktorer pdaverkar valet av boende?

e Hur viktig dr klimatfragan vid kop av bostad?

7.1 Kommunikation av klimatfordelar med flervaningshus i tra

Tidigare studier visar att klimatférdelar med trdhus inte kommuniceras till kunden (Bergkvist,
2015, Nilsson, 2017), nagot som till viss del stimmer dverens med denna studie. Lite drygt en
tredjedel av de boende i flerviningshus i trd har fitt information om tréets klimatfordelar,
vilket innebér att fler &n hilften av de boende inte har fatt ndgon information gillande
boendets klimatfordelar. 1 analysen framkommer att det &r osdkert om den bristande
kommunikationen beror pa att det helt enkelt inte kommunicerats om klimatférdelarna
overhuvudtaget, eller om det funnits storningar i kommuniceringen som bidragit till att
meddelandet inte kunnat tydas pé ett korrekt sitt av den boende.

I de fall de boende har informerats om klimatfordelar med trdhus, har kommunikationen till
storsta del skett muntligt eller via tryckta blad. Bdde Nilsson (2017) och Bergkvist (2015)
studie tyder pa att trihusforetagen i forsta hand formedlar information om klimatférdelar med
trdhus personligen, vilket till viss del stimmer i denna studie. I de flesta fall da
respondenterna informerats muntligt, har andra @n byggbolaget eller trdhusforetaget varit
kommunikatorer. Med tanke pé att det i den hér studien ror sig om bostadsrétter och tidigare
hyresritter, kan det vara sa att de boende inte varit kontakt i byggbolaget eller trahusforetaget.
Endast i ett av bostadsomrddena har flertalet av de boende har varit i kontakt med
byggbolaget, och i de fallen har byggbolaget inte kommunicerat klimatférdelarna med tréhus.

I denna studie dr det ingen av respondenterna som fétt information om klimatférdelar med
trahus via byggbolaget eller tridhusforetagets hemsida, vilket kan kopplas till Nilsson (2017)
studie dir han menar att trédhusforetagen inte kommunicerar klimatférdelarna med trdhus via
sina hemsidor. Ett par av respondenterna har fétt informationen via hyresvirden eller
miklarens hemsida. Dock kan det kopplas till analysen dir det framkommer att hemsidor kan
ge ett lagre antal kunder exponerade for informationen, da de aktivt maste séka upp hemsidan
for att ta del av informationen. Med tanke pa antalet respondenter som inte Onskar fa
information om klimatférdelar med trahus, dr det mojligt att dessa respondenter sjélva inte
skulle soka efter information de inte &r intresserade av.

Vilka klimatférdelar med trihus som kommunicerats skiljer sig at beroende péd vilket
bostadsomrade respondenten bor i. Av de boende i passivhusen dr det flera respondenter som
inte ftt information om trédhusets klimatfordelar, men information om att det &r ett milj6hus”
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de bor i. I de fall de boende i detta bostadsomrdde har fatt information om tréets
klimatfordelar, har alla fitt information om légre energiforbrukning och god védrmeisolering.
Dessa fordelar har dven passivhus (IGPH, 2013). Aven pa bostadsomride 1 har det i alla de
fall det informerats, informerats om dessa tva klimatfordelar.

Tidigare studier rérande kommunikation av klimatfordelar med trédhus visar att det finns en
mojlighet for foretagen att kommunicera klimatfordelarna till kunden (Nilsson, 2017).
Resultatet 1 denna studie tyder ocksa pa att det finns flertalet boende i trihus som inte fatt
nigon information om triets klimatfordelar, som kunde ha informerats om klimatférdelarna.
Dock menade fler dn hélften av dessa respondenter att de inte hade onskat fa information om
klimatfordelar med trahus, vilket tyder pa att kommunikationen i de fallen énda inte skulle ha
kommit till nytta. Detta kan &ven kopplas till Hu, ef al. (2015) studie, dir det framkommer att
trots klimatfordelarna med trdhus, kommer inte fler konsumenter att vilja ett miljovanligt
boende.

I analysen framkom att den mest trovirdiga kommunikationskanalen &r personlig kontakt, och
ocksé att denna kommunikationskanal lampar sig vl for hallbarhetskommunikation samtidigt
som kunden kan kénna sig mer engagerad 1 samtalet och ges mojlighet att stélla fragor
(Westmeyer, 1998). Dock ér det den dyraste kommunikationskanalen i forhallande till antal
kunder exponerade for kommunikationen (Kotler, et al. 2011), och att ett foretag skulle
anvinda ett forhallandevis kostsamt kommunikationsverktyg for att informera kunder som
anda koper produkten och dér andra faktorer &n de hallbara &r viktigare vid kopet, kidnns inte
troligt.

7.2 Faktorer som paverkar valet av boende

Enligt Boverket (2017) dr det stor brist pa bostdder i Sverige idag. Att det rader brist pa
bostidder kan ha paverkat respondenterna i deras val av bostad, med tanke pa att utbudet av
bostdder kan ha varit begridnsat vid tidpunkten for kopet. Det bekriftas av nagra av
respondenterna, som menar att boendet valdes eftersom det var vad som fanns tillgidngligt.
Det kan dven kopplas till analysen och Jansen, et al. (2011), dér det framkommer att det rader
variation 1 tillgdnglighet och kvalitet pa bostader dver tid, vilket kan bidra till att det nér det
idag rader brist pa bostdder kan bli sa att fler viljer ett boende pa grund av att det var vad som
fanns ledigt.

Att det rader brist pa bostdder kan ocksad vara en anledning till att bostdderna inte behdver
marknadsforas som miljovénliga for att bli sdlda, de kommer att bli sdlda oavsett. Eftersom
det 1 Vixjo kommun satsas pd att oka trdbyggnationen (Véxjo, 2017a) finns det ett antal
lagenheter 1 hus med tristomme tillgéngliga, vilket kopplat till bostadsbristen skulle kunna
innebéra att det i vissa fall mer var en slump att det var ett trihus som ldgenheten var beldgen
1, snarare dn att lagenheten aktivt valdes pd grund av att den tack vare sin trdstomme &r
miljovénligare. Att det bland de som inte informerats om trédets klimatfordelar, &r fler som inte
skulle vilja ha information &n som vill ha information om triets klimatfordelar styrker detta,
eftersom det tyder pa att det i de fall den boende inte 6nskar information om klimatférdelar
med tréhus inte heller finns ett intresse for trahusens klimatfordelar.

Det framkom dven att kommuniceringen av klimatférdelar, dven i de fall det inte var specifikt
trdets klimatfordelar som kommunicerades, skiljde sig &t beroende pa vilket bostadsomride
det gillde. Ett av bostadsomradena tillhandahaller flertalet faciliteter for de boende, dér det
ocksa framgar av flera av respondenterna att det varit en bidragande orsak till att boendet
valdes. I detta omrade var ocksa ldget, med sjoutsikt, nérhet till gronomrdde och nirheten till
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city, en faktor som alla respondenter ansig varit en de viktigaste vid kdpet av boendet. Det
var fa som valt boendet for att det dr miljovénligt, och f4 som fatt information om boendets
klimatfordelar.

Brege & Nord (2013) menar att konsumenter dr beredda att betala mer for ett klimatsmart
hem, vilket det i denna studie rdder delade meningar om. Flertalet respondenter kunde tdnka
sig att betala mer for ett miljovénligt boende, dock fanns det ofta ett men. I analysen
framkommer att det ofta handlar om att det skulle finnas sikra bevis for att boendet verkligen
var bittre for miljon, eller att det skulle vara ’rétt boende”. Flera respondenter kunde ténka sig
att betala mer i1 framtiden, medan négra menade att de redan betalar mer for ett miljévanligt
boende. Att ha riktiga och trovirdiga bevis pa den faktiska klimatnyttan kan alltsi sdgas vara
viktigt vid kommunikationen av trdhusens klimatfordelar, och &ven viktigt for foretag att
tdnka pa da det annars finns risk att raka ut for greenwashing.

7.3 Klimatfragans relevans kopplat till boende

Studiens resultat visar att det &r fi respondenter som valt boendet pad grund av dess
klimatfordelar, samtidigt som de flesta menar att ldget och/eller storleken pd boendet &r
viktigare dn dess klimatpaverkan. En kinesisk studie av Hu, et al. (2016) tyder pa att d&ven da
konsumenten 1 vanliga fall &r man om miljovérden, inte inkluderar hallbarhetsaspekten vid
kop av bostad. Studien visade att 14get, d& med tanke pa tillgdnglighet och ndromrade, varit
den viktigaste faktorn vid val av boende. Detta dverensstimmer med denna studie dér ocksa
laget varit den viktigaste faktorn vid valet av boende. I analysen framkom att kopbeslutet
géllande ett boende dr komplext, och att ett typiskt attribut for ett boende som ménga andra
produkter saknar &r just att det dr bundet till en sdrskild plats.

Dock dr det inte sdkert att respondenterna i denna studie inte skulle ha valt boendet pa grund
av dess klimatnytta om de hade fatt information om klimatfordelar med trihus innan de
flyttade in. Men med tanke pa att dels ldget tycks vara en av de viktigaste faktorerna vid
huskdp, att tidigare studier och analysen bekriftar detta samt bostadsbristen som rider idag,
sé anses det inte vara troligt.

7.4 Metoddiskussion

Den metod som valts for studien har bdde for- och nackdelar. En av nackdelarna med att
utfora en intervju i personliga moten r att intervjupersonen kan kénna att denne inte kan vara
helt sanningsenlig. Klimatfragan dr en aktuell friga dér det kan upplevas som att man borde
gora mer for klimatet” vilket kan ha paverkat resultatet i studien.

Att genomfbra intervjuer i personliga moten kan ocksd bidra till att respondenten blir
paverkad att svara pa ett visst sdtt, och dven 1 det hdr fallet skulle det kunna gélla
klimatfragan.

Fordelen med att en intervjuperson stiller frdgorna ar att de kan forklaras ytterligare om
respondenten inte har forstdtt fragan. I denna studie har det varit till stor hjilp att kunna
forklara fragorna, d& det ar ett komplext problem som fragorna grundar sig i. Att
respondenten har uppfattat frdgan pé ett korrekt sétt dr en forutséttning for att svaret ska vara
tillforlitligt, och saledes en del i kvalitetssdkringen. Ytterligare en fordel med intervjuer i
personliga mdoten &r att intervjupersonen kan skapa motivation hos respondenten att svara pé
fragorna
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Da denna studie ér utford i tre olika bostadsomrédden med flervaningshus i trd i Vax;jo stad, ar
resultatet begrinsat till denna geografiska placering. Det gér inte att sidga att slutsatserna av
studien géller for andra stider eller andra typer av boenden.
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8 Slutsatser

I det avslutande kapitlet dterkopplas slutsatserna av studien till studiens syfte. Ddrefter
presenteras forslag pd fortsatt forskning inom omrddet.

8.1 Studiens slutsatser

Syftet med studien var att beskriva hur klimatférdelar med trdhus kommuniceras till boende i
flerviningshus i tra.

I denna studie har framkommit att klimatfordelar med trahus till viss del kommunicerats till
boende 1 flervdningshus i trd, men vem som kommunicerat klimatférdelarna och hur de
kommunicerats skiljer sig at i de enskilda fallen. De tvd kommunikationskanaler som framst
anviants var personlig kontakt och tryckta blad, och de som informerade de boende var i forsta
hand hyresvarden, bostadsrattsformedlingen och miklaren.

Att foretagen inte kommunicerar tradhusens klimatfordelar 1 storre utstrickning kan i denna
studie forklaras av att det 1 de flesta fall &r andra faktorer @n klimataspekten som péverkar
valet av boende. Aven da tidigare studier visar att det finns mojligheter for foretag att
kommunicera triets klimatfordelar, visar den hér studien att intresset for information gillande
boendets klimatfordelar inte dr s stort, samtidigt som det for tillfdllet &r stor efterfrdgan pé
bostdder dven utan kommunikation av klimatfordelarna. S& lange bostidderna siljs pd grund av
andra faktorer finns ingen anledning for foretagen att kommunicera klimatfordelarna, sarskilt
inte med tanke pé att det i sd fall skulle genera en extra kostnad for foretagen som inte
behdvs.

8.2 Forslag pa fortsatt forskning

Resultatet 1 denna studie bygger pa de boendes uppfattning géllande kommunikationen rérande
deras boende, och att ocksa fa fortagens syn pa kommunikationen kan ge en storre forstaelse for
hur och vad som faktiskt kommuniceras och hur sjdlva kommunikationsprocessen fungerar.
Studien ar koncentrerad till Véxjo kommun, och att gora liknande studier i andra kommuner for
att kunna jamfora resultatet hade wvarit intressant, bade mellan kommuner med
tribyggnadsstrategier som 1 Vixjo, men ocksd mellan kommuner utan tribyggnadsstrategi.
Vidare hade det varit intressant att studera huruvida boende i alla typer av trdhus ser pa
klimatfordelarna med tribyggnation, och om dessa klimatfordelar bor kommuniceras och hur.

Det skulle &ven vara intressant att se hur kommunikationen roérande trahusens klimatfordelar
utvecklas i framtiden ndr det kanske inte ldngre rider bostadsbrist, eller om huskdpet
fortfarande kommer paverkas mest av andra faktorer.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide
Intervju boende Portvakten soder/Strandsniackan/Willudden

Datum: Adress:

1. Bor du nu i ett:
Betonghus Tréhus Annat Vet ej

1.a) Om svaret pa ovanstiende friga ar trihus, av vem fick du reda pa att
det dr ett trihus?

Byggbolaget/trdhusforetaget Bostadsrittsforeningen

Fastighetsbyran/méklaren Annan Vet ¢j

1.b) Fick du nigon information om klimatfordelar med trihus nir du
flyttade in? Av vem fick du informationen?

Ja, byggbolaget/trahusforetaget Ja, bostadsrittsforening

Ja, fastighetsbyran/méklaren Ja, annan  Ja, vet ¢j Nej

1.c) Om svaret pa ovanstaende fraga ir ja, pa vilket sitt fick du

informationen?
Muntligt Via TV/Radio Via hemsidan
Via tryckta blad Annat Vet ¢j

1.d) Om svaret pa ovanstiaende friaga ir ja, vilka klimatfordelar med att
bygga i tri och/eller bo i trihus fick du information om?

Binder koldioxid Fornyelsebart material Lag energiforbrukning
Mindre avfall God virmeisolering Atervinning av material
Annat Vet ¢j

1.e¢) Om svaret pa ovanstaende fraga ir nej, hade du 6nskat fa information
om klimatfordelar med trihus?

Ja Nej Vet ¢j
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2. Pa vilket sitt tycker du det idr mest trovirdigt att fa information om ditt boende?
Personlig forsdljning/kontakt TV/Radio Hemsida
Tryckta blad Annat

3. Vilken eller vilka faktorer var viktigast vid kopet av bostaden? Varfor valdes boendet?
Laget Kostnad (pris och/eller hyra) Storlek

Hemtrevligt Miljovénligt (material, virmeisolering, energibesparing) Annat

4. Ar priset och/eller liget pa boendet viktigare fin boendets klimatpiverkan?

Ja Nej Vet ¢j

5. Skulle du kunna tinka dig att betala mer for ett miljovanligt boende?

Ja Nej Vet ¢j

6. Vilka fler ir boende pa adressen?

Barn Fru/Man Sambo Annat

7. Har du tidigare bott i ett trihus?
Ja, hyresrétt Ja, bostadsritt Ja, villa Ja, annat  Vetej

Nej

8. Har du bott i liigenheten sedan den byggdes?
Ja Nej

Skulle du kunna tinka dig att stiilla upp pa en intervju via telefon vid ett senare tillfille?

Namn:

Telefon:
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Bilaga 2. Beskrivning av koppling mellan intervjufraga och teori
och/eller empirisk bakgrund

Fraga Teor1 Empirisk bakgrund

Bor dunui ett

Om svaret pa ovanstdende
fraga dr trahus, av vem fick
du reda pé att det &r ett
trdhus?

Fick du nagon information
om klimatférdelar med
trahus nér du flyttade in? Av
vem fick du informationen?

Om svaret pa ovanstaende
fréga ar ja, pa vilket sitt fick
du informationen?

Om svaret pa ovanstaende Svenskt trd (2018)
fraga dr ja, vilka

klimatfordelar med att bygga Brege & Nord (2013)
i trd och/eller bo i trahus fick

du information om?

Om svaret pa ovanstaende Nilsson (2017)

fraga dr nej, hade du onskat

fa information om Bergqvist (2015)

klimatfordelar med trahus?

Pé vilket sitt tycker du det & Ottman (2011)
mest trovardigt att fa

information? Kotler, et al. (2011)

Westmeyer (1998)
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Vilken eller vilka faktorer Jansen, et al. (2011)
var viktigast vid kopet av
bostaden?

Ar priset och/eller liget pa
boendet viktigare dn
boendets klimatpaverkan?

Skulle du kunna tinka dig Ottman (2011)
att betala mer for ett
miljovénligt boende?

Vilka fler dr boende pa
adressen?

Har du tidigare bott i ett
trahus?

Har du bott i ldgenheten
sedan den byggdes?
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