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Abstract

Visiting the veterinary clinic is a stressful experience for many cats. In an effort to reduce stress
associated with veterinary visits, scientists from International Society of Feline Medicine have created
a concept called cat-friendly clinics. The accreditation programme has spread worldwide during the
recent years, yet there is a lack of research on its efficacy. This study presents a review of current
research related to the criteria and two surveys collecting opinions and experiences of cat-owners and
veterinary staff from 14 cat friendly clinics in Sweden. Although few people responded to the surveys,
results indicate that most cats experience stress on arrival to the clinic and in the waiting room. Cat-
owners reported that most cats are stressed during examination and handling, however most
veterinary staff reported this to be uncommon and that cat-friendly handling techniques has led to
fewer cats being stressed. Regarding the criteria, some are well documented to reduce feline stress but
further research is needed to fully explore the impact of cat-friendly clinic requirements. Both cat
owners and veterinary staff wish for more knowledge on how cat owners can prepare or train cats for
veterinary visits in order to reduce stress. However, the results should be interpreted carefully due to
the low number of respondents. As this is a fairly new concept in feline veterinary care, more research
is needed to assess the impact of cat-friendly clinic requirements on cat stress.



Popularvetenskaplig sammanfattning

Katten ar ett av de vanligaste séllskapsdjuren i Sverige idag. De flesta maste nagon gang besoka
veterindren, men kattdgare har rapporterat att veterindrbesok orsakar stress hos de flesta katter. | ett
forsok att minska stress hos katter i samband med veterindrbesok togs ett ackrediteringsprogram fram
for att gora kliniker mer kattvanliga. Via detta program kan kliniker uppfylla ett antal kriterier och
darefter ackrediteras som kattvanliga pa tre olika nivaer: brons, silver och guld. I Sverige finns i
dagsléaget 20 kliniker pa guld- eller silverniva, men tyvarr inga studier som undersokt vilken effekt
dessa anpassningar har pa katters stressniva vid veterinarbesok. Syftet med denna studie var att
studera kriterierna for kattvanliga kliniker och undersoka om dessa atgarder minskar stress hos katter i
samband med veterinarbesok samt identifiera eventuella forbattringsomraden. Kriterierna granskades
mot aktuell forskning for att underséka om det finns stod for de atgarder som krévs i samband med
ackreditering. Dessutom utfordes tva enkatstudier, en riktad till kattagare och en riktad till
Klinikpersonal, i syfte att ta reda pa hur de bada grupperna upplever katters stressniva i samband med
besok pa kattvanliga kliniker. Bada enkaterna skickades ut till samtliga ackrediterade kattvénliga
kliniker i Sverige.

Resultaten visar att de flesta katter &r stressade redan i samband med resan eller vid ankomst till
Kliniken, vilket stammer 6verens med vad tidigare forskning visat. Pa kattvanliga kliniker maste
kattpatienter hallas separat fran hundar, bade i vantrum och pa vardavdelning. Detta tycks, enligt
tidigare forskning och denna studies enkatresultat, ha positiv effekt pa katters stressniva. Vid
understkning bor personal hantera katter utan att anvanda tvang, eftersom det kan orsaka stress hos
katter. Aven detta stods i forskning och av personalenkiten i denna studie, daremot bedémde de flesta
kattégare katterna som stressade i samband med hantering. Det finns flera omraden som har potential
att utvecklas enligt enkatresultaten. Det som framfor allt efterfragas ar att kattdgare ska fa mer
information om hur de kan trana eller forbereda sin katt infor veterinarbesok. | kriterierna for
kattvanliga kliniker framgar att personal ska ge kattagare rad och tips om hur de kan transportera sin
katt till kliniken sa stressfritt som majligt, men detta tycks inte vara tillrackligt att doma av
enkatresultaten. Ett forslag pa forbattring ar att kriterierna utokas till att stalla krav pa personalens
kunskap inom kattetologi for att ge personalen verktyg att ge vetenskapligt baserade rad om hur
kattdgarna kan hjélpa sin katt pa basta satt. Pa grund av lag svarsfrekvens var det inte mojligt att gora
nagon statistisk analys av enkatsvaren, och resultaten bor tolkas med forsiktighet. Studien kan istéllet
ses som en pilotstudie till vidare forskning inom omradet.



Introduktion

Ursprung och naturligt beteende

Den domesticerade katten (Felis silvestris catus) harstammar fran den afrikanska vildkatten (Felis
silvestris libyca) och tros ha sitt ursprung i omradet mellan Egypten och Turkiet, dven kallat den
bordiga halvmanen” (Driscoll et al., 2007). Den afrikanska vildkatten lever solitart, men under
domesticeringsprocessen har det sociala beteendet forandrats och lett till att dagens tamkatt i vissa fall
kan leva i hem tillsammans med bade andra katter och djur av andra arter (Bradshaw, 2016).
Forvildade tamkatter kan vélja att leva i grupp om resurserna ar tillrackliga, grupperna bestar da
fradmst av honor och ungar (Yamane et al., 1997; Bradshaw, 2016). Katter som &r ndra slakt eller har
kéant varandra lange kan komma béttre dverens i hemmet och &gnar sig at mer vanskapliga
interaktioner som att tvatta varandra an de gér med obesléktade eller obekanta katter (Curtis et al.,
2003). Det ar dock inte alla katter som accepterar att dela hem med andra katter, en enkétstudie av
Levine et al. (2005) visade att det vid introduktion av ny katt i hemmet uppstar konflikter i nastan
hélften av fallen.

Den afrikanska vildkatten ar territoriell, men aven detta &r ett beteende som féréandrats med
domesticeringen och dagens tamkatt har utvecklat storre tolerans for att dela eller ha 6verlappande
revir (Recio & Seddon, 2013). For att undvika konfrontationer utnyttjar katter med éverlappande revir
ytor och resurser vid olika tidpunkter (Recio & Seddon, 2013). Hur stort reviret ar och hur manga
katter som lever i omradet varierar beroende pa sasong och tillgang till resurser som mat och
jaktomraden (Recio & Seddon, 2013). | en studie utford av Loberg och Lundmark (2016) undersoktes
hur sociala interaktioner mellan tamkatter som holls inomhus i grupp paverkades av hur stor yta de
hade tillgang till. I denna studie uppvisade katterna mer lekbeteenden och forflyttade sig mer mellan
resurser nar de hade tillgang till en storre yta (4m? per katt) jamfort med mindre (1m? per katt).

Med ursprung i ett solitdrt och territoriellt rovdjur &r luktsinnet viktigt for tamkatter eftersom det
tillater kommunikation pa stora avstand (Brown & Bradshaw, 2014). Genom att lamna doftsignaler
kan katter kommunicera att de ror sig i ett visst omrade och darmed undvika potentiellt kostsamma
konfrontationer med andra katter (Brown & Bradshaw, 2014). Forutom att katter kan spara byten med
hjélp av sitt luktsinne kan de kommunicera med feromoner genom det vomeronasala organet som
sitter i mun- och nashélan (Brown & Bradshaw, 2014). Katter kan sprida sin doft genom eliminering,
klgsande och att stryka sig mot ytor eller mot varandra (Rodan, 2010; Brown & Bradshaw, 2014).

Pa korta avstand kommunicerar katter till stor del med hjélp av visuella signaler (Brown & Bradshaw,
2014). Genom subtila férandringar i tyngdpunkt, blickens fastpunkt och pupillstorlek eller mindre
subtila signaler som rest ragg, hojd rygg och vikta éron kan katten tydligt signalera radsla eller
aggressivitet (Brown & Bradshaw, 2014). Katter kommunicerar &ven med ett flertal olika akustiska
signaler gentemot ménniskor, men katter emellan anvands vokalisering framfor allt i sexuella och
agonistiska interaktioner samt mellan moder och kattunge (Brown & Bradshaw, 2014).

Stress och radsla

Stress ar en reaktion pa ett stimuli som upplevs som hotfullt och som leder till forandringar i
individens fysiologi och beteende (McEwen, 2000). Nar en situation upplevs som hotfull aktiveras



responser i kroppen som foérbereder individen att hantera situationen genom att fly, férsvara sig eller
frysa (Levine, 2008). Stressresponser inkluderar forhdjd puls, 6kad andningsfrekvens, omfordelning
av blodfléde och utsdndring av hormoner (Levine, 2008). Att utsattas for kortvarig stress ar inte
farligt for en frisk individ, men vid langvarigt eller tatt dterkommande stresspaslag kan kroppen
paverkas negativt och individens valfard forsamras (Levine, 2008).

Vad som uppfattas som en hotfull situation varierar mellan individer och beror bland annat pa genetik,
tidigare erfarenheter och individens fysiska tillstand eller halsa (Levine, 2008). Hur individer hanterar
situationer de upplever som hotfulla varierar och kan delas in i proaktiva och reaktiva responser
(Koolhaas et al., 1999). De tva olika typerna av responser skiljer sig fysiologiskt och beteendemassigt
fran varandra. En proaktiv individ tycks tendera att ga i forsvar medan en reaktiv individ tenderar att
gomma sig eller forbli ororlig (Koolhaas et al., 1999). Djur i fangenskap kan hantera stress battre om
miljon och rutinerna omkring dem ar forutsédgbara och de slipper utséttas for plotsliga eller ovéantade
stressorer (Morgan & Tromborg, 2007).

En stressad katt kan identifieras genom att observera aktivitetsniva, vokalisering, ansiktsuttryck,
hallning och kroppsposition (Kessler & Turner, 1997). Den kan ha lag kroppshallning, svansen intill
kroppen och huvudet i héjd med kroppen eller lagre (Kessler & Turner, 1997). Att kroppen skakar
och andningsfrekvensen ar forhgjd ar ytterligare tecken pa radsla samt om katten stryker omkring,
forsoker gomma sig eller &r helt ororlig (Kessler & Turner, 1997). De ansiktsuttryck som avsldjar om
katten ar stressad enligt Kessler & Turner (1997) ar vidoppna 6gon, dilaterade pupiller, vikta 6ron och
bakatriktade morrhar. Kattens vokalisering kan ocksa ge ledtradar om stressniva, till exempel morr,
skrikande jamningar eller franvaro av vokalisering (Kessler & Turner, 1997).

Stress hos katt i samband med veterinarbesok

Mariti et al. (2016) sag i en enkatundersokning riktad till italienska kattagare att de flesta bedomer
katternas valfard som forsamrad i samband med veterindarbesok. | samma studie visades att de flesta
katter borjar visa tecken pa stress redan i samband med resan till kliniken och att farre an halften av
katterna aterhamtat sig vid hemkomst. Andra situationer dér djuragare bedémer katters vélfard som
negativt paverkad ar i vantrummet, vid forflyttning fran vantrum till konsultationsrum och pa
undersokningsbordet (Mariti et al., 2016).

En aspekt av stress i samband med veterinarbesok &r att det kan forsvara diagnosticering av
sjukdomar, dels for att patienten kan vara svar att undersoka och dels pa grund av de fysiologiska
forandringar en stressrespons innebér. Genom att jamféra matningar av fysiologiska parametrar hos
friska katter utforda i hemmiljo med samma matningar utférda i klinikmiljo visade Quimby et al.
(2011) att katter har hogre hjart- och andningsfrekvens samt hdgre blodtryck i klinikmiljo &n i
hemmiljo. Aven blodglukosnivaerna har visat sig vara hogre hos katter vid undersokning pa
veterindrklinik &n i hemmiljo (Nibblett et al., 2015). Samma studie visade att katter forsoker gdmma
sig i storre utstrackning nar de undersoks pa en klinik &n hemma, vilket gar i linje med resultaten fran
Mariti et al. (2016) dar de fann att 23% av katterna forsokte gomma sig i samband med
undersokningen.

Att bli inlagd pa vardavdelning ar ytterligare en del av djursjukvarden som kan orsaka stress hos
katter (Zeiler et al., 2014). Vid en beteendestudie pa friska katter som togs in pa vardavdelning
bedémdes stressnivaerna dag ett som medelhdga och katterna beskrevs da som tillbakadragna, spanda
och forsiktiga (Zeiler et al., 2014). Samma studie visade att de beteenden som indikerade stress avtog



med tiden samtidigt som aptit och anvandande av kattladan 6kade. Efter tva dagar ansags katterna ha
anpassat sig till miljon, de beskrevs da som mer kontaktsokande, vanliga och sjalvsakra (Zeiler et al.,
2014). Att det tar minst tva dagar for friska katter att vanja sig vid en ny miljo bekraftas av Stella et
al. (2014).

Ackrediterade kattvanliga kliniker enligt ISFM:s standard

International Society of Feline Medicine (ISFM) lanserade konceptet Cat Friendly Clinic (CFC) ar
2012 som uppfdljning till en kampanj som drevs nagra ar tidigare av Feline Advisory Bureau (FAB)
(Sparkes, 2013). Malet &r att minska stress och svarigheter i samband med veterinarbesok och att hoja
kvaliteten pa varden (Sparkes, 2013).

Det som krévs av kliniker for att bli ackrediterade enligt ISFM:s standard ar anpasshingar inom flera
omraden: lokaler och milj6, attityd och bemotande av katter och deras &gare, rutiner, kunskap och
fortbildning (ISFM, 2018; Sparkes, 2013). Det finns tre nivaer av ackreditering: brons, silver och guld
(ISFM, 2018). Bronsnivan ar grundstandarden och det gar darefter att utoka till silver- eller guldniva
genom att uppfylla ytterligare kriterier (ISFM, 2018).

En Kklinik som vill bli ackrediterad ansoker om medlemskap och utser en person som ansvarar for att
kriterierna uppnas. Ingen extern kontroll utfors for att faststalla om kliniken uppnar kriterierna
(Sparkes, 2013). Daremot kontaktas kliniken arligen for att fornya sin ackreditering och bekréfta att
de fortfarande uppnar de kriterier som kravs (CFC, 2018). Att bli en ackrediterad kattvanlig klinik &r
kostnadsfritt, men det krévs att kliniken blir betalande medlem i ISFM (CFC, 2018).

ISFM:s standard for kattvanliga kliniker har spridits 6ver stora delar av vérlden och finns i dagslaget i
31 lander (CFC, 2018). I Sverige finns 20 kliniker som ar ackrediterade pa silver- eller guldniva
(CFC, 2018), men inga studier som visar vilken effekt de har pa katters stress vid veterinarbesok.

Syfte

Syftet med arbetet &r att studera kriterierna for kattvanliga kliniker och underséka om dessa étgarder
reducerar stress hos katter i samband med veterinarbesok, samt om arbetet med att minska stress hos
katter dven behover fokuseras pa ytterligare omraden.

Fragestallningar



- Stdmmer kriterierna for kattvanliga kliniker éverens med aktuell forskning om Kkatters beteende och
stress i samband med veterindrbesok?

- Hur upplever kattagare besok pa ackrediterade kattvanliga kliniker med avseende pa deras Kkatts
stressniva?

- Vilken effekt upplever personal pa ackrediterade kattvéanliga kliniker att anpassningarna till
kattvanlig klinik haft pa katternas stressniva?

- Finns det omraden dar det kravs ytterligare anpassningar for att reducera stress hos katter, i s fall
vilka?

Material och metod

Studien bestod av tva delar dar den forsta var en litteraturgenomgang och granskning av kriterierna
for kattvanliga kliniker enligt ISFM:s internationella standard. Den andra delen bestod av tva enkéter
som riktade sig till personal respektive kattagare pa ackrediterade kattvanliga kliniker i Sverige.

Litteraturstudie

Sveriges lantbruksuniversitets biblioteksdatabas Primo anvandes vid litteratursékning. | soktjansten
skrevs foljande ord i olika kombinationer: cat, feline, felis catus, behavior, behaviour, stress, stressor,
fear, veterinary, clinic, cat-friendly. Artiklarna sorterades automatiskt efter relevans baserat pa
sokorden och endast vetenskapliga artiklar visades. | forsta hand valdes artiklar publicerade efter 2010
ut, men dven nagra dldre publikationer har anvants i de fall det saknas nyare forskningsresultat.
Abstract och rubrik for de forsta 40 traffarna i varje sokning lastes igenom varpa de artiklar som
primért behandlade katter eller veterindrbesok valdes ut for granskning. Dessutom granskades artiklar
som hittades genom att f6lja kdllhanvisningar och citeringar.

Granskning av kriterier for kattvanlig klinik

For att en klinik ska godkannas som kattvanlig klinik enligt ISFM:s internationella standard maste ett
antal kriterier inom 13 omraden uppfyllas (ISFM, 2018). | denna studie har kriteriegrupp 1-6 & 8
granskats, medan resterande sex kriteriegrupper uteslots. De omraden som granskats behandlar
personalens kunskap, hantering av katter, kommunikation med djurdgare, klinikmiljo, vantrum,
konsultationer samt stationarvard. Inom kriteriegrupperna utfordes ytterligare urval genom att
uteldamna de krav som avser teknik, journalféring, medlemskap eller liknande. En mer detaljerad
beskrivning av kriterierna som granskats aterfinns i bilaga 1.

Enkatundersodkning

For att besvara fragestallningarna om stress hos katter i samband med besok pa ackrediterade
kattvanliga kliniker utfordes en enkatstudie i tva delar. Enkaterna riktade sig dels till personal och dels
till kattagare vid 20 ackrediterade kattvanliga kliniker i Sverige under varen 2018. Fragorna



formulerades baserat pa studiens fragestallningar och tidigare forskning. Enkaterna ar inte validerade
och testades inte innan utskick.

Enkat till personal

Enkaten utformades i webbverktyget Netigate och bestod av 8 fragor (bilaga 2). Inledningsvis
presenterades en kort bakgrund om amnet, studiens syfte och enkéatens utformning varpa deltagarna
fick l&mna information om yrkeskategori och vilken klinik de tillhtr. Personalen ombads gradera hur
manga katter som ar stressade i olika klinikrelaterade situationer och vilken effekt de anser att olika
kattvanliga anpassningar har haft pa katters stressniva. De fick aven fragan om de anser att nagra
ytterligare atgarder behovs for att minska katters stress i samband med veterinarbesok, och i sa fall
inom vilka omraden. Alla fragor var utformade som en- eller flervalsfragor alternativt matris, i vissa
fragor gavs mojlighet att lagga till ytterligare alternativ eller skriva en kommentar.

Enkat till kattagare

Enkaten utformades i Netigate pa samma vis som den riktad till personal och bestod av 8 fragor
(bilaga 3). Deltagarna ombads fylla i vilken veterinédrklinik de besoker med sin katt och gradera
kattens stressniva i olika situationer som uppstar i samband med veterinarbesok. Aven kattagarna fick
besvara en fraga om vad de tror skulle kunna hjalpa katten att uppleva mindre stress i samband med
veterindrbesdk samt hur viktigt de tycker det ar att kliniken de bestker ar ackrediterad kattvanlig
Klinik. Alla fragor hade flera svarsalternativ, nagra var ja/nej-fragor, nagra skulle graderas pa en skala
(matris) och nagra var kryssfragor med majlighet att valja flera svar eller lagga till ytterligare
alternativ.

Urval

Soktjansten pa CFC:s hemsida anvandes for att hitta ackrediterade kattvanliga kliniker i Sverige. De
stader som sokningar utfordes pa var: Stockholm, Uppsala, Goteborg, Malm, Ostersund och Umea.
Dessa sokningar gav 20 kliniker totalt, varav samtliga fick inbjudan att delta i enkdtundersdkningen
via e-post. Inbjudan skickades ut till den mejladress som fanns listad pa respektive hemsida for
kontakt. Klinikerna ombads dela lanken till enkaten for kattagare via sina sociala medier. Eftersom
personalen pa veterinarkliniken ser katter i olika situationer samt for att sakra en tillracklig méangd
svar riktade sig enkaten till alla oavsett yrkesroll. Efter en vecka skickades en pAminnelse ut via mejl
till klinikerna med ett fardigt forslag pa text att publicera i sociala medier. Enkaterna fanns
tillgangliga under 14 dagar, men pa grund av tekniska problem fick 9 kliniker endast tillgang till dem
under 10 dagar.

Databearbetning

Enkatsvaren sammanstélldes och bearbetades separat i Microsoft Excel. Eftersom det inte samlades in
data 6ver vilka kriterier respektive klinik uppfyllt gjordes ingen indelning av resultaten efter
ackrediteringsniva. Data behandlades tillsammans oavsett om kliniken var ackrediterad pa guld- eller
silverniva eftersom det inte gick att sakerstélla exakt vilka kriterier respektive klinik hade uppnatt. Det
utfordes inga statistiska berakningar pa grund av den laga svarsfrekvensen, istéllet presenteras
resultaten deskriptivt. Nagra fragor som besvarats med matris grupperades i kategorier for att
tydliggora resultaten. Figurer skapades i Microsoft Excel och tabeller i Microsoft Word. Fraga tre och
fyra uteslots ur bada enkéaterna och de kliniker som inga svar samlats in fran utesléts vid analys.



Resultat

Litteraturstudie

Transport av katt och att hantera en ny miljo

En studie av Mariti et al. (2016) visade att de flesta kattdgare bedémde kattens valfard som negativt
paverkad redan vid ankomst till kliniken, antingen i hemmet fére avfard, under resan eller nar de gick
in i vantrummet. Att katter kan uppleva transporten som aversiv bekréftas i en studie av Volk et al.
(2011) som visade att flertalet kattéagare undviker eller skjuter upp veterinarbesok pa grund av kattens
stress och att djuragarna upplevde katterna som radda redan nar de tog fram transportburen. Aven
studier utforda for att understka effekten av lugnande lakemedel infor veterinarbesok bekraftar att
katter &r stressade under resan till veterinarkliniken och att medicinering kan ha stressreducerande
effekt (Stevens et al., 2016; van Haaften et al., 2017).

En anledning till att katter kan uppleva transport till kliniken som aversiv ar att katten har lart sig
associera transportbur och resande med en tidigare negativ erfarenhet (Mariti et al., 2016). Vid radsla
samlar individen information om omgivningen och situationen i syfte att undvika liknande situationer
i framtiden (Cordero et al., 2003). For att forebygga och lindra stress hos katt i samband med
transport kan katten tranas att associera transportburen och bilresan med nagot positivt (Rodan, 2010;
Gruen et al.,2013).

For att bli en ackrediterad kattvénlig klinik stélls inga specifika krav géallande transport av katt, men
personalen ska ge rad om lampliga transportburar och hur resan kan underlattas samt tillhandahalla
informationsblad till kattdgare om detta (bilaga 1).

Klinikmiljo

I klinikmiljon finns flera faktorer som kan paverka katter negativt om de inte har mojlighet att ta sig
darifran eller hantera situationen pa annat vis (Stella et al., 2014). Exempel pa sadana stressorer &r
ljud, ljus, doft och temperatur (Morgan & Tromborg, 2007). Temperaturen kan katter ges mojlighet
att hantera om de far tillgang till baddmaterial och isolerande underlag (Stella et al., 2016). Att fa
mojlighet till termoreglering &r viktigt eftersom katters termoneutrala zon ligger mellan 30-38°c,
vilket &r en hogre temperatur dn rumstemperaturen pa de flesta stallen (National research council,
2006).

Utover mojlighet till termoreglering &r det viktigt att undvika aversiva doftintryck for att minimera
stress hos katter (Stella & Buffington, 2014). Eftersom katter har ett val utvecklat luktsinne kan de
reagera starkt pa lukter som ar skarpa eller obekanta, till exempel rengéringsmedel, parfymer,
citrusdoft och lukt av andra katter eller hundar (Stella & Buffington, 2014). Férutom doftintryck kan
aven ljud av andra katter eller hundar orsaka stress, liksom konstant ljud eller buller i miljén (Morgan
& Tromborg, 2007). Stella & Buffington (2014) samt Stella et al. (2016) rekommenderar att katter
halls i en miljo dar ljudnivan inte dverstiger 60 dB.

For samtliga kattvanliga kliniker, oavsett ackrediteringsniva kravs att lokalerna har god renlighet och

hygien samt ar bullerfria, fria fran starka dofter, har lamplig ljussattning, temperatur (18-26°C) och
ventilation (bilaga 1).
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Vantrum

I vantrummet utsatts katten for okanda ljud, nya dofter och visuell kontakt med andra djur, faktorer
vilka samtliga kan trigga stressresponser hos katten (Rodan, 2010). Katter halls oftast i sina
transportburar, vissa anlédnder i koppel och vissa i djurdgarens famn (Mariti et al., 2016). | samma
studie ansag de flesta djuragare att katterna var radda, irriterade eller aggressiva i vantrummet och
radda, nervosa eller aggressiva nar de forflyttades fran vantrum till undersokningsrum. Volk et al.
(2011) visade att katter uppvisar tecken pa stress i vantrummet, sarskilt i narvaro av frammande
hundar, vilket bekraftas av Mariti et al. (2016) som sag att kattdgarna i 26% av fallen bedémde hundar
som den primara stressorn i vantrummet. Hoffman et al. (2017) studerade hundars reaktioner pa olika
kattrelaterade stimuli: visuella, akustiska och kemiska. Det visade sig att hundar reagerar mest pa
akustiska stimuli fran katt och att hundarna orienterar sig mot ljudet (Hoffman et al., 2017).

Det ar viktigt for katter att ha mojlighet att gdmma sig nar de upplever en situation som obehaglig
(Vinke et al., 2014). Att placera siktbarriarer mellan burar eller tdcka dem med handdukar foresprakas
av flera forskare samt att placera kattburar pa upphojda platser (Rodan et al., 2011; Carney et al.,
2012; Herron & Shreyer, 2014; Lloyd, 2017).

Enligt ISFM:s krav for kattvanliga kliniker ska katter och kattagare ha tillgang till ett lampligt
vantrum med sittplatser. For att undvika direktkontakt och visuell kontakt mellan hundar och katter
bor kliniken ha ett eget vantrum for katter, en avskild del i vantrummet enbart for katter eller
tidpunkter da kliniken endast tar emot katter (bilaga 1). Klinikerna rekommenderas att ha upphdjda
ytor for transportburar och barridrer mellan katter i vantrummet for att minimera visuell kontakt och
smitta mellan katter (bilaga 1).

For ackreditering pa silverniva kravs ett separat vantrum for katter eller avskild del for katter i
vantrummet (bilaga 1). Pa guldniva kravs dessutom att katternas transportburar placeras éver golvniva
och att det finns vertikala barridrer mellan transportburarna (bilaga 1).

Undersokning och hantering

Manga katter ar stressade i samband med undersokning och hantering vid veterinarbesok (Volk et al.,
2011; Mariti et al., 2016). Mariti et al. (2016) sdg i en omfattande enkatstudie att 56% av katterna var
stressade men gick att understka, 23% forsokte fly och 9% uppvisade aggressiva beteenden riktade
mot veterinéren.

Flertalet publicerade artiklar foresprakar hantering fri fran tvang och fasthallande for att reducera
stress, men det verkar i stor utstrackning vara baserat pa erfarenheter snarare an experimentella
studier. | dessa rekommenderas till exempel att lata katten ga ut ur buren sjalvmant snarare an att lyfta
ut den eller tippa buren (Rodan et al., 2011). Att lyfta av toppen pa buren och lata katten vara kvar i
bottenladan under undersokningen i de fall det & mojligt ar ett annat forslag (Rodan et al., 2011;
Hargrave, 2015). Samma forskare menar att stress i samband med undersékning kan reduceras genom
att ha halkfria bordsytor eller lata katten ligga pa medhavd filt. Att katter tycker hantering ar
obehagligt kan bero pa smarta eller fysiskt obehag, radsla eller negativa erfarenheter sedan tidigare
(Rodan, 2010; Herron & Shreyer, 2014). Darfor foresprakas aven att ha leksaker och godis tillgangligt
i rummet for att ge katter mojlighet att fa en positiv upplevelse hos kliniken och darmed forebygga
uppkomst av stress (Rodan et al., 2011; Herron & Shreyer, 2014).
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I april 2018 publicerades en studie av Moody et al. dér de jamforde katters respons pé olika
hanteringstekniker. De studerade 51 katthemskatter i tva olika situationer: i den ena observerades
katternas beteende i relation till en frammande person och i det andra férsdket utfordes en iscensatt
veterinarundersokning. Katterna holls fast genom helkroppsfixering vilket innebar att katten 1ag pa
sidan med minimal mojlighet att rora sig, eller genom passiv hantering dér de holls fast med minimal
anstrangning och darmed hade stdrre rorelsefrihet och mojlighet att valja om de ville sitta, ligga eller
std. Resultaten visade att det var mer tidskravande att helkroppsfixera katter och att dessa katter
gjorde mer motstand an katterna som hanterades passivt (Moody et al., 2018). De katter som fixerades
skiljde sig aven fran de passivt hanterade katterna géllande kroppssprak och signaler: fler hade vikta
oron, forstorade pupiller, 6kad andningsfrekvens och slickade sig runt munnen (Moody et al. 2018).
Samma forskare studerade katternas beteende direkt nar undersokningen slutforts, och sag att katter
som fixerats visade flyktbeteenden och lamnade bordet efter kortare tid dn de som hanterats passivt.

For kattvéanliga kliniker kravs att de utser en ”Cat Advocate” ur djurhédlsopersonalen som ansvarar for
att alla kriterier for kattvanlig klinik uppnas och att riktlinjerna for kattvanlig hantering (Rodan et al.,
2011) och vard (Carney et al., 2012) implementeras i verksamheten (bilaga 1).

All personal pa kliniken maste bemota katter med lugn och empati samt arbeta for att minimera stress
under hantering, undersokningar och ingrepp (bilaga 1). De ska undvika att hantera eller halla fast
katter med tvang och de maste kanna igen tecken pa radsla och angest hos katter samt agera pa
lampligt vis nar sadana situationer uppstar (bilaga 1).

Undersokningsrum maste enligt ISFM:s kriterier for kattvanliga kliniker vara utrustade med halkfri
bordsyta. Langden for en rutinkonsultation maste vara minst 10 minuter men langre tid
rekommenderas (bilaga 1). For att ackrediteras pa guldniva kravs minst ett konsultationsrum avsett
framst eller endast for katter och ett rutinbesék maste vara minst 15 minuter (bilaga 1).

Vardavdelning

Buckley & Arrandale (2017) visade att katters stressnivaer i samband med stationarvard pa
veterinarklinik minskade signifikant nar de fick tillgang till ett gomstélle i buren. Samma effekt har
synts vid forskning utford pa katter i kattstallsmiljo eller laboratoriemiljo (Rochlitz, 2000; Vinke et
al., 2014). Ellis et al. (2017) utforde en studie for att undersoka vilka resurser eller berikningar katter
visar preferens for ndr de flyttats till en ny miljo. Katterna placerades i burar med fem avdelningar
som vardera inneholl en typ av berikning eller resurs: hylla, lada, leksak, kontrolldel (tom) och en
central del med mat, vatten och kattlada. Nar de studerade hur mycket tid katterna spenderade i
respektive avdelning sag de att katterna spenderade mest tid i avdelningen dar det fanns en lada att
gémma sig i, men ingen signifikant skillnad géllande de andra avdelningarna (Ellis et al., 2017).

| syfte att undersdka hur miljon i rummet och miljon i buren paverkar katters beteende och valfard
utforde Stella et al. (2014) en studie dar friska katter studerades i inredda och icke inredda burar
kombinerat med kontrollerad eller icke kontrollerad rumsmiljo. Kontrollerad rumsmiljé innebar att de
utsattes for minimalt med storningar och oftrutségbara handelser medan icke kontrollerad rumsmiljo
innebar att rutinerna var oférutsdgbara och de utsattes for olika typer av stérningar. Dessa storningar
innebar hogljudda konversationer, radio, hundskall, skrammel fran burar och ljud av stadutrustning.
De inredda burarna gav katterna tillgang till gomstalle och upphdjd sittplats. Resultatet visade att
miljon i rummet och situationens forutséagbarhet verkar spela stor roll nar det géller katternas
valmaende vid burhallning (Stella et al. 2014). De sag bland annat att katter i kontrollerad rumsmiljo
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aterfick aptiten och borjade anvanda ladan snabbare, oavsett om de holls i en inredd bur eller ej. De
katter som hélls i inredda burar spenderade stor del av sin tid gémda eller pa hyllan, och de som hélls
i icke kontrollerad rumsmilj6é gémde sig eller forsokte gémma sig mer &n de i den kontrollerade
rumsmiljon (Stella et al. 2014).

Storleken pa buren ar en annan faktor som kan paverka katters stressniva. Genom att jamfora cat-
stress-score hos katter som hélls ensamma i burar om 1 m? med katter som hélls ensamma i burar om
0.7 m? sag Kessler & Turner (1999) en signifikant lagre stressniva hos katter i den storre buren
jamfort med de i den mindre. Uetake et al. (2013) sag daremot inga skillnader i stressniva hos katter
som holls i burar oavsett storlek fran 0.56m? golvyta och 0.8m hojd till 1.65m? och 2.3m hgjd. |
studien av Uetake et al. (2013) observerades endast sex individer som vanligtvis holls i grupp pa
kattstall, och de fungerade i studien som sin egen kontroll. Beteendeobservationerna pa dessa katter
visade att de var mindre aktiva och vilade mer nér de hélls ensamma &n i grupp.

For ackreditering pa bronsniva kravs inte att kliniken erbjuder stationarvard men om de gor det
behover minst kriterierna for silverniva uppnas (bilaga 1). Burarnas golv far inte vara av galler eller
transparenta och katterna far inte se varandra genom vaggarna (bilaga 1). Burarna ska ha minst 0,27
m? golvyta och vara 39 cm hdga for patienter som ar inlagda upp till 24 timmar (bilaga 1). For
patienter som vardas under langre tid kravs 0,36 m? golvyta och 55 cm hojd (bilaga 1). | varje bur ska
det finnas en kattlada, bekvam liggplats, gomstalle och flera leksaker som &r av engangstyp eller latta
att rengora (bilaga 1). Hundar och katter ska hallas sa langt ifran varandra som mojligt och med
minimal visuell kontakt (bilaga 1).

Ackreditering pa guldniva kraver att kliniken har en vardavdelning avsedd endast for katter med
mojlighet att lagga in patienter for kortare eller langre perioder av vard (bilaga 1). Kattavdelningen
maste vara fysiskt separerad fran avdelning med hundar (bilaga 1). Burarna maste ha minst 0,36 m2
golvyta och vara 55 cm hdga for patienter som ar inlagda mindre an 24 timmar, och minst 0,63 m2
golvyta och vara 55 cm hdga for patienter som ar inlagda langre tid &n 24 timmar (bilaga 1). Katter
som &r inlagda mer an 24 timmar maste ha mojlighet att placera sig hogt i buren, t ex pa en hylla eller
lada (bilaga 1).

Djurhalsopersonalens kunskap

I en studie utford i Norge och pa Island sag Lund et al. (2009) att en majoritet av hundagare hade valt
att vanda sig till veterinarer i forsta hand for att fa hjalp med beteenderelaterade problem. Dock sag
Calder et al (2017) att veterindrstudenter i slutet av sin utbildning inte kdnde sig redo att upptécka,
forebygga, diagnosticera, behandla eller utbilda djurégare om beteenderelaterade problem. Amnet
ansags dock vara viktigt, och veterinarstudenterna tyckte att utbildningen borde forbereda dem att
arbeta kliniskt med djurs beteende. I en studie av Da Graga Pereira et al. (2014) undersoktes om det
fanns nagra skillnader i kunskap om katters beteende mellan kattagare, veterinarer och
djursjukskatare. Det visade sig att de olika grupperna har ungefar lika stor kunskap om Katters
beteende generellt sett, men att veterinérer har stdrre kunskap om katters eliminationsbeteenden.
Forfattarna sag aven att veterinarer som sjalva var kattagare hade signifikant mer kunskap om stress
hos katter an de veterindrer som inte levt med Kkatt.
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Oavsett ackrediteringsniva kravs att veterinarer ska fortbilda sig minst 35 timmar per ér varav 10
timmar kan vara personliga studier i form av att lasa bocker eller texter pa internet (bilaga 1).
Djursjukskotare bor d&gna minst 15 timmar per ar at fortbildning varav 5 kan vara personliga studier
(bilaga 1). Fortbildningen bor innehalla en lamplig mangd kirurgi och medicin for katt och foreslas
genomforas i form av konferenser eller seminarier (bilaga 1).

Resultat av enkat riktad till personal pa veterinarkliniker

Enkéaten besvarades av personal pa 14 av de tillfragade klinikerna, varav 9 var ackrediterade pa
guldniva och fem var ackrediterade pa silverniva (tabell 1). Det fanns inga kliniker som var
ackrediterade pa bronsniva. Det totala antalet respondenter var 98, men alla besvarade inte samtliga

fragor.

Tabell 1. Det totala antalet respondenter (n=98) fordelat pa yrkesgrupp och ackrediteringsniva.

Leg. Vet. Leg. Dss. Djurvardare  Receptionist ~ Annat Totalt
Guld 25 21 10 4 4 64
Silver 13 6 12 1 2 34
Totalt 38 27 22 5 6 98

Av personalen som svarade ansag 52% att det ar vanligt eller mycket vanligt att katter ar stressade vid
ankomst till kliniken, 53% att det ar vanligt eller mycket vanligt att katter &r stressade i vantrummet,
34% i undersokningsrummet, 34% vid undersokning/behandling och 27% pa vardavdelning. De flesta
ansag att samtliga atgarder anknutna till ackrediteringen haft positiv effekt pa katternas stressniva
(figur 1).
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Figur 1. Klinikpersonalens bedémning av vilken effekt de olika atgarderna haft p& katternas stressniva. Antalet svar (n)
skiljer sig mellan fragorna eftersom det inte var obligatoriskt att svara pa dessa.
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Av de i personalen som svarade pa enkaten ansag 68% att ytterligare atgarder behovs for att minska
stress hos katter, 16% att inga ytterligare atgarder behdvs och 16% valde alternativet osaker/vet €j.
Onskvarda atgérder for att ytterligare minska stress hos katter i samband med veterinarbesok
illustreras i figur 2. Deltagarna kunde vélja flera svarsalternativ. Bland fritextsvaren fanns forslag om
att forbéttra ljudisolering, forkorta vantetider och att ha fler rum avsedda for endast Katter.

100%

80%
= 79%
(6]
(&)
S 60%
= 2 60%
- 57% °
> 51%
— 40%
o 42%
2
<

20%

17% 15% 15%
0%
&\é &\& . N @6\ @@ \Qé ) & \oo *{5\
\d < &S & & & ¢ ¥
5 o & 4 & @ N S
&0 “QQ% & S&v 6&\ Q o&b
o & O & é\\ ¥ QF
< (\%9 & Q\Nb s 3 &
A
NG &
+ &

Ténkbara forbattringsomréaden

Figur 2. I enkaten ombads personalen att markera vilka omraden eller situationer som skulle behéva ytterligare forbattring.
Fragan var inte obligatorisk och respondenterna kunde vélja flera alternativ. | figuren anges andel respondenter (n=70)
som markerade respektive alternativ.

Resultat av enkét riktad till kattdgare

Atta av de inbjudna klinikerna fanns representerade bland svar fran kattagare och det totala antalet
svar var 46. Av dessa ansag 71% att det &r mycket viktigt eller ganska viktigt att den klinik de besoker
ar ackrediterad kattvanlig klinik och 19% uppgav att de trénat sin katt infér veterindrbesék genom
hanteringstraning eller miljotraning. Av kattdgarna uppgav 61% att de upplever sin katt som stressad i
samband med veterinarbesok. Enligt kattdgarnas bedémning var katternas stressniva hogst i samband
med resan dit, da 78% bedomde stressnivan som medelhdg eller hog, se figur 3.
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Figur 3. Kattagares bedémning av stress hos deras katter i sju olika situationer som uppstar i samband med veterinarbesok.
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Figur 4. I enkaten ombads kattagare att markera vilka omraden eller situationer som skulle behéva ytterligare forbattring.
Fragan var inte obligatorisk och respondenterna kunde vélja flera alternativ. | figuren anges andel respondenter (n=39)
som markerade respektive alternativ.

Mer information till kattdgare om hur de kan forbereda sina katter infor veterinarbesoket énskades av
49% av respondenterna och 44% 6nskade hembesok. 26% dnskade kurser eller annan utbildning for
att lara sig mer om Katters beteende och kattvanlig hantering (figur 4).
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Diskussion

Studien syftade till att undersdka om de krav som stalls pa ackrediterade kattvanliga kliniker har stod i
litteraturen och om atgarderna leder till minskad stress hos katter i samband med veterinarbesok.

Transport av katt

Resultaten i enkatstudien riktad till kattagare visade att de flesta bedémde sin katts stressniva som
medelhdg eller hdg i samband med resan till kliniken, vilket 6verensstdmmer med resultat funna av
Mariti et al. (2016). Daremot skiljer sig studierna at gallande Kkatters stress vid hemkomst, enligt
resultaten fran Mariti et al. (2016) visade de flesta katterna tecken pa stress nar de kom hem medan
kattagarna i denna studie bedémde sin Katts stressniva vid hemkomst som Iag i de flesta fall. Nar
personalen tillfragades om Katters stress vid ankomst till kliniken ansag halften av de som deltog i
denna enkatstudie att det ar vanligt eller mycket vanligt att katter ar stressade da de anlander. Trots att
bada &r enkatstudier skiljer de sig i utférande, i studien av Mariti et al. (2016) ombads kattagarna att
beskriva kattens beteende i olika situationer genom att valja beteenden fran en lista och svaren
tolkades sedan av forskarna. Enkaten i denna studie hade en annan design som baserades pa att
djuragarna sjalva gjorde en tolkning av kattens beteende och darefter ombads gradera dess stressniva.

Det finns inga sarskilda krav pa ackrediterade kattvanliga kliniker angaende transport av katt mer &n
att personalen forvantas ge rad och tips till kattdgare om hur de bést transporterar sin Katt till kliniken
utifran material som tillhandahalls av ISFM. Att minimera stress hos sin katt i samband med transport
ar i forsta hand kattagarens ansvar, men det kan sannolikt vara till hjélp att fa stéd av kunnig personal
under traning. Att manga katter upplevs som stressade i samband med transport kan vara en indikation
pa att informationen inte nar fram, ar otillracklig, att kattdgarna ar osakra pa hur de ska ga tillvaga
eller av ndgon annan anledning inte foljer de rad som ges. Gruen et al. (2013) publicerade en
beskrivning av hur de tranade laboratoriekatter till att frivilligt ga in i en transportbur, bli forflyttade
och hanterade. Det var ingen experimentell studie och kontrollgrupp saknades, men forfattarna
beskriver tillvagagangssattet och menar att samtliga katter som ingick i programmet hade skapat en
positiv association till transportburen och att bli hanterad efter en till tre veckor (Gruen et al., 2013).
Samma forfattare betonade vikten av att anpassa traningsprogrammet efter varje individ och att vara
observant pa kattens beteende for att lyckas med traningen. Detta belyser behovet av att ha personal
med kompetens inom kattetologi for att kunna ge korrekta rad till djuragare.

Klinikmiljo

ISFM:s krav pa ackrediterade kattvanliga kliniker gallande belysning, ljudmiljo, temperatur och dofter
stdds i forskning som visat att aversiva sinnesintryck kan orsaka stress hos katter om de inte har
mojlighet att fly eller pa annat sétt hantera situationen (Morgan & Tromborg, 2007). | kriterierna for
ackrediterade kattvénliga kliniker saknas dock specificering av vad som menas med ”lamplig”
belysning, vilken ljudniva som ar acceptabel eller optimal samt vilka dofter som bor undvikas. Nagra
forskare har rekommenderat att katter ska hallas i en miljo dar ljudnivan ar hogst 60 dB (Stella &
Buffington., 2014; Stella & Croney, 2016).
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En utveckling av kriterierna dar det specificeras att ljudnivan ska hallas sa lag som majligt i de
utrymmen dar katter vistas och att den hogsta rekommenderade ljudnivan ar 60 dB hade kunnat géra
det tydligare vad som galler och lattare for kliniken att anpassa ljudmiljon. Genom att specificera
kriterierna far klinikerna nagot konkret att forhalla sig till och battre méjlighet att bedéma om de lever
upp till de krav som stéalls for respektive ackrediteringsniva.

Vantrum

Pa samtliga nivaer av ackreditering kravs det att katter separeras fran hundar i vantrummet, antingen
genom fysisk barriar, eget rum eller tider da endast katter bokas in (bilaga 1). Mariti et al. (2016) fann
att 33% av kattdgarna upplevde att katterna var radda for alla andra djur i vantrummet och 26% att
katterna var specifikt radda for hundar. Att hundar &r en stressor for manga katter bekraftas av Volk et
al. (2011).

Av kattagarna som deltog i denna studie bedémde de flesta stressnivan hos sina katter som medelhdg
eller hog i vantrummet. Resultaten stimmer éverens med de funna av Mariti et al. (2016), de visade
att en majoritet av kattdgarna beddmer sina katter som radda, irriterade eller aggressiva i vantrummet.
Studien av Mariti et al. (2016) var dock inte riktad mot kattvanliga kliniker utan hade ett mer generellt
urval. Personalen pa de kattvanliga kliniker som svarat pa denna enkat anser att anpassade vantrum
har haft mycket god effekt och lett till att farre katter ar stressade. Det tycks dock anda, enligt halften
av de som besvarade personalenkéten, vara vanligt eller mycket vanligt att katter &r stressade i
vantrummet. Personalen ombads inte avgora hur hoga stressnivaer katterna har, vilket kan vara en
felkalla i dessa resultat eftersom det ar rimligt att katter som tas till en ny miljé och dessutom ar sjuka
eller skadade uppvisar stressrelaterade beteenden i ndgon man.

Att ha upphojda platser for burar och siktbarriarer mellan dem ar en rekommendation pa brons- och
silverniva och ett krav pa guldniva (bilaga 1). Nér katter upplever en situation som obehaglig ar det
viktigt att de har mojlighet att gomma sig (Vinke et al., 2014). Ellis et al. (2017) visade att katter som
har tillgang till gomstélle utnyttjar detta i hog grad da de befinner sig i en ny miljo, och att gomstalle
tycks vara viktigare an hylla. Med siktbarriarer ar det mojligt att katter kanner sig tryggare da buren
kan fungera som ett gdmstalle. Nar hundar hor katter som vokaliserar tenderar de att orientera sig mot
ljudkallan (Hoffman et al., 2017). Att placera burarna pa hyllor och att tacka buren kan eventuellt
forebygga den stress som kan uppsta hos katter da nyfikna hundar kommer for néra buren.

Trots att det finns mycket som tyder pa att separata vantrum och upphdjda burplatser skulle kunna ha
positiv effekt och leda till att katter upplever mindre stress i vantrummen ar det inget som undersokts
experimentellt. Det & mojligt att vantrummets utformning kan spela roll, till exempel kanske den
stressreducerande effekten av ett separat kattvantrum minskar om katterna behdver passera ett
vantrum med hundar for att na konsultationsrummet.

18



Undersdkning och hantering

| kriterierna for kattvanliga kliniker finns inte sa manga specifikationer for vad som kréavs gallande
hantering av katter pa klinik (bilaga 1). Istéllet ar det ett krav att personalen féljer riktlinjerna for
hantering och vard av katter (Rodan et al., 2011; Carney et al., 2012). Dessa riktlinjer har dock inte
undersokts i detta arbete. Det som specificeras i kriterierna ar att personalen inte ska anvanda tvang
vid hantering, nagot som bekréaftas i en nyligen publicerad studie av Moody et al. (2018). De visade
att det tar langre tid att fixera katter an att hantera dem med mjukare metoder och att katterna visar
mer motstand och tecken pa stress da de halls fast hart.

Personalenkéten i denna studie visade att 34% av personalen beddmde det som vanligt eller mycket
vanligt att katter ar stressade i samband med undersokning eller behandling men de flesta (91%) ansag
att kattvanlig hantering enligt ISFM:s ritktlinjer haft positiv effekt pa katternas stressniva. Den enkét
som riktade sig till kattagare visade att de flesta bedomde katternas stressniva som medelhdg eller hog
i samband med undersokning. Kattagarnas bedémning av stress vid undersékning gar i linje med de
resultat som publicerades av Mariti et al. (2016) i vilken endast 15% av katterna var lugna vid
undersokningen. Med tanke pa att Mariti et al. (2016) riktade sig till ett bredare urval av kattagare
istdllet for endast de som valjer kattvanliga kliniker ar skillnaden mellan resultaten forvanansvart
liten. Skillnaderna skulle kunna forklaras med att personer som har mycket stressade katter eventuellt
valjer att besoka kattvanliga kliniker i hogre utstrackning eller att svaren ar missvisande pa grund av
det laga antalet respondenter. Eftersom personalen inte ombads gradera katternas stressniva utan
endast besvara hur vanligt det var att katter uppvisade tecken pa stress ar det svart att jamfora
resultaten fran de bada enkéaterna i denna studie.

Enligt ISFM:s kriterier for kattvanliga kliniker ar det ett krav att rutinkonsultationer har en tidsram pa
minst 10 minuter, for guldniva kravs 15 minuter. Ingen forskning har, mig veterligen, publicerats pa
rekommenderad tidslangd for veterindrundersdkning och det ar oklart vad denna tidsangivelse ar
baserad pa. Att ha mgjlighet till langre tid vid undersokningar skulle kunna minska risken for
hardhant hantering och ge utrymme for anvandandet av positiva metoder och frivillig hantering. Detta
ar dock inte faststéllt och kraver vidare forskning.

Vardavdelning

Minimikravet for burstorlek pa ackrediterade kattvanliga kliniker varierar mellan 0.27 m? och 0.63 m?
i golvyta och 39-55 cm hojd beroende pa ackrediteringsniva och hur lange katten stannar pa
vardavdelningen (bilaga 1). Under arbetet med denna granskning har jag inte funnit nagra studier som
anger rekommenderade matt for hallande av katt i bur under kortare perioder. Daremot finns
forskning som visat att katter som halls ensamma i burar pa 0.7 m? yta ar mer stressade an katter som
hélls pa 1 m? (Kessler & Turner, 1999). Uetake et al. (2013) sag ingen skillnad i stressniva hos
katterna da olika burstorlekar jamférdes. | den studien observerades dock endast sex individer som
vanligtvis holls i grupp pa kattstall, vilket gor resultatet svart att tolka som representativt for en storre
population.
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Pa silverniva och ar det ett krav att burarna ar inredda med bland annat gomstalle och leksaker, en
ackreditering pa guldniva kraver dessutom en upphojd plats i buren (bilaga 1). Att det ar viktigt for
katter med ett gomstalle for att hantera stress nér de halls i bur har visats i flera studier (Rochlitz,
2000; Vinke et al., 2014; Buckley & Arrandale, 2017). Nar Katter flyttas till en ny milj6 och hélls i
bur tillbringar de mest tid vid gomstéllet, vilket tyder pa att det ar en viktig resurs for dem (Ellis et al.,
2017). Sammantaget visar dessa resultat att det finns en stressreducerande effekt av att ge katter
majlighet att gomma sig i en situation som upplevs som obehaglig, till exempel vid vard pa
vardavdelning. Att reducera stress for katter som vistas pa vardavdelning &r viktigt for att de inte ska
utsattas for langvarig eller upprepad stress som kan ha negativ paverkan pa valfarden.

Hur viktigt det & med leksaker och hylla nar katter halls i en ny miljo i bur tycks inte vara faststallt.
Déremot visade Stella et al. (2014) att katter som togs om hand enligt fasta rutiner och inte utsattes for
oftrutsagbara stressorer var mindre stressade och aterhdamtade sig snabbare fran miljoombytet &n
kontrollgruppen oavsett om buren var inredd eller ej. Dessa resultat tyder pa att stress hos katter pa
vardavdelningen skulle kunna reduceras genom att minimera stérningar i rummet dar burarna ar
placerade och att personalen foljer samma rutiner nar det géller till exempel utfodring, rengdring och
hantering. Att halla en lugn miljo i rummet dér katterna vistas och minimera antalet stressorer kan
aven goras genom att halla katter och hundar separat. Detta &r ett av kriterierna som stalls pa
kattvanliga kliniker (bilaga 1) och kan, baserat pa studien av Stella et al. (2014) antas ha en
stressreducerande effekt i samband med stationarvard pa veterinarklinik.

Personalen i den utforda enkatstudien ansag att atgarderna pa vardavdelningen haft positiv effekt pa
katternas stressniva och endast 27% bedomde det som vanligt eller mycket vanligt att inneliggande
katter var stressade. De fick dock ingen fraga om hur stora burar katterna hélls i, vad de hade for
rutiner pa vardavdelningen eller om katterna hélls i ett rum separat fran hundarna vilket hade kunnat
tillfora intressant information vid tolkning av resultaten.

Djurhalsopersonalens kunskap

Det &r ett krav for kattvanliga kliniker, oavsett ackrediteringsniva, att djurhélsopersonalen &gnar ett
visst antal timmar per ar at fortbildning dar kattkirurgi- och medicin bor inga (bilaga 1). Det ar dock
inte fortydligat i kriterierna om personalen behdver nagon specifik kunskap eller utbildning om katters
beteende. Djuréagare tycks forvanta sig att personal pa veterinarklinik besitter kunskap om djurs
beteende (Lund et al., 2009), men Da Graca Pereira et al. (2014) visade att kattagare, veterindrer och
djursjukskotare har ungefar lika stor kunskap om Katters beteende. Personalen pa de ackrediterade
kattvanliga kliniker som deltog i denna studie ansag att deras fordjupade kunskaper om katters
beteende och behov haft positiv effekt pa katternas stressniva (90%).

Att det finns kompetens inom etologi hos personalen kan anses som en grundlaggande forutsattning
for att tillgodose katterna en miljo och hantering som &r anpassad for arten. Det &r &ven relevant for
att forsta varfor kliniken utfor specifika anpassningar eller atgarder och for att kunna utvardera om
dessa har effekt eller vad som kan vara orsaken till att det inte tycks ha effekt. | den utforda
enkatstudien stélldes inga fragor till personalen om var deras kunskap var inhamtad och pa vilken
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niva, nagot som hade varit intressant att undersoka i framtiden. Sammantaget visar den forskning som
finns om djurhélsopersonalens kunskap inom etologi att det ar en kompetens som till stor del saknas
och ett omrade med stora mojligheter till forbattring i syfte att minska stress hos katter vid
veterindrbesok.

Mojliga forbattringsomraden pa ackrediterade kattvanliga kliniker

De flesta, bade personal och kattagare, ansag att det finns flera omraden som skulle kunna forbattras
for att ytterligare minska stress hos katter i samband med veterindrbesok. Personalen anser att
kattagare behover tréna eller forbereda sin katt i stérre utstrackning infor beséken, och kattdgarna
anser att de behdver fa mer information om hur de kan gora detta. Personalen haller, enligt
enkatresultaten, med om att djuragare behover fa mer information men anser dven att personalen
behdver mer kunskap och utveckling inom katters beteende och hantering av katt. Dessa resultat tyder
pa att den information som kattagare forvantas fa i samband med besok pa en ackrediterad kattvanlig
klinik inte ndr ut som tankt. Kanske behover personalen dessutom ytterligare utbildning i katters
beteende for att kanna sig trygga med att ge den typen av rad. Detta skulle kunna goras genom att
lagga till kattetologi i kraven for vad som ska inga i fortbildningen for personal pa ackrediterade
kattvanliga kliniker. Att erbjuda foreldsningar eller workshops i hur djurdgare kan forbereda sin katt
och pa sa vis gora informationen mer anvandbar kanske kunde hjalpa klinikpersonalen att na ut till
kattagare pa ett mer effektivt satt.

Resultaten visar dven att flera kattdgare énskar mojlighet till hembestk for att minska den stress som
uppstar i samband med veterinarbesok. Med tanke pa hur manga katter som &r stressade néar de tas till
veterindren ar detta ett alternativ som skulle kunna minska den negativa paverkan av valfard som ett
veterinarbesok tycks innebara och som dessutom har stdd i forskning (Quimby et al., 2011; Nibblett et
al., 2015).

Studiens begransningar

Studien har endast granskat delar av kriterierna for ackrediterade kattvanliga kliniker, vilket gor det
omojligt att uttala sig om konceptet som helhet. Alla kliniker som gick att hitta via den internationella
webbsidan for kattvéanliga kliniker (CFC, 2018) bjdds in att delta i studien, men det finns inga
garantier for att samtliga kommit med i sékningen.

Det laga antalet respondenter i enkaterna gor att resultaten inte med sakerhet kan anses som
representativa for en storre population. Att sa fa personer deltog i enkaten riktad till kattagare kan
bero pa hur den distribuerades. Ingen data samlades in 6ver hur eller om klinikerna i studien valde att
sprida enkéten via sina sociala medier, och franvaron av svar fran majoriteten av klinikernas kattagare
tyder pa att enkéten inte natt ut som onskat. Att erbjuda kattagare att fylla i enkéten i vantrummet
hade kunnat generera fler svar, eller att engagera klinikerna ytterligare i att delta aktivt i insamlandet
av svar. Gillande enkaten riktad till personalen var deltagandet ndgot hogre, men majoriteten av svar
kom fran ett fatal kliniker. Kanske beror dven detta pa hur distributionen skedde, majligtvis hade
klinikerna behovt paminnelse via telefon eller langre tid for att fa fler att Iamna in svar. Nio av
klinikerna som deltog fick endast tillgang till enkaten under 10 dagar istéllet for 14 som planerat,
vilket kan ha bidragit till det laga svarsdeltagandet.
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I enkaten riktad till personal gjordes ett forsok att jamfora deras upplevelse av katters stress innan
ackreditering och i dagsléaget. Detta visade sig fungera daligt da de flesta valde svarsalternativet
”osidker/vet ej” ndr de skulle svara pa hur det var tidigare. Att ackreditera kliniken sker férmodligen
gradvis och det kan saledes vara svart att avgéra vad som ar fore och efter. Fragan gar inte heller att
besvara med nagot annat alternativ om personen inte arbetade pa kliniken fore certifiering. For att
jamfora ackrediterade kattvéanliga kliniker med Kliniker som inte ar ackrediterade ar det nédvandigt
med en annan studiedesign, till exempel fallstudie med beteendeobservationer.

Vid databearbetning visade det sig att flera fragor i enkaten var formulerade pa ett sadant satt att
svaren var svara att tolka eller inte relevanta for fragestallningarna och darfor fick uteslutas. Genom
att testa enkaterna i forvag hade detta misstag kunnat undvikas.

Litteraturdversikten baserades pa vetenskapliga artiklar utifran ett antal forvalda sékord och genom att
folja kallhanvisningar i de funna artiklarna. S6kningarna genererade ett antal artiklar som verkade
baseras pa klinisk erfarenhet snarare &n experimentella studier. En del artiklar som var aterkommande
i amnet var forfattade av personer i anslutning till ISFM och manga pastaenden saknade underlag eller
hanvisning till tidigare forskning. Flera studier som anvants i litteraturgranskningen &r utférda pa
friska katter och det ar mojligt att resultaten inte dverensstimmer med hur sjuka katter hade reagerat
pa samma situationer.

Bidrag till forskning och forslag pa framtida studier

Att studera stress hos katter i samband med veterinarbesok ar viktigt bade ur ett valfardsperspektiv
och ur ett hallbarhetsperspektiv. Med 6kad kunskap om Katters beteende och hur stress kan
forebyggas och lindras kan katter ges mojlighet till battre vard, vilket kan ha en positiv effekt pa den
individuella kattens valfard. Vidare kan denna kunskap bidra till en storre forstaelse for hur miljon
kan anvéndas for att reducera stress och darmed bidra till ett minskat anvandande av ldkemedel i
sederande syfte.

Foérhoppningen med denna studie &r att ge en vetenskapligt baserad och verklighetsanknuten bild av
hur ackrediterade kattvanliga kliniker lyckas med malsattningen att minska stress hos katter i samband
med veterindrbesok. Att anpassa kliniker enligt detta koncept ar relativt nytt och det saknas i
dagslaget studier pa vilka konsekvenser och effekter det har pa katters stress. De enkatundersokningar
som utfordes i denna studie hade 1ag svarsfrekvens och resultaten bor tolkas med forsiktighet, men
resultaten tyder pa att det finns potential att utveckla kattvanlig djursjukvard till att ytterligare
reducera stress hos katter.

Framtida studier bor anvanda andra metoder for att pa ett objektivt satt kunna bedoma stress hos
katter i klinikmiljo, till exempel genom beteendeobservation. Detta har, mig veterligen, inte utforts pa
ackrediterade kattvénliga kliniker och forhoppningsvis kan denna studie fungera som inspiration till
sadan forskning. For att studera effekterna av anpassningarna hade det varit intressant med en studie
som utforde beteendeobservationer pa en klinik innan de genomgick en ackreditering och pa samma
klinik efter ackreditering.
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Flera av ISFM:s kriterier for kattvanliga kliniker saknar i dagslaget bevisad effekt pa katters
stressniva. Det hade till exempel varit intressant att undersoka hur katter reagerar pa olika typer av
underlag for att se om halkfria ytor &r ett tillrackligt krav for att reducera stress i samband med
understkning. En annan aspekt som kréver ytterligare forskning ar hur lang tid som rekommenderas
for att utfora en rutinundersokning under anvandande av kattvanliga hanteringsmetoder enligt ISFM:s
riktlinjer. Vidare bor behovet av etologisk kompetens pa kliniker underskas narmare.

Slutsats

De kriterier for ackrediterade kattvanliga kliniker som studerats inom ramarna for denna studie har
potential att minska stress hos katter i samband med veterinarbesok. Det finns dock flera omraden déar
kriterierna skulle kunna utvecklas och specificeras, till exempel nér det géller klinikmiljé och kunskap
hos personal. Enligt enkatresultaten upplever manga kattagare sina katter som stressade i flera
situationer i samband med veterinarbesok trots att de besoker en kattvanlig klinik. Personalen pa
kattvénliga kliniker anser att det ar vanligt eller mycket vanligt att katter ar stressade vid ankomst till
kliniken och i vantrummet. Dock anser personalen att samtliga anpasshingar till kattvanlig klinik haft
positiv effekt och lett till att farre katter ar stressade. Bade personal och kattagare énskar ytterligare
forbattring inom ett flertal omraden. Ett sadant omrade ar kunskap hos kattagare i hur de kan trana
eller forbereda sin katt infor veterinarbesok, nagot som efterfragades av bade personal och kattégare.
En brist i kriterierna &r att det inte specificeras vilka kunskaper personalen behéver om katters behov
och beteende, nagot som denna studie foreslar en dndring av och som skulle kunna leda till att
personalen har battre forutsattningar att ge korrekta rad till kattagare som vill forbereda sin katt infor
veterindrbesok.
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Bilagor

Bilaga 1. Oversikt och sammanfattning av de kriterier for ackrediterade kattvéanliga kliniker
som granskats i denna studie.

Kriterium

1. Personalens
kunskap
Fortbildning

2. Hantering av
katter
Kattvanlig
approach

Cat advocate

3.
Kommunikation
med djurégare
Information

4. Klinikmiljo
Lokaler

5. Vantrum
Separat del for
katter

Upphdjd plats
for burar

6.
Konsultationer
Rum for
undersokningar

Langd pa
konsultation

8. Stationarvard
Véardavdelning

Burar

Brons

Veterinarer och djursjukskétare maste
fortbilda sig ett visst antal timmar per &r
inom medicin och Kirurgi for katt.

All personal maste folja ISFM:s
riktlinjer for kattvanlig hantering och
vérd vilket inkluderar bl.a. undvikande
av tvang samt radgivning till djuragare
om vad de kan tanka pa i samband med
transport av katt.

Minst en i djurhalsopersonalen ska utses
att ansvara for att kriterier och riktlinjer
efterfoljs.

Det ska finnas information om
kattvéanliga kliniker, transport och
medicinering av katt.

Lokalerna ska vara fria fran buller och
starka lukter, halla lagom temperatur
och ha lamplig belysning och
ventilation.

Direkt och visuell kontakt mellan
hundar och katter i vantrummet ska
undvikas genom att ha ett kattvantrum
eller avskild del. Det ar tillatet att ha
gemensamt vantrum om katter tas emot
under sérskilda tider da inga hundar &r
dar.

Det maste finnas ett rum dedikerat till
undersokningar som &r hygieniskt och
har halkfria bordsytor.

En rutinkonsultation maste vara minst
10 minuter, men langre tid
rekommenderas.

Vardavdelning ar inget krav pa
bronsniva. Det &r tillatet att skicka katter
till en annan ackrediterad kattvéanlig
klinik.

Silver

Eget vantrum eller separat del i
vantrummet avsedd for endast
katter ar ett krav.

Kliniken ska ha en
vardavdelning med méjlighet
att ta emot katter dagtid.
Hundar och katter ska placeras
isar med minimal kontakt.
Visuell kontakt mellan katterna
ska minimeras. | burarna ska
det finnas Kkattlada, mjuk badd,
gobmstélle och leksaker.
Burarna ska vara 2700 cm? och
39 cm hdga for katter som
vistas <24h och 3600 cm? och
55 ¢cm hdga for katter som
vistas >24h.
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Guld

Upphdjd plats for burar ar ett
krav.

Undersokningsrummet ska
vara endast eller primért
avsett for katter.

En rutinkonsultation bor vara
minst 15 minuter, men langre
tid rekommenderas.

Kliniken ska kunna varda
katter dygnet runt under kort
eller lang tid pa en avdelning
avsedd endast for katter.

Burarna ska vara minst 3600
cm?och 55 cm hoga for
katter som vistas <24 h pé
vardavdelning. De som vistas
>24 h ska ha burar som &r
minst 6300 cm? och 55 cm
hdga samt inredda med hylla
eller annan upphdjd yta.
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