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FORORD

For att kunna erhalla en examen och titulera sig som Skogsmastare sa ska varje
student under det tredje aret skriva ett kandidatarbete i &mnet Skogshushallning
pa C-niva.

Detta ar ett examensarbete som skrivs i samarbete med skogsbolaget Holmen
Skog. Det borjade med en egen idé som jag presenterade for Torbjorn Elofson,
distriktschef pa distrikt Kop Gotaland. Jag ville ta reda pa vad som fick skogsagare
att fatta beslut om avverkning och vad som i det laget fick dem att valja just
Holmen. Det visade sig att det redan fanns en undersdkning utférd som till stor
del 6verlappade min idé. Istdllet andrades inriktningen och mitt examensarbete
kom istdllet att handla om tydliga indikatorer pa skogsdgare som sannolikt har
ett stort behov av radgivning utifran den redan utférda undersékningen.

Jag skulle vilja rikta ett sarskilt tack till nyss namnda Torbjérn Elofson som har
varit min externa handledare pa Holmen Skog och fungerat som mitt framsta
bollplank nar fragor och tveksamheter uppstatt. Trots att det legat utanfor hans
ordinarie arbetsuppgifter har han funnits tillganglig och stallt upp pa flertalet
moten, telefonsamtal och mail. Jag vill dven tacka Pernilla Gauffin for all vardefull
information kring enkdtundersdkningen och projektet "Battre affarer”. Tack daven
till Daniel Norberg och Lars Jacobsson som stallt upp och hjalpt mig vid
utsokningar i VSOP.

Sist men inte minst vill jag rikta ett stort tack till min handledare Eric Sundstedt
universitetslektor vid Skogsmastarskolan som fran allra forsta borjan trott pa min
idé och med nyfikenhet foljt arbetets gang och dess slutsatser.

Gamleby, mars 2018

Robin Jakobsson
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1. ABSTRACT

The purpose of this study is to identify some clear indicators of private forest
owners with a great need for advice. One large forest company in Sweden called
Holmen Skog wanted to make sure that they bond the forest owners where the
potential for sustained, good business is the largest. Through a segmentation of
their suppliers Holmen got more information about their suppliers needs and
management goals. The segments that stated a great need for advice were more
interested to take part of the knowledge and experience that the timber buyers
have. Women were more interested in advice than men in the study. Suppliers
that own a forest property together with two other people or more, were
generally more interested in advice than other. The forest owners do change all
the time, and it is important to find new ways to interest the new generation of
forest owners in an urbanized society.






2. INLEDNING

Enskilda privata skogsdgare dger mer an halften av all skogsmark i Norden. Bara i
Sverige uppgick antalet skogsagare (fysiska personer) till 329 541 stycken ar 2012
(Skogsstyrelsen 2014 Lank A). De privata skogsdgarna utgor en heterogen skara
av lant- och skogsbrukare, arbetare, tjansteman, stadsbor och pensionarer
(Lonnstedt 1997). Deras mal och visioner ar pa nagot satt unika och for att kunna
mota dessa manniskor pa olika vis sa kravs det ur ett virkeskdpande perspektiv
en anpassning efter skogsagarens onskemal for att kunna genomféra lyckade
affarssamarbeten.

Just eftersom den ena skogsagaren inte alltid ar den andra lik sa bestamde sig
Holmen Skog for att géra en marknadsundersdkning i form av en
enkadtundersokning som riktade sig mot virkesleverantorer som salt virke till
Holmen under de senaste tre aren. Motivet till undersdkningen var att battre
kartlagga och identifiera olika typer av skogsagare for att kunna rikta
marknadsforing, erbjudanden och strategier for virkeskop pa ett battre och
effektivare satt. Kartlaggningen resulterade sedermera i en segmenteringsmodell
dar leverantorer delades in i grupper baserat pa svar som de angivit i
enkatundersokningen.

2.1 Syfte

Detta examensarbete ska vidare analysera en enkatundersékning som Holmen
Skog tillsammans med konsultféretaget ProSales (ProSales 2018 Lank H) utférde
under 2015 och 2016. Da resulterade undersokningen i en segmentering av
virkesleverantoérer. Utifran denna segmenteringsmodell vill Holmen sakerstalla
att de aktivt knyter till sig de leverantérer som man har bast mojlighet att ha
goda och langsiktiga relationer med.

Examensarbetet syftar till att hitta tydliga indikatorer pa skogsédgare i de segment
dar Holmen identifierat mojligheten till goda och langsiktiga affarer som
gynnsam. Varpa man vill kunna inrikta marknadsforing, erbjudanden och andra
resurser till dessa skogsdgare pa ett attraktivt och effektivt satt.

Studien utgors av tva delar. Den forsta delen ar en litteraturstudie dar meningen
ar att soka efter relevant bakgrundsinformation om enskilda privata skogsdgares
olika behov och malsattning med sitt 4gande samt vad som paverkar skogsagares
beslut om avverkning. Litteraturstudien kommer dven ta upp lite allman
information om marknadsféring, segmentering och om Holmenkoncernen.

Den andra delen av arbetet kommer att analysera de leverantdrer som sjalva
uppgett att de har ett stort behov av radgivning. Vad kdannetecknar en
skogsagare med ett stort behov av radgivning? Gar det att hitta nagra
gemensamma namnare bland svaren i enkdtundersékningen for de skogsagare
som sjalva bedomt att de har ett stort behov av radgivning? Analysering av



leverantérer med ett stort behov av radgivning kommer ocksa goras utifran
demografiska variabler som finns sékbara i datorprogrammet VSOP.

2.2 Bakgrund

Den strategiska inriktningen for affairsomradet skog inom Holmenkoncernen tar
sikte pa ett tydligt kostnadsfokus och utveckling av teknik, metoder och
kompetens (Holmen 2018 Lank F). For kopverksamheten innebar det bland annat
ett Ionsamhetsforbattrande initiativ som ska forsoka nas genom ratt
prioriteringar av virkeskdparnas insatser i form av tid, erbjudanden och
marknadsforing till de skogsdgare dar potentialen till goda och langsiktiga affarer
ar som storst. | sin affarsplan har Holmen Skog uttalat att man vill vara en
attraktiv radgivande samarbetspartner for skogsagaren (Holmen internt 2018).

Holmen é&r sjalvférsorjande pa virke till cirka 60 procent fran eget skogsinnehav,
darfor kravs att resten av ravaran kops in fran enskilda skogsagare. Cirka 3
miljoner m3fub virkesravara képs in arligen. Saledes utgér képverksamheten en
viktig del av koncernens verksamhet for att forsorja industrierna med ravara.
Det menar Goéran From (2018-01-24).

Skogsagare som sjalva uppgett att de har ett stort behov av radgivning tycks i
storre utstrackning vara lyhorda for rad och vilja ta del av den kunskap och
erfarenhet som Holmens virkeskdpare besitter. Darfor vill koncernen utveckla de
segment dar de skogsagarna finns, som ar mottagliga och intresserade att ta del
av den kunskapen. For att kunna tillfredsstalla dessa skogsdgare och erbjuda dem
basta mojliga service pa ett attraktivt satt sa underlattar det om man kan
identifiera dessa samt urskilja deras behov.

Genom analys av insamlade enkatsvar fran ett stérre antal leverantorer i hela
Holmens verksamhetsomrade fran Norrbotten i norr, till Smaland i soder
(Holmen 2018 Lank G) ska studien resultera i ett antal tydliga indikatorer och
gemensamma namnare som kannetecknar skogsagare med ett stort behov av
radgivning.

Holmenkoncernen

Holmen tillhor dgarkategorin privata aktiebolag. Bolaget dger en landareal om
cirka 1,3 miljoner hektar, varav drygt 1 miljon hektar produktiv skogsmark. Det
motsvarar ungefar 4,7 procent av Sveriges areal produktiv skogsmark som totalt
uppgar till cirka 22,4 miljoner hektar, exklusive skyddad produktiv skogsmark
sasom nationalparker, naturreservat och naturvardsomraden (Skogsstyrelsen
2014 Lank A). Holmen &r inte bara en av de storsta skogsagarna i Sverige, utan
dven en skogsindustrikoncern som har sex stycken produktionsanlaggningar
beldgna i Sverige och ett bruk i Storbritannien (Holmen 2018 Lank B).

Av dessa utgor tre av anlaggningarna sagverk. | Iggesund strax sdder om
Hudiksvall sagas talltimmer till snickerivirke och andra furutravaror. Utanfor
Norrkoping ligger Bravikens sagverk som ar ett av Skandinaviens storsta sagverk.



Dar sagas bade tall- och grantimmer till trallvirke, reglar och konstruktionsvirke.
Det senaste tillskottet bland Holmens sagverk ar Linghems sagverk som
forvarvades i april 2017. Sagverket ligger strax utanfor Linkoping. Dar sagas
klentimmer av tall och gran till travaror for snickeri och konstruktionsvirke
(Holmen 2018 Lank C).

Utdver tre egna sagverk ingdr dven tva pappersbruk i koncernen. Oster om
Uppsala ligger Hallsta pappersbruk som anvander farsk granmassaved som
ravara. Dar produceras magasinpapper och bokpapper. Utanfér Norrkoping
bredvid Holmens sagverk ligger Bravikens pappersbruk. Aven hir anvinds farsk
granmassaved som ravara for att producera magasinpapper och bokpapper, men
dven tidningspapper och katalogpapper tillverkas i bruket (Holmen 2018 Lank D).

| lggesund strax soder om Hudiksvall ligger Iggesunds bruk som anvander barr-
och l6vmassaved som ravara for att producera hogkvalitativ kartong till exklusiva
forpackningar for till exempel parfym och choklad. Den enda utlandska
produktionsenhet som Holmen i dagslaget ager ar Workingtons bruk i norra
England. Dar anvands granmassaved och inkdpt sulfatmassa som ravara for att
producera flerskiktskartong som anvands till olika typer av forpackningar
(Holmen 2018 Lank E).

KARTA

Holmens skogsinnehav
@ Holmens svenska industrier

Figur 2.1. Karta 6ver Holmens skogsinnehav och svenska industrier 2016 (Holmens arsredovisning
2016 Lank F).



En viktig strategi for Holmen ar att driva och utveckla storskalig
industriverksamhet for att kostnadseffektivt kunna producera papper, kartong
och travaror som sedan saljs vidare pa marknaden till konkurrenskraftiga priser
(Holmen 2018 Lank F).

2.3 Skogsdgares behov och mal

Nastan 40 procent av Sveriges skogsagare anser att kdnslan av att dga skog ar det
som betyder mest i deras skogsdgande. Ungefar lika manga svarade att god
langsiktig investering eller god I6pande avkastning ar det som har storst
betydelse. Var femte skogsagare anser att rekreation och jakt ar det som betyder
mest med deras skogsdagande. Det innebar att for ndstan 60 procent av
skogsagarna sa ar det sa kallade "mjuka varden” som har storst betydelse for
skogsagandet och knappt 40 procent anser att det &r “harda” ekonomiska varden
som &r viktigast (Swedbank och Sparbankerna & LRF Konsult 2017 Lank I).

Yngre skogsagare hor generellt till dem som tycker att en god langsiktig
investering betyder mest, medan aldre skogsdgare anser att kdnslan av att aga
skog ar viktigast. For skogsagare som har storre fastigheter ar det en god
langsiktig investering som ar viktigast, medan for de mindre skogsagarna ar det
rekreation och jakt som betyder mest for skogsagandet (Swedbank och
Sparbankerna & LRF Konsult 2017 Lank I).

Lars Lonnstedt visade i en studie (1997) att ett mal som néastan alla enskilda
privata skogsagare delade var en 6nskan om att bevara och utveckla fastighetens
olika varden. Ett mal som inkluderar ekonomiska, sociala och kdnslomassiga
intressen. Agare till stora skogsinnehav visade sig mer positivt installda till
avverkning an mindre skogsagare. | studien framkom aven att det fanns en stark
korrelation mellan upprattandet av en skogsbruksplan och avverkning.
Lantbrukare stallde sig mer positiva till avverkning @an andra agarkategorier.
Desamma ansag ocksa att virkespriset hade storre betydelse dn andra grupper.
Priset var i denna studie det enskilt viktigaste skalet till beslut om avverkning.
Forutom viljan att avverka nar virkespriserna var héga sa utgjorde ett behov av
pengar en annan viktig faktor nar avverkningsbeslut fattades. Andra skal kunde
vara en vilja att investera i byggnader, utrustning, vagar, eller tillkdp av mer
skogsmark. Lonnstedt drog slutsatsen att utan dessa faktorer skulle fa
avverkningar faktiskt bli av.

Hur olika mal med skogsagandet viktas beror till stor del pa vilken dgandefas
skogsagaren befinner sig i. Lonnstedt urskilde minst tre olika dgarfaser;
uppbyggnad, férvaltande och nedtrappning/infor generationsskifte. Hur langa de
olika faserna var varierade, men den forvaltande fasen var i regel langst och
uppbyggnadsfasen var den kortaste. Avverkningsintensiteten var som storst i
borjan av dgandet da det ofta finns ett stort behov av pengar. | den férvaltande
fasen var dgaren mer intresserad av en uthallig skotsel och avverkningsnivan
sjonk under tillvaxten och anpassas efter denna. | den senare delen av dgandet



var ofta de ekonomiska behoven relativt sma och avverkningar blir mindre och
mer sallsynta.

Ett huvudsakligt mal for de flesta skogsagare var ett positivt kassafléde under
agandetiden och ett sa stort ekonomiskt varde som mojligt pa fastigheten vid
slutet av dgandet (Lonnstedt 1997).

Resultaten av Lonnstedts studie visar att skogsdgare ofta valde samma
forsaljningssatt som vid tidigare virkesaffarer och vande sig helst till samma
virkeskopare och entreprendrer som tidigare utfort uppdrag at han eller henne
utan att gora en undersokning om eventuella prisskillnader. Daremot kunde
missnoje vid senaste avverkning gora att skogsagaren valde att titta efter andra
alternativ. Det verkar som att missnoje orsakar forlust av marknadsandelar da
rykten sprids fort mellan skogsédgare, konstaterade Lonnstedt baserat pa
intervjuer av skogsagare (1997).

2.4 Motiv for att avverka

Jamfort med skogens omloppstid dr dgandetiden ofta kort. En generations
agande ar ofta inte langre an 15 — 25 ar (Tornqvist 1995). Flera studier visar att
avverkningsintensiteten och fokus med dgandet forandras Over tid, till viss del
beroende pa vilken dgandefas skogsagaren befinner sig i.

Torngvist identifierade tre olika motivomraden som skogsagaren vager samman
till beslut om att avverka eller inte. Skogstillstandet, dgarhushallets behov och
omvarldsfaktorer.

Skogstillstandet: En bedomning gors av skogstillstandets nu realiserbara och
framtida varden. De mer 6vergripande faktorerna sags vara aldersférdelning,
som visar balansen mellan olika aldrar och huggningsklasser, virkesforrad samt
tillvaxt. Avverkningar paverkar framtida behov av skogsvard och majlighet till
framtida virkesuttag. Till detta paverkar naturliga och onaturliga stérningar som
insektsangrepp, rotskador, stormfallning, snébrott och brand fér att namna
nagra. Aven andra viarden som natur- och kulturmilj®, rekreation och viltvard ska
tas hansyn till vid beslut om skogliga atgarder. Skogsagaren maste hitta en
avvagning som Overensstammer med skogens majligheter.

Agarhushallets behov: Ett hushall kan ha behov av intékter fran skogen till i
princip tre olika andamal. Dels tillfalliga kostnader sasom tillkdp av skogsmark
och I6pande kostnader till underhall, rantor och amorteringar, eller uttag till
dgarhushallet. Ett annat motiv for hushallet som &r av vikt vid avverkningsbeslut
ar behovet av att skapa sysselsattning for den sjalvverksamme skogsagaren. Dar
hansyn far tas till disponibel tid nar beslut om skogliga atgarder 6vervags.

Omvarldsfaktorer: Tre delsystem kan har anges som spelar en betydande roll
enligt (Tornqgvist 1995), virkesmarknaden, skogspolitiska atgarder och
skattesystemet.



Virkesmarknaden anger pris och efterfragan av olika sortiment. Studier visar att
det finns ett samband mellan hogre virkespris och 6kad avverkning. Dock har
prisets betydelse diskuterats da det finns manga olika faktorer som vags in i ett
avverkningsbeslut. Prisbilden ar relativt svar att éverblicka for den enskilde
skogsdgaren. For att kunna skapa sig en uppfattning om dagens prisbild far man
jamfora med tidigare priser och forsoka uppskatta den framtida prisutvecklingen.
Var i konjunkturcykeln befinner vi oss just nu och vilka ar de langsiktiga
utvecklingstendenserna samt trenderna? En annan jamforelse man behover gora
ar hur nettot blir av de olika férsaljningsformerna. Ar det mest |6nsamt att silja
leveransvirke, avverkningsuppdrag, rotpost eller leveransrotkop med flera?
Dessutom kan skogsagare jamfora priser mellan olika virkeskdpare eftersom
dessa kan variera. Den enskilde skogsagaren kan jamfora prislistor eller begara in
anbud. Det ar saledes inte helt enkelt att gora en fullstandig prisjamforelse
mellan olika alternativ kring en avverkning (Térnqgvist 1995).

En annan omvarldsfaktor som styr avverkning ar anmalningsplikten for
slutavverkning, dar myndigheterna har mojlighet att paverka utférandet eller
satta stopp for en foryngringsavverkning om det skulle vara nodvandigt. Senare
kan ocksa Skogsstyrelsen folja upp att aterbeskogningsplikten uppfylls (Térnqvist
1995).

Skattesystemets regelverk dr en annan omvarldsfaktor som paverkar
skogsagarens beslutssituation (Toérnqvist 1995). For skogsagare ar skattesystemet
relativt krangligt och maéjligheterna till skatteldttnader kan se valdigt olika ut
beroende pa ovriga inkomstkallor, aktiv eller passiv skogsbrukare, vilken
overlatelseform man 6vertog fastigheten i med mera.

2.5 Segmenteringsprocessen

Segmentering ar en process som delas in i tre steg dar det forsta handlar om
klassificering av skogsagaren. Det andra handlar om val av skogsagare som
foretaget vill rikta sig till. Det tredje och sista steget i processen ar bearbetning
av skogséagare (Soderlund 1998).

Alla skogsagare ar inte lika vad det géller behov och malsattning. Det betyder att
virkeskopande foretag inte kan mota alla skogsagare pa samma satt om man har
forhoppningen att fa gora framgangsrika virkesaffarer. Samma typ av erbjudande
tillfredsstaller sallan alla. Syftet med segmentering ar att urskilja olika grupper av
skogsagare och dela in dessa efter behov och mal for att kunna rikta
marknadsforing och erbjudanden pa ett tilltalande satt for just den typen av
skogsagare (Soderlund 1998).

| det forsta steget; klassificering av skogsagare ar det vanligt att man tanker fram
ett antal segment som man tror finns. Nar variabler tas fram for att klassificera
skogsagare bor man fokusera pa vilka behov en skogségare kan tankas ha. En
grundldggande teori inom marknadsforing ar att kunder inte koper produkter for



dess egenskaper i sig, utan for att de tillfredsstaller behov. Forst nar olika behov
identifierats kan man skraddarsy erbjudanden som ar anpassade efter vad just
skogsagarens vill ha.

| det andra steget; val av skogsdgare handlar det om att valja malgrupp att inrikta
sin verksamhet mot. Marknadsféraren som har en tjanst att erbjuda vill da vid val
av skogsdgare vanda sig till dem som kan antas ha ett behov av just den typ av
tjanst som man kan erbjuda.

| det tredje och sista steget; bearbetning av skogsadgare sa tittar man pa hur man
kan erbjuda tjanster pa ett attraktivt satt for skogsagaren. Segmentering har en
koppling till det ekonomiska resultatet och darfor, vid valet av skogsagare att
inrikta sin verksamhet mot, vill man satsa pa dem som over tid genererar mest
intdkter och minst kostnader for foretaget. Dessa skogsdgare vill man uppmuntra
och rikta bra erbjudanden till medan bearbetningen av mindre l6nsamma
skogsagare kan tonas ner nagot (Séderlund 1998).

For att vara anvandbara, maste marknadssegmenten uppfylla fem kriterier enligt
(Kotler & Keller 2012).

e Matbar: Storleken, kdpkraft och kinnetecken hos segmenten kan matas.

e Vasentlig: Segmenten ar tillrackligt stora och givande att bearbetas. Ett
segment bor vara en sa stor, homogen grupp som majligt att vdanda sig till
med ett skraddarsytt marknadsforingsprogram.

o Tillganglig: Segmenten kan nds och bearbetas effektivt.

e Sarskiljbar: Segmenten gar att sarskilja och reagerar olika pa olika typer
av marknadsforing och erbjudanden. Om alla skogsagare kraver samma
typ av radgivning sa tillhor de inte olika segment.

e Angripbara: Effektiva program kan utformas for att attrahera och gagna
segmenten.

2.6 Hypotesprovning och signifikansniva

| vetenskapliga undersoékningar vill man ofta testa olika pastaenden. Dessa
pastaenden kan med ett annat ord kallas hypoteser. Hypotesprovning ar da ett
arbetssatt for att bevisa eller motbevisa hypotesen (Stenhag 2016). Bevisningen
blir dock inte helt sdker utan galler endast med 95 %, 99 % eller 99,9 %
sannolikhet. Galler bevisningen med 95 % sakerhet ar det 5 % risk att hypotesen
anda ar fel. Ju storre sdkerheten &r, desto lagre ar risken att hypotesen inte
stammer.

Vid hypotesprdévningar haller man sig vanligen till tre olika signifikansnivaer.
Signifikansnivan ar det tal som talar om hur stor risken ar att man forkastar en
sann hypotes. Eller annorlunda uttryckt, hur stor risken ar att slumpen spelar ett
spratt och bevisningen inte stammer. De tre vanligaste signifikansnivaerna ar 5
%, 1 % och 0,1 %. Vilka ocksa kan bendamnas som enstjarnig (*), tvastjarnig (**)
eller trestjarnig (***) signifikansniva (Stenhag 2016). Signifikansnivaerna hanger



ihop med 95 %, 99 % eller 99,9 % sannolikhet. Trestjarnig signifikans ar saledes
en starkare bevisning an enstjarnig signifikans.

2.7 Fragestallning

Holmen Skog identifierade i och med enkdtundersdkningen att de i dnnu stérre
utstrackning vill knyta till sig skogsdgare som har ett stort behov av radgivning
eftersom dessa ar mer mottagliga och intresserade av den kunskap och
erfarenhet som Holmens virkeskdpare besitter.

Gar det att hitta nagra gemensamma namnare foér skogsdgare som har ett stort
behov av radgivning?

e Finns det nagon korrelation mellan stort radgivningsbehov och i vilken
agandefas man som skogsagare befinner sig i (Lonnstedt 1997).

e Skiljer sig behovet av radgivning mellan man och kvinnor?

e Paverkar skogsagarens alder, behovet av radgivning?

e Okar eller minskar behovet av skoglig rddgivning vid samagande av
skogsfastighet?

e Skiljer sig behovet av radgivning mellan juridiska- och fysiska personer
som ager skog?
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3. MATERIAL OCH METODER

3.1 Centrala begrepp och definitioner

| rapporten kommer tre olika arealnivder ndamnas, och innebodrden av dessa ar:
— Liten areal = mindre &n (<) 120 hektar
— Medelstor areal = 120 — 280 hektar
— Stor areal = storre @n (>) 280 hektar
Med areal avses en skogsagares samlade totala areal for samtliga fastigheter
(Holmen internt 2018).

Fang = Term som anger hur man med rattslig verkan kan fa dganderatt till en sak.

(Nationalencyklopedin 2018, Lank J)
Leverantor = Skogsdgare, som nagon gang salt virke till Holmen Skog.
n = Naturligt tal; antal, mangd (storleken pa urvalet).

Segment = Inom marknadsforingen en grupp faktiska eller potentiella kunder
(manniskor, foretag eller organisationer) som har valts ut pa en marknad
med utgangspunkt fran t.ex. behov, resurser, lokalisering, kopattityder
eller kopsatt.

(Nationalencyklopedin 2018, Lank K)

Urban = Varldsvan, har att géra med stadens satt att fungera och dess livsstil.

VSOP = Ett datorstott produktionsplaneringssystem som skogsforetag anvander
sig av. Forkortningen VSOP star for vardering och skoglig operativ planering.
Systemet anvands av skogsforetag som stod i planeringsarbetet och vid
varderingar som en foljd av skogliga volymuppskattningar och utfallsberdkningar
vid olika avverkningsatgirder. Aven leverantdrsregister, kartfunktioner och
system for kontraktshantering finns och anvands vid inkdpsverksamhet av
virkesravara.

3.2 Enkatundersokningen

Grunden till detta examensarbete ar en redan utford enkdtundersékning som
skogsbolaget Holmen Skog genomférde i samarbete med forsknings- och
managementkonsultbolaget ProSales med bdrjan under 2015. Undersokningen
vande sig till alla Holmens leverantorer i hela deras verksamma geografi som
fanns i datorprogrammet VSOP med virkeskontrakt skrivet under de senaste tre
aren. Enkaten skickades ut som en webbenkat till leverantérer med kand
mailadress. Enkaten skickades till cirka 4 200 leverantorer och svar erholls fran
1 199 stycken, varav 1 116 stycken hade uppgett kompletta svar pa alla fragor.
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Urvalet betraktades som representativt for alla leverantorer eftersom kompletta
svar erhdlls fran 6ver 1 000 leverantorer. Svaren som inkom sag man ocksa som
statistiskt sakerstéllda menar Pernilla Gauffin (2018-03-05).

Enkatundersokningen foljdes upp med fyra fysiska intervjuer for att validera
enkaten och sakerstalla forstaelse for fragor och svarsalternativ. Dessutom
gjordes atta telefonintervjuer for att bekrafta slutsatser av analysen (Holmen
internt 2016). Knappt 1 200 leverantorer svarade i forsta skedet i samband med
enkatundersokningen. Sedan dess har Holmen fortsatt anvanda enkaten I6pande
och gor det dn idag.

Né&r 4 000 leverantorer hade besvarat fragorna som utgor grund for
segmenteringen bekradftades modellen och det kunde konstateras att den tycks
stdmma valdigt bra menar Pernilla Gauffin (2018-03-05).

3.3 Analys av datamaterialet

Ovanstaende beskrivning galler det arbete som redan var utfort innan idén till
detta examensarbete foddes. Med enkatundersokningen och vidare
segmentering av leverantérer som bakgrund har i detta arbete en narmare titt
tagits for att hitta gemensamma namnare hos leverantérer med ett stort behov
av radgivning.

Studien utgar fran svar som leverantorer sjalva har angett om deras upplevda

behov av radgivning. Men tanken ar att de eventuella gemensamma namnare
hos dessa leverantorer ska ga att applicera dven pa andra skogsdgare som inte
deltagit i undersdkningen.

De inkomna svaren fran 1 116 leverantorer fanns sammanstallda i ett
Exceldokument daterat 2016-03-29. Funktionen Filtrera i Excel anvandes for att
jamféra om behovet av radgivning varierade mellan leverantérer beroende pa
om man uppgett medlemskap i en skogsagarférening eller inte.

2018-02-07 mottogs ett annat Exceldokument sammanstallt av Lars Jacobsson,
verksamhetsutvecklare pa Holmen. Dokumentet utgjorde en sammanstallning av
alla segmenterade leverantérer fram till och med det datumet, saval fysiska
personer som bolag och organisationer. Detta dokument kallade han pivottabell.
Som stdd i detta examensarbete anvandes pivottabellen for att jamfora behovet
av radgivning mellan bolag/organisationer och fysiska personer (se figur 4.2.) i
resultatdelen.

Storre delen av analysen bland de segmenterade leverantdrerna har gjorts
utifran egna utsokningar i VSOP efter sokbara demografiska variabler som fanns
tillgangliga. Utsdkningarna utfordes 2018-02-16 och alla leverantdrer som fanns
segmenterade fram till och med det datumet ingar i studien. Med undantag for
de som sorterades bort enligt nedanstaende filtrering.
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For att utfora sékningar anvandes produktionsplaneringssystemet VSOP, i det
har fallet foretagsspecifikt fér Holmen Skog. S6kfunktionen anvandes och utsok
gjordes efter Fastigheter. Vid utsdkning efter fastigheter i VSOP anvandes ett
”Publikt villkor” som Daniel Norberg expertanvandare inom Holmen Skog skapat
(2018-02-16). Detta hette "Grundforutsattningar sok” och innehdll ett antal
valda villkor:

— Fastighetsbeteckning ar inte tom

— Leverantorens kon ar skilt fran (<>) Bolag/Organisation

— Leverantorskategori/Inaktiv/Sparr ar lika med (=) Nej

— Leverantorskategori/Sparrad/Avliden ar skilt fran (<>) 001 Ja

— Leverantorskategori/Ta bort fran alla utskick ar skilt fran (<>) 001 Ja
— Utdelningsadress ar inte tom

Utdver dessa villkor soktes bara segmenterade leverantorer fram, det vill saga:
— Leverantorskategori/Segment =1, 2, 3, 4, 5 eller 6.

Utsokningen gav 17 017 traffar.

Sokresultatet sparades till Microsoft Excel dar vidare filtrering utfordes. Eftersom
de leverantorer som ager flera fastigheter fanns med flera ganger sorterades
hela urvalet efter personnummer fran dldsta leverantéren hogst upp till den
yngsta leverantoren langst ner. En kolumn lades till bredvid kolumnen for
personnummer. Formeln OM anvandes (Stenhag 2015). Om rutan
"personnummer” i Excel var lika med rutan personnummer ovanfor (varde sant)
blev rutan bredvid tom medan (varde falskt) gav vardet 1. Filtrering gjorde och
endast leverantorer med siffran 1 baserat pa OM-formeln med personnummer
visades. Pa sa vis var alla synliga leverantorer i Exceldokumentet unika och ingen
leverantor fanns med flera ganger.

Darefter kvarstod 7 525 unika leverantorer. Personnummersdubletter filtrerades
bort for att inte samma leverantdr som ager flera fastigheter ska finnas med flera
ganger, da segmenten ar knutna till leverantor och inte fastighet. Alla dessa var
alltsa endast privata skogsagare (fysiska personer) eftersom bolag och
organisationer valdes bort under utsékningen.

Allt efterfoljande analyserande baserades pa dessa 7 525 leverantorer. Filtrering
har gjorts for att hitta skillnader i de sokbara demografiska variablerna som fanns
fritt tillgangliga i VSOP mellan de segment som anser sig ha ett litet behov av
radgivning respektive de segment som anser sig ha ett stort behov av radgivning.

3.4 Avgransningar

Baserat pa enkdtundersdkningen granskades skillnader i radgivningsbehov bland
medlemmar respektive icke-medlemmar i en skogsagarforening.
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Med utgangspunkt i pivottabellen undersoktes skillnaderna i radgivningsbehov
mellan fysiska personer och bolag/organisationer som dger skogsmark.

Enligt den pa forhand faststallda preliminara forsoksplanen sa studerades
foljande demografiska variabler bland leverantorerna baserat pa de egna
utsékningarna i VSOP:

— Aldersgrupper (ar) 19 - 39, 40 — 59, 60 — 79 och 80 +

— Kon (Man/Kvinna)

— Ensam agare eller samagd fastighet

— Hur lange fastigheten varit i leverantorens dgo (antal ar)
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4. RESULTAT

Avsnittet Resultat innehaller data fran de insamlade enkatsvaren i samband med
enkatundersokningen och data som Lars Jacobsson, verksamhetsutvecklare
bidragit med i form av en sammanstalld pivottabell 6ver segmenterade
leverantorer. Men till storsta del bygger resultaten pa data taget ur VSOP 2018-
02-16 som innehaller alla segmenterade leverantorer till och med tillfallet for
undersokningen. Detta forklaras av att leverantdrer segmenterats |6pande anda
sedan projektet drogs igang under 2015. For att fa sa stort urval som mojligt for
storsta statistiska sdkerhet har senaste tillgangliga data anvants. Under detta
avsnitt ska syftet och fragestéllningen besvaras.

4.1 Enkidtundersokning

Av cirka 4 200 utskickade webbenkéater (Holmen internt 2016) erholls fullsténdiga
svar pa de 27 fragorna fran 1 116 respondenter, vilka sammanstéalldes 2016-03-
29.

Ett axplock av dessa kommer att redovisas har nedan dar forfattaren velat ta
reda pa om koppling till ett stort behov av radgivning maojligen foreligger baserat
utifran respondenternas svar pa enkatundersokningen.

Som en av fragorna fick de tillfrdgade leverantérerna svara pa frdgan: Ar du
medlem i en skogsagarférening? (se figur 4.1. nedan).

Figur 4.1. Andelen respondenter som angav att de var medlem i en skogsagarforening (n=1 116).

Figur 4.1 visar hur stor andel av de 1 116 respondenterna som angav
medlemskap i en skogsagarforening. 39 procent (n=438) svarade ja pa fragan
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medan 61 procent (n=678) svarade nej. En hypotes stalldes upp om behovet av
radgivning varierade mellan leverantérer som uppgav medlemskap i en
skogsagarforening jamfért med de som inte uppgav nagot medlemskap. Med en
hypotesproévning gar det inte att pavisa hur behovet av radgivning skulle skilja sig
mellan de leverantérer som ar medlem i en skogsagarforening (n=438)
respektive de leverantoérer som inte ar det (n=678).

Vad som ddremot gar att pavisa med 99,9 % sakerhet, trestjarnig (***)
signifikans ar att skogsdgare som inte ar medlem i en skogsagarforening och ager
en medelstor eller storre areal, i lagre utstrackning tillhor de segment som har
ett litet behov av radgivning.

Annorlunda uttryckt: En skogsdgare med medelstor eller storre areal som inte ar
medlem i en skogsadgarforening har sannolikt ett storre behov av Holmens
radgivning och kunskap jamfort med lika stor skogsagare som ar medlem i en
skogsagarforening.

4.2 Pivottabell

Fram till och med 2018-02-07 sag radgivningsbehovet hos bolag/organisationer
och fysiska personer ut enligt figur 4.2. nedan. Detta enligt den pivottabell som
Lars Jacobsson, verksamhetsutvecklare pa Stab marknad och kommunikation satt
ihop 2018-02-07. Vid denna tidpunkt utgjorde bolag och organisationer 3
procent av de segmenterade leverantorerna medan de fysiska personerna stod
for 97 procent.

Bolag/Organisation

Fysiska personer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Stort radgivningsbehov W Litet radgivningsbehov

Figur 4.2. Fysiska personer respektive bolag och organisationers behov av radgivning (n=8 012).

Vad man kan utldsa i figur 4.2. ar att leverantoérer som ar en juridisk person, det
vill sdga bolag eller organisation (n=230) har i lagre utstrackning ett stort behov
av radgivning an leverantorer som ar fysiska personer (n=7 782). Det innebar att
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bolag och organisationer generellt inte behover lika mycket radgivning som
fysiska personer.

4.3 Segmenterade leverantorer baserat pa utsék i VSOP

Resterande del i avsnittet Resultat kommer att baseras pa utsdkningar gjorda i
VSOP av forfattaren sjalv. Alla segmenterade leverantorer finns med fram till och
med 2018-02-16 da data togs fram och utgjorde underlag for vidare analys.

Behov av radgivning utifran kon
En sokning gjordes efter leverantorernas kon. Férdelningen kan utldsas i figur
4.3. nedan.

m Kvinna

B Man

Figur 4.3. Fordelning mellan kon (n=7 525).

Av 7 525 segmenterade leverantorer utgjordes 72 procent (n=5 397) av méan och
28 procent (n=2 128) av kvinnor.
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Behovet av radgivning fordelat pa de tva konen ser ut pa foljande vis (se figur
4.4. nedan).

Man

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stort radgivningsbehov ~ m Litet radgivningsbehov

Figur 4.4. Behov av radgivning fordelat pa kon (n=7 525).

| figur 4.4. ovan kan utldsas en antydan att kvinnliga leverantérer tycks uppleva
ett storre behov av radgivning i nagot storre utstrackning an de manliga.
Skillnaden mellan kénen for de leverantérer som angett ett storre behov av
radgivning ar cirka atta procentenheter.

Hypotesen "har kvinnor ett storre behov av radgivning enligt egna
uppskattningar an vad mannen anser sig ha?” testades genom hypotesprévning.
Det visade sig att med mer dan 99,9 % sakerhet, trestjarnig (***) signifikans sa har
kvinnor ett sjalvupplevt storre behov av radgivning an vad mannen anser sig ha.
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Behov av radgivning beroende pa antalet deldgare

En skogsfastighet kan ha allt ifran en enskild dgare till egentligen hur manga som
helst nar det kommer till samagda fastigheter. | figur 4.5. nedan visas en
sammanstallning av hur behovet av radgivning varierar beroende pa antalet
delagare. Vid flera deldgare sa ar det i de flesta fall den person som ar
foretradare i virkesaffarerna som har uppgett behovet av radgivning for egen del
och sa kopierar man det till de andra deldgarna fér samma fastighet.

W
+

Antal delagare
[0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stort radgivningsbehov  m Litet radgivningsbehov

Figur 4.5. Sambandet mellan antalet deldgare av en fastighet och behovet av radgivning for alla
segmenterade leverantérer (n=7 525).

| figur 4.5. ovan visas hur behovet av radgivning ar nastan konstant vid en till tva
delagare for att sedan 6ka svagt vid tre deldgare eller fler av en fastighet.

En fraga stélldes upp infér en hypotesprovning. “Har leverantérer som samager
fastigheter med totalt tre deldgare eller fler ett stérre behov av radgivning an
skogsdgare som endast ar tva delagare eller ensam dgare”?

Hypotesprovningen visade att med 99 % sakerhet, tvastjarnig (**) signifikans sa
ar det sannolikt att behovet av radgivning ar storre for leverantorer som samager
fastighet/fastigheter med tre eller fler delagare jamfort med leverantorer som
ager fastighet/fastigheter ensam eller tillsammans med en person.

Cirka 45 procent av alla leverantorer har heldgda fastigheter (n= 3 375), medan
38 procent ager fastigheter tillsammans men en annan person (n=2 831).
Leverantdrer som ar en av tre eller fler deldgare utgor den minsta delen med 18
procent (n=1 319).
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En undersokning om hur fenomenet storre behov av radgivning vid fler deldgare
sag ut fordelat pa de tva konen gjordes. Utfallet av den analysen syns i figur 4.6.
och 4.7.

3+

Antal delagare
N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stort radgivningsbehov m Litet radgivningsbehov

Figur 4.6. Leverantorer dar minst en deldgare ar en man, de andras kon ar okant (n=5 396).

| figur 4.6. syns samma trend i behov av radgivning som for alla segmenterade
leverantorer. Det vill sdga ett svagt 6kande behov av radgivning ju fler delagare
en fastighet har. Utéver detta gjordes en hypotesprovning huruvida en
ensamdgande man med en medelstor fastighet med stérre sannolikhet har ett
litet behov av radgivning mer troligt an ett stort. Slutsatsen att sa var fallet kunde
dras med 99 % sakerhet, tvastjarnig (**) signifikans.

For alla leverantorer var sannolikheten ungefar 50 procent att en ensamagande

skogsadgare med medelstor fastighet har ett stort behov av radgivning och
darmed lika stor chans att skogsagaren endast har ett litet behov av radgivning.

.
s

Antal deldgare
(R

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stort radgivningsbehov ~ m Litet radgivningsbehov

Figur 4.7. Leverantdrer dar minst en deldgare ar en kvinna, de andras kon ar okant (n=2 128).
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| figur 4.7. visar sig inte sambandet pa samma vis som géllde for alla samlade
leverantorer och for enbart man. Att vid fler delagare sa okar behovet av
radgivning.

Ensamagande kvinnor ar den enskilt storsta grupp (57 procent) bland kénen som
anser sig ha ett stort behov av radgivning. Sarskilt utmarkande jamfort med bada
konen tillsammans och jamfort med mannen tycks det vara bland ensamagande
kvinnor som dger medelstora fastigheter.

Med hypotesprévning analyserades frdgan. ”Ar det mer sannolikt att
ensamagande kvinnor som dger en medelstor areal har ett 6nskat stort behov av
radgivning snarare an ett litet behov”? Med mer &n 99,9 % sakerhet, trestjarnig
(***) signifikans sa ar det mer sannolikt att en ensaméagande kvinna med
medelstor areal har ett stort behov av radgivning mer troligt dn ett litet behov.

Bland kvinnliga skogsdgare med en medelstor areal sa ar det ungefar 71 procent
(n=98) som anser sig ha ett stort behov av radgivning och darmed 29 procent
(n=40) som anser sig ha ett litet behov av radgivning.

Behov av radgivning beroende pa dgandetid
En tes som utreddes under dataanalyseringen var om dgandetiden hade nagon
betydelse for i vilken utstrackning skogsagare ansag sig ha ett storre eller mindre

behov av radgivning.
100%

80%

60%

a0% | o oo o o o - ’
20%

0%

O 1° D O N PAN

. . . . . A
N N> P 2 > 7 o
Agandetid (ar)
W Stort radgivningsbehov W Litet radgivningsbehov

Figur 4.8. Antalet ar sedan foérvarv av fastighet och dess inverkan pa behovet av radgivning
(n=7 525).

| figur 4.8. ovan kan man utldsa att behovet av radgivning inte tycks paverkas
namnvart av hur manga ar det har gatt sedan forvarv av fastighet. Andelen
segmenterade leverantorer med ett stort behov av radgivning oberoende av
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innehavstiden uppgar till knappt 47 procent och markeras med en rodstreckad
linje.

En hypotes stalldes upp om leverantérer med nyférvarvad fastighet (0 — 10 ar)
har ett stérre behov av radgivning dn de som innehavt fastigheten under en
langre tid. Det visade sig inte ga att pavisa nagot sadant samband
overhuvudtaget. Sa slutsatsen blev att det inte gar att sdga med nagon sakerhet
alls att innehavstiden paverkar behovet av radgivning.

Behov av radgivning beroende pa fangesart
Hur radgivningsbehovet skiljer sig beroende pa hur man har forvarvat fastigheten
kan utlasas i figur 4.9.

Kép

Fangesart

Ovrigt

B Stort radgivningsbehov M Litet radgivningsbehov

Figur 4.9. Fangesartens betydelse for behovet av radgivning (n=7 525).

Nar figur 4.9. granskas i sin helhet tycks fangesarten paverka behovet av
radgivning endast marginellt. Jamfors kop med 6vriga satt att forvarva fastighet
pa sa tycks de skogsdgare som kopt en eller flera fastigheter generellt ha nagot
mindre behov av radgivning jamfort med skogsadgare som férvarvat fastighet
eller fastigheter pa annat satt, exempelvis via arv eller gava. Framforallt galler
det sambandet fér mindre och medelstora arealer. Daremot for leverantérer
som ager stor areal (n=1 274), sa finns nagot storre skillnader. Genom
hypotesprévning kan sdgas att med 99 % sakerhet, tvastjarnig (**) signifikans sa
ar det storre sannolikhet att en leverantér med en stor areal, som forvarvats via
arv eller gava kommer ha ett stort behov av radgivning snarare an ett litet behov.
Skillnaden &r cirka atta procentenheter.
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Behov av radgivning beroende pa leverantorens alder
Aldersférdelningen av alla segmenterade leverantérer kan utlasas i figur 4.10.
nedan.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Alder (ar)

Figur 4.10. Aldersférdelningen bland alla segmenterade leverantérer (n=7 524).

| spannet 19 — 39 ar befann sig 6 procent (n=461) av leverantdrerna. 36 procent
(n=2 698) var mellan 40 och 59 ar. Den storsta gruppen hela 53 procent

(n=3 967) av leverantérerna hade en alder av 60 — 79 ar. Drygt 5 procent (n=398)
av leverantorerna var 80 ar, eller dldre. Medelaldern bland de segmenterade
leverantorerna var vid tidpunkten for utsékningarna 61 ar. Fran den yngsta
leverantéren som var 19 ar gammal till den dldsta som var 98 ar fyllda.
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En fragestallning som analyserades var om leverantdrens dlder hade nagot
samband med behovet av radgivning. Det redovisas i figur 4.11. nedan.

5
4
2 w-s
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stort radgivningsbehov  m Litet rddgivningsbehov

Figur 4.11. Sambandet mellan leverantérens alder och behov av radgivning (n=7 524).

Nagon skillnad i radgivningsbehov mellan “unga” respektive “gamla” skogsadgare
ar till synes nadstan obefintlig. En hypotes stélldes upp. Skiljer sig behovet av
radgivning mellan yngre och aldre skogsagare? Grupperna 19 — 39 ar och 40 — 59
ar jamfordes mot 60 — 79 ar och 80 +. Slutsatsen i hypotesprévningen blev dock
att det inte med nagon sdkerhet alls gar att urskilja ndgon signifikant skillnad i
radgivningsbehov utifran leverantérens alder.
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5. DISKUSSION

| avsnittet Diskussion kommer resultaten som framkom i studien att tolkas och
varderas. Slutsatser av dessa kommer dven dras. Till skillnad fran resultatdelen
forekommer har dven subjektiva tolkningar.

5.1 Skogsagare

| inledningskapitlet namndes att det finns cirka 330 000 skogsagare och dessa ar
allt annat an likadana. Ibland kan man prata om att det finns lika manga satt att
bruka skog pa som det finns skogsédgare, och det stimmer nog till viss del.
Somliga har kopt skog som en god langsiktig investering och vissa har arvt en
fastighet och utgor nu tionde generationen pa garden. Forhoppningsvis trivs
bada i rollen som skogsdgare men behov och malsattning med dgandet kan bade
vara precis lika eller fullstandigt olika. Vissa dger skog med syftet att den ska
generera sa stort kassaflode som mojligt medan andra ager skog for att deras
passion ar svamp- och barplockning pa den egna fastigheten.

Segmentering av skogsagare ar sakert bra for att man skall bli battre pa att mota
skogsagare pa ett vis som uppskattas avdem. Men det bor nog inte ses som en
exakt vetenskap. Detta for att alla skogsagare inte passar in i en modell. Tittar
man pa vilket samband som helst av olika variabler sa finns det alltid nagon
skogsagare som det passar in pa. Som sagt det finns 330 000 skogsagare, konstigt
vore det annars. Darav virkeskoparnas mojlighet att fa anvanda sin
fingertoppskansla for att segmentera leverantorer de kdanner valdigt val.

Metoden i grunden att be skogsagare sjdlva besvara nagra fragor for att sedan
kartlagga dessa ar tillrackligt bra och tillforlitlig for det som informationen ska
anvandas till anser jag.

5.2 Reflektioner kring resultatet

Nagot som framkom i studien var att bolag och organisationer generellt har ett
mindre behov av radgivning (se figur 4.2.) och halften av de segmenterade
bolagen och organisationerna har arealer stérre an 280 hektar. Skogsdagare som
har stora arealer ar betydelsefulla eftersom de kan bidra med stora volymer virke
och utgor en viss sakerhet i arbetet med att forsérja industrin. En tredjedel av
bolagen och organisationerna som har en stor areal ar intresserade av mycket
radgivning medan tva tredjedelar anser sig inte ha ett lika stort behov av
radgivning. Med det sagt sa tror jag att man ska vara radd om de bolag och
organisationer som har stor areal och faktiskt ar intresserade av mycket
radgivning eftersom dessa utgor en klart mindre del.

Andelen kvinnliga leverantorer var vid tidpunkten for undersékningen ungefar 28

procent. Det ar farre dn andelen kvinnliga skogsdgare i Sverige som ar 38 procent
(Nilsson 2012). Med tanke pa hur kvinnliga skogsagare enligt den hér studien
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tycks vara mer intresserade av den radgivning Holmens kunniga virkeskdpare kan
erbjuda sa borde man forsoka intressera kvinnorna ytterligare och inte
slentrianmdssigt vanda sig enbart till mannen nar det finns flera deldgare av en
fastighet med olika kon.

| en intervju med Gun Lidestav, forskare vid SLU sa skriver Nilsson (2012) att
kvinnliga skogsagare i storre utstrackning forvarvat sin skog genom arv eller gava
jamfort med man som mer vanligt forvarvat sin skog genom kop. Kvinnor tycks i
storre utstrackning ta dver sin skog tillsammans med sina syskon. Man verkar i
storre utstrackning ocksa vilja styra dver skogsdgandet pa egen hand.

Hon menar att det har med uppvaxtmiljon att gora. Det naturliga ar att sonen
foljer med pappa ut i skogen och den som lagger ned engagemang och arbete
star da narmre till hands att ta 6ver vid generationsskiftet. Vidare antyder
Lidestav att man lagger ner mycket mer eget arbete pa den egna fastigheten
vilket ger bade kunskap och en skogsbrukaridentitet medan det ar vanligare
bland kvinnor att leja bort skogsskotselatgarder. Det verkar som att mannen vid
deldgda skogsfastigheter har hand om verksamheten som ror skogsagandet i
storre utstrackning an vad dgarforhallandet 38 procent kvinnor respektive 62
procent man antyder enligt Lidestav igen.

Undersokningar som Skogsbarometern (Swedbank och Sparbankerna & LRF
Konsult 2017 Lank I) tyder pa att fler an halften av alla som ager skog anser att
mjuka varden, sdsom kanslan av att dga skog och rekreation ar det som ar
viktigast for dem. Jag personligen kan tanka mig att om man som kvinna inte far
tillrackligt mycket plats i olika beslutsprocesser som rér den egna
skogsfastigheten sa tror jag att en del av den hérliga kdnslan med att vara
skogsagare avtar.

Generellt sa dr en jamn konsfordelning nagot positivt oavsett bransch och kanske
kan vi pa sikt astadkomma en annu jamnare konsférdelning bland landets
skogsagare om vi tillsammans i skogssverige hjalps at att lata kvinnorna fa ta
plats och vaxa i rollen som skogsagare. Om det ar mojligt att géra det annu
roligare och mer attraktivt for kvinnor att dga skog sa kommer troligen andelen
kvinnliga skogsdgare att 6ka pa sikt. Nagot som skulle vara positivt fér Holmen
med den inriktning som man har valt.

| rapporten presenteras en svag trend att ju fler deldgare en fastighet har desto
storre sannolikhet att de har ett storre behov av radgivning (figur 4.5.). Jag tror
att det kan vara lite extra utmanande att dga skog tillsammans nar olika intressen
ska forsoka enas och tillgodoses. Da kanske man som skogségare i annu storre
utstrackning ar intresserad av en utomstaende persons radgivning till exempel av
en virkeskopare.

Trenden bland skogsagare visar att allt fler bor i stan, allt fler ar kvinnor och allt

fler samager (von Essen 2016). Enligt samma kalla ar urbana kvinnor som ar
skogsagare mer intresserade av att bevara sociala varden och naturvarden an
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man, men utan att sdnka kraven pa virkesproduktion. Dessa olika intressen kan
verka motstridiga men om virkesképarna kan bli annu battre pa att balansera
dem och vidareférmedla den kunskapen pa ett pedagogiskt och tilltalande satt,
sa okar chansen till vunnet fértroende hos de urbana kvinnorna tror jag.

De leverantorer som hade forvarvat skog genom arv eller gava var generellt
nagot mer intresserade av radgivning jamfort med skogsdgare som kopt sin skog
(se figur 4.9.). Det verkar rimligt tycker jag att en skogsagare som i manga fall
lanar stora summor pengar och kdper en skogsfastighet generellt kanske har ett
extra stort intresse av skog och skogsskotsel och darmed ocksa kanske har
relativt goda kunskaper sjalv, jamfort med en person som blivit skogsédgare
genom arv eller gava fran sina foraldrar eller annan sldkting. Det behdver inte
nodvandigtvis vara sa men det ar en mojlig teori.

Skogsagarens alder och dgandetid var nagra variabler som analyserades, men
inga direkta samband till behovet av radgivning tycktes kunna urskiljas.

5.3 Kallor datamaterial

Varfor materialet som legat till grund for undersdkningen kommer fran tre olika
tidpunkter forklaras av att forfattaren av detta dokument ville anvanda sa stort
underlag som mojligt for att kunna verifiera resultaten med storsta mojliga
statistiska sdkerhet.

Storsta delen kommer fran egna utsokningar i VSOP gjorda 2018-02-16 med ett
antal valda villkor pa forslag av Daniel Norberg (2018-02-16). Dessa finns
beskrivna i kapitel 3 Material och metoder under avsnitt 3, Analys av
datamaterialet. | stort sett sa kan man sdga att de leverantorer som utgjorde
urvalet var alla fysiska personer med kand fastighetsbeteckning for tillhérande
fastighet/fastigheter dar inte heller leverantdren var avliden. Dessutom togs bara
leverantorer fram som redan var segmenterade eftersom jamforelser skulle
goras mellan segmenten sa var det en forutsattning for studiens genomforande.

Det faktum att de egna utsokningarna i VSOP endast tittade pa fysiska personer
kan ifragasattas. Men samtidigt utgjorde dessa ungefar 97 procent av alla
leverantérer sammanlagt enligt figur 4.2.

Den pivottabell som Lars Jacobsson delgav 2018-02-07 innehdll information om
bolag och organisationer som inte fanns med i VSOP utsékningarna vilka utférdes
med villkoren.

Och i sista hand anvandes material om leverantdrerna fran enkdtundersokningen
som inte fanns tillgéngligt 6ver huvud taget i VSOP. Dessa "forsta” segmenterade
leverantorer kunde inte sokas fram separat sa det hade inte varit mojligt att
basera hela undersdkningen pa enbart det urvalet.
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5.4 Bortfallsanalys

Webbenkadten

Den ursprungliga enkaten skickades ut till cirka 4 200 olika leverantérer med
kanda mailadresser i VSOP. 1 199 svar togs emot, varav 1 116 kompletta svar.
Vilket ger en svarsfrekvens pa knappt 29 procent och ett bortfall pa 71 procent.
Enligt Trost & Hultaker (2016) sa bor man gora en bortfallsanalys savida man inte
fatt en mycket hog svarsfrekvens. | deras mening far man manga ganger rakna
med att svarsfrekvensen for enkatundersdkningar ligger mellan 50 och 75
procent och da bor man gora en bortfallsanalys. | det hér fallet nar
svarsfrekvensen lag pa 29 procent kan det darmed anses mycket befogat att
analysera bortfallet.

Bortfallet i forsta ledet kan egentligen bero pa tva olika saker. Dels tekniska
problem, det vill sdga att mailet kanske inte nddde fram till alla. Vilket kan bero
pa inaktuell mailadress, problem med internetanslutning, problem med datorn,
surfplatta eller telefon, spamfilter som mailet inte tog sig igenom eller att mailet
hamnade i mappen for skrappost for att ndmna nagra tankbara alternativ. Eller
sa kan bortfallet bero pa svarsvagran. | de fall nar det finns flera delédgare till en
fastighet ar det majligt att enkaten skickades ut till alla delagare men att den
bevarades gemensamt eller av endast en person. Sedan fanns det leverantorer
som besvarade vissa fragor men inte alla. De utgor vad man kallar internt bortfall
(Trost & Hultaker 2016). Det kan vara sa att vissa upplevde enkdten som for lang
och omfattande eller fann vissa fragor irrelevanta eller kanske for personliga for
att vilja svara pa allt.

De allra flesta leverantérer som ombeds besvara fragorna antar jag ocksa tar
nagra minuter och gor det. De som later bli gor troligen det pa grund av tidsbrist
eller att man vill besvara fragorna sjalv i lugn och ro vid ett senare tillfdlle. Men
det kanske ocksa finns vissa som inte vill hjalpa till att géra Holmen till en battre
skoglig samarbetspartner. Varken virkeskdpare eller leverantor ser direkt
resultatet som en produkt av fragorna. Sa det borde inte utgora orsak till varfor
en leverantor inte skulle vilja besvara.

5.5 Kallkritisk granskning

De leverantorer som den forsta webbenkaten skickades till valdes inte ut
slumpmassigt. Eftersom den skickades till de skogsagare som kontrakterat virke i
nagon form med Holmens Skog under de senaste tre aren sa kan det vara sa att
de som mottog enkaten var mer aktiva skogsbrukare an genomsnittet for alla
Sveriges skogsagare. Eller att enkaten i storre utstrackning nadde skogsagare
med storre arealer dn genomsnittet for landet, da det inte ar varken sékert eller
troligt att sma skogsdgare skriver virkeskontrakt sa ofta som vart tredje ar.
Dessutom var bortfallet ganska sa betydande. Som tidigare namndes under 3.2
Enkétunders6kningen sa bekraftades modellen efter 4 000 insamlade svar. Jag
kan anda kdanna att man bor ha svarsfrekvensen pa 29 procent i beaktning nar
man tolkar resultatens tillforlitlighet.
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Huruvida urvalet av leverantérer som enkaten skickades till kan anses som
representativt for alla Sveriges skogsdgare eller inte ges ej svar pd i den har
studien. | teorin sa ar det maojligt att Holmen attraherar en viss typ av skogsagare
mer dn andra och pa sa vis kanske inte deras leverantorer kan anses som
representativa for alla landets skogsagare i den har typen av
”kundundersokning”.

Svar som skogsdgare sjalva angett om deras behov och 6nskemal om radgivning
kan d@ndras av virkeskdpare som upplever att dessa svar kanns missvisande
utifran virkeskdparens upplevda relation med en leverantor. Ur ett kallkritiskt
perspektiv kan detta ifrdgasitta tillforlitligheten i segmenteringen. Aven den
manuella inmatningen kan bli fel och darmed bor resultaten tolkas med viss
forsiktighet.

Skillnaderna mellan olika jamférda grupper i studien var i manga fall relativt sma
och resultatet av dessa kan komma att andras vid ett annorlunda eller framtida
storre urval. Daremot ar datamaterialet med drygt 7 500 leverantorer i VSOP-
utsokningarna stort och det gar med statistisk sékerhet pavisa samband med stor
sannolikhet relativt enkelt just nar urvalet ar sa omfattande.

5.6 Studiens svagheter

En sokning efter fastigheter som beskrevs i kapitel 3 Material och metoder under
avsnitt 3, Analys av datamaterialet utfordes. Efterféljande filtrering nar
personnummersdubletter filtrerades bort med hjalp aven OM-formel som finns
beskriven i samma avsnitt gjorde att endast den fastighet som stod 6verst i listan
for en leverantor kom med i urvalet. Alltsa om en leverantor dgde tva eller flera
fastigheter sa kom bara den fastighet med som stod hogst upp nar fastigheterna
sorterades efter leverantérens personnummer fran dldsta till yngsta. Ovriga
fastigheter som dgdes av samma leverantor filtrerades bort. Syftet med atgarden
var att en leverantor inte skulle fa finnas representerad i urvalet mer dn en gang.
Samma leverantor har endast en segmentstillhorighet fér de olika fastigheterna.
Detta galler nar en skogsagare ager fler fastigheter med olika
fastighetsbeteckningar dar det samlade innehavet inte lagts ihop genom
fastighetsreglering.

Min forhoppning ar att det inte ska ha paverkat utfallet namnvart eftersom
fastigheterna som inte kom med i urvalet filtrerades bort helt slumpmassigt. Inte
genom alfabetisk ordning, areal eller dylikt. Dock bor tillaggas att for en
leverantors samlade areal sa raknas all areal in for hela det samlade innehavet,
dven om vissa fastigheter inte kom med i urvalet sa réknades arealen in. Med
andra ord, en skogsagare med stor areal “klassades” inte ned till medelstor areal
pa grund av att hela dennes innehav inte fanns representerat i urvalet.
Observera att alla unika leverantorer som var segmenterade vid tidpunkten for
undersokningen kom med i urvalet dven om inte nédvandigtvis hela deras
innehav gjorde det.
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Det fanns en problematik rérande utsékningarna som gjordes i VSOP efter
fangesart och forvarvsdatum. Segmenten ar knutna till leverantor, men en
leverantor kan dga mer an en fastighet. Pa sa vis kan samma leverantor har
forvarvat fastigheter genom bade kdp och gava vid olika tillféllen. Det innebar att
denne om sa ar fallet finns representerad i fangesart for bade kép och gava samt
dessutom kan ha innehavstid bade 0 — 10 ar samtidigt som 21 — 30 ar for att
namna ett mojligt exempel. Dessutom kan det finnas olika férvarvsdatum och
fangesart for en och samma fastighet vid flera deldgare. Till exempel om en
fordlder ensam ager en fastighet och sen ger bort en halv andel som gava till ett
barn sa har de olika deldgarna olika forvarvsdatum och fangesart for samma
fastighet.

| vissa fall ar en av delagarna segmenterad, ibland alla. | de flesta fall sa bestams
segmentet utifran den som oftast féretrader de 6vriga delagarna vid en
virkesaffar. Men om deldgarna ar valdigt olika och det kan skilja sig fran en gang
till en annan vem som foretrader affaren sa kan olika leverantérer inom samma
fastighet fa olika segmentstillhorighet.

Nar antalet delagare studerades narmre och hur det paverkade behovet av
radgivning uppstod en annan svarighet. Det gallde nar uppdelningen av kén
skulle goras. Jag lyckades inte filtrera sa att alla deldgare endast utgjordes av
man eller kvinnor. Utan om minst en deldgare var man sa kom denna med
oavsett om de 6vriga ocksa var man eller kvinnor. Darfor ar det endast vid en
delagare fordelat pa de olika konen som jag med all sékerhet kan saga att den
som uppgett behov av radgivning ar en man eller en kvinna. | fallen med fler
deldgare sa ar minst en man med for man respektive minst en kvinna med for
kvinnor. Kén bland de resterande deldgarna ar da okant. Alltsa vid tva eller fler
deldgare sa vet jag inte om den/de som uppgett behov av radgivning ar man eller
kvinna. Dock kvarstar det faktum att ju fler deldgare (oavsett kon) en fastighet
har, desto storre troligt behov av radgivning.

Ovanstaende beskriver hur komplexa vissa delar av studien har varit, och det kan
ha paverkat svarigheterna att utldsa nagra tydliga skillnader i behov av
radgivning mellan berdrda skogsagare i undersokningen.

5.7 Tips for vidare undersokning

Det ar populart att dga skog idag och allt fler manniskor tycks intresserade av att
kdpa en skogsfastighet. Manga ser det som en god langsiktig investering
(Swedbank och Sparbankerna & LRF Konsult 2017 Lank 1) och ddrmed en
alternativ placering till aktiesparande. Dessutom ar medelaldern bland
skogsagare ganska hog (61 ar bland Holmens leverantorer). Nar det blir dags for
generationsskifte av deras fastigheter sa ar det inte helt osannolikt att barnen
som kanske tar 6ver bor i stan eller atminstone nagon annanstans. | ett
examensarbete som Andersson (2017 Lank L) skrev sa stallde han fragan till
utbor om hur de trodde att agarstrukturen bland skogsdagare kommer att se ut
om 30— 40 ar. Hela 76 procent svarade att de trodde pa fler utbodgda gardar an
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idag, medan endast 8 procent trodde pa farre utbodgda gardar jamfort med idag.
Pa sa vis verkar det inte helt osannolikt att antalet distansskogsdgare kan komma
att oka. Darfor skulle det vara intressant att ta reda pa om behovet av radgivning
skiljer sig mellan utbor respektive abor. Distansskogsdgarna kanske kommer
stadlla andra krav pa tekniska hjalpmedel for att kunna vara med och félja
handelserna i deras skog pa avstand. De kanske ar intresserade av en annan typ
av radgivning som dessutom kanske kan ske i digital form via nadgon plattform
over Internet. Om gruppen distansskogsdgare kommer att vdaxa som
respondenterna i Anderssons examensarbete forutspar sa kommer dessa att
vara en intressant grupp att titta narmare pa hur man pa ett bra och attraktivt
satt kan bemdta dem.

Studien tittade nastan enbart pa vad fysiska personer som ager skog har for
behov och 6nskat bemdtande fran sin skogliga radgivare/virkesképare. Om man
vill inrikta sin verksamhet i storre utstrackning mot bolag och organisationer sa
kan det finnas anledning att titta narmare pa den gruppen. Man kan anta att
motiv till att aga skog och beteende hos skogsagare skiljer sig mellan juridiska
och fysiska personer. Sen ar juridiska personer en grupp dar kanske inte lika
mycket kommer handa pa kort sikt, eftersom det i dagslaget ar svart for dessa att
kopa mer skogsmark av fysiska personer. Den totala arealen skogsmark som ags
av bolag och organisationer kommer darmed vara konstant alternativt minska
med den lagstiftning som finns idag. Daremot har juridiska personer ofta stora
innehav och ar inte sdllan intresserade av ett kontinuerligt kassaflode och aktiv
skotsel i den skog de innehar.

Vilka ar framtidens skogsadgare? Enligt artikeln som von Essen skrev (2016) tycks
allt fler skogsagare bo i stan, och kanske da kan kategoriseras som
distansskogsagare. Dessutom blir allt fler kvinnor skogsdgare och fler samager
fastigheter. Att titta ndarmare pa hur man kan erbjuda attraktiva tjanster och
erbjudanden till dessa “nya” skogsadgare tror jag skulle vara en bra idé for att
fortsatta vara en konkurrenskraftig aktér pa marknaden.

5.8 Tips till Holmens virkeskopare

— Visa ett storre intresse for de kvinnliga skogsdgarna och involvera om
mojligt dessa i annu stdrre utstrackning an tidigare. Kvinnor generellt
tycks vara mer intresserade av radgivning an mannen. Av ensamagande
kvinnor var cirka 57 procent intresserade av mycket radgivning, vilket kan
jamforas med cirka 43 procent av de ensamagande mannen

— Satsa pa samagda fastigheter med fler delagare. Eftersom det innebar
sarskilda utmaningar nar man ar flera som ska enas kring skogens olika
varden och skotselstrategier sa kan det uppskattas i annu storre
utstrackning att ndgon utomstaende hjalper till och kommer med forslag
som stod i beslutsfattandet.
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Var beredd pa att bolag och organisationer vardesatter annat an
radgivning primart. Men var radd om de som faktiskt ar intresserade att
ta del av den erfarenhet och kunskap som ni besitter.

Skogsagare som forvarvat sin skog pa annat satt an kop till exempel som
arv eller gava, har mer troligt ett intresse av radgivning an de som kopt
fastigheter.

Var beredd pa forandring. Skogsagarkaren férandras hela tiden. Bara
mellan 1990 och 2010 sa har antalet skogsagare 6kat med drygt 50
procent och under samma period har andelen kvinnliga skogsagare gatt
fran 25 procent till cirka 38 procent. Urbaniseringen gar lika fort bland
skogsagarna som for resten av samhallet. Allt detta skedde under en 20-
arsperiod. Hur det kommer paverka skogsdgarnas behov av radgivning
och intresse for tekniska tjanster och hjalpmedel kan utvarderas
ytterligare. Men vi ska inte forvanta oss att det basta sattet att mota
framtidens skogsdagare kommer vara sa som “man alltid har gjort”.
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6. SAMMANFATTNING

Den strategiska inriktningen for affairsomradet skog inom Holmenkoncernen tar
sikte pa ett tydligt kostnadsfokus och utveckling av teknik, metoder och
kompetens. Inom kdpverksamheten finns bland annat ett I6nsamhets-
forbattrande initiativ uppsatt, vilket ska nas genom ratt prioriteringar av resurser
i form av tid och erbjudanden till de skogsagare dar det uppskattas som mest.
For att ta reda pa vilka skogsdgare som ar mest intresserade av att ta del av
virkeskoparnas kunskap och erfarenhet sa har sedan 2015 leverantérer som
Holmen gjort virkesaffarer med segmenterats i marknadssegment. Inledningsvis
skedde det genom en webbenkat dar leverantorer ombads svara pa fragor om
bland annat kommunikation, radgivning, tjanster och erbjudanden som sedan
tolkades och baserat pa svaren delades respondenterna in i segment. Dar vissa
segment var mer intresserade av radgivning fran virkeskdparna och andra
mindre intresserade.

Syftet med den har studien ar att hitta gemensamma namnare bland de
skogsagare som har ett stort behov av radgivning. Det ska vara tydliga
indikatorer som ar enkla att ta reda pa i forvag.

Datainsamlingen var redan utférd i och med webbenkaten och genom det
faktum att leverantorer segmenterats |6pande sedan projektet drogs igang
under 2015 med webbenkaten som startskott. Segmenteringen pagar
fortfarande. Data som har anvants till undersokningen bygger dels pa enkatsvar
fran de respondenter som besvarade den forsta webbenkaten men till storsta del
bygger studien pa alla segmenterade leverantorer fram till tidpunkten for analys
av datamaterialet 2018-02-16 och information om dessa som fanns tillgangligt i
produktionsplaneringssystemet VSOP. Anledningen till de olika kdllorna av
datamaterial var for att kunna anvanda storsta maojliga urval till undersékningen.

Datamaterialet fran enkdtundersokningen bygger pa 1 116 respondenter medan
utsokningarna i VSOP bygger pa 7 525 segmenterade leverantorer.

Vad som framkom i undersékningen var att bolag och organisationer generellt
inte har ett lika stort behov av radgivning som fysiska personer. Kvinnorna i
studien har ett storre upplevt behov av radgivning an mannen. Detta var extra
tydligt bland ensamagande kvinnor som var den enskilt storsta grupp bland alla
variabler dar storst andel (57 procent) uppgav att de hade ett stort behov av
radgivning. Behovet av radgivning varierade ocksa beroende pa hur manga
delagare en fastighet hade. Det framkom att fastigheter som dgdes av tre eller
fler delagare hade ett stérre behov av radgivning an fastigheter som dgdes av en
eller tva deldgare. Leverantorer som forvarvat sin skog pa nagot annat satt dn
kop, till exempel genom arv eller gava hade i stérre utstrackning ett stort behov
av radgivning an skogsadgare som kopt sin skog.

Ett antal tips till Holmens virkeskdpare formulerades som summering av studiens
resultat. | dagslaget ar andelen kvinnor bland Holmens leverantérer lagre an
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andelen kvinnliga skogsagare for hela landet. Genom att visa ett dnnu stérre
intresse for de kvinnliga skogsagarna och involvera dessa i storre utstrackning vid
virkesaffarer sa kan det ga att framgangsrikt na fler. Satsa pa samagda
fastigheter. Det innebar sarskilda utmaningar att aga skog tillsammans med
andra och da tycks leverantorerna i dnnu storre utstrackning uppskatta en storre
portion radgivning av nagon utomstdende. Skogsagare som forvarvat sin skog pa
annat satt an kop kan i storre utstrackning vara intresserad av den radgivning
som virkeskdparna kan erbjuda. Sist men inte minst sa bor man vara beredd pa
forandring. Skogsagarkaren haller pa att fordandras precis som ovriga Sveriges
befolkning. Urbaniseringen gar snabbt, fler kvinnor blir skogsédgare och allt fler
samager fastigheter. Alltsammans ar utmaningar som en konkurrenskraftig aktor
pa virkesmarknaden maste vara beredd pa att hantera.
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